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Resumen

Las estaciones de servicio son establecimientos encargados de adquirir, almacenar
y distribuir combustibles liquidos (diesel y gasolina). Ante esta situacion el planeamiento
estratégico reorienta la oferta de productos y servicios de la empresa V&T Servicentro
San Juan E.LLR.L. haciendo uso de sus instalaciones y capacidades existentes y su
experiencia en los siguientes conceptos: (a) venta de diesel, (b) venta de gasolinas, A lo
largo del documento se han reflejado los antecedentes y la situacién general en el ambito
nacional del servicio para luego detallar el estado de la empresa V&T Servicentro San
Juan E.1.R.L. Asimismo, se ha mostrado cdmo V&T Servicentro San Juan E.I.R.L. posee
fortalezas que le permitiran aprovechar las oportunidades del mercado y llevarla a generar
una ventaja competitiva para sus clientes. Cabe destacar que en este estudio se ha
determinado que V&T Servicentro San Juan E.I.R.L. presenta una posicion competitiva
agresiva, debido a la fortaleza financiera que presenta y una notoria fortaleza de la
industria de servicentros, por ello este tipo de organizacion tiene que sacar ventajas a las
oportunidades, crear alianzas estratégicas, aumentar su participacién en el mercado y
establecer una diversificacion concéntrica, orientando recursos en aquellos productos y

servicios complementarios que le permitan crear una ventaja competitiva.

Palabras Claves: Alianzas estratégica, analisis de costos, combustible, descuentos

promociones.



Abstract

Service stations are establishments in charge of acquiring, storing and distributing
liquid fuels (diesel and gasoline). Given this situation, strategic planning reorients the
product and service offering of the company V&T Servicentro San Juan E.l.R.L. making
use of its existing facilities and capabilities and its experience in the following concepts:
(a) sale of diesel, (b) sale of gasoline. Throughout the document, the background and
general situation at the national level of the service have been reflected. . and then detail
the status of the company V&T Servicentro San Juan E.1.R.L. Likewise, it has been shown
how V&T Servicentro San Juan E.I.R.L. It has strengths that will allow it to take
advantage of market opportunities and generate a competitive advantage for its clients. It
should be noted that in this study it has been determined that V&T Servicentro San Juan
E.ILR.L. presents an aggressive competitive position, due to the financial strength it
presents and the notorious strength of the US SS industry, therefore this type of
organization has to take advantage of opportunities, create strategic alliances, increase its
participation in the market and establish concentric diversification, directing resources on
those complementary products and services that allow it to create a competitive

advantage.

Keywords: Strategic alliances, cost analysis, fuel. Discounts promotions,
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