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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 

 
 

V&H contratistas Generales E.I.R.L. constituida en la Región Amazonas, se dedica a la 

ejecución de obras civiles, donde sus principales clientes son las entidades del Estado. La 

empresa por ser constituida dentro de la Región Amazonas se acogió a los beneficios 

tributarios de la ley N° 27037. Ley de la Amazonía. 

 
Durante su trayectoria en el rubro, ha logrado expandir sus operaciones a nivel nacional, 

suscribiendo contratos para la ejecución de obras civiles gravadas con el IGV generando 

de esta manera la perdida de los beneficios tributarios de la Ley de la Amazonía. 

 

El impacto en la liquidez se genera cuando se elabora el cuadro de liquidación de 

impuestos por cada proyecto que ejecuta la empresa, se puede analizar la diferencia que 

existe del cálculo del IGV entre las obras que se encuentran en ejecución dentro de la 

Amazonía y fuera de ella. Ello incide en la compras y gastos de las operaciones que se 

realizan en las zonas que se encuentran bajo la Ley Nro. 27037. 

 

Se está buscando estrategias con la intención de contrarrestar el IGV de las ventas con el 

IGV de las compras y gastos de las operaciones que se realizan dentro de la zona de la 

Amazonía para no perder liquidez al momento de realizar el pago de los impuestos. 

 
Palabras Claves: beneficios tributarios, liquidez, IGV, Ley de la amazonia 
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ABSTRACT 

 

V&H General Contractors E.I.R.L. Incorporated in the Amazonas Region, it is dedicated 

to the execution of civil works, where its main clients are State entities. Because the 

company was incorporated within the Amazon Region, it benefited from the tax benefits 

of Law No. 27037. Law of the Amazon. 

 
During his career in the field, he has managed to expand his operations nationwide, 

signing contracts for the execution of civil works taxed with the VAT, thus generating the 

loss of the tax benefits of the Amazon Law. 

 
The impact on liquidity is generated when the tax settlement table is prepared for each 

project carried out by the company; the difference that exists in the VAT calculation 

between the works that are being carried out within the Amazon and outside of the 

Amazon can be analyzed. she. This affects the purchases and expenses of operations 

carried out in the areas that are under Law No. 27037. 

 
Strategies are being sought with the intention of counteracting the VAT on sales with the 

VAT on purchases and expenses of operations carried out within the Amazon area so as 

not to lose liquidity when paying taxes. 

 
Keywords: tax benefits, liquidity, VAT, Amazon Law 
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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo que se va a desarrollar a continuación, esta relacionado con el impacto que 

generan los beneficios tributarios en la liquidez de una empresa, cuando ésta ha perdido 

el beneficio, es esta ocasión estudiaremos a la empresa V&H Contratistas Generales 

EIRL, quien, por la expansión de sus operaciones, ha perdido el beneficio de la Ley 

27037, esta investigación contiene 4 capítulos importantes. 

En el primer capitulo vamos a registrar los datos importantes de la empresa, desde su 

constitución y toda su reseña histórica que ha trascendido hasta la fecha, identificaremos 

su problemática y describiremos al área involucrada. 

En el segundo capitulo vamos a estudiar el marco teórico, enfocándonos en las 

antecedentes naciones e internacionales que van relacionado con nuestro tema principal, 

esta investigación nos va ayudar a fundamentar nuestro trabajo con los principios, normas 

y procedimientos, bases teóricas y las variables que estamos utilizando en nuestro tema. 

En el tercer capítulo plasmaremos nuestras diferentes actividades desarrolladas como 

asistente contable en la empresa, detallaremos nuestras responsabilidades y experiencias 

obtenidas en el desempeño de las actividades. 

En el cuarto capítulo aplicaremos la práctica, vamos a desarrollar el problema, 

analizaremos los puntos y se trabajará con una alternativa de solución, esto nos servirá 

para contribuir con la mejora para la empresa, desde nuestra perspectiva. Finalmente 

plasmaremos nuestras conclusiones y recomendaciones que se está planteando como 

resultado del presente trabajo de Suficiencia Profesional. 
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CAPITULO I: INFORMACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN 

 

 

1.1 DATOS GENERALES: 

 

1.1.1 Razón social: V&H CONTRATISTAS GENERALES EIRL 

 

1.1.2 RUC: 20479683728 

 

1.1.3 Dirección: Jr. Amazonas N° 1100 – Chachapoyas – Amazonas 

 

1.1.4 Representante Legal: Víctor Hugo Pinedo Ruiz 

 

 
 

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL: 

 

La empresa V&H Contratistas Generales EIRL, teniendo dentro de sus principales 

actividades la ejecución de obras civiles a nivel nacional con entidades del Estado. 

Figura 1: Obra en ejecución en la Región Amazonas 
 
 



12  

1.3 RESEÑA HISTÓRICA Y REALIDAD PROBLEMÁTICA: 

 

1.3.1 Reseña Histórica de la Empresa: 

 

V&H Contratistas Generales EIRL, constituida en el año 2003, iniciando sus 

actividades en el año 2004. La oficina principal de la empresa se encuentra en la ciudad 

de Chachapoyas, Región Amazonas, donde se desarrollan algunas actividades 

administrativas y todos los registros contables. 

Su actividad principal consiste en la ejecución de obras civiles para el Estado 

Peruano, este proceso inicia con la participación de la empresa en un proceso de selección 

convocada por la entidad estatal y supervisada por el OSCE, que finaliza con el 

consentimiento de la Buena Pro a favor de la empresa, a partir de ello, asume la 

responsabilidad de ejecutar la obra. A la fecha, tiene proyectos que se encuentran 

ejecutándose en los departamentos de Piura, Huánuco y Amazonas. 

Figura 2: Obra en ejecución en la Región Piura 
 

 

Fuente: Área de Control Interno 
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Figura 3: Obra en ejecución en la Región Huánuco 

 

 

 

Fuente: Área de Control Interno 

 

Con el transcurrir del tiempo, la empresa ha ido creciendo y ello ha permitido 

expandirse a nivel nacional, es así, que en el año 2016 ejecutó una obra en la ciudad de 

Lima. 

Debido a su expansión de sus operaciones a nivel nacional, en el año 2018, perdió 

el beneficio de la exoneración de los beneficios de la Ley de N° 27037, siendo así que a 

partir de ese año la empresa empezó a gravar todas sus operaciones de ventas con el 

Impuestos General a las Ventas. 

En el año 2022, después que la empresa participara en un proceso de Licitación, 

fue ganadora del concurso para la ejecución de la obra CREACION DE LOS SERVICIOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL ANEXO DE COROBAMBA, 

DISTRITO DE LUYA, DEPARTAMENTO DE AMAZONAS, obra que se ejecutará en 

la Región Amazonas, zona que se encuentra exonerada del IGV (Ley N° 27037, 1998) 
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Figura 4: Buena Pro para Ejecutar la obra en la Región Amazonas 

 

 

 

Responsabilidad Social 

 

Desde sus inicios, V&H CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L ha mantenido 

un compromiso firme con las más elevadas prácticas éticas, ambientales, de seguridad y 

sociales, alineadas con los estándares establecidos tanto por las autoridades estatales 

como por la sociedad en general. 

Según la definición de Carbal et al. (2020), la empresa ha implementado el 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) integral. Este sistema se compone de procesos, 

procedimientos y prácticas organizadas con el propósito de planificar, controlar, mejorar 

y asegurar una gestión eficiente de los aspectos ambientales asociados a sus operaciones. 

La adaptabilidad del SGA permite a la organización cumplir con sus necesidades y 

requisitos específicos, con un enfoque particular en la minimización de impactos 

ambientales adversos. 

Para respaldar su compromiso con la gestión ambiental, la empresa ha obtenido y 

mantiene una CERTIFICACIÓN para su Sistema de Gestión Ambiental. Esta 

certificación valida que todos los procedimientos se lleven a cabo de manera respetuosa 

con el medio ambiente y en total conformidad con la normativa ambiental aplicable, como 

señalan Vera & Cañon (2019). 



Esta certificación respalda la integridad y el compromiso de V&H 

CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L con los estándares de seguridad, medio 

ambiente y antisoborno. Al obtener y mantener esta certificación, la empresa demuestra 

su disposición constante para operar de manera ética y sostenible, asegurando que sus 

actividades no solo cumplan con los requisitos legales, sino que también contribuyan 

positivamente al cuidado de medio ambiente y al bienestar de la sociedad. 

El compromiso de la empresa con los más altos estándares éticos y ambientales 

no solo refuerza su posición en el mercado, sino que también asegura a sus partes 

interesadas, incluidos clientes, colaboradores y la comunidad en general, que sus 

actividades se llevan a cabo de manera responsable y consciente del impacto ambiental. 

Este enfoque integral respalda la reputación de la empresa y su contribución positiva al 

desarrollo sostenible. 

Figura 5: Certificado del Sistema de Gestión Ambiental 
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Fuente: Área de Control Interno. 

 

Política de Responsabilidad Social 

 

V&H E.I.R.L, se distingue por llevar a cabo sus actividades de construcción con 

un enfoque integral que abarca altos estándares de calidad, seguridad, sostenibilidad 

ambiental y social, cumplimiento legal y una mejora continua en todos los procesos. Este 

compromiso se refleja en diversas áreas clave: 

Seguridad y Salud Ocupacional 

 

El compromiso de V&H EIRL, es proveer un ambiente laboral tranquilo y 

saludable para todos sus colaboradores y contratistas. Esto incluye la reducción de índices 

de accidentalidad, la prevención de enfermedades profesionales y la minimización de 

daños a la propiedad y terceros. 

Sostenibilidad Ambiental 

 

V&H CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L se esfuerza por prevenir la 

contaminación ambiental derivada de sus actividades y promover el uso razonable y 

responsable de los recursos. La empresa considera la gestión ambiental como una parte 

esencial de su responsabilidad social y empresarial. 

Cumplimiento Legal y Requisitos 

 

V&H EIRL, garantiza el cumplimiento de todos los lineamientos legales 

aplicables en todas las etapas de sus proyectos. Esto garantiza transparencia y confianza 

en la ejecución de las obras, generando un ambiente de negocios ético y legalmente sólido. 

Participación Activa de Colaboradores 

 

Se promueve la consulta y participación activa de todo el personal que forman 

parte del desarrollo de los procesos. La retroalimentación de los equipos de trabajo se 

considera crucial para la identificación de los inconvenientes, oportunidades en pro de la 

mejora continua y la optimización de las operaciones. 
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Innovación Continua 

 

La empresa se compromete a innovar continuamente para mejorar los procesos. 

Esto incluye la adopción de tecnologías avanzadas, prácticas eficientes y enfoques 

creativos que contribuyan a la eficacia operativa y a la satisfacción de nuestros clientes. 

Integración de Sistemas de Gestión 

 

Todos los compromisos asumidos son compatibles con los demás sistemas de 

gestión de la empresa, permitiendo un flujo armonioso de los procesos laborales y 

garantizando el cumplimiento eficiente de los sistemas productivos. 

En el marco de la implementación del SST, V&H CONTRATISTAS 

GENERALES E.I.R.L reconoce los objetivos fundamentales establecidos por la ISO, 

para evitar lesiones, preservar la salud de los trabajadores y asegurar entornos laborales 

seguros y saludables. 

Minchán & León, (2022), la implementación de la norma ISO 45001:2018 en la 

gestión de SST contribuye a la eliminación de peligros, la reducción de riesgos y la 

promoción de medidas preventivas y protectoras eficaces, reforzando el compromiso y la 

responsabilidad de la empresa con la seguridad y bienestar de su equipo laboral. 

Figura 6: Certificación de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
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Figura 7: Organigrama de la Empresa V&H E.I.R.L. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Área de Control Interno. 
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1.3.2 Realidad Problemática de la Institución: 

 

La realidad problemática de V&H Contratistas Generales E.I.R.L. se centra en la 

gestión tributaria de sus proyectos a nivel nacional, especialmente en la aplicación IGV 

en las regiones de la Amazonía, bajo el marco de la Ley N° 27037. 

La empresa, al operar diversos proyectos con áreas administrativas y técnicas 

independientes, enfrenta desafíos al consolidar la información contable para la 

declaración de impuestos. Aunque todos los contratos están gravados con el IGV, la 

gestión tributaria se realiza de manera descentralizada, calculando los impuestos por 

proyecto de forma independiente. 

El impacto de la Ley N° 27037 se evidencia al calcular el IGV de obras ejecutadas 

dentro de la Amazonía. La particularidad radica en que las compras y gastos en estas 

zonas se facturan sin IGV, lo que resulta en un mayor desembolso por parte de la empresa 

al pagar un IGV mayor al Estado. Además, la compra de materiales dentro de la Región 

Amazonas, aunque exenta de IGV, implica un mayor costo para la ejecución de la obra. 

 
 

La investigación de Delgado (2020) indica que la Ley de la Amazonia generó un 

impacto tributario favorable para una empresa inversionista al beneficiarse de los 

incentivos fiscales establecidos. Sin embargo, la realidad de V&H Contratistas Generales 

E.I.R.L. se traduce en un impacto menos favorable, con mayores desembolsos de IGV 

que afectan la liquidez de la empresa. 

Contrastando con el estudio de Freyre (2022), donde se destaca un impacto 

positivo para una empresa contratista gracias a los beneficios tributarios, la empresa se 

encuentra en una situación que requiere una evaluación más profunda. El ahorro derivado 

de la reducción en el pago del impuesto a la renta y los pagos a cuenta no se refleja 

directamente en la liquidez de V&H Contratistas Generales E.I.R.L. 
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En este contexto, la importancia de la investigación radica en proporcionar una 

comprensión completa del impacto de la Ley N° 27037, específicamente en relación con 

el IGV en las obras ejecutadas en las regiones de la Amazonía. Esta investigación no solo 

beneficia a la empresa, sino que también ofrece información valiosa para las autoridades 

fiscales, empresas del sector y académicos interesados en abordar y resolver esta compleja 

problemática tributaria. 

 
 

Figura 8: Cuadro de cálculo de impuestos por obra. 
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1.4 MISION, VISION Y VALORES: 

 

1.4.1 Misión: 

 

La misión de V&H Contratistas Generales E.I.R.L es consolidarse como empresa 

líder en la Región Amazonas, destacándose por su especialización en la ejecución de 

obras civiles públicas. Nuestro compromiso se centra en afrontar con éxito los desafíos y 

exigencias que plantean las entidades estatales, respondiendo con eficiencia a sus 

necesidades y contribuyendo al desarrollo de la infraestructura regional. 

La excelencia en la ejecución de obras es impulsada por la vasta experiencia y el 

profesionalismo de nuestro talento humano, quienes, con dedicación y conocimientos 

especializados, garantizan la entrega de proyectos de alta calidad. Nos destacamos por ser 

una entidad proactiva y adaptable, capaz de ajustarse a las dinámicas demandas del sector 

público y de incorporar las últimas innovaciones en la gestión de proyectos de 

construcción. 

Se promueve la retroalimentación para la mejora continua y la innovación en 

todos los aspectos de nuestra empresa, desde la planificación, diseño, ejecución, control 

y entrega de los proyectos. Nos esforzamos por ser pioneros en la implementación de 

diversas prácticas avanzadas y tecnologías que optimicen los procesos constructivos, 

logrando de esta manera la satisfacción de nuestros clientes y la eficiencia en el uso de 

los recursos. 

En resumen, la misión de V&H Contratistas Generales E.I.R.L es ser un referente 

en la ejecución de obras civiles públicas en la Región Amazonas, destacando por la 

calidad de nuestros servicios, la dedicación de nuestro talento humano y la capacidad de 

adaptación e innovación constante para superar las expectativas de las entidades estatales 

y contribuir al desarrollo sostenible de la región. 
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1.4.2 Visión: 

 

La visión de V&H Contratistas Generales E.I.R.L es ser reconocida como una 

corporación líder a nivel nacional en el sector de la construcción, destacándonos por la 

excelencia en la gestión y ejecución de proyectos. Nos proyectamos como un referente 

en el mercado, siendo sinónimo de innovación, calidad y confiabilidad en todas nuestras 

operaciones. 

Se visualiza un futuro en el que V&H Contratistas Generales E.I.R.L sea la 

primera elección para entidades gubernamentales, clientes privados y otros actores del 

sector que buscan resultados excepcionales. Nos esforzamos por liderar mercados no solo 

en términos de participación, sino también en la implementación de prácticas sostenibles 

y avanzadas en la industria de la construcción. 

 
 

En la visión, tiene el compromiso de ir más allá de la excelencia técnica, 

aspirando a ser reconocidos como una empresa que contribuye significativamente al 

medio ambiente y a la seguridad de nuestros colaboradores. Visualizamos una empresa 

que, mediante la adopción de tecnologías y procesos ecoamigables, minimiza su impacto 

ambiental y aboga por la responsabilidad social corporativa. 

Además, se proyecta como una organización que establece nuevos estándares de 

seguridad ocupacional, garantizando un entorno laboral seguro y saludable para todos 

nuestros colaboradores. Buscamos ser referentes en la implementación de medidas 

proactivas que aseguren la integridad física y mental de nuestro talento humano en todos 

los proyectos que ejecutamos. 

 
 

En resumen, la visión de V&H Contratistas Generales E.I.R.L es ser una 
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corporación líder y reconocida a nivel nacional, destacándose por la excelencia en la 

gestión y ejecución de proyectos. Se visualiza un futuro donde nuestra empresa sea un 

modelo de referencia en términos de confiabilidad, responsabilidad ambiental y seguridad 

laboral. Nos esforzamos por ser pioneros en la industria, contribuyendo al desarrollo 

sostenible y generando un impacto positivo en las comunidades donde llevamos a cabo 

nuestros diversos proyectos. 

 
 

1.4.3 Valores: 

Respeto: 

En V&H Contratistas Generales E.I.R.L, se valora y fomenta el respeto como pilar 

fundamental de nuestras relaciones. Nos preocupamos por el impacto que nuestras 

acciones generan en los demás. Fomentamos la inclusión y aceptamos a cada miembro 

del equipo por su singularidad. Creemos que la práctica constante del respeto fortalece 

nuestras relaciones internas y externas, creando un ambiente de trabajo armonioso y 

colaborativo. 

 
 

Responsabilidad: 

 

En el equipo la responsabilidad es un compromiso compartido. Cada miembro 

asume la responsabilidad de cumplir con sus labores encomendadas, reconociendo que el 

éxito colectivo depende del compromiso individual. Valoramos la integridad en todas 

nuestras acciones y decisiones, asegurando un desempeño ético y orientado hacia el logro 

de resultados sobresalientes. 

 
 

Trabajo en equipo: 

 

En V&H Contratistas Generales E.I.R.L, creemos en la fuerza del trabajo en 
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equipo. Realizamos nuestras actividades con un objetivo común, donde cada miembro 

aporta sus habilidades y conocimientos únicos. Fomentamos un entorno donde se 

practiquen los valores del respeto, la comunicación abierta y la colaboración. 

Reconocemos que el trabajo en equipo es muy importante para alcanzar los resultados 

esperados, beneficiando no solo a la empresa sino a todo el equipo humano. 

 
 

Estos valores, arraigados en el respeto, la responsabilidad y el trabajo en equipo, 

definen la cultura de V&H Contratistas Generales E.I.R.L y guían nuestras acciones 

diarias para alcanzar el éxito empresarial de manera ética y sostenible. 

 
 

1.5 DESCRIPCION DE AREA DONDE EL BACHILLER REALIZA SUS 

ACTIVIDADES: 

 
 

1.5.1 Área de Contabilidad: 

 

 

El área de contabilidad lo integran por un contador general, 02 asistente contable, 

02 auxiliar contable. 

Desarrollo del Área de Contabilidad en V&H Contratistas Generales E.I.R.L: 

Diseño de Estructura Organizativa: 

Creación de un organigrama que refleje claramente la jerarquía y funciones de 

cada miembro del equipo contable. 

Asignación de responsabilidades específicas para cada puesto, garantizando una 

distribución eficiente de las tareas y un flujo de trabajo ordenado. 

Implementación de Procedimientos Estandarizados: 
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Desarrollo de manuales de procedimientos contables que detallen los pasos y 

procesos a seguir en diversas situaciones, asegurando consistencia y calidad en la 

ejecución de las tareas diarias. 

Establecimiento de políticas claras para el registro de transacciones financieras, 

conciliaciones bancarias, y otras actividades contables. 

Capacitación Continua: 

 

 

Diseño de programas de capacitación para el equipo contable, asegurando que 

estén actualizados con las últimas normativas contables y fiscales. 

Facilitación de talleres internos para mejorar las habilidades técnicas y promover 

el trabajo en equipo. 

Implementación de Sistemas Contables Eficientes: 

 

Evaluación y selección de sistemas de contabilidad modernos y eficientes que se 

ajusten a las necesidades generales y específicas de la empresa. 

Integración de tecnologías que automatizan procesos rutinarios, reduciendo la 

carga de trabajo manual y minimizando posibles errores. 

Fortalecimiento de la Comunicación Interna: 

 

Establecimiento de reuniones periódicas para revisar el progreso, discutir desafíos 

y compartir conocimientos entre el contador general, los asistentes contables y los 

auxiliares contables. 

Creación de flujogramas que mejoren la comunicación abiertos para facilitar el 

intercambio de informacion relevante y mantener al equipo al tanto de cambios en 

políticas o procedimientos. 

Implementación de Controles Internos: 

 

Establecimiento de controles internos efectivos para prevenir fraudes y errores. 
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Realización de auditorías internas periódicas para asegurar la integridad de la 

información financiera. 

Desarrollo de Indicadores de Desempeño: 

 

Definición de indicadores clave de desempeño (KPIs) para evaluar la eficiencia y 

efectividad del departamento contable. 

Establecimiento de metas realistas y seguimiento regular para optimizar el 

cumplimiento de objetivos. 

Promoción de un Ambiente de Trabajo Positivo: 

 

 

Fomento de un ambiente de trabajo colaborativo y positivo, incentivando el 

reconocimiento y la apreciación del esfuerzo individual y colectivo. 

Implementación de programas de bienestar que contribuyan al equilibrio entre la 

vida laboral y personal de los miembros del equipo. 

Este plan integral de desarrollo del área de contabilidad en V&H Contratistas 

Generales E.I.R.L busca optimizar la eficiencia operativa, fortalecer el cumplimiento 

normativo y promover un equipo contable altamente capacitado y comprometido 

Figura 9: Equipo del área de Contabilidad. 

 

 

Fuente: Propia 
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Figura 10: Oficina del área de Contabilidad 

 

 
Fuente: Propia 

 

1.5.1 Área de Contabilidad: 

 

El área de contabilidad está ubicada el Jirón Amazonas N° 1100 – Distrito y 

Provincia Chachapoyas – Región Amazonas. 

 

1.5.2 Ubicación Geográfica: 

 

Figura 11: Mapa de ubicación de la oficina de contabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.1 MARCO TEÓRICO GENERAL 

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

 

Según Sevilla (2021), en su trabajo de investigación relacionado con la Liquidez y 

endeudamiento, se dedicó a estudiar el nivel de endeudamiento que tienen las empresas del 

sector manufacturero y como impacta en su liquidez. Siendo un enfoque mixto, se empleó 

un método descriptivo, como muestra se tomó a la ciudad Tungurahua que se encuentra 

conformada por 95 empresas. En los resultados, se concluye que las pequeñas empresas 

incrementan su nivel de endeudamiento en ese periodo, mientras que las medianas empresas 

redujeron ligeramente su endeudamiento, estos valores muestran que las pequeñas 

empresas se encuentran muy comprometidas con sus proveedores y compromisos 

financieros en general. 

 

En relación a Espin Serrano (2021) en su trabajo tuvo como objetivo de estudio los 

beneficios y facilidades tributarias que impulsan el sector turístico en una de las provincias 

de Ecuador. La metodología que utilizó el autor fue un enfoque cuantitativo, como muestra 

se emplearon encuestas y ratios. En los resultados se puede apreciar que los indicadores 

reflejan que las empresas han logrado beneficiarse de manera moderada con las 

disposiciones legales interpuestas en la ciudad de Cotopaxi, logrando que las empresas se 

conserven económicamente estables. Es necesario mencionar que, en la investigación el 

autor indica que por desconocimiento de los contribuyentes de la aplicación de los 

beneficios tributarios e incentivos, estos no cumplen con el objetivo, perdiéndose la 

oportunidad de mantenerse económicamente estable, incluso hasta cerrarse una empresa. 

De acuerdo a Vila (2020) en su trabajo realizado para evaluar los Beneficios 

tributarios con la intención de recaudar mayores recursos de impuestos municipales en la 

ciudad de Cúcuta, su objetivo fue investigar que si la implementación de los beneficios 
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tributarios incrementa la recaudación de impuestos . El método utilizado es descriptivo, 

utilizando como muestra la información documental de la entidad, donde se observa la 

implementación de incentivos tributarios en Cúcuta, específicamente en relación con el 

impuesto predial, con el objetivo de fomentar la construcción de nuevas edificaciones que 

contribuyan a la formación catastral. En los resultados, se logra evidenciar que aun cuando 

los gobiernos municipales implementan estrategias, este no cumple su objetivo, 

generalmente por desconocimiento por parte del contribuyente. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que las autoridades locales de la ciudad de 

Cucuta han implementado como estrategia de recaudo, algunos beneficios predominando 

su aplicación en la eliminación de intereses y otros, sin embargo, no se ha cumplido con el 

objetivo de obtener una mayor recaudación de los impuestos. 

 

Según Ortega (2018), en su trabajo de investigación, su objetivo de investigación 

fue estudiar el impacto de los incentivos tributarios a favor del crecimiento de las empresas. 

Se empleo un enfoque mixto, de tipo básico, con relación al diseño, este es en método 

experimental de corte transversal. Empleando como técnicas la observación y encuestas. 

En relación a los resultados, se aprecia que al acogerse a los incentivos y beneficios 

tributarios se puede acelerar el crecimiento de la empresa. 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

 

Según Coronado (2023) en su trabajo de investigación se enfocó en estudiar para 

conocer el nivel de influencia en la gestión financieras de las pequeñas empresas a través 

de los beneficios e incentivos. Con relación al proceso metodológico, este fue de enfoque 

cuantitativo, los cuestionarios fueron una de los instrumentos que se utilizó para recopilar 

información. Como muestra se utilizó a un grupo de 76 bodegas de Ferreñafe. En los 

resultados, se halló que el 69.7% de los dueños de los negocios indicaron que los gastos no 
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están disminuyendo la utilidad del negocio y el 30.3% restante si están menorando las 

ganancias de su bodega. En relación a ello, se comprobó en el estudio que existe un 60.5% 

de de mujeres que se encuentran a cargo de este tipo de negocios, mientras que el genero 

masculino ocupa el 39.5% del total. 

 

Resumiendo lo estudiado, se puede entender que uno de los factores importantes 

para que los incentivos tributarios no cumplan con el objetivo de beneficiar a la población 

aplicada, es el desconocimiento de los beneficios y falta de cultura tributaria. 

 

Piscoya y Saavedra (2022), se dedicó a investigar y analizar el impacto que ha 

generado los beneficios tributarios que se han implementado por Covid 19, en el cobro de 

impuestos en ciudad de Lambayeque en el año 2020. El tipo de investigación Descriptivo. 

La población para este estudio se tuvo 9,608 contribuyentes y 03 personas que colaboraron 

del área de rentas. Con la muestra de 372 contribuyentes. Se tuvo como resultado del 

escenario, la recaudación de una cantidad menor del año 2020 en comparación con el año 

2019, dejando indicios que el impacto provocado por el Covid-19 sí afectó a la 

Municipalidad de Lambayeque como a la mayoría de los entes recaudadores de impuestos 

y que las facilidades tributarias por COVID 19 han tenido diversas perspectivas de los 

contribuyentes. 

 

De acuerdo a Sanchez y Bastidas (2022), en su investigación tuvo como objetivo 

comprobar la incidencia de los beneficios tributarios en el flujo de efectivo de la empresa 

Agroexportadora Santa Sofia del Sur S.A.C, años 2019 – 2020. La metodología empleada 

fue correlacional, descriptiva; y el diseño fue explicativo y el método aplicado fue de 

enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. La investigación se realiza a la empresa 

Agroexportadora Santa Sofia del Sur SAC tomando como muestra a 15 personas 

colaboradores de dicha empresa pertenecientes al área administrativo. En los resultados se 
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obtuvo que más del 80% de los encuestados considera la incidencia de forma positiva sobre 

la liquidez de la empresa, sin embargo, muchos de los encuestados expresan que el acceso 

a estos beneficios tributarios, como devoluciones, presentan muchas exigencias que 

dificultan gozar del beneficio tributario y contable. Para la recaudación de data aplicamos 

un listado de 29 preguntas. 

 

Se concluye en este trabajo investigativo se determinó el resultado positivo de los beneficios 

tributarios en la liquidez de la empresa Agroexportadora, años 2019 – 2020 confirmando 

con ello lo planteado en la hipótesis general, donde se afirma que los beneficios tienen 

incidencia sobre la liquidez de la empresa. 

 

Teniendo en cuenta a Justo (2018), en su trabajo de investigación tuvo como 

objetivo estudiar los beneficios para mejorar la liquidez de una empresa dedicada a la 

exportación turística. La metodología empleada fue de enfoque mixto. Los resultados, 

considerando los inconvenientes habituales que se presentan en las empresas de exportación 

turística, predomina, demostrando que la liquidez general de la empresa sufre una 

reducción notable del año 2016 para el año 2017, afectando entre otros su nivel de 

endeudamiento, reflejando en los resultados que a pesar de incrementar sus ingresos, la 

liquidez disminuye. 

 

Concluyendo, la empresa Perú Hop realiza sus operaciones sin considerar procedimiento y 

políticas que le faciliten acogerse a los beneficios e incentivos que otorgan las entidades 

recaudadoras, el desconocimiento de la información por la falta de orden en la 

documentación, son algunos de los factores que no permiten tomar decisiones oportunas. 
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2.2 MARCO TEÓRICO ESPECIFICO 

 

2.2.1 Beneficios Tributarios 

 

Según Torres-Castaño (2021), los incentivos fiscales, son instrumentos utilizados 

por los distintos gobiernos para motivar a los contribuyentes a participar en actividades 

que beneficien y respalden determinados sectores empresariales o individuos que 

cumplen con ciertas condiciones específicas. En este contexto, la aplicación y 

aprovechamiento de los incentivos fiscales permite a los contribuyentes reducir el 

impacto de las obligaciones tributarias generadas durante el proceso de sus operaciones, 

lo cual repercute en la generación de ganancias. Esto no solo cumple con el propósito 

previsto, sino que también agrega valor para los grupos de interés involucrados. 

Los incentivos fiscales, también denominados beneficios tributarios, tienen una 

extensa trayectoria que se remonta a las civilizaciones más antiguas. A continuación, se 

destacan algunos puntos importantes: 

De acuerdo a Vargas, (2019), Los tributos se han aplicado desde épocas muy 

antiguas y se han ido implementando conforme al desarrollo de la humanidad. Aunque 

resulta difícil precisar el momento exacto de su origen o identificar la primera sociedad 

que los implementó, se puede hacer una estimación aproximada. Hace más de 5000 años, 

ya se registraba la presencia de impuestos en civilizaciones como las del antiguo Egipto, 

China y Mesopotamia. 

Guerrero (2019), se pregunta ¿Los beneficios representan una contribución a la 

inversión o simplemente constituyen una carga? En su análisis, se sostiene que se 

convierten en una carga cuando se abusa de su concesión, como ocurre al afirmar que la 

mejor forma de contribuir con el crecimiento de las inversiones es otorgando beneficios 

e incentivos de manera selectiva. No se ha demostrado, y es poco probable que ocurra, 
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que exista una correlación que explique la relación entre impuestos más bajos y un 

aumento en la inversión. 

La inversión tiende a incrementarse cuando hay un mercado sólido, una demanda 

robusta, seguridad adecuada y reglas jurídicas estables. Si, además, se reduce la carga 

tributaria, los empresarios estarán más inclinados a expandirse, adquirir más equipos y 

contratar a más trabajadores. Sin embargo, en sentido contrario, cuando hay deficiencias 

en los servicios públicos, escasez de crédito o tasas de interés que hacen poco rentable 

lograr préstamos, así como serios problemas de seguridad, la inversión tiende a disminuir. 

Guerrero, (2019) Anteriormente, se creía que saturar la legislación con exenciones 

y privilegios de todo tipo era la forma de estimular la inversión o dirigirla hacia sectores 

específicos. En la actualidad, hay consenso académico en que es más conveniente que un 

régimen de beneficios fiscales, que conlleva a un alto costo fiscal, se oriente hacia tarifas 

generales más bajas o estructuras tributarias más equitativas. 

Según Mori (2021), sostiene que los periodos de liquidez, flujo de efectivo y ciclo 

operativo son conceptos que requieren un estudio detallado para obtener una información 

financiera adecuada en la empresa. En Colombia, al igual que en cualquier país que 

busque mantener una economía sólida, se analiza minuciosamente la evolución 

económica para la toma de decisiones, ya que estos factores están interrelacionados. Para 

evaluar la liquidez de una empresa en particular, es necesario considerar el momento en 

que se realiza la comercialización o la prestación de servicios, la generación de facturas 

y el plazo correspondiente para el cobro de las mismas. 

Delfín y Rodríguez, (2022), desde una perspectiva económica, los principios de 

la teoría de la liquidez tienen sus raíces en el keynesianismo, una corriente del 

pensamiento financiero que consideraba la conducta humana y racional como la 

preferencia por poseer bienes (activos) fácilmente accesibles y líquidos en comparación 
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con otros alternativas. Esta teoría está directamente relacionada con los intereses y las 

inclinaciones de las personas hacia la liquidez, es decir, decidir mantener o no 

efectivamente el dinero conlleva ciertos costos asociados a una de las opciones. En 

términos sencillos, optar por ahorrar dinero puede traducirse en ganancias financieras 

futuras. 

La variable de liquidez adquiere una gran relevancia en los negocios, ya que 

representa una herramienta esencial para supervisar su capacidad de cumplir con las 

obligaciones hacia terceros. Según Peralta Gamboa (2018), la liquidez se refiere al nivel 

de recursos que las empresas poseen para enfrentar sus deudas y compromisos financieros 

en periodos específicos. Vásquez, (2021), define que la liquidez sirve como un indicador 

clave que debe ser cumplido para asegurar el cumplimiento de las actividades a lo largo 

del periodo operativo. 

Los índices de liquidez son herramientas de evaluación que analizan la capacidad 

y respaldo económico de una empresa para afrontar sus compromisos de pago a corto 

plazo, y entre ellos se encuentran indicadores reconocidos como los ratios de liquidez 

general, prueba ácida y los indicadores de caja. En el caso de los ratios de liquidez general, 

su propósito es medir la liquidez al mostrar el respaldo económico con el que cuenta la 

empresa al asumir sus compromisos financieros en corto plazo, los cuales pueden ser 

sustituidos por componentes que forman parte de la liquidez. 
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2.2.2 Liquidez 
 

Según Marcillo (2021), la liquidez en el medio económico se refiere a la capacidad 

de los activos para ser transformados en un corto plazo en efectivo sin sufrir una pérdida 

significativa de valor. 

Torres (2018), refiere que la liquidez, en el medio económico, se origina de 

manera indirecta en la evolución del dinero o unidad de valor. Esta conexión se establece 

a través de la historia de las prácticas de intercambio y las distintas formas de depósito 

que han caracterizado las mejoras de los sistemas económicos a través del paso del tiempo 

En el siglo XVIII, se establecieron entidades bancarias con el propósito de atender 

las demandas financieras tanto de los estados como de los individuos. Con el tiempo, estas 

instituciones fueron progresivamente reemplazando sus primeras emisiones, como 

pagarés, vales y bonos, por la emisión de billetes. 

Ugarte (2017), el concepto vinculado es la situación de trampa liquidez, en la cual 

las medidas que facilitan de política monetaria expansiva resultan ineficaces para 

estimular la actividad económica. El modelo Keynesiano clásico describe este escenario 

como una situación extrema que se ha aplacado para respaldar la relevancia de la política 

fiscal. 

González, (2021), Desde el 2007, el sistema financiero global ha enfrentado 

desafíos que resultaron en la pérdida de millones de puesto de trabajo y la necesidad de 

recapitalizar numerosos bancos. 

La crisis subrayó la importancia de los recursos en efectivo que circulan en los 

ámbitos financieros del sector bancario. El deterioro imprevisto de las condiciones del 

mercado financiero, señaló que la liquidez se puede afectarse de manera inmediata y que 

situaciones de iliquidez pueden ampliarse significativamente. Este escenario ejerció 

presiones sustanciales sobre el sistema bancario, llevando a la intervención de los bancos 
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centrales para proteger el normal desarrollo de sus operaciones de los mercados 

financieros. 

De acuerdo a González (2021) Nos indica que para analizar la situación de 

liquidez, se eligieron los trabajos realizados por supervisiones bancarias. Estos trabajos 

adoptaron reformas destinadas a fortalecer los reglamentos internacionales de capital y 

liquidez con el objetivo de establecer un sector bancario con mayor resistencia frente a 

situaciones similares. 

Según Villanueva (2011), menciona a los beneficios tributarios como facilidades 

otorgadas al contribuyente condonar total o parcialmente las responsabilidades 

tributarias, otorgando para ello una estimulación de por medio. 

De acuerdo a Delgado (2016), los beneficios fiscales también se pueden describir 

como disposiciones legales establecidas por el legislador con el propósito de promover 

objetivos loables amparados por normas constitucionales. Estos perfeccionan normativas 

tributarias incompletas, ajustándolas a las condiciones político-económicas y sociales del 

momento. 

Los beneficios fiscales comprenden exenciones, deducciones y tratamientos de 

tributos particulares que resultan en una disminución de responsabilidades fiscales para 

determinados contribuyentes. Estas medidas representan una reducción en los ingresos 

fiscales. No obstante, su implementación está asociada a objetivos específicos, como el 

desarrollo de algunas regiones, la estimulación de grupos económicos particulares, la 

creación de empleo y el impulso tanto de la inversión nacional como extranjera, Instituto 

Peuano de Economía, (2023). 
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2.3 MARCO CONCEPTUAL 

Beneficios Tributarios 

Los beneficios tributarios se refieren a las ventajas fiscales otorgadas por el Estado 

a las empresas con el objetivo de fomentar el crecimiento económico, por ende una mejor 

inversion. Estos incentivos pueden manifestarse en reducciones de tasas impositivas, 

exenciones, créditos fiscales, entre otros. Su propósito es estimular la actividad 

empresarial, incentivar la generación de mayores puestos de trabajo y contribuir al 

crecimiento económico sostenible de los contribuyentes. 

 

Liquidez Empresarial 

 

La liquidez de los negocios se refiere al respaldo económico que cuenta para 

cumplir con sus responsabilidades financieras a corto plazo, es decir, la facilidad con la 

que puede convertir sus activos en efectivo. Este indicador es crucial para la permanencia 

financiera y operativa de la empresa, ya que una apropiada liquidez garantiza su capacidad 

para afrontar gastos inmediatos, pagar deudas y mantener un flujo de operaciones 

eficiente. 

 

Impacto de los Beneficios Tributarios 

 

El impacto de los beneficios en la liquidez empresarial se relaciona con la manera 

en que las ventajas fiscales proporcionadas por el Estado influyen en la disponibilidad de 

recursos financieros de la empresa. Este impacto puede analizarse desde diversas 

perspectivas: 

 

Optimización de Recursos Financieros 

 

Evaluación de cómo la reducción de la carga tributaria permite a la empresa 
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retener un mayor porcentaje de sus ingresos. 

 

Inversiones y Crecimiento 

 

Exploración de cómo la liquidez mejorada a través de beneficios fiscales puede 

impulsar inversiones en proyectos de expansión y crecimiento. 

 

Sostenibilidad Financiera 

 

Examinar cómo la mayor liquidez, derivada de beneficios tributarios, contribuye 

a la sostenibilidad económica y financiera de la empresa a lo largo del tiempo. 

 

Cumplimiento Normativo 

 

Análisis de cómo la empresa gestiona y aprovecha los beneficios tributarios de 

manera conforme a la normativa vigente. 
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CAPITULO III: APLICACIÓN PROFESIONAL 

 
3.1 CONTEXTO LABORAL – SITUACIONAL: 

 

 

La empresa, al suscribir contrato con la entidad del Estado, asume la 

responsabilidad de ejecutar la obra, para ello, el área de recursos humanos inicia con el 

proceso de selección de personal de acuerdo a requerimiento de cada proyecto, paralelo 

a ello el área de finanzas procede con el trámite de Cartas Fianzas para solicitar adelantos 

permitidos por Ley. Todo proyecto inicia con el replanteo topográfico para corroborar la 

información del expediente técnico. Al tener el replanteo topográfico aprobado, se 

traslada al lugar de obra a todo el personal contratado (administrador de obra, asistentes 

del área de ingeniería, obreros) y el equipo (excavadoras, volquetes, equipos livianos) 

necesario para iniciar los trabajos, todo el proyecto se ejecuta bajo la dirección del 

Residente de Obra, quien es la máxima autoridad por parte de la empresa. 

 

Los avances de la ejecución de la obra, son presentados a la entidad a través de 

valorizaciones mensuales de obra, estos son revisados y aprobados por la entidad para su 

posterior pago, todo ello hasta la culminación del proyecto, siendo la Resolución de 

liquidación de obra, el documento final de todo el proceso. 

 

La responsabilidad del área de contabilidad en el proyecto, es el registro de toda 

la documentación contable, la declaración de impuestos, calculo de leyes sociales, 

liquidaciones de beneficios laborales y otros relacionados al área. 

 

V&H E.I.R.L tiene personal en planilla y los contrata bajo el amparo de los 

regímenes laborales vigentes, predomina la contratación de personal obrero bajo el 

Régimen de construcción Civil. 
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3.1.1 Derechos Laborales: 

 

1. Contratación de personal y remuneraciones: 

 
La remuneración del personal obrero se basa en la tabla Salarial de la 

Federación de Trabajadores de Construcción Civil del Perú, en este 

régimen se contrata a todo el personal obrero, operadores de maquinaria, 

soldadores, topógrafos y vigías, teniendo la particularidad de pagar todos 

los beneficios laborales por los días trabajados, siendo el jornal básico 

diario para el periodo 2023 -2024: 

 
 Operario S/ 84.70 

 

 Oficial S/ 66.45 

 

 Peón S/ 59.80 

 

De acuerdo a la Directiva …. del Gobierno Regional Amazonas, en los 

proyectos que son ejecutados dentro de la Región, la empresa se obliga a 

contratar la mano de obra no calificada a personal de la zona. 

 

La contratación del personal administrativo y de los practicantes se basa 

en amparo del Decreto Legislativo N.º 728, Ley de Productividad y 

Competitividad Laboral, aprobada por D.S. N.º 003-97-TR, para la 

empresa V&H EIRL, tenemos los cargos de: 

 

 Residente de Obra 

 

 Contador General 

 

 Jefe de SSOMA 

 

 Administradores de obras 
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 Asistentes de ingeniería, contables, administrativos y de 

tesorería. 

 
2. Entrega de Indumentaria. 

 
La empresa tiene la responsabilidad de la entrega inmediata de la 

indumentaria a cada trabajador de acuerdo al puesto de trabajo, el mismo 

que queda registrado en el formato de Registro de EPPs y Equipos de 

emergencia. 

3. Contratación de seguros y accidentes. 

 
V&H E.I.R.L, al inicio de cada proyecto contrata los seguros SCTR Salud 

y Pensión, Vida Ley y + vida para cada trabajador, cumpliendo con la 

normativa vigente y su responsabilidad social. 

 

El departamento de Amazonas carece de clínicas particulares, por ello opta 

por contratar los seguros a través de Essalud y aseguradoras privadas, para 

atender a sus trabajadores, según la magnitud del accidente. 

4. Viáticos. 

 
Generalmente los viáticos son otorgados a los trabajadores que son 

asignados a desarrollar sus labores en lugares distintos al lugar de obra, los 

mismos, que tienen la responsabilidad de rendir con informes 

documentados. 

5. Alimentación. 

 
Para el personal que se encuentra en el lugar de obra, la empresa asume los 

gastos de alimentación y hospedaje de cada trabajador que nos son de la 

zona, es decir, trabajadores de mano de obra calificada y profesionales. 



42 
 

 

3.1.2 Beneficios de Ley. 

 

Los beneficios de Ley de personal contratado se basan de acuerdo a la 

modalidad de contratación y bajo el régimen del que son contratados. 

 

La particularidad del Régimen de construcción civil, es que los beneficios 

laborales son calculados en base al jornal diario trabajados de acuerdo a la 

tabla salarial vigente. 

 

Los trabajadores de construcción civil tienen derecho a: 

 

 Gratificación 

 

 Bonificación de gratificación 

 

 Indemnización 

 

 Vacaciones truncas 

 

 BUC Bonificación Única de Construcción Civil 

 

 Dominical 

 

 Movilidad 

 

 Vacaciones, en caso el trabajador supere un año laborando 

con el mismo empleador. 

 
 

3.1.3 Cuadro de cargos. 

 

La empresa, tiene personal de planta que laboran en la oficina principal y 

personal de obra que laboran en los diferentes proyectos al que son 

asignados. 
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Tabla 01: Personal de la empresa y su ubicación en cada proyecto. 
 
 

CUADRO DE CARGOS Y LUGAR DE TRABAJO 

 

CARGO 
OFICINA 

PRINCIPAL 

PROYECTO 

PUERTO 

RICO 

PROYECTO 

BERNAL 

PROYECTO 

COROBAMBA 

GERENCIA 1    

SUBGERENCIA 1    

CONTADOR 1    

ADMINISTRADOR 1    

RESPONSABLE DE FINANZAS 1    

JEFE DE INGENIERIA 1    

JEFE DE LOGISTICA 1    

JEFE DE SSOMA 1    

RECURSOS HUMANOS 1    

ASISTENTE CONTABLE 1    

AUXILIAR CONTABLE 1    

SECRETARIA 1    

RESIDENTE DE OBRA  1 1 1 

ADMINISTRADOR DE OBRA  1 1 1 

MAESTRO DE OBRA  1 1 2 

ASISTENTE DE RESIDENTE  1 1 1 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO  1 1 1 

ASISTENTE DE SSOMA  1 1 1 

OPERADORES DE MAQUINARIA  2 5 6 

SOLDADORES  3 2 1 

OPERARIOS  12 7 9 

OFICIALES  8 9 9 

PEONES  20 18 28 

VIGIAS  2 5 2 

GUARDIANES  2 2 2 

ALMACENEROS  1 1 1 

PLANILLEROS  1 1 1 

CONTROLADORES DE 
MAQUINARIA 

 
1 1 1 

 12 58 57 67 
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3.1.4 Reclutamiento y tipo de contratación. 

 

Recursos Humanos tiene a cargo la recepción y revisión de los Currículum 

Vitae documentados de los postulantes en base a lo establecido al MOF, 

para todos los puestos de trabajo, recluta a los posibles candidatos para la 

Entrevista Personal con el Jefe del área solicitante, coordinando la fecha y 

hora del mismo. 

 

Recursos Humanos, mediante correo electrónico coordina con la Entidad 

de Salud Ocupacional, las citas para el EMO según lineamientos del P.10 

Servicio de Vigilancia Médica debiendo obtener la condición de APTO 

para su Contratación. 

 

Para todos los puestos de trabajo, el Examen Médico Ocupacional es 

realizado de acuerdo al lugar donde según el requerimiento del cliente, 

obteniendo la condición de APTO para iniciar el proceso de inducción y 

afiliación. 

 

El Examen Médico Ocupacional APTO, permitirá el trámite de la 

cobertura de los SCTR, siendo responsabilidad del área de Recursos 

Humanos. 

 

Recursos Humanos también tiene a cargo la elaboración de las planillas, 

los cálculos lo realizan con los tareos que son enviados por el 

administrador central y por el administrador de obra de cada proyecto. 

 

Sí bien, en la declaración de la planilla a través del PDT – PLAME se 

realiza en conjunto, recursos humanos elabora la hoja de trabajo de cálculo 

de planilla por cada proyecto. En V&H se tiene: 
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Tabla 02: Régimen de contratación de personal 
 

 

TIPO DE CONTRATACION DE PERSONAL 

CARGO TIPO CONTRATACION CANT. 

GERENCIA DL. N° 728 1 

SUBGERENCIA DL. N° 728 1 

CONTADOR DL. N° 728 1 

ADMINISTRADOR DL. N° 728 1 

RESPONSABLE DE FINANZAS DL. N° 728 1 

JEFE DE INGENIERIA DL. N° 728 1 

JEFE DE LOGISTICA DL. N° 728 1 

JEFE DE SSOMA DL. N° 728 1 

RECURSOS HUMANOS DL. N° 728 1 

ASISTENTE CONTABLE DL. N° 728 1 

AUXILIAR CONTABLE DL. N° 728 1 

SECRETARIA DL. N° 728 1 

RESIDENTE DE OBRA DL. N° 728 3 

ADMINISTRADOR DE OBRA DL. N° 728 3 

MAESTRO DE OBRA DL. N° 728 4 

ASISTENTE DE RESIDENTE DL. N° 728 3 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DL. N° 728 3 

ASISTENTE DE SSOMA DL. N° 728 3 

OPERADORES DE MAQUINARIA REG. CONST. CIVIL 13 

SOLDADORES REG. CONST. CIVIL 6 

OPERARIOS REG. CONST. CIVIL 28 

OFICIALES REG. CONST. CIVIL 26 

PEONES REG. CONST. CIVIL 66 

VIGIAS REG. CONST. CIVIL 9 

GUARDIANES REG. CONST. CIVIL 6 

ALMACENEROS REG. CONST. CIVIL 3 

PLANILLEROS REG. CONST. CIVIL 3 

CONTROLADORES DE MAQUINARIA REG. CONST. CIVIL 3 

 

 

3.1.5 Inducción 

 

Antes de que los colaboradores nuevos inicien sus labores, el área de 

Recursos Humanos mediante un correo dirigido u otro medio que sean 

conveniente de difusión a los jefes y Gerentes presenta al nuevo 

colaborador, indicando el área y puesto designado. 
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En Chachapoyas el proceso de inducción inicia en el área de Recursos 

Humanos, con la entrega de información general de los siguientes 

documentos: 

 

 Evaluación de experiencia y conocimiento con nota mayor o 

igual a 15. 

 Organigrama General de V&H. 

 

 Horario, Salario (para personal de Obra informa 

Administrador de Obra), SCTR. 

 Política del SSOMA, Política SGA y Política de No alcohol y 

drogas V&H. 

 Reglamento Interno de SST. 

 

 Objetivos. 

 

 Funciones y Responsabilidades del Puesto. 

 

 Otros. 

 

El Coordinador del SSOMA / Función de cumplimiento juntamente con el 

área de SSOMA, son los responsables de facilitar la siguiente información: 

 

 IPERC relacionado al puesto y lugar de trabajo. 

 

 Mapa de Riesgo. 

 

 Matriz Ambiental. 

 

 Participación. 

 

 Procedimientos. 

 

El jefe de área es responsable de brindar la Inducción Específica del puesto 

de trabajo en temas de: 
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 Instructivos de Trabajo. 

 

 Procedimientos específicos. 

 

Asimismo, se brindará el soporte necesario con el manejo de los equipos 

de cómputo, software, entre otros. 

 

El registro de esta inducción se dará según el formato P.06.F.02 Inducción 

del Colaborador, dicho documento se anexa al file del colaborador previa 

validación por el área de Recursos Humanos. 

 

Todos los colaboradores en CTR, deben pasar por el proceso de inducción 

y afiliación determinado por la Obra de Construcción al cual han sido 

desplazados, según requerimiento del cliente y se ajustarán a los 

documentos de ingreso de CTRs. 

 
3.1.6 Cese laboral de los colaboradores 

 

El Cese laboral de los colaboradores en Chachapoyas y Contratos (CTR), 

se ejecuta por los siguientes motivos: 

 

 Termino del Contrato de Trabajo (Personal Técnico 

Administrativo). 

 Termino de Obra. 

 

 Incumplimiento de Normas Internas. 

 

 Renuncia. 

 

 Abandono de trabajo. 

 

En Chachapoyas y Contratos CTR, el Jefe inmediato del Colaborador 

cesante debe realizar la evaluación de salida, cuando lo considere 
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necesario mediante el P.06.F.03 Evaluación de Salida y enviar al área de 

Recursos de Humanos. 

 

Para Chachapoyas y Contratos CTR, una vez que los Colaboradores dejan 

de laborar por cualquiera de los motivos mencionados líneas arriba, el área 

de Recursos Humanos o Administrador ha informado al trabajador en su 

ingreso; mediante el formato P.10.F.02 Comunicación de EMO de Retiro 

que se debe de acercar en un plazo no mayor a 48 horas al Centro Médico 

para el examen médico de retiro. 

 

Los Colaboradores que no realicen el Examen Médico de Salida deben 

firmar el P.06.F.04 Declaración Jurada de Salud. 

3.1.7 Reingreso y Transferencia del Colaborador 

 

En Chachapoyas, para los Colaboradores, que reingresen a V&H o sean 

transferidos de un área a otra por alguna eventualidad, para los reingresos 

o transferencia que se den un plazo de hasta un mes, no están sujetos a 

cumplir con los siguientes ítems del presente procedimiento: 

 

 Requerimiento de Puesto. 

 

 Convocatoria. 

 

 Reclutamiento y selección. 

 

 Inducción (en caso de no presentar cambios significativos en 

su puesto de trabajo). 

 Documentación. 

 

Para los reingresos o transferencia que se den en un plazo mayor a un mes, 

se debe cumplir con los siguientes ítems del presente procedimiento: 
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 Requerimiento de Puesto. 

 

 Inducción (en caso de no presentar cambios significativos en 

su puesto de trabajo). 

 Documentación. 

 

Para los Colaboradores que reingresen a V&H o sean transferidos a otro 

Contrato por alguna eventualidad, se debe cumplir con los siguientes ítems 

 

 Requerimiento de Puesto. 

 

 Inducción (en caso de no presentar cambios significativos en 

su puesto de trabajo). 

 Documentación. 

 

Los colaboradores que sean transferidos de un CTR a la Sede Principal, 

solo deberán recibir la Inducción específica al puesto de trabajo 

transferido. 

 
3.1.8 Registros 

 

 P.06.F.01 Ficha de Datos 

 

 P.06.F.02 Inducción del Colaborador 

 

 P.06.F.03 Evaluación de Salida. 

 

 P.06.F.04 Declaración Jurada de Salud. 
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Figura 12: P.06.F.01 Ficha de Datos. 
 
 

Fuente: Archivo Interno 

 

Figura 13: P.06.F.02 Inducción del Colaborador 
 
 

 

Fuente: Archivo Interno 
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Figura 14: P.06.F.03 Evaluación de Salida 

 

Fuente: Archivo Interno 

 

Figura 15: P.06.F.04 Declaración Jurada de Salud 
 

 

 
Fuente: Archivo Interno 
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3.1.9 Planificación del sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente. 

 
1.- Planificación. 

 

En la planificación de la gestión del SSOMA se toman en cuenta los 

procesos principales del SSOMA, riesgos e impactos ambientales 

significativos y los aspectos legales aplicables a la organización, así como 

los requisitos y compromisos aceptados por la organización que se 

relacionen con la calidad de los servicios que brindamos. 

 

Esto se traduce en varios programas que han sido asignados a diferentes 

áreas según lo que podemos ver en la siguiente tabla: 

Tabla 03 Planinificacion del sistema de gestion 

 

Programa Responsable 

P.04.F.01 Programa Anual de Gestión Ambiental 
GG/ Coordinador 

SSOMA 

P.04.F.02 Programa Anual de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

GG/ Coordinador 

SSOMA 

 

 

 
Los programas son revisados teniendo en cuenta la periodicidad 

establecida tanto para las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en 

Trabajo y por parte del Gerente General (revisión por la dirección). Según 

sea necesario estos programas son ajustados para asegurar que los 

objetivos sean logrados. 

 

Se plantea en acta de reunión SSOMA el resultado de la revisión mensual 

del cumplimiento de los programas SSOMA, por la Alta Dirección. 
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2.- Seguimiento y Medición. 

 

Las actividades de la gestión se registran en los programas anuales del 

SSOMA, en este formato se registrará, además, aquí se registran las 

actividades, las veces que se realiza por mes y el avance de la ejecución. 

 

Los responsables de cada programa según lo señalado en la Tabla 1, son 

los encargados de determinar la periodicidad de las actividades y hacer el 

seguimiento de lo ejecutado, para esto se reúnen de la siguiente manera: 

 

 Comité de Seguridad y Coordinador SSOMA: Se reúnen de 

forma mensual para evaluar la ejecución de las actividades del 

siguiente programa P.04.F.02 Programa Anual de SST 

quedando registrada esta reunión en el P.04.F.04 Acta de 

Reunión del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 Gerencia General y Coordinador SSOMA: Se reunirán de 

forma semestral o a solicitud de la dirección, para evaluar el 

desempeño del SSOMA, quedando registrada esta reunión en 

el P.04.F.05 Acta de reunión del SSOMA los puntos revisados 

y los acuerdos a los que se llegaron según el resultado de las 

mediciones efectuadas. 

 Evaluación de desempeño: Se evaluaran el desempeño del 

trabajador de acuerdo al número de actividades cumplidas al 

año, respecto al total de las programadas. 
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3.- Objetivos del SSOMA. 

 

El Coordinador SSOMA elaborará y revisará los objetivos y metas bajo 

los lineamientos de la Política SSOMA y las normas de ISO, los objetivos 

deberán ser aprobados por el Gerente General y en el caso de los objetivos 

de SST, deben ser aprobados por el Comité de SST. 

 

Para elaborar los objetivos se debe tener en cuenta lo siguiente: 

 

 Tienen que ser medibles 

 

 Solidos con los objetivos y lineamientos del SSOMA, 

 

 Coherentes con los lineamientos para la prevención de 

lesiones y enfermedades y de la contaminación. 

 Proactivos para el cumplimiento con los requisitos legales 

que la organización se suscriba 

 Relevantes para la mejora continua. 

 

 Establecidos en las funciones y los niveles pertinentes dentro 

de la organización. 

 

En el formato P.04.F.03 Objetivos del SSOMA se consolidan todos los 

lineamiento y objetivos de la gestión y los plazos. 
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Figura 16: Planificación de Seguimiento de Gestión, aprobado 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Fuente: archivo interno 

 

 

 

3.2 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL 

BACHILLER: 

Considerando el MOF de la empresa, el asistente contable es el encargado de 
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registrar las actividades diarias de la empresa, organizar los sustentos de las 

operaciones bancarias, conciliaciones. El asistente contable desarrolla sus 

actividades bajo la supervisión del Jefe de Contabilidad. El soporte del asistente 

contable es el auxiliar contable. 

 
Figura 17: Manual de organización y funciones 

 
 

 
Fuente: Archivo Interno 

 

3.2.1 Objetivos del Puesto: 

 

El asistente contable de V&H, tiene la capacidad de trasladar las 

operaciones diarias a los registros contables a través del sistema contable 

Amicont, corroborar el sustento contable de todas las transacciones 

financieras realizas por el área de tesorería, aplicar criterio técnico para la 

organización de la documentación a su cargo. 

 
3.2.2 Requisitos del Puesto: 

 

1. Bachiller en contabilidad 

2. Conocimiento tributario y laboral del Régimen Construcción Civil 
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3. Manejo de Excel y Office a nivel intermedio, gestión de archivos 

contables en Acrobat (PDF). 

4. Conocimientos en Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. 

5. Conocimiento del Software Contable AMICONT, y/u otros sistemas 

contables integrados. 

 
Figura 18: Requisitos para el puesto de asistente contable 

 
 

Fuente: Propia. 

 
 

3.2.3 Experiencia del Puesto: 

 
El bachiller en contabilidad debe de contar con 2 años en labores del nivel 

asistente contable o posiciones similares. 

 
3.2.4 Funciones del Puesto. 

. 

 Distribución de labores a miembros del equipo contable. 

 

Que cada auxiliar contable tenga designada tareas 

específicas, y que también conozcan otras, para que de ser el 

caso se encuentren en capacidad de apoyar al resto de equipo 

o cubran puestos por situaciones que lo ameriten. 

 Elaboración de asientos contables. 

 

Para provisionar y reflejar operaciones puntuales 
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 Elaboración de Hojas de Trabajo para el cálculo de 

Impuestos Mensuales. 

Deben recabar datos para la elaboración del cálculo de 

impuestos mensuales. 

 Administración de los envíos de Libros Electrónicos. 

 

Manejo de los cronogramas de obligaciones tributarias, 

recepción de la data extraída del sistema administrativo 

contable y remitir a SUNAT, previa revisión del contador, 

organizando debidamente los archivos virtuales y las 

constancias. 

 Asistencia a las reuniones de coordinación con personal 

del área de contabilidad. 

De manera periódica se debe mantener reuniones de 

coordinación y orienten temas contables con los miembros 

del equipo contable, dirigidas por el contador. 

 Mantener la información a su cargo actualizada 

 

De acuerdo a las normas legales vigentes actualiza los libros 

contables ya sean computarizados o electrónicos. 

 Cumplir con las normas de procedimientos de seguridad. 

 

La empresa a través del Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud en el Trabajo establece las normas de seguridad, los 

que deben seguirse de manera adecuada. 

 Mantener en orden equipo y sitio de trabajo. 
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La empresa asigna un equipo de cómputo y espacio para 

laborar, el cual deberá ser debidamente tratado en las labores 

diarias 

 Participar en las charlas, capacitaciones, cursos en temas 

de SSOMA, que se dicten dentro o fuera de la Empresa. 

 Otras que sean asignadas por el contador 

 

El contador tiene la potestad de asignar nuevas funciones de 

trabajo inherentes al cargo al asistente. 
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CAPITULO IV: APLICACIÓN PRÁCTICA 

 
4.1 DESARROLLO PRÁCTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS 

POR EL BACHILLER EN LA INSTITUCIÓN 

 
4.1.1 Síntesis de la Realidad Problemática: 

 
 

La empresa V&H Contratistas Generales EIRL, fue constituida, registrada y 

desarrolla sus operaciones en la Región Amazonas desde el año 2004, siendo desde sus 

inicios beneficiada con la Ley 27037. 

En ese contexto, la empresa hasta el 2017 realizaba las operaciones exoneradas 

del IGV, sin embargo, considerando su crecimiento empresarial empezó a expandirse a 

nivel nacional, suscribiendo contratos y ejecutando proyectos gravados con el IGV, hasta 

ese periodo la tributación se realizaba de acuerdo a la normatividad de operaciones 

gravadas y operaciones no gravadas. 

En el año 2018, SUNAT notifica a la empresa comunicando que V&H 

Contratistas Generales E.I.R.L ha perdido los beneficios de la Ley 27037, a partir de ese 

ejercicio todas las operaciones se tendrán que gravar con el IGV. En el ejercicio fiscal 

2023 se viene ejecutando proyectos en los departamentos de Amazonas, Huánuco y 

Piura., cada administrador de obra es el encargado de entregar toda la documentación de 

sus operaciones al área contable para que realice los registros, cálculo de impuestos y 

declaración de los mismos. 

Durante la elaboración de las hojas de trabajo de cada proyecto, se aprecia la 

diferencia que existe en los impuestos a pagar por cada proyecto, teniendo mayor 

incidencia en el IGV entre las obras que se ubican en las regiones exoneradas del IGV y 

las demás, esto debido a que la mayoría de las compras y gastos se realizan en las regiones 

donde se ubican las obras, por ende las facturas de compras y gastos no están gravadas 
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con el IGV. Esto implica un mayor pago de IGV al estado, perdiendo su liquidez el 

proyecto. 

4.1.2 Desarrollo del Caso: 

 

4.1.2.1 Problema 

El mayor problema que tiene la empresa es la falta de comunicación e 

información contable entre las áreas afines, como es el caso del área contable con 

los administradores de obra, si bien los administradores recaban la documentación 

para entregar al área contable, pero no son informados de la liquidación de los 

impuestos a pagar, por ende sus labores lo realizan sin tener en cuenta alguna 

estrategia para reducir el pago de impuestos. La falta de capacitación a los 

administradores con temas tributarios es otras de las deficiencias que se puede 

identificar. 

Se han identificado siguientes puntos: 

 

1. Desconocimiento de temas tributarios por parte de los administradores de 

obra, relacionado con operaciones gravadas con el IGV, por lo que realizan 

las compras de los materiales, subcontratos, servicios con proveedores que 

están exonerados por el IGV, sin hacer un análisis de los costos de los 

materiales y/o servicios. 

2. Falta de transmisión de información adecuada por parte del área contable 

a las áreas implicadas en la adquisición de bienes y servicios, para 

determinar estrategias para adquirir las compras y gastos con IGV, por 

ende las facturas serán gravadas con el IGV. 

3. Poca importancia a las actividades del área administrativa y contable, 

consideran que el mayor enfoque se debe dar al área de ingeniería. 

4. No se elaboran informes con reportes de liquidación de impuestos, 

alertando su implicancia en la liquidez del proyecto, lo que conlleva a 
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continuar con el mismo proceso de adquisiciones. 

 

4.1.2.2 Causas: 

 
A. Legales: 

 

 La empresa se encuentra constituida en el departamento de 

Amazonas y se encuentra beneficiada con la exoneración del 

IGV 

 Por la expansión de sus operaciones de la empresa a nivel 

nacional, ha perdido el beneficio, sin embargo, continúa 

ejecutando proyectos dentro de la zona de su constitución y 

otras regiones con la misma condición. 

 

B. Personal: 

 

 Personal responsable de las adquisiciones, no cuentan con 

conocimiento tributario. 

 El área administrativa y contable, gozan de poca importancia 

por parte de la alta gerencia. 

 
C. Información: 

 
 

 No se elaboran informes con los reportes del cálculo de 

impuestos. 

 Si bien la empresa cuenta con un sistema de gestión, pero no se 

aplica en la realidad, ello implica no tener conocimiento del 

estado real de la empresa. 
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D. Comunicación: 

 
 

 La falta de información es lo que conlleva a una falta de 

comunicación entre las áreas implicadas en el movimiento 

contable y administrativo del proyecto. 

 Falta de orientación por parte del área contable a los 

administradores de obra sobre tributación del IGV y afines. 

4.1.2.3 Formulación de la Oportunidad de mejora: 

 
1. Se requiere elaborar plan estratégico para la compra de 

materiales de construcción, alquiler de maquinaria y otros 

servicios para la ejecución de los proyectos que se encuentran 

ubicados en las zonas beneficiadas por la Ley N° 27037. 

2. Se requiere contratar a administradores de obra con 

conocimientos tributarios relacionados con el IGV 

3.  La capacitación constante a los involucrados en la adquisición 

de bienes y servicios de las obras. 

4. Elaboración de informes mensuales con los reportes de 

liquidación de impuestos al área de gerencia y los implicados 

para explicar la incidencia de los impuestos en la liquidez del 

proyecto. 

5. Hacer seguimiento constante de la estrategia que se va a utilizar 

para las adquisiciones de los materiales y contratación de los 

servicios para la obra. 

 
4.1.2.4 Justificación de la mejora institucional: 

 
1. La implementación de una estrategia para la adquisición de los 
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materiales de construcción, servicios, subcontratos y otros, 

ayudará a obtener facturas de compras y gastos para 

contrarrestar el IGV de las ventas. 

2. La contratación de administradores de obra con conocimientos 

tributarios, ayudará a tomar mejores decisiones al momento de 

realizar una compra, analizará no solo los beneficios del 

producto, sino también los beneficios a través de su 

facturación. 

3. Las capacitaciones al equipo de adquisiciones de materiales y/ 

o contratación de los servicios con temas relacionados al IGV 

y la Ley 27037, mejorará su percepción al realizar las 

cotizaciones de sus requerimientos. 

4. La elaboración de informes con los reportes del calculo de 

impuestos y su traslado a las áreas correspondientes, va a 

mejorar el conocimiento del impacto del pago de impuestos en 

la liquidez de la obra, ello ayudará a mejorar la 

implementación de estrategias para obtener el fin común. 

5. El control constante en forma mensual de la facturación de 

compras de las operaciones gravadas y no gravadas con el 

IGV, nos dará una mejor visión de lo que se está 

implementando. 

 
4.1.2.5 Objetivos de la mejora institucional 

1. Contar con profesionales con conocimiento de tributación que 

tomaran mejores decisiones al momento de evaluar 

cotizaciones, contratos y otros documentos para la adquisición 
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de materiales y servicios. 

 

2. Contar con mayor liquidez del proyecto después de realizar la 

declaración y pago de impuestos al lograr contrarrestar el IGV 

de ventas con el IGV de compras, en la obras que se ejecutan 

dentro de la zona de la Amazonía. 

3. Optimizar la comunicación entre las áreas a través de 

flujogramas, involucrando a los administradores, logísticos y a 

la gerencia en el impacto de la incidencia de los impuestos en la 

liquidez del proyecto. 

4. Invertir en capacitación al personal administrativo y contable en 

temas relacionados con los impuestos y la ley 27037, para la 

mejor toma de decisiones en el puesto que se encuentra. 

5. Elaborar informes con los reportes de cálculo de los impuestos, 

para que sean presentados a la gerencia y demás áreas 

involucradas. 

4.1.2.6 Descripción detallada de la situación actual. 

1. En la actualidad, todas las facturas de compras y demás 

documentación contable, son entregadas hasta el quinto día del 

siguiente mes al área de contabilidad, para el registro y la 

declaración de los impuestos. 

2. La mayoría de las compras lo realizan en el departamento donde 

se ejecutan obras, predominando que los proveedores son 

conocidos y garantiza el cambio de los materiales por cualquier 

inconveniente. 

3. El calculo de los impuestos son elaborados en el área de 
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contabilidad y ahí quedan, no son reportados a la gerencia 

tampoco a los responsables del proyecto. 

4. Los administradores de obra, en algunos casos no tiene la 

formación profesional o experiencia en temas relacionados con 

la aplicación del IGV, dificultando el proceso de adquisición de 

materiales o contratación de subcontratos con empresas que 

beneficien al proyecto con las operaciones gravadas con el IGV. 
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Figura 19: Resumen de comprobantes de los administradores de obra 

Fuente: Control interno 
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Figura 20: Hoja de trabajo de cálculo de impuestos por obra 

Fuente: Control interno 
 

 

 



69 
 

4.1.2.7 Propuesta de mejora – Implementación de estrategias. 

Las áreas involucradas en el proceso de la implementación de la 

propuesta para la mejora son: 

 Gerencia. 

 

 Administración de obra 

 

 Contabilidad 

 

 Finanzas 

 

 Logístico 

 

 Almacenero 

 

Gerencia. Es quien al tomar conocimiento de las mejoras que 

presenta una propuesta, autoriza su implementación en pro de 

beneficiar al proyecto y por ende a la empresa. 

Administrador de Obra. Es la persona que se encarga de todas 

las responsabilidades administrativas, adquisición de materiales, 

contratos de alquileres, contratación de pensiones, alquileres de 

cuartos, reporte de planillas, valorización de alquiler de equipos. 

Contabilidad. Es el área encargada de registrar toda la 

información contable de acuerdo a los lineamientos vigentes, así 

como la elaboración de las hojas de trabajo de calculo de 

impuestos, liquidaciones y las declaraciones juradas mensuales y 

anuales. 

Finanzas. Es quien se encarga de elaborar los reportes en cuadros 

comparativos del avance físico versus en gasto económico del 

proyecto. 

Logístico. Es el encargado de cotizar todos los requerimientos del 
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residente de obra, comparar cotizaciones, informar sobre el 

resultado de las cotizaciones al administrador de obra, una vez que 

obtiene la autorización coordina las compras hasta que éstos 

lleguen al almacén. 

Almacenero. Tiene bajo su responsabilidad el control de ingreso 

y salida de los materiales, organizar en forma ordenada los bienes 

que se encuentran en el almacén, mantener actualizado los Kardex 

y otras actividades relacionadas a su cargo. 

 
 

Formulación de la Oportunidad de mejora: 

 
 

Canalizar la compra de materiales de construcción, alquileres de 

maquinaria, subcontratos de obra con proveedores que sus 

operaciones estén gravadas con el IGV, considerando que estos 

proveedores se encuentran en otros departamentos aledaños a la 

región que se encuentran con el beneficio de la ley N° 27037. 

Si bien, se va a tener que asumir gastos de traslado de los 

materiales, pero compensa porque se les va a conseguir a menor 

costo y se obtendrá con facturas gravadas con el IGV, para ello la 

empresa cuenta con la liquidez respectiva de los adelantos Directo 

y de materiales que con autorizadas por ley para lograr las compras 

al contado. 
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Figura 21: Factura de compra de materiales con IGV para la obra que se ejecuta 

en el departamento de Amazonas. 
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Figura 21: Factura de servicios con IGV para la obra que se ejecuta en el 

departamento de Huánuco. 
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Las capacitaciones con temas tributarios a los administradores de 

obra y demás involucrados en las adquisiciones, antes del inicio 

de obra, así como la programación de las compras teniendo como 

referencia al expediente técnico. Asimismo, solicitar el 

requerimiento al residente de obra como un referencial para 

cotizar las compras en volumen con los proveedores que tienen 

sus operaciones gravadas. La liquidez para concretar las compras 

será con los adelantos solicitados al inicio de obra. 

 
 

Figura 22 : Capacitación al personal e intercambio de 

experiencias de cada área 
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Diseño de flujograma para la mejora en la comunicación entre la 

áreas, a través de reporte e informes, lo administradores de obra, 

deberán conocer el monto que se ha pagado por el concepto de 

impuestos por cada concepto, ello ayuda a diseñar mejores 

mecanismos para reducir costos en los proyectos. 

 
 

Figura 23 : Flujograma de la información. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 
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Tabla 4: Resumen de Impuestos por proyecto 
 

 

 

 
Fuente: Propia 



76 
 

4.1.2.8 Resultados comparados con los procesos anteriores y la 

implementación de la mejora. 

 

1. En el periodo de implementación se obtuvo mayor facturación 

de operaciones gravadas con el IGV de las compras y gastos, 

estas compras se realizaron en la ciudad de Chiclayo y Lima, 

inclusive a costos menores. 

2. Se obtuvo mayor liquidez, debido a que al contrarrestar el IGV 

de ventas con el IGV de compras, se logró pagar menos IGV 

entre los periodos noviembre y Diciembre 202. 

3. Mayor conocimiento de los administradores de obra en temas 

tributarios relacionados con el IGV e involucrados con los 

resultados del pago de impuestos. 

4. La empresa cuenta con nuevos proveedores con mejores precios 

y nuevas alternativas de productos para la ejecución de sus 

obras. 

5. Las facturas de transporte también son gravadas con el IGV, por 

ende ayuda a contrarrestar el IGV 

6. El personal del área de contabilidad, está mejor capacitado en 

temas tributarios relacionados con el IGV y tiene la 

responsabilidad de emitir informes mensuales de liquidación de 

los impuestos a las áreas involucradas en el proceso. 



77 
 

4.1.2.9 Estados Financieros de V&H Contratistas Generales E.I.R.L. 

 

 
Tabla 5: Balance de situación financiera 
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Tabla 6: Estado de Resultados 
 

 

 

 
 



79 
 

4.1.2.10  Análisis de la liquidez de los Estados Financieros de V&H 

Contratistas Generales E.I.R.L. 

 

1. RATIOS DE LIQUIDEZ 
 

El instrumento de medición de una empresa para determinar su 

capacidad de pago en corto plazo, es a través de las ratios de liquidez. 

 

LIQUIDEZ GENERAL 

 

Esta liquidez determina los activos de inmediatez versus las exigencias 

de mayor inmediatez. 

 

 

Fuente: Propia 

 

Se visualiza que en el ejercicio 2022 contaba con mayor índice de 

liquidez, disminuyendo ligeramente en el ejercicio 2023, determinando 

que para cada sol de deuda de V&H Contratistas Generales EIRL, tiene 

como respaldo 7.75 soles para cubrir su deuda. 

 

LIQUIDEZ ACIDA 

 

Determina la inmediatez del respaldo para cubrir la deuda sin considerar 

las existencias. 
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Fuente: Propia 

 

En el año 2023, V&H Contratistas Generales EIRL cuenta con respaldo 

de 7.45 por un sol de deuda sin considerar las existencias, en 

comparación al 2022 tiene una ligera caída de 0.08, demostrando 

capacidad suficiente para cumplir sus responsabilidades económicas. 

LIQUDEZ ABSOLUTA. 

Se calcula: 
 
 

 
Fuente: Propia 

 

Con los resultados, la empresa demuestra que cuenta con la capacidad 

suficiente para cumplir con sus responsabilidades financieras 
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Es preciso mencionar que V&H Contratistas Generales EIRL, debe 

mantener solvencia económica constante, debido a que se encuentra 

expuesta frente a los bancos y demás entidades financieras a través de 

líneas de crédito para cartas fianzas, contratos Leasing y otros medios 

financieros que la empresa utiliza para el desarrollo de sus actividades. 

RATIO CAPITAL DE TRABAJO 

Se aplica la formula: 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que el desconocimiento tributario por parte del área administrativa, 

genera impacto en la liquidez de las obras, inclusive en la rentabilidad. 

2. Se concluye que la no canalización optima de la información entre las áreas 

involucradas afecta el objetivo común, esto se demuestra cuando cada área realiza 

su trabajo de manera independiente sin importar el resultado y su implicancia es 

las demás áreas. Contabilidad, en uno de sus reportes refleja la utilidad, por ende 

es el área que debe mantenerse involucrada en todas las áreas administrativas para 

recoger mejor la información para procesarla. 

3. Se concluye que los beneficios tributarios, en algunos casos, no cumplen con el 

objetivo de beneficiar el crecimiento de una población, al contrario, entorpecen la 

recaudación de impuestos, dado que las empresas que realizan las compras en las 

ciudades donde se grava el IGV, ese concepto lo recuperan añadiendo al costo 

porque sus ventas no se gravan con el IGV. 

4. Se concluye que la falta de información al área de gerencia, dificulta la toma de 

decisiones en pro de la mejora del proyecto. 

5. Se concluye que la falta de capacitación constante por parte del personal de 

contabilidad, dificulta el proceso de la información y cálculo de impuestos, 

pagando mayor cantidad de impuestos, afectando la liquidez de la misma. 

6. El no contar con sistemas de gestión y viabilizar su aplicación, hacen que una 

empresa dificulte su crecimiento tanto a nivel operacional y económico. 

7. La falta de presupuesto para mantener operativo un sistema de gestión, 

capacitaciones al personal, limitan el rendimiento de las operaciones y afectan 

considerablemente los resultados, ya que al repetirse constantemente puede 

declinar a perdidas constantes. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se recomienda al departamento de Recursos Humanos, en el perfil del puesto 

de administrador de obra, incrementar dentro de los requisitos, tener 

conocimiento tributario de operaciones gravadas y no gravadas con el IGV, 

generalmente si el administrador se va a ubicar en algún proyecto dentro de la 

Amazonía. 

2. Se recomienda capacitación continua para el departamento de contabilidad en 

temas tributarios relacionados con operaciones gravadas y no gravadas con el 

IGV y su impacto en la liquidez de los proyectos. 

3. Se recomienda, mejora continua en el flujograma de la canalización de la 

información entre las áreas involucradas con el objetivo común. 

4. Se recomienda al área de finanzas enfocar su interés y desarrollar cuadros 

detalladas que demuestren el impacto que genera el pago de impuestos en la 

liquidez, inclusive a nivel de rentabilidad en el proyecto. 

5. Se recomienda invertir en sistemas de gestión relacionados con operaciones 

administrativas y contables, implementar con más opciones de información al 

sistema contable Amicont, para que los reportes demuestren información 

completa y se pueda realizar un mejor análisis a los resultados. 

6. Se recomienda presupuestar fondos para capacitaciones, mantenimiento de 

sistemas de gestión para que se pueda medir los resultados y el control de los 

movimientos administrativos sean constantes. 

7. Se recomienda, programación de reuniones informativas constantes entre las 

áreas involucradas, con la intención de que el control y análisis de los 

resultados sean frecuentes y de encontrar inconsistencia, se puedan levantar a 

tiempo. 
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