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RESUMEN 

 

El trabajo de investigación se ha denominado: “La experiencia laboral y 

profesional de los trabajadores en relación con la satisfacción de los asegurados, 

ESSALUD, Lima, 2022”; habiéndose logrado el objetivo de determinar que la 

experiencia laboral y profesional de los trabajadores como mejora en la satisfacción de 

los asegurados, ESSALUD, Lima, 2022. 

La metodología empleada en la investigación ha sido de tipo aplicada, nivel 

descriptiva, enfoque cuantitativo y de diseño no experimental y transaccional. 

Igualmente, se empleó como técnica de recolección de datos la encuesta, aplicada a una 

muestra de 10 trabajadores de la entidad y dando conformidad a los resultados 

obtenidos del análisis estadístico basado en el teorema central del límite se obtuvieron 

los resultados del límite de control superior y el límite de control inferior, dando una 

propuesta de solución al problema de estudio. 
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ABSTRACT 

 

The scientific study was entitled: "The work and professional experience of 

workers in relation to the satisfaction of the insured, ESSALUD, Lima, 2022"; having 

achieved the objective of determining that the work and professional experience of 

workers as an improvement in the satisfaction of the insured, ESSALUD, Lima, 2022. 

The methodology used in the research was applied, descriptive, quantitative, 

non-experimental, cross-sectional. Likewise, the survey was used as a data collection 

technique, applied to a sample of 10 workers of the entity and giving conformity to the 

results obtained from the statistical analysis based on the upper control limit and the 

lower control limit. 
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