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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo describir la
intervencion de la trabajadora social en el &rea administrativa de la Institucion Saco
Oliveros, en donde se busca mejorar el bienestar social de los miembros que lo componen.
Para dicha intervencion se cre6 un Plan de Bienestar Social en donde se aplic6 la técnica de
la visita domiciliaria, la encuesta para recopilar la informacién precisa acerca de las
problematicas y sobre ella adaptar programas y talleres que mejoren la atencién y la
gestion del tiempo en procesos y labores que aplican en cada area, ademas de contribuir
con el bienestar integral de los colaboradores. Por otro lado, con la implementacion del
Plan, se busco fidelizar a los colaboradores y asi poder disminuir el ausentismo laboral.
Finalmente, se logré mejorar cada punto de la problematica que se identifico en el
diagndstico.
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Abstract

The objective of this professional proficiency work was to describe the intervention of the
social worker in the administrative area of the Saco Oliveros Institution, where it seeks to
improve the social well-being of its members. For this intervention, a Social Welfare Plan was
created where the technique of home visits and the survey were applied to collect precise
information about the problems and adapt programs and workshops to improve care and time
management in processes. and tasks that apply in each area, in addition to contributing to the
comprehensive well-being of employees. On the other hand, with the implementation of the Plan,
we sought to build employee loyalty and thus reduce work absenteeism. Finally, it was possible
to improve each point of the problem that was identified in the diagnosis.

Keywords: Social Welfare - Intervention - Workshops - programs - medical leaves.
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