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Resumen 

A partir de la problemática encontrada en la empresa, por el grado de insatisfacción de clientes 

por la baja calidad de los servicios recibidos de la empresa. Con el propósito de buscar una 

solución a este problema, en esta investigación se planteó el objetivo principal para determinar 

la relación entre la Calidad del Servicio Logístico y la Satisfacción de los Clientes de la 

empresa Ransa Comercial S.A. Se plantearon hipótesis, así como también, se trabajó con 

información recolectada a través de un cuestionario; dicha información se procesó, analizó e 

interpreto a partir de resultados obtenidos con el Excel y SPSS 26. Procedimiento como parte 

del ritual estadístico para contrastar nuestras hipótesis. Con una rho de Spearman de 0,853 se 

determinó que la calidad del servicio logístico se relaciona significativamente con la 

satisfacción de los clientes de la empresa. También, se determinó que el despacho de las 

mercancías se relaciona significativamente con la satisfacción de los clientes, con una rho de 

Spearman de 0.739. Igualmente, se demostró que la distribución de las mercancías se relaciona 

significativamente con la satisfacción de los clientes, con un coeficiente de correlación rho de 

Spearman de 0.880. Finalmente, determino, que la entrega de las mercancías se relaciona 

significativamente en la satisfacción de los clientes de la empresa, con una rho de Spearman 

de 0.972.  

             Palabras clave: Servicio logístico, Satisfacción de clientes, Despachos, Distribución, 

Entrega. 
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Abstract 

Based on the problems found in the company, due to the degree of customer dissatisfaction 

due to the low quality of the services received from the company. With the purpose of finding 

a solution to this problem, in this investigation the main objective was raised to determine the 

relationship between the Quality of the Logistics Service and the Satisfaction of the Clients 

of the company Ransa Comercial S.A. Hypotheses were raised, as well as working with 

information collected through a questionnaire; Said information was processed, analyzed and 

interpreted from results obtained with Excel and SPSS 26. Procedure as part of the statistical 

ritual to test our hypotheses. With a Spearman's rho of 0.853, it was determined that the quality 

of the logistics service is significantly related to the satisfaction of the company's customers. 

Also, it was determined that the dispatch of merchandise is significantly related to customer 

satisfaction, with a Spearman's rho of 0.739. Likewise, it was shown that the distribution of 

merchandise is significantly related to customer satisfaction, with a Spearman's rho correlation 

coefficient of 0.880. Finally, I determine that the delivery of the goods is significantly related 

to the satisfaction of the company's customers, with a Spearman's rho of 0.972. 

           Keywords: Logistics service, Customer satisfaction, Shipments, Distribution, 

Delivery.
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