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RESUMEN 

 

Según Avalos (2005) define a la motivación como el acto: “que comienza, guía y conserva 

comportamientos, hasta alcanzar la meta u objetivo deseado”. Es visto por una gran cantidad 

de autores como la capacidad que tienen las empresas en conservar el incentivo positivo de 

sus colaboradores y llegar el mas alto grado de rendimiento en sus tareas. Arana (2007) lo ve 

como “la atracción hacia un objetivo que supone una acción por parte del sujeto y permite 

aceptar el esfuerzo requerido para alcanzar ese objetivo”. Considera que la motivación es el 

éxito de todas las empresas, al conseguir alinear los objetivos personales de los 

colaboradores a los objetivos de la institución. 

El fin del presente estudio es analizar el nexo entre la motivación y el desempeño laboral de 

los colaboradores del Área Administrativa de la Clínica Ricardo Palma. La investigación es 

de tipo básica, con un nivel descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo. 

El diseño de la investigación es no experimental por que no se han manipulado las variables 

del estudio, de tipo transversal pues los datos serán recolectados en un solo momento. La 

población la conforma un total de 600 colaboradores del Área Administrativa de la Clínica 

Ricardo Palma y los instrumentos fueron los cuestionarios que se anexan al presente 

documento. 
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De acuerdo a los resultados e interpretación de los instrumentos se puede evidenciar con 

respecto a la hipótesis general un resultado de que el incentivo se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño laboral de los trabajadores del Área Administrativa de 

la Clínica Ricardo Palma, Lima 2017 (p= 0,000< 0.05), el cual indica que, a mayor motivación, 

mejor es el desempeño laboral 

El objetivo del presente estudio es analizar la relación entre la motivación y el desempeño 

laboral de los trabajadores del área Administrativa de la Clínica Ricardo Palma. La 

investigación es de tipo básica, con un nivel descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo. 

El diseño de la investigación es no experimental porque no se han manipulado las variables 

del estudio, de tipo transversal pues los datos serán recogidos en un solo momento. La 

población la conformó un total de 600 trabajadores del área Administrativa de la Clínica 

Ricardo Palma y la muestra estuvo representada por un total de 234. Se utilizó la técnica de 

la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios que se anexan al presente documento. 

De acuerdo a los resultados e interpretación de los instrumentos se puede evidenciar con 

respecto a la hipótesis general un resultado de que la motivación se relaciona positiva y 

significativamente con el desempeño laboral de los trabajadores del área Administrativa de la 

Clínica Ricardo Palma, Lima 2016 (p = 0,000 < 0.05), el cual indica que a mayor 

motivación, mejor es el desempeño laboral. 

 

Palabras claves: Motivación, efectos, desempeño laboral, personal, clínica. 
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ABSTRACT 

 

 

According to Avalos (2005) defines motivation as the act: "that initiates, guides and 

maintains the behavior, until reaching the desired goal or goal." It is seen by a large number 

of authors as the ability of organizations to maintain the positive stimulus of their workers 

and achieve the highest level of performance in their tasks. Arana (2007) sees it as "the 

attraction towards an objective that supposes an action on the part of the subject and allows 

to accept the effort required to achieve that objective". He believes that motivation is the 

success of all organizations, by aligning the workers' personal goals to the objectives of the 

institution. 

 

The objective of this study is to analyze the relationship between motivation and work 

performance of the workers of the Clinics of the district of San Isidro, Lima 2016. The 

research is of basic type, with a descriptive-correlational level and quantitative approach. 

The design of the research is non-experimental because the variables of the study have not 

been manipulated, of transversal type since the data will be collected in a single moment. 

The population was formed by a total of 3147 workers from the clinics of San Isidro and the 

sample was represented by a total of 342 workers from the clinics of San Isidro in Lima. The 

survey technique was used and the instruments were the questionnaires that are attached to 

this document. 
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According to the results and interpretation of the instruments it can be evidenced with 

respect to the general hypothesis a result of which the motivation is related positively and 

significantly with the work performance of the workers of the Clinics of the district of San 

Isidro, Lima 2016 (p = 0.000 <0.05), which indicates that the higher the motivation, the 

better the work performance. 
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