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RESUMEN

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, investigacion aplicada, de nivel
descriptivo y correlacional. El principal objetivo del presente trabajo fue determinar el grado
de influencia de LA GESTION DE COMPRAS MENORES A 8 UIT Y SU INCIDENCIA
EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA MUNICIPAL PROVINCIAL DEL CUSCO

2021.

La informacidon recolectada con aplicacion de la encuesta, la misma que fue procesada y
analizada para realizar el analisis descriptivo, asi como también, la respectiva contrastacion
de hipdtesis utilizando el MS Excel y el SPSS 26 con los que se procesaron y analizaron los
datos obtenidos, finalmente realizado la contratacion de hipdtesis, con lo que, se logro
demostrar la hipétesis planteada por el investigador sobre la influencia de la gestion de
compras menores a 8UIT y la calidad del servicio de la municipalidad provincial del cusco

2021.

Lo que representa €l logro del objetivo planteado en la presente investigacion, determinando
la existencia de una relacion lineal positiva buena entre variables, la gestion de compras
menores a 8UIT y la calidad del servicio, como asi lo corrobora el coeficiente rho de
Spearman de 0.687. En esa misma linea también, la ejecucion de compra y calidad de
servicio al cliente tiene una relacion lineal positiva buena con un coeficiente rho de
Spearman de 0.776 Es decir, en ambos casos nuestra hipotesis y objetivos planteado fueron
confirmados, cuyos resultados seran de exclusiva aplicacion en la Municipalidad Provincial

del Cusco.

PALABRAS CLAVE: Gestion, calidad, servicios, compras, estudio de mercado.



ABSTRACT

The present investigation of quantitative approach, applied research, descriptive and
relational level. The main objective of this work was to determine the degree of influence of
DIRECT PURCHASE MANAGEMENT AND SERVICE QUALITY IN THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF CUSCO 2021.

The information collected with the application of the survey, the same that was processed
and analyzed to perform the descriptive analysis, as well as the respective hypothesis testing
using MS Excel and SPSS 26 with which the data obtained was processed and analyzed.
Finally, the contracting of hypotheses was carried out, with which, it was possible to
demonstrate the hypothesis raised by the researcher on the influence of the management of
direct purchases and the quality of the service in the provincial municipality of Cusco 2021.
What he represents achieved the objective set forth in the present investigation, determining
the existence of a good positive linear relationship between variables, the management of
direct purchases and the quality of the service, as corroborated by Spearman's rho coefficient
of 0.687. Also along the same lines, purchase execution and customer service quality have a
good positive linear relationship with a Spearman’s rho coefficient of 0.776. That is, in both
cases our hypotheses and proposed objectives were confirmed, the results of which will be

exclusively applicable. in the Provincial Municipality of Cusco.

KEY WORDS: Management, quality, services, purchases, market research.
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INTRODUCCION
No es novedad que la gestion de las municipalidades en el Peru es deficiente para
efectuar prestaciones de calidad a la poblacion y satisfacer sus necesidades y

expectativas.

En ese marco, la gestion de compras y/o contrataciones, se consideran que no
son eficientes en estas instituciones publicas, ya sea pordesconocimiento de la Ley
N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Normatividad, asi como otras
normativas internas de dichas instituciones para la contratacion de bienes y servicios,
de los temas relacionados a corrupcion, malversacion de fondos, entre otros, que

ponen por encima del bienestar de la poblacion, los interesespersonales

Asi también, es importante mencionar que la Municipalidad Provincial del
Cusco como ente ejecutor, realiza las contrataciones de bienes y servicios, siguiendo
los lineamientos de su Directiva Interna para las contrataciones de bienes y servicios
menores a 8UIT, siendo esta la Directiva 07-2017-GM-MPC, donde se encuentra
detallados todos los procedimientos y lineamientos para dichas contrataciones, cabe
mencionar que estas contrataciones a pesar de que se encuentran excluidas del ambito
de aplicacion de la Ley de Contrataciones, estan deben de ser sujetos a supervision
por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), organismo
que podra verificar, entre otros aspectos, que la entidad no haya incurrido en una
vulneracion a la prohibicion de fraccionamiento, donde las entidades con la finalidad
de evitar un procedimiento de seleccion, opta por dividir dicha contratacion a través
de dos 0 mas procedimientos, siendo estos realizados en su mayoria de manera directa

o realizando las contrataciones como una compra menor a 8 UIT.

Por ello, la presente investigacion busca determinar de qué forma la gestion de
compras menores a 8 UIT incide en la calidad del servicio de la Municipal Provincial

del Cusco 2021, con lo cual, busca superar las deficiencias que presenta dicha
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municipalidad en la prestacion de servicios.

Cabe sefialar que, para llevar a cabo el estudio, se busca aplicar un enfoque
cuantitativo, siguiendo un disefio no experimental, transversal, con un grupo de
empleados administrativos de la Municipalidad, a quienes se les aplicard un
cuestionario en un Unico momento, con el objetivo de recolectar datos de manera
directa que brinden apoyo al estudio. Es una investigacion aplicada, la cual tiene
como objetivo darle solucion a un problema conciso, dentro de un entorno

caracteristico.

El desarrollo de la investigacion considera el crecimiento de los capitulos

posteriores:

Capitulo 1, se identifica los datos generales del estudio, es decir, el titulo yla linea

de investigacion, el autor y la fecha probable de presentacion.

En el Capitulo II, esta el problema de investigacion, en el cual se hace la
formulacion de la problematica, se formulan los problemas, los objetivos, la

justificacion e importancia, las delimitaciones y limitaciones del estudio.

Dentro del Capitulo 11, se postula las bases teoricas, se emplearan
investigaciones a nivel nacional como internacional sobre los temas a estudiar, que
fueron realizadas anteriormente y que serviran de complementopara nuestro estudio.
Asi mismo, se utilizara las bases conceptuales adecuadas y con ello finalmente se

estructuraran las hipétesis del estudio.

En el Capitulo 1V, se estipularon las indicaciones metodoldgicas las cuales nos
ayudan a examinar, juntar y laborar con los datos obtenidos con los que se cuenta y

gue se usaran como cimiento para conseguir los objetivos del estudio.

En el Capitulo V, se realizaron la discusién de resultados obtenidos, es decir, el

comparar los resultados nuestros con los resultados de los antecedentes nacionales

13



e internacionales que, tras la comparacion hecha se aprecia grandes coincidencias
con nuestra investigacion. Asi mismo, se presentan las conclusiones a las que se
arribd, igualmente, se presentan las recomendaciones, con el fin de que se

implementen en beneficio de la municipalidad

Finalmente, también, presentamos las referencias bibliograficas y anexos.

14



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las diversas instituciones de nuestra nacion presentan 3 etapas de gobierno, de
lo cual tienen la tarea de cumplir con sus funciones constitucionales, a fin de brindar
servicios de calidad a la ciudadania, para lo cual se encuentranobligadas a abastecerse

de dotes, trabajos otareas precisas, que coadyuven a alcanzar dicho fin.

En la Municipalidad Provincial del Cusco, como un drgano de Gobierno y a su
vez representante de toda la poblacion de su jurisdiccion, tiene la tarea de cumplir
con el desarrollo integral de la poblacion, realizar una adecuada prestacion de
servicios entre otros, para ello requiere realizar una serie de proyectos de inversion
orientados a fortalecer o cubrir las necesidades de la poblacion en temas de

educacion, salud, vivienda, desarrollo urbano y otros.

Para ello, en ese contexto esta entidad para ejecutar los proyectos de inversion
publica, tiene la tarea de contratar bienes, servicios y consultoria de obras, logrando
el uso éptimo de todos los recursos publicos, para ello tienen como herramienta a la
Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento (D.S. N.° 344-
2018-EF), en donde se describen todos los mecanismos y procedimientos a seguir,

segun los requerimientos efectuados por las diversas areas usuarias.

En ese contexto, la entidad realiza las contrataciones publicas de manera
permanente lo cual permite que dicha entidad cumpla con todos los propositos que
se encuentran planificados dentro de sus instrumentos de gestion, como el Plan
Operativo Institucional (POI), Plan Anual de Contrataciones (PAC), Plan Estratégico
Institucional (PEI), lo cual nos servira como un indicador de la ejecucién presupuestal

durante un ano fiscal.

Segun la Ley de Contrataciones, las compras deben llevarse a cabo deforma

conveniente, con mayor ofrecimiento econémico - técnico y acatando los
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fundamentos que son la claridad, igualdad, libertad y pactos razonables y equitativo

a los proveedores, es decir, buscando la mayor eficiencia en lasadquisiciones,

La Municipalidad Provincial del Cusco a su vez cuenta con una herramienta
importante, donde se detallan los procedimientos para las contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT, siendo esta la Directiva 07-2017-GM-MPC, cabe
mencionar que estas contrataciones a pesar de que se encuentran excluidas del ambito
de aplicacion de la Ley de Contrataciones, estan deben de ser sujetos a supervision

por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

En ese contexto teniendo estas herramientas y 6rganos de control, las entidades
y en particular La Municipalidad Provincial del Cusco no es ajena de incurrir en la
vulneracion a la prohibicion de fraccionamiento, donde con finalidad de evitar un
procedimiento de seleccion, opta por dividir dicha contratacion a través de dos 0 mas
procedimientos, siendo estos realizados como una compra menor a 8 UIT, es asi que
este Organismo supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) podra verificar

y/o supervisar dicho incumplimiento o vulneracion de la normativa.

Cabe mencionar que no solo las contrataciones se darian configurando un tema
de fraccionamiento, sino también una contratacién donde los proveedores no cuenten
con un Registro Nacional de Proveedores (RNP), con una ficha RUC donde su
actividad esté relacionada al bien o servicio a contratar, asi también se correria el
riesgo de contar con un proveedor sin experiencia, que ofrezca y venda productos y/o
servicios que no cumplan con las Especificaciones Técnicas y/o Términos de
Referencia de las Areas Usuarias y que ademas sea el de mayor precio en el mercado,
lo cual tendria una incidencia en los servicios que brinda esta institucién publica,

afectando finalmente a los ciudadanos.

Esta situacion que no es ajena a la Municipalidad Provincial del Cusco

provocaria que una inadecuada contratacion menor a 8 UIT, tendria efectos en los
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servicios que brinda dicha municipalidad a los cusquefios, como pueden ser, por
ejemplo, los relacionados con la salud, educacion, infraestructura, entre otros, de

manera negativa.

1.2 Formulacion del problema
Problema general

¢En qué medida la gestion de compras menores a 8 UIT incide en la calidad del

servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021?

Problemas especificos

¢En qué medida una adecuada formulacion de requerimientos de bienes y/o servicios
se relaciona con la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial
del Cusco, 20217

¢En qué medida el estudio de mercado de los bienes y servicios se relaciona con la

calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021?

¢En qué medida la disponibilidad presupuestal se relaciona con la calidad delservicio

brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021?

¢En qué medida la emision oportuna de érdenes de compra y servicios se relaciona
con la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincialdel Cusco,
20217

¢En qué medida la ejecucion de la compra o prestacion del servicio se relaciona
con la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco,
20217

1.3 Objetivos de la investigacion



Objetivo general

Determinar si la gestion de compras menores a 8 UIT incide en la calidad del

servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

Obijetivos especificos

Determinar si la adecuada formulacion de requerimientos de bienes y servicios
se relaciona con la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021.

Determinar si el estudio de mercado de los bienes y servicios se relaciona con la

calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

Determinar si la disponibilidad presupuestal se relaciona con la calidad del
servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

Determinar si la emision oportuna de 6rdenes de compra y servicios se relaciona

con la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

Determinar si la ejecucion de la compra o prestacion del servicio se relaciona

con la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

18



1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion de la investigacion

En el Pert, muchas municipalidades distritales y provinciales se caracterizan por
no brindar buenos servicios a los ciudadanos, generalmente por deficiencias que
presentan en su administracion, tales como falta de conocimiento, de recursos
presupuestales, de una incorrecta toma de decisiones, de procedimientos erréneos en
contrataciones, entre otras, lo que hace que dichas municipalidades no cumplan con

sus objetivos establecidos en la ley.

En ese sentido, dado que el objetivo de investigacion es determinar si la gestion
de compras menores a 8 UIT incide en la calidad del servicio brindado por la
Municipalidad Provincial del Cusco, se justifica en el hecho de buscar contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion para asi lograr la satisfaccion de los
ciudadanos. Asimismo, se busca que el estudio se convierta en un referente aplicable

a otras municipalidades que tienen problemas similares de insatisfaccion ciudadana.

Finalmente, a fin de conocer si hay vinculacion significativa entre las variables
materia de estudio, se utilizan intelectos estandares, proyectos, trabajos de
investigacion, monografias respecto a ellas, las cuales se emplearan especificamente
para conseguir las metas que se estipularon en el estudio.

Importancia de la investigacion

Esta se enmarca en la necesidad que tiene la Municipalidad Provincial del Cusco
de manejar de forma eficiente las compras menores a 8 UIT en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado y la normativa interna a la que se rige dicha entidad, como
es la Directiva N° 07-2017-2017-GM-MPC denominada “Directiva Interna de
Contrataciones, bienes, servicios y/o Consultorias Menores o iguales a 8 UIT”, a fin
de lograr que los aprovechamientos se den en todos los individuos de la ciudad de su

jurisdiccién.
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1.5 Delimitacion
Delimitacion Espacial
Segun la geografia corresponde a la provincia del Cusco, especialmente en la
Municipalidad Provincial del Cusco.

Delimitacion temporal

La investigacion seré realizada dentro del afio 2021.

Delimitacion conceptual o tematica

Se tendréa en cuenta la definicién de las compras menores a 8 UIT y lo que abarca su
proceso, como ayuda a mejorar la calidad del servicio brindado por la Municipalidad

Provincial del Cusco.

Empleara toda investigacion que aporte conocimientos sobre las compras menores a
8 UIT y la calidad de servicio dentro de entidades publicas en especial
municipalidades.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Para efectos del progreso de la investigacion se ha determinado que existen

limitaciones para la recoleccion de informacion relacionada con el tema.

Deficiencia de tendencias de las prestaciones publicas al instante de efectuar la
utilizacion de herramientas para recolectar informacién, ya que no tienen mucho

conocimiento al respecto, para manejar el tema o por la disponibilidad de tiempo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Bendez( (2019), Universidad Nacional de Huancavelica, en su
investigacion titulada “Compras directas y el manejo en la institucién de
Castrovirreyna, Huancavelica 20177, presento como objetivo analizar la
vinculacién entre las variables y sus dimensiones planteadas en la entidad
publica de Huancavelica. Su metodologia empleada es no experimental,
correlacional, la muestra eran 83 trabajadores contratados. Los resultados
mostraron que la apreciacion de los empleadosde la entidad publica sobre las
compras directas, mas de la mitad piensan que es adecuada, por otro lado, se
evidencia que un 30% no brinda una opinion aceptaria o negaria con los puntos
tocados dentro de la encuesta. Se concluyd que hay un vinculo fuerte entre las
variables dentro de la municipalidad de Huancavelica, se muestra un Spearman
de 0,895. Por su parte los individuos encuestados dicen que un 4,8% consideran
preocupanteesta relacion, un 35,3% siente que es desfavorables, mas del 50%
piensa que es favorables, otro 12% piensa que es demasiado optimo, por parte
delmanejo interno el 4,8% dice que es muy malo, un 24,1% lo considera
adecuado, mas del 60% menciona que es factible y finalmente su casi 10% lo

considera la favorable.

Sanchez (2019), Universidad Nacional de Huancavelica, en su
investigacion nombrada “El manejo interno y las compras directas debajo de 8
UIT en la Institucion nacional de Huancavelica durante el 2018, tuvo como
objetivo analizar el vinculo entrelas variables de estudio manejo interno y

compras rectas por debajo de las 8 UIT planteadas en la institucion superior de



Huancavelica. Su metodologia empleada fue de tipo aplicada, presenta un nivel
correlacional y un enfoquecuantitativo, la muestra es de 35 trabajadores. Los
resultados muestran queel proceder de los empleados de la institucién superior
educativa de Huancavelica, los encuestados dictan que el 5.7% dice que el
manejo interno es decepcionante, aproximadamente un 66% menciona que es
moderado y finalmente el 29% dice que su valoracién es elevada. Se llegé a
concluir que el vinculo segun el Spearman es 0,70 dandole una conexion
aceptable, el 5.7% de empleados menciona que el manejo interior es
deplorable, asi mismo también dicen que las negociaciones directas menores a
8UITs es insuficiente mientras que mas del 80% de individuos dice que es

aceptable.

Rodriguez (2018), Universidad Peruana Los Andes, en su trabajo titulado
“Gestion y calidad de prestaciones en la organizacion publica de Quero”, tuvo
como mira analizarel vinculo entre las variables mencionadas dentro de la
entidad pablica de Quero, su metodologia de investigacion es inductiva, basica
correlacional y de corte transversal. Sus muestras fueron 30 usuarios que
participaron resolviendo el cuestionario. Se vieron resultados que mostraban el
grado deadministracion dentro de las entidades distritales de Quero, donde el
63.3%de encuestados dice que es mala mientras que un 35.7% refuta diciendo
que es Optima. Sin embargo, también se opina que la aplicacion de la
administracion de Quero es un 96.7% inadecuada a su vez el restante grupo3.3%
dice que es moderada. Llegando a concluir que se aprecia un vinculo fuerte
entre ambas variables de estudio dentro de la entidad publica del distrito de

Quero durante el 2017.

22



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestion de Compras Menoresa 8 UIT

Se determina que segun el articulo 194° de la Constitucién politica
del Perd, la misma que es modificada por la Ley 30305, indica que la
municipalidades provinciales y locales tienen autonomia politica,
econdmica, administrativa en asuntos de su competencia, por lo que dicha
entidad tiene la facultad de ser autbnoma en la contratacion de bienes y
servicios para la ejecucion de proyectos de inversion para el beneficio de la

poblacion.

Segun el Art. 5° de la Ley de contrataciones del estado, Ley N°
30225, las contrataciones por montos menores a 8 UIT, son aquellas que se
encuentran en los supuestos excluidos del ambito de aplicacion, sujetos a
supervision por el Organo Encargado de las Contrataciones del Estado
(OSCE), cabe mencionar que estas entidades o unidades ejecutoras en
ninguno de los casos podran optar por este procedimiento de contratacion
de bienes y servicios y/o consultorias; para evitar que se configure como
fraccionamiento, segun indica el art. 20 de la Ley de Contrataciones del

Estado.

Es fundamental mencionar que los acuerdos rectos las cuales estén
por debajo de 8 UIT, evitaran pasar por métodos de seleccidn ya que tendran
acuerdos directos con el abastecedor teniendo las situaciones especificas,
gue se encuentran estipuladas en la Ley. Por lo cual es necesario mencionar
que dichos requisitos no necesariamente son efectuados ya que se pueden

presentar situaciones de emergencia.

Los acuerdos que se encuentren por debajo de los 8 UIT, es la



manera de realizar transacciones cuyo valor es mucho menor de lo
esperado, considerando que la amortiguacion es del dinero publico y se
pondrén condiciones por parte de quien necesita el servicio. Los servicios
que sean aledafios a estos acuerdos tendran una retribucion que se encuentra
relacionada a si las prestaciones fueron como se acord6, dentro del acuerdo

pactado y documentado.

Segln opiniébn N°128-2017/DTN (OSCE), indica que las
contrataciones menores a 8 UIT, se encuentran fuera del ambito de
aplicacion de la Ley 30225, sin embargo dichas contrataciones deben
realizarlas de acuerdo a los lineamientos internos de la organizacion, en el
marco de los principios que regulan la contratacion publica, aplicacando
los mecanismos necesarios para garantizar el uso adecuado de los recursos
publicos, bajo los principios de eficiencia y transparencia; es asi que la
Municipalidad Provincial del Cusco tiene como herramienta funcional para
sus contrataciones menores a 8 UIT, “Directiva Interna de Contrataciones,
Bienes, Servicios y/o Consultorias Menores o iguales a 8 UIT”, donde se
establecen lo procedimientos para la atencion oportuna de los
requerimientos de las areas administrativas y unidades orgéanicas, por
montos menores de 8 UIT, para lo cual sera necesario cumplir con los

siguientes procedimientos.

e Presentacion del requerimiento.

e Ejecucion del estudio de mercado (cotizaciones).

e Cuadro comparativo de cotizaciones.

e Calificacion y evaluacion de propuestas.

e Requerimiento de la nota de certificacion de crédito
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presupuestario.

e Emision de la orden de compra o servicio.

e Recepcion y conformidad de la prestacion.

e Devengado y pagado.

Dimensiones
Formulacién del requerimiento

Espacio empleado por la organizacion de abastecimiento se revisaran
los planes estipulados en el cuadro de envios, asi mismo se efectuaran las
concertaciones con el area de organizacion, pago y reestructuracion con el

objetivo de cerciorarse si esta libre la prestacion.
Indicadores
2.2.1.1.1 Cuadro de necesidades
2.2.1.1.2 Especificaciones técnicas
Elaboracion del estudio de mercado

Teniendo en cuenta los detalles de relacion estipulados por la entidad
de acuerdos nacionales se procedera a cuantificar el ofrecimiento dentro del
mercado que mostrara el valor del acuerdo, la presencia de diversos
abastecedores, ayudard a efectuar ajustes sobre las caracteristicas del

acuerdo de ser necesario.
Indicadores
2.2.1.1.3 Cotizaciones de proveedores
Disponibilidad presupuestal

Es considerado un documento o informe por el cual se avala la
presencia del rubro y la acomodacion presupuestaria que se empleara para

un consumo especifico.

Indicadores
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2.2.2

2.2.1.1.4 Certificacion de crédito presupuestario
Estructuracion de las 6rdenes y contratos

Se entiende como la parte de la organizacién encargada de la
elaboracion documentaria o la finalizacion de algin contrato con otra

entidad sea por adquisicion de bienes o para prestar servicios.
Indicadores
2.2.1.1.5 Elaboracion de acuerdos y contratos.
Ejecucion de prestacion

Es la ejecucién de acuerdos de prestaciones comienza luego de la
comunicacion y recibimiento adecuado del acuerdo (a no ser que este venga
con una fecha escrita) y finaliza con la retribucion, una vez que se acepte el
servicio. La fecha de comienzo jamas podra presentarse antes de la

comunicacion.
Indicadores
2.2.1.15.1 Penalidades

2.2.1.1.5.2  Ampliacién del plazo

Calidad del servicio

Se conceptualiza como el grupo de cosas sin vida a lo que se le
puede colocar una valoracion. Asi mismo, se entiende que se puede dar a

prestaciones concluidas o cosas, también a como se realizé dicha prestacion.

Se define como la prestacion conformada por piezas que lo
conforman y le dan su valoracién. Los productos pueden ser cuantificables,
sin embargo, para valorar una prestacion es distinto puesto que se tiene que

ver ciertos puntos como la igualdad, claridad, tiempo de vida y satisfaccion.

Se puede conceptualizar que Rivas (2007) nos dice que, para obtener
una mayor calidad, las organizaciones tienen que mejorar sus sistemas

realizando constantemente talleres para los empleados que laboran en la



2.2.3

entidad.

Implica disefiar y desarrollar con conocimiento las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, considerando para ello: vias o canales de
atencion disponibles, estandares de calidad de servicio, uso de tecnologias
de informacion y comunicacion en la interaccion con las personas o entre
entidades, y otros medios que aporten a mejorar la calidad del servicio
brindado, lo que debe impactar en el ciudadano de manera positiva en su
bienestar y/o mejorar su calidad de vida. Lo que generalmente no sucede en
el sector publico, puesto que no existe una contraprestacion directa por el
servicio que te brinda la entidad; sin embargo, la calidad de servicio se basa
en orientar, articular e impulsar en todas las entidades u organizaciones
publico o privada un proceso de modernizacion hacia una gestion por

resultados.

Caracteristicas del servicio

En su mayoria estas son abstractas, incapaces de ver por el 0jo humano,
no se saborean, huelen u oyen antes de tenerlos.

Berry (1989). Menciona que para él se fundamentan 4 caracteristicas:

Intangibilidad: Sefiala que es todo lo opuesto a los bienes ya que no se
pueden tocar con las manos ni oler con la nariz, ni mucho menos ver con
los 0jos. Son las actitudes perceptibles que presentara el vendedor o quien
ofrece su servicio ante el individuo que las adquirira conocido como

comprador.

Heterogeneidad: Normalmente los servicios pasan por constantes
cambios puesto que se realiza por individuos, esto hace que las prestaciones

no sean generalizadas, es por ello que los empleados que presentan alegria
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y confiabilidad tienden a presentar malos dias en los cuales pueden cambiar

su actitud ante los beneficiarios del servicio.

Indivisible: Prestacion empleada siempre y cuando los individuos estén
listos para realizar este método. Como ejemplo podemos ver que un proceso

puede verse afectado por motivos externos al mismo servicio.

Imperecedero: Las prestaciones no seran guardadas. Es por ello que si
no se realiza en un momento determinado ya no se podrd emplear nunca
mas.

Modelos de calidad de servicio
Institucion Nordica

Considerada como el método de cuantificacion y valoracion de una
prestacion tambien llamada de imagen, planteada por Gronroos durante el
afio 1994 lleva como cimiento el trabajo de Eiglier y Langeard postulado en
1976 donde hacen una vinculacidbn a la calidad y las imagenes
institucionales. En pocas palabras la calidad que un individuo percibe viene
de la conexidn entre la técnica y la funcionalidad, estas unidas es lo que
podemos sentir por parte de la entidad. Es por ello que la imagen pasa a ser

un medio de valoracion perceptible.

En pocas palabras el individuo de manera directa se influye segun lo que
deduce de las prestaciones que recibid, en conclusion, como fue tratada

durante la prestacion y si la imagen refleja lo que le brindaron.

Debemos tener en cuenta que, la antigiedad influye en la calidad pro
imagen y de igual forma de manera técnica y practica. Primero se visualiza
que se realice una prestacion adecuada y tengamos un proceso adecuado. Se
centra en tanto lo fisico, las formas de la entidad interna, lo perceptible

Finalmente el cliente visualiza el crecimiento y medio de elaboracion de la
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prestacion.

Escuela Americana Modelo SERQUAL

Es la manera de cuantificar diversos items los cuales se usan para
percibir lo que el ciudadano siente relacionado a nuestras prestaciones, En
cuanto a la ejecucion de SERQUAL los escritores alardean que la
herramienta fue elaborada para ejecutarse en un gran margen de las
prestaciones. Su tarea es entender de manera méas asertiva y con cimientos

I6gicos como mejorar la calidad de prestaciones.

Eficiencia y Eficacia en la calidad de atencion

Considerado como el acto para ejecutar las metas planificadas, en la
conexion de la capacidad de una tarea de limpieza que tendra un efecto; es
asi que la validez se asocia a la capacidad de triunfo; por otro lado, la
eficiencia hace relacion a la aptitud de éxito, durante un instante especifico,
la eficacia es la conexion entre lo que se quiere realizar y lo alcanzado en

pocas palabras son las tareas realizadas en cada objetivo trazado.

La eficiencia segin lo mencionado por la OMS es una conexion entre
loempleado y la meta alcanzada, por lo que cuantifica la de funcionamiento

deun sistema vinculado a realizar una accion empleando los recursos.

Demanda de la capacidad de servicio

Se entiende como la rapidez en la capacidad de atencion. Se postulan
medidores que ayudan a identificar como van avanzado los proceso, las
orientaciones y encaminamiento, consultas resueltas, problemas aceptados,
desarrollo trimestral, tramitacion y mucho mas. Esto permitira la utilizacion
de técnicas que brindaran una vinculacién mas efectiva entre prestacion y

demanda.
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2.2.5 Dimensiones

Fiabilidad
Caracteristicas  brindadas para tener resultados esperados, el

cual se desarrolla sin equivocaciones y de manera confiable.
Indicadores

» Confianza
Empatia
Prestacion oportuna que una entidad le dara al ciudadano, con la
capacidad de colocarse voluntariamente en su lugar, con el objetivo de
entenderlo y comprender sus necesidades.
Indicadores
» Compresion
Capacidad de respuesta

Prontitud o buena disposicion de los empleados al proveer el servicio,

es la capacidad de actuar en situaciones de emergencia o imprevistas.

Indicadores
» Tiempo de entrega

2.3 Marco conceptual
Ejecucion de la Prestacion

Comienza después de que llega el mensaje y se recibe adecuadamente y
termina luego de la retribucion anterior a la prestacion.
Calidad

Grado en que el conjunto que supervisa los requerimientos necesarios.

Eficacia

Medio por el que se efectian las medidas aplicables y se logran los
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resultados esperados.

Eficiencia
Conexion que va entre el resultado logrado y los medios empleados.
Gestion de la Calidad

Procesos ordenados para regir y mandar dentro de una entidad en lo concerniente a
la calidad.

Politica de la Calidad

Propdsitos mundiales regidos por una entidad y muestran una direccion de manera
formal.

Mejora de la Calidad

Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de

lograr los requerimientos propuestos.

2.4 Hipdtesis

Hipotesis General

La gestion de compras menores a 8 UIT y su relacion con la calidad del

servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.
Hipotesis Especifica

e Una adecuada formulacion de requerimientos de bienes y servicios se
vincula con la calidad de prestacion brindado por la Municipalidad

Provincial del Cusco, 2021.

e Elestudio de mercado de los bienes y servicios se relaciona con la calidad

del servicio brindado por la municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

e La disponibilidad presupuestal se relaciona con la calidad del servicio

brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

e La emision oportuna de érdenes de compra y servicios se relaciona con



la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del

Cusco, 2021.

e Laejecucién de la compra o prestacion del servicio se relaciona con la

calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco,

2021.

2.5 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Independiente conceptual
Las Cuadro de
contrataciones Formulacion del necesidades
por montos requerimiento
iguales o Especificaciones

Compras
menores a 8
uilT

inferiores a 8
(ocho) UIT son
aquellas
adquisiciones que
se realizan
mediante
acciones directas,
encontrandose
excluidas de la
aplicacion de la
Ley de
Contrataciones
del Estado, sin
perjuicio de la
supervision del
Organismo
Supervisor de
Contrataciones
del Estado
(OSCE)

Estudio de
Mercado

Disponibilidad
Presupuestal

Estructuracion de
las ordenes y
contratos

Ejecucion de la
prestacion

técnicas

Cotizaciones de
proveedores

Certificacion
decredito
presupuestario

Elaboracion de
acuerdos y
mandatos

Penalidades

Ampliacion del
plazo

Cuestionario
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Variable
Dependiente

Definicion
conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Calidad
del
servicio

Es la prestacion
de servicios de
forma que
maximice los
beneficios al
usuario para
satisfacer las
necesidades o
requerimientos
del mismo, que se
mide por
indicadores o
indice de calidad

Fiabilidad

Empatia

Capacidad
derespuesta

Confianza

Comprension

Tiempo de
entrega

Cuestionario




CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.2

Tipo

Es aplicada puesto que busca la generaciébn de conocimiento y el
veredicto de los dilemas sociales o del sector que se esta estudiando. (Hernandez y
colab., 2018).
Nivel

Es de nivel descriptivo, menciona Hernandez y colab. (2018), se encarga de
describir tanto la parte conceptual y los fendmenos que guardan conexién con las
relaciones entre las variables de estudio, asimismo también responde a los procesos
de sucesos normales. Se concentra en explicar como suceden los problemas y como

aparecen.

Disefio de la investigacion
Disefio

Se enmarca en un disefio no experimental, correlacional y transversal.

Enfoque
El enfoque dentro del estudio, es del tipo cuantitativo ya que se realizara

una recopilacion de informacion, con la cual se podrd probar la hipdtesis,
empleando la cuantificacion numérica y a su vez la examinacién con la que
evaluaremos patrones de conducta (Hernandez y colab. 2018).
Meétodo
Se aplicara el método hipotético deductivo donde, las hipdtesis son puntos
de comienzo para proponer algo. Comenzamos con la hipétesis sugerida por

Informacién empirica y efectuando las normas de la deduccion, estos datos pasan
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por una examinacion y si son verdaderos se comprueba su validez. (Behar,
2008).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacién

Es el conglomerado de individuos, extraidos de un grupo donde se efectuara
diversos sucesos, esta poblacion tendré cualidades comunes (Lepkowski, 2008).
En ese sentido, se considera a los trabajadores administrativos que se encuentren
laborando de manera activa en la Municipal Provincial del Cusco en el 2021 y
los cuales ascienden a 120 personas.

Muestra
La muestra no se selecciona por valoraciones probabilisticas, mas bien se

emplea el pensamiento critico de quien realiza el estudio, segun las

caracteristicas que posee la poblacién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

Se efectuara la formula de poblaciones

n NZ' pq
& (N-1)+Z* pq
Donde:
N = Total de la poblacion
Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(eneste caso 1-0.05 = 0.95)
d = precision (en su investigacion use un 5%).
120%1.962+0.05+0.95

0.052(120—1)+1.962%0.05+0.95

_ 120%3.8416%0.05%0.95
0.052(120—1)+3.8416%0.05%0.95

21.89712
0.2975+0.182476




3.4

3.5

N= 21.89712
0.479976

N= 45
Se encuentra que la muestra del presente estudio estd compuesta por 45
trabajadores administrativos.

Muestreo
Es no probabilistico, ya que los elementos del estudio se cuentan en funcién

a las normativas designadas por el investigador (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La maniobra por utilizarse para el levantamiento de datos son las encuestas,

segun Arbaiza (2014), se pueden considerar muy confiables.

Con respecto al instrumento, este serd el cuestionario, que es uno de los
instrumentos mas utilizados en el enfoque cuantitativo, en el cual se estipulan
preguntas elaboradas a la muestra del trabajo. (Arakaki, 2017).

Plan de analisis de datos

El presente trabajo cuantitativo, tendra una conceptualizacion estandar de las
variables, se podran refutar las hipdtesis postuladas y se demostraran mediante
resultados con cuadros e imagenes. Emplearemos una examinacién numeérica,
mediante las cuales se emplearan diagramas y se analizaran la vinculacién de las

variables. Arbaiza (2014).
Alfa de Cronbach

Validez y Confiabilidad
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La validez del instrumento estd basada en los puntajes de una prueba o instrumento de

medicion a utilizar para la investigacion como asi lo indica (Wiersma, & Gronlund, , 1986).

Es decir, se refiere al juicio sobre las interpretaciones de las diferentes puntuaciones sobre
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la informacidn obtenida con un instrumento. Estan todas relacionadas con el contenido, en

la estructura interna, asi como, con otras variables.

En ese sentido, en la presente investigacion se utilizo el coeficiente “Alfa de Cronbach”. EsS
decir, la consistencia interna del constructo de esta investigacién se midié con uno de los

coeficientes mas utilizados para medir la confiabilidad.

En la medicion de los coeficientes de consistencia interna de los items del cuestionario no
existe una regla general para su interpretacion. Hernandez Sampieri & Otros, (2000),
consideran que si: “Se obtiene un coeficiente de 0.25 indica baja confiabilidad, si es 0.50
indica una fiabilidad media o regular; si supera el 0.75 se dice que es aceptable, y si es mayor
a 0.90 la fiabilidad es muy elevada”. La estimacion del coeficiente alfa de Cronbach se
realizo con el software estadistico MS SPSS 26.

Anélisis de fiabilidad

Tabla 1 Escala: Analisis de Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 0

Total 45 100,0

a. Laeliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
921 16
De acuerdo con los resultados obtenidos con el SPSS 26 observamos que el valor

del estadistico de fiabilidad del instrumento utilizado en esta investigacion



cuyo Coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.921; resultado arrojado nos muestra
que la consistencia interna es excelente, por otro lado, también nos muestra una
fiabilidad de cada elemento del instrumento. Como asi nos lo dice (Welch &
Comer, 1988) “Si el valor alfa se encuentra mas cerca de 1 es mayor la
consistencia interna de los items”. De acuerdo con los resultados obtenidos con
una excelente alfa de Cronbach podemos concluir que la consistencia interna del
constructo de la presente investigacion es muy elevada.

Tabla 2 Estadisticas del total de elementos

Correlacion Alfa de
Media de escala total de Cronbach si el
si el elemento elementos elemento se ha
se ha suprimido corregida suprimido

¢ Considera usted si el cuadro 56,56 ,339 ,923
de necesidades que la

Municipalidad maneja contiene

las principales deficiencias

cuando se requiere hacer una

compra menor a 8 UIT?

¢ Cree usted que las 56,69 541 ,918
especificaciones técnicas que

se manejan de manera interna

llegan a complementar o

apoyar a la resolucion del

cuadro de necesidades

cuando se requiere?

¢, Debe tenerse en cuenta a la 56,40 724 ,913
hora de realizar un estudio de

mercado a una gama de

proveedores, para asi tener un

panorama general de precios y

calidad?
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¢,Cree usted que la devolucion
rapida de la cotizacion de parte
del proveedor ayuda a que el
proceso de compra menor a 8
UIT sea mucho mas eficiente?

¢Cree usted que la entidad
tiene la seguridad de que la
contratacion sea atendida por
el proveedor segun los
términos de referencia o
especificaciones técnicas de
las areas usuarias?
¢Considera Usted que la
certificacion de crédito
presupuestario como etapa
inicial de la ejecucion del
gasto, garantice la
materializacién de la
contratacion?

¢cConsidera que se realiza
oportunamente la emision de
la orden de compra o servicio y
en caso corresponda el
Contrato?

¢Cree que la Municipalidad
notifica de manera eficiente y
eficaz, las drdenes y contratos
para la oportuna atencion de
los requerimientos?

¢Considera que una
penalizacion monetaria sea la
manera mas eficaz de que el
proveedor cumpla con todas
las condiciones establecidas
en el contrato?

¢En caso el proveedor solicite
una ampliacion de plazo,
considera Usted que, dicha
peticién se realiza de manera
debidamente justificada?

56,56

56,51

57,78

57,60

56,93

56,62

56,64

71

, 796

,658

423

,562

,660

,859

39

911

911

,915

,922

,918

,915

,908



¢Cree usted, que los usuarios
tienen la confianza de tener
una atencion de calidad y
oportuna por parte de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial del
Cusco?

¢ Considera que una forma de
mejorar la calidad de servicio
es ver si la poblacion tiene la
confianza suficiente de que
existe una calidad de atencion
en los servicios publicos, asi
como la adecuada atencion en
las instalaciones de la entidad?
¢El personal que se encarga
de la atencién en las distintas
areas involucradas en el
proceso de la contratacion
como  son:  presupuesto,
logistica, contabilidad y
tesoreria; esta capacitado y
predispuesto para atender a
las areas usuarias y darle la
celeridad en la atencion a sus
requerimientos, asi como
cumplir con el pago
correspondiente a
proveedores?

¢,Cree que el personal llega a
ser empatico con la poblacién,
y muestra la debida
importancia a la atencion de
las necesidades ylo
requerimientos de bienes y
servicios con el objetivo de que
la M.P.C. brinde los servicios
basicos, asi como proyectos
de inversion en beneficio de la
poblacion?

57,40

56,40

56,29

56,73

, 716

,599

,539

,809

913

917

,918

,910
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¢Considera que el tiempo de
respuesta estd dentro de los
parametros aceptables para el
desarrollo de la atencion a la
poblaciéon?

¢ Considera que las
herramientas brindadas al
personal son las necesarias
para que el tiempo de
respuesta sea lo mas eficaz
posible?

55,96

56,60

532

,408

,918

922

Prueba de normalidad

En el presente trabajo de investigacion se trabajo con un tamafio de muestra de 45
trabajadores administrativos, que se encuentren laborando de manera activa en la
Municipal Provincial del Cusco, a quienes se les realizo una encuesta individual
y cuyos resultados obtenidos se procesaron y analizaron con el software
estadistico MS SPSS 26 realizando la prueba de normalidad, con cuyos resultados
obtenidos de esta prueba de normalidad, se pudo determinar exactamente, que
prueba estadistica se aplicara. Por tanto, luego de aplicar la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov vy, siendo en este caso particular la prueba de Shapiro-
Wilk por tratarse de una muestra de 45 trabajadores de la Municipalidad, cuyo
resultado nos indica que las variables no provienen de una distribucion normal.
Igualmente, se determind la prueba de normalidad de manera gréfica con los Q-Q
Plots, que también nos refuerza que las variables materia de estudio no provienen

de una distribucién normal.
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Tabla 3 Variable 1: Gestion de compras menores a 8 UIT

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist

ico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1.
Gestion
de compras ,131 45 ,051 947 45 ,038
menores a 8
uIT

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se puede apreciar los resultados de la prueba de normalidad, la

varible gestion de compras menores a 8 UIT no proviene de una tendencia

con distribucion normal, como asi lo refiere, el p- valor de 0,038 menor

gue el valor de alfa 0,05.

Tabla 4 Variable 2: Calidad de servicio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
V2:
Calidad 177 45 ,001 ,955 45 ,000
De servicios

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se puede apreciar los resultados de la prueba de normalidad, la

varible calidad de servicio, no proviene de una tendencia con distribucion

normal, como asi lo refiere, el p- valor de 0,000 menor que el valor de alfa

0,05.



Frecuencia

Figura 1 Resultados de prueba de normalidad
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Anélisis Descriptivo e interpretacion

Parte de los resultados presentados en esta investigacion es el andlisis
descriptivo de cada uno de los items que fueron parte del cuestionario aplicado y
cuyos resultados nos permitieron realizar analisis descriptivos en términos de
frecuencia y porcentuales que también nos brindan informacion valiosa que, es de
mucha utilidad como aporte de la investigacion entre otras conclusiones, ademas del
logro de los objetivos trazados. En ese sentido ( Avila Baray, 2006) nos refiere que:
“En esta etapa del proceso de investigacion se procede a racionalizar los datos,
explicar e interpretar las posibles relaciones que expresan las variables estudiadas”.

4.2. Analisis descriptivo de Items

Se trata del analisis e interpretacion de los resultados arrojados por cada
elemento o pregunta del cuestionario aplicado a los trabajadores administrativos
que se encuentren laborando de manera activa en la Municipal Provincial del
Cusco, con el propésito de determinar como LA GESTION DE COMPRAS
MENORES A 8 UIT INFLUYE EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO 2021. Por tanto, para realizar
este andlisis e interpretacion antes indicado, se realizd preparando tablas de
frecuencias, tablas de porcentajes donde se destaca las diferentes respuestas de cada
elemento analizado, asi mismo, se presentan tablas de contingencia y figuras para

un mejor analisis e interpretacion de los resultados.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS ITEMS

Tabla 5 Cuadro de necesidades y deficiencias en una contratacién menor a 8 UIT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido ALGUNAS VECES 9 20,0 20,0 20,0
A MENUDO 29 64,4 64,4 84,4
SIEMPRE 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0

iConsidera usted si el cuadro de necesidades que la Municipalidad
maneja contiene las principales deficiencias cuando se requiere
hacer una compramencora 8 UIT?

Porcentaje

15.56%

ALGLIMNASVECES AMENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 2 Cuadro de necesidades y deficiencias en las compras menores a 8 UIT.

En la tabla y figura se observa que el 64% de los trabajadores indican que, a menudo en el
cuadro de necesidades contiene las principales necesidades y deficiencias cuando se requiere
realizar una compra menor a 8 UIT, por otro lado, el 20% considera que algunas veces; y

solo el 16% considera que siempre, con respecto a esta pregunta planteada.
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Tabla 6 Especificaciones técnicas que apoyan resolucion de necesidades.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 11 24,4 24,4 24,4
valido A MENUDO 31 68,9 68,9 93,3
SIEMPRE 3 6,7 6,7 100,0

Total 45 100,0 100,0
[ ——

iCree usted que las especificaciones técnicas que se manejan de
manera interna llegan a complementar o apoyar a la resolucién del
cuadro de necesidades cuando se requiere?

H

Porcentaje
&

ALGUNAS VECES AMENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 3 Especificaciones para la resolucion del cuadro de necesidades.

En la tabla y figura se observa que el 69% de los trabajadores consideran que, a menudo
las especificaciones técnicas complementan la resolucion del cuadro de necesidades, por
otro lado, el 24% de los trabajadores considera que algunas veces, mientras que solo el

7% de los trabajadores consideran que siempre, con respecto a esta pregunta planteada.
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Tabla 7 Estudio de mercado y gama proveedores para una contrataciéon menor a 8 UIT.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 11 24,4 24,4 24,4
Valido A MENUDO 18 40,0 40,0 64,4
SIEMPRE 16 35,6 35,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

éDebe tenerse en cuenta a la hora de realizar un estudio de mercado a
una gama de proveedores, para asi tener un panorama general de
precios y calidad?

0
-
)
=
e - I
: X 40.00%|
=N

A%
' ALGUNAS VECES AMENUDG SEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 4 Estudio de mercado y gama proveedores para una contratacion menor a 8 UIT.

En la tabla y figura se observa que el 40% de los trabajadores consideran que, a menudo
debe tenerse en cuenta el estudio de mercado y la variedad o gama de proveedores para
tener un panorama general de precios y calidad, por otro lado, el 36% consideran que
siempre, mientras que el 24% considera que algunas veces, con respecto a esta pregunta

planteada.



Tabla 8 Cotizacién oportuna de proveedores para una contratacion menor a 8 UIT,

eficiente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
ALGUNAS VECES 14 31,1 31,1 31,1
Valido A MENUDO 19 42,2 42,2 73,3
SIEMPRE 12 26,7 26,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

éCree usted que la devolucion rapida de la cotizacion de parte del
proveedor ayuda a que el proceso de compra menor a 8 UIT sea mucho
mas eficiente?

LGUNAS VECES
\MENUDO
IEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta a los trabajadores de la M.P.C.
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Figura 5 Cotizacion oportuna de proveedores para una contratacion menor a 8 UIT, eficiente.

En la tabla y figura se observa que el 42% de los trabajadores considera que, a menudo la
devolucion rapida de la cotizacion de parte del proveedor ayudaria al proceso de compra

eficiente, por otro lado, el 31% considera que algunas veces, mientras que el 27% consideran

gue siempre, con respecto a esta pregunta planteada.
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Tabla 9 Cumplimiento de especificacion técnicas y términos de referencias por parte de los

proveedores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
ALGUNAS VECES 9 20,0 20,0 20,0
Valido A mENUDO 27 60,0 60,0 80,0
SIEMPRE 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

;Cree usted que la entidad tiene la seguridad de que la contratacién
sea atendida por el proveedor segun los términos de referencia o
especificaciones técnicas de las areas usuarias?

B0
50
o ¥
z
$ %
g
o
.1
10

ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 6 Cumplimiento de especificacion técnicas y términos de referencias por parte de los
proveedores.

En la tabla y figura se observa que el 60% de trabajadores consideran que, a menudo los
proveedores cumplen con las especificaciones técnicas y términos de referencia, por otro
lado, el 20% consideran que algunas veces, similarmente solo el 20% consideran que

siempre respectivamente, a esta pregunta planteada.



Tabla 10 Documentos a solicitar por la Municipalidad para la seguridad del proceso de
contratacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
POCAS VECES 16 35,6 35,6 35,6
valido  ALGUNAS VECES 25 55,6 55,6 91,1
A MENUDO 4 8,9 8,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

¢Considera Usted que la certificacion de crédito presupuestario como
etapa inicial de la ejecucion del gasto, garantice la materializacion de
la contratacion?

Porcentaje

8 .49%

it
POCAS VECES ALGUNAS VECES A MENUDO

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 7 Documentos a solicitar por la municipalidad para la seguridad del proceso de contratacion.

En la tabla y figura se observa que el 56% de los trabajadores consideran que, algunas
veces la certificacion de crédito presupuestario garantiza la materializacion del proceso de
contratacién, por otro lado, el 36% consideran que pocas veces, mientras que solo el 9%

consideran que a menudo, con respecto a esta pregunta planteada.
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Tabla 11 Emision oportuna de la orden de compra, orden de servicio y/o contrato.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
POCAS VECES 12 26,7 26,7 26,7
ALGUNAS VECES 27 60,0 60,0 86,7
valao
A MENUDO 4 8,9 8,9 95,6
SIEMPRE 2 4.4 4.4 100,0

Total 45 100,0 100,0

¢;Considera que se realiza oportunamente la emision de la
orden de compra o servicio y en caso corresponda el

Contrato?
I,NS'
:
50,00% /"|
y
| y
\ 4
¥ : 5 4 OPocas VECES
- [JALGUNAS VECES
A MENUDO
OSIEMPRE
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.

Figura 8 Emision oportuna de la orden de compra, orden de servicio y/o contrato.

En la tabla y figura se observa que el 60% de los trabajadores consideran que, a menudo se

realiza oportunamente la emisién de la orden de compra, orden de servicio y/o contrato por

la municipalidad, por otro lado, el 27% consideran pocas veces, mientras que solo el 9 %

consideran que a menudo, y el 4% consideran que siempre, con respecto a esta pregunta

planteada.



Tabla 12 Notificacion de manera eficiente y eficaz las érdenes y contratos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
ALGUNAS VECES 21 46,7 46,7 46,7
valido A MENUDO 22 48,9 48,9 95,6
SIEMPRE 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

éCree que la Municipalidad notifica de manera eficiente
y eficaz, las ordenes y contratos para la oportuna
atencion de los requerimientos?

80
/

i
&
TR
a o
E JE. E"'b.n H‘SB? U]
.|

10

4 44%
ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 9 Notificacion de manera eficiente y eficaz las 6rdenes y contratos

En la tabla y figura se observa que el 49% de los trabajadores consideran que, a menudo la
municipalidad notifica de manera eficiente y eficaz las 6rdenes y contratos para la oportuna
atencién de los requerimientos, por otro lado, el 47% consideran que algunas veces,

mientras que solo un 4% consideran que siempre, con respecto a esta pregunta planteada.
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Tabla 13 Penalizacion monetaria para el cumplimiento del contrato

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 12 26,7 26,7 26,7
vélido A vENUDO 26 57,8 57,8 84,4
SIEMPRE 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
i Considera que una penalizacion monetaria sea la manera mas eficaz de
que el proveedor cumpla con todas las condiciones establecidas en el
contrato?
&0
80
40
=
)
E
-
E 30
o
.1}
2% 67%
10
15.55%
0 N
ALGUNAS VECES AMENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 10 Penalizacion monetaria para el cumplimiento de las condiciones establecidas dentro del
contrato.

En la tabla y figura se observa que el 58% considera que, a menudo la aplicacion de una
penalizacibn monetaria es la forma mas eficaz de sancionar al proveedor por
incumplimiento del contrato, por otro lado, el 27% considera que algunas veces, mientras
que solo el 16% considera que siempre la penalizacion monetaria es la forma mas eficiente

de sancionar al proveedor por incumplimiento de contrato.



Tabla 14 Ampliacion del plazo establecido y su debida justificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
ALGUNAS VECES 15 33,3 33,3 33,3
valido A MENUDO 21 46,7 46,7 80,0
SIEMPRE 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

¢En caso el proveedor solicite una ampliacion de plazo, considera
Usted que, dicha peticion se realiza de manera debidamente
justificada?

[ ALGUNAS VECES
[ A MENUDC
OSEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 11 Ampliacién del plazo establecido considerando una debida justificacion.

En la tabla y figura se observa que el 47% de los trabajadores consideran que, a menudo el
proveedor o contratista en una ampliacion del plazo considera una debida justificacion, por
otro lado, el 33% consideran que algunas veces, mientras que solo el 20% consideran que

siempre, respectivamente a la pregunta planteada.



Tabla 15 Confianza de la poblacion ante una atencion de calidad y oportuna.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
NUNCA 1 2,2 2,2 2,2
POCAS VECES 11 24,4 24,4 26,7
Vaélido
ALGUNAS VECES 16 35,6 35,6 62,2
A MENUDO 16 35,6 35,6 97,8
SIEMPRE 1 2,2 2,2 100,0

Total 45 100,0 100,0

¢ Cree usted, que los usuarios tienen la confianza de tener una
atencion de calidad y oportuna por parte de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Cusco?

Porcentaje

10

Dt‘_/‘m

HUMCA FOCAS ALGUHAS  AMENUDD  SIEMPRE
VECES WVECES

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 12 La municipalidad y la confianza de la poblacion ante una atencién oportuna y de calidad.

En la tabla y figura se observa que el 36% de los trabajadores consideran que, a menudo y
que algunas veces, la poblacion posee la confianza de tener una atencion oportuna y de
calidad, por otro lado, el 24% considera que pocas veces, mientras que solo un 2%

considera que nunca, con respecto a esta pregunta planteada.
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Tabla 16 Mejora de la calidad del servicio en base a la confianza de la poblacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 7 15,6 15,6 15,6
Vélido A MENUDO 26 57,8 57,8 73,3
SIEMPRE 12 26,7 26,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

sConsidera que una forma de mejorar la calidad de servicio es ver si la
poblacion tiene la confianza suficiente de que existe una calidad de atencion
en los servicios publicos, asi como la adecuada atencion en las instalaciones
de la entidad ?

i
B0
10
1]
T
g %
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o
2
P ET%
v 16.55%
okl e

ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 13 Mejora de la calidad de servicio en base a la confianza suficiente de la poblacion.

En la tabla y figura se observa que el 58% de los trabajadores consideran que, a menudo la
mejora de la calidad de servicio tanto en las instalacion de la entidad como en los servicios
publicos que brinda la municipalidad, estd en la confianza de la poblacién, el 27%
consideran que siempre, mientras que el 16% consideran que algunas veces con respecto a

esta pregunta planteada.
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Tabla 17 Personal capacitado de &reas administrativas para atencion oportuna a las areas
usuarias y pago a proveedores.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 3 6,7 6,7 6,7
Valido A MENUDO 29 64,4 64,4 71,1
SIEMPRE 13 28,9 28,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

¢ El personal que se encarga de la atencion en las distintas areas involucradas en
el proceso de la contratacion como son: presupuesto, logistica, contabilidad y
tesoreria; estd capacitado y predispuesto para atender a las areas usuarias y
darle la celeridad en la atencion a sus requerimientos, asi como cumplir con el
pago correspondiente a proveedores?

Forcentaje

A b

ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 14 Personal Capacitado para una adecuada atencién a las areas usuarias, asi como el pago
oportuno a proveedores.

En la tabla y figura se observa que el 64% de los trabajadores consideran que, a menudo
existe personal capacitado para atender de manera oportuna a las areas usuarias, asi como
el pago oportuno a trabajadores, por otro lado, el 29% consideran que siempre, mientras

gue solo un 7% consideran que algunas veces con respecto a esta pregunta planteada.



Tabla 18 Empatia del personal con la poblacion.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 17 37,8 37,8 37,8
valido A MENUDO 21 46,7 46,7 84,4
SIEMPRE 7 15,6 15,6 100,0

Total 45 100,0 100,0
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;iCree que el personal llega a ser empatico con la poblacion, y muestra la debida
importancia a la atencion de las necesidades y/o requerimientos de bienes y servicios
con el objetive de que la M.P.C. brinde los servicios basicos, asi como proyectos de
inversion en beneficio de la poblacion?

LI ALGUNAS VECES O SIEMPRE
O 4 MENUDO

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 15 Personal con empatia para la atencion a la poblacion.

En la tabla y figura se observa que el 47% de los trabajadores consideran que, a menudo
hay personal con empatia para la atencidn a las necesidades y/o requerimientos, para la
atencién de los servicios basicos, asi como la ejecucion de los proyectos de inversion, por
otro lado, el 38% consideran que algunas veces, mientras que solo un 16% consideran que

siempre, con respecto a esta pregunta planteada.



59

Tabla 19 Tiempo de respuesta segin parametros aceptables para la atencion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 2 4.4 4.4 4,4
valido A MENUDO 16 35,6 35,6 40,0
SIEMPRE 27 60,0 60,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

iConsidera que el tiempo de respuesta esta dentro de los parametros
aceptables para el desarrollo de la atencion a la poblacion?

60
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ALGUNAS VECES AMENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 16 Tiempo de respuesta aceptables para la atencién a la poblacion.

En la tabla y figura se observa que el 60% de los trabajadores consideran que, siempre el
tiempo de respuesta esta dentro de los parametros aceptables para la atencion de la poblacion,
por otro lado, el 36% consideran que a menudo, mientras que el 4% consideran que algunas

veces, con respecto a esta pregunta planteada.



Tabla 20 Eficacia de herramientas para que la respuesta sea la mas eficaz posible.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
ALGUNAS VECES 11 24,4 24,4 24,4
valido A MENUDO 27 60,0 60,0 84,4
SIEMPRE 7 15,6 15,6 100,0
Total 45 100,0 100,0
i Considera que las herramientas brindadas al personal son las necesarias
para que el tiempo de respuesta sea lo mas eficaz posible?
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ALGUNAS VECES A MENUDO SIEMPRE

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores de la M.P.C.
Figura 17 Herramientas necesarias para mejorar el tiempo y la eficacia de la respuesta.

En la tabla y figura se observa que el 60% de los trabajadores consideran que, a menudo se
les brinda las herramientas necesarias para que el tiempo de respuesta sea lo mas eficaz
posible, por otro lado, el 24% consideran que algunas veces, mientras que solo un 16%

consideran que siempre, con respecto a esta pregunta planteada.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Contrastacion de hipotesis

5.1.1. Andlisis Correlacional de las Variables
Para realizar la contrastacion de hipotesis, es necesario determinar qué

tipo de prueba estadistica realizar. Por tanto, se realizé la prueba de normalidad
la misma que, segln sus resultados podremos determinar si utilizaremos una
prueba paramétrica o no paramétrica. En tal sentido, de acuerdo con los
resultados de la prueba de normalidad de las variables materia de estudio, se
aplico una prueba no paramétrica y posteriormente realizar la contrastacion de
las Hipotesis utilizando para esta prueba el coeficiente rho de Spearman, que
mide y analiza las variables de caracteristica ordinal con la escala tipo Likert
de acuerdo con (Hernadndez Sampieri & Fernandez Collado, 2006), para todo

este proceso de analisis se utilizo el paquete estadistico SPSS 25.

Por consiguiente, utilizaremos la escala de valoracion del coeficiente
rho de Spearman, valor de la escala de -1.0 a + 1.0, con intervalos de diferentes
valoraciones, donde el valor de 0 es ausencia total de correlacion entre las
variables de estudio analizadas. Con esta escala de valores de rho de Spearman
se realizd el analisis e interpretacion. (Hernandez Sampieri & Fernandez
Collado, 2006) hacen una interpretacion de cada una de los intervalos de la
escala de valor: De 0 a 0.19; muy baja correlacion; de 0.20 a 0.39 baja
correlacion; de 0.40 a 0.59 moderada correlacion; de 0.60 a 0.79 buena

correlacién y de 0.80 a 1.00 muy buena correlacion.

En consecuencia, de acuerdo con los resultados obtenidos con la prueba
de normalidad, para esta investigacion utilizaremos la prueba estadistica no

paramétrica con el coeficiente de correlacion rho de Spearman.



5.1.2. ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES:
Gestion de compras y Calidad de prestacion de servicio a la poblacién.

Se plantea la Hipotesis siguiente:
Ho: No existe correlacion entre la Gestion de compras y Calidad de
prestacion de servicio a la poblacion.
Ha: Existe correlacién entre Gestion de compras y Calidad de
prestacion de servicio a la poblacion.
Tabla 21 Gestion de compras y Calidad del Servicio

Correlaciones

V1 V2
V1 Coeficiente de 1,000 687"
Gestion correlacion
de Sig. (bilateral) . ,000
KNO ae  Lullpras
Spearman N 45 45
V2: Coeficiente de 687" 1,000
Calidad correlacion
de Sig. (bilateral) ,000
Q€I VICIV
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores.
Segun los andlisis y resultados obtenidos se observa que el nivel de
significancia es de 0.00 y al ser un valor menor que 0.05, se rechaza la
Hipdtesis nula planteada en esta investigacion. Asi mismo, se observa que
el valor del Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.687, que significa
una correlacion positiva buena. Con este resultado estadistico confirmamos
nuestra Hipotesis sobre la existencia de una correlacién positiva muy buena

entre la gestion de compras y la calidad del servicio.
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5.1.3. ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES:

Formulacion del requerimiento y Calidad de prestacion de servicio a la
poblacion.

Se plantea la Hipdtesis siguiente:
Ho: No existe correlacion entre la Formulacion del requerimiento y

Calidad de prestacion del servicio a la poblacion.

H1: Existe correlacion entre la Formulacion del requerimiento y Calidad

de prestacion del servicio a la poblacion.

Tabla 22 Requerimientos de bienes y servicios; y calidad del servicio a la poblacion.

Correlaciones

D1 V2
D1: Coeficiente de correlacion 1,000 ,254
Requerimientos Sig. (bilateral) 020
de ’
i N
Rho de Blenfas'y 45 45
Spearman Servicio
V2: Coeficiente de correlacion 254 1,000
Calidad i .
Sig. (bilateral) 020
de :
Servicio N
45 45

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Segun los analisis y resultados obtenidos se observa que el nivel de
significancia es de 0.020 y al ser un valor menor que 0.05, se rechaza la
Hipdtesis nula planteada en esta investigacion. Asi mismo, se observa que el
valor del Coeficiente de Correlacién de Spearman de 0.254, gue significa una
correlacién positiva muy baja. Con este resultado estadistico confirmamos
nuestra Hipdtesis sobre la existencia de una correlacion positiva muy baja entre

los requerimientos de bienes y servicios; y la calidad del servicio.
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5.1.4. ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES:

64

Elaboracion del estudio de mercado de bienes y servicios, y Calidad del servicio brindado

Se plantea la Hipdtesis siguiente:

de bienes y servicios; y Calidad del servicio brindado.

bienes y servicios; y Calidad del servicio brindado

Ho: No existe correlacion entre la Elaboraciéon del estudio de mercado

Hi: Existe correlacion entre la Elaboracion del estudio de mercado de

Tabla 23 Elaboracion del estudio de mercado de bienes y servicios; y calidad del servicio

a la poblacion.

Correlaciones

D2 V2
D2: Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™
Elaboracion ;.\ yijateral) 000
del Estudio
Rho de de N 45 45
Spearman Mercado
V2: Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000
Calidad ] ]
q Sig. (bilateral) ,000
e
Servicio N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Segun los analisis y resultados obtenidos se observa que el nivel de

significancia es de 0.00 y al ser un valor menor que 0.05, se rechaza la

Hipdtesis nula planteada en esta investigacion. Asi mismo, se observa que

valor del Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.690, que significa una

correlacién positiva buena. Con este resultado estadistico confirmamos

nuestra Hipatesis sobre la existencia de una correlacion positiva muy buena

entre la elaboracion del estudio de mercado de bienes y servicios; y la calidad

del servicio.



5.1.5. ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES:

Disponibilidad presupuestal y Calidad de prestacion de servicio a la poblacion.

Se plantea la Hipdtesis siguiente:

Ho: No existe correlacion entre la Disponibilidad presupuestal y Calidad
de prestacion del servicio a la poblacion.

H1: Existe correlacion entre la Disponibilidad presupuestal y Calidad de
prestacion del servicio a la poblacion.

Tabla 24 Disponibilidad presupuestal y calidad del servicio a la poblacion.

Correlaciones

D3 V2

D3: Coeficiente de correlacion 1,000 ,529™
Disponibilidad  gjg (ilateral) . ,000
Presupuestal

Spearman V2: Coeficiente de correlacion ~ ,529™ 1,000
;’a“dad Sig. (bilateral) 000

e

Servicio N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Segun los analisis y resultados obtenidos se observa que el nivel de
significancia es de 0.00 y al ser un valor menor que 0.05, se rechaza la
Hipdtesis nula planteada en esta investigacion. Asi mismo, se observa que
valor del Coeficiente de Correlacion de Spearman de 0.529, que significa una
correlacién positiva buena. Con este resultado estadistico confirmamos
nuestra Hipatesis sobre la existencia de una correlacion positiva muy buena

entre la disponibilidad presupuestal y la calidad del servicio.

5.1.6. ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES:
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Estructuracion de érdenes y contratos; y Calidad de prestacion de servicio a
la poblacién.

Se plantea la Hipotesis siguiente:

Ho: No existe correlacion entre la estructuracion de 6rdenes y contratos;

y la calidad de prestacion del servicio a la poblacion.

H1: Existe correlacion entre la estructuracion de 6rdenes y contratos; y

la calidad de prestacion del servicio a la poblacion.

Tabla 25 Estructuracion de ordenesy contratos; y calidad del servicio.

Correlaciones

D4 V2

D4: Coeficiente de 1,000 ,290

Estructuracion  correlacion

de Ordenes Sig. (bilateral) . ,003
Rho de Y contratos N 45 45
Spearman ..

V2: Coeficiente de ,290 1,000

Calidad correlacion

del Sig. (bilateral) ,003 .

Servicio N 45 45

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Segun los analisis y resultados obtenidos se observa que el nivel de
significancia es de 0.03 y al ser un valor menor que 0.05, se rechaza la
Hipdtesis nula planteada en esta investigacion. Asi mismo, se observa que el
valor del Coeficiente de Correlacién de Spearman de 0.290, que significa una
correlacién positiva muy baja. Con este resultado estadistico confirmamos
nuestra Hipotesis sobre la existencia de una correlacion positiva muy baja

entre la estructuracion de Grdenes y contratos; y la calidad del servicio.

5.1.7. ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES:

Ejecucion de la prestacion del servicio o contratacion de la compra; y Calidad
de prestacion del servicio a la poblacion.
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Se plantea la Hipotesis siguiente:

Ho: No existe correlacion entre la Ejecucion de la prestacion del
servicio o contratacion de la compra; y Calidad de prestacion
del servicio a la poblacion.

H1: Existe correlacion entre la Ejecucion de la prestacion del
servicio o contratacion de la compra; y Calidad de prestacion
del servicio a la poblacion.

Tabla 26 Ejecucion de compra o servicio y calidad del servicio a la poblacion.

Correlaciones

D5 V2
D5: Coeficiente de 1,000 776"
Ejecucion de  correlacion
Compra o Sig. (bilateral) . ,000
Rho de servicio
Spearman N 45 45
V2: Coeficiente de 7767 1,000
Calidad correlacion
del Sig. (bilateral) ,000
Servicio
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la encuesta aplicada a los trabajadores.

Segun los andlisis y resultados obtenidos se observa que el nivel de
significancia es de 0.00 y al ser un valor menor que 0.05, se rechaza la
Hipdtesis nula planteada en esta investigacion. Asi mismo, se observa que el
valor del Coeficiente de Correlacién de Spearman de 0.776, que significa una
correlacién positiva buena. Con este resultado estadistico confirmamos
nuestra Hipotesis sobre la existencia de una correlacién positiva buena, entre

la ejecucion de la compra o servicio y la calidad del servicio.
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5.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

La Municipalidad Provincial del Cusco es un organismo del estado que promueve
una adecuada prestacién de servicios publicos, ademéas fomenta el bienestar y desarrollo
integral de la comunidad local. Por esta razdn, en la presente investigacion se plante6
como objetivo determinar la relacion que existe entre la gestion de compras menores a
8 UIT y la calidad delservicio que brinda la Municipalidad Provincial del Cusco. En ese
sentido, el objetivo fue demostrado realizando la contrastacion de hipétesis con la
prueba estadistica, obteniendo un Coeficiente de correlacion de Spearman de 0.685,
valor que nos corrobora la existencia de una correlacion positiva buena entre las
variables estudiadas. Resultado que nos permitié confirmar nuestra hipdtesis planteada
y concluyendo que: Existe una relacion entre la gestion de compras menoresa 8 UIT y

la calidad del servicio que brinda la Municipalidad Provincial del Cusco.

Por otro lado, se realizo la contrastacion de los resultados de las investigaciones
nacionales e internacionales presentadas en esta investigacion, determinando las
coincidencias o discrepancias de nuestro trabajo de investigacion con las otras

investigaciones, como asi lo se explica a continuacion:

En esa misma direccion, Jaya (2017), Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador, menciona que en su investigacion nombrada “Valoracion de la calidad y
complacer las prestaciones de salud privadas en Quito bajo el modelo Servqual”, tuvo
como objetivo determinar el rango de calidad segun el sustento a la complacencia del
individuo, segun la utilizacion del modelo SERVQUAL, dentro de entidades de salud
privados en la ciudad de Quito. Llegando a concluir que el trabajo duro, ayudara en el
desarrollo de medidas que se relacionan en la elaboracion de la calidad de prestaciones
que se les da a losindividuos (pacientes externos), sin embargo, se encontré que la
satisfaccion total segin el Modelo SERVQUAL muestra diferentes puntos de vistas de
los encuestados. A nivel global méas del 58% muestran grado medio dentro de la escala,

dentro de las dimensiones se resaltan la tangibilidad y confiabilidad presentando un 50%
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adecuadamente, sin embargo, la capacidad de respuesta y la empatia muestran un 60%
debido al tipo de atencion y la amabilidad que tiene el personal de salud de la clinica
Pichincha. Podemos observar una ligera coincidencia o similitud con nuestra
investigacion con los resultados frente a la calidad del servicio brindado por las

entidades publicas.

En su trabajo, Encinales, Zambrano y Mora (2018), Universidad Santo Tomas,
Colombia, muestra dentro de su trabajo con nombre “La contratacion directa en
Colombia una forma para impulsar los medios de contratos o la manera para afectar la
gestion publica”, cuyo objetivo fue examinar las técnicas de contratacion directa dentro
del pais, lo cualayuda a no tener clara las normativas publicas y elaborar situaciones
corruptas transgrediendo las leyes de contratacion. Dicha investigacion muestra los
resultados y se llegd a concluir que la contratacion directa es fundamental y endeble esto
incita a que se propicien problemas de inmoralidad en Colombia ya que se saltan o
trasgreden los fundamentos de eleccion especifica y claridad que se dan durante un
acuerdo publico. Aqui se puede apreciar, que no hay un punto de coincidencia con las
conclusiones de nuestro trabajo, sin embargo, el tema de actos de corrupcion, si afectan

la prestacion de servicios que brinda una institucion del estado.

Por otro lado, Alarcén (2017), Universidad de los Llanos, Colombia, menciona
que en su trabajo titulado “Examinacion de la Calidad del Servicio dentro de las salas
de emergencia de los hospitales en la ciudad de Villavicencio”, cuyo objetivo fue
estudiar la calidad del servicio dentro del rubro pablico. Lleg6 a concluir que tanto la
calidad de prestaciones realizadas a individuos de control fiscal, muestra que mas del
80% de individuos dentro del estudio mencionan gque se encuentran satisfechos con las
prestaciones recibidas por parte de la entidad. De igual manera hacemos hincapié en la
dimension de mas baja estandarizacion que es de componentes tocables, todo ello es
porque se encuentra relacionado con la falta de conocimiento deestandares, los que son

materiales e instrumentales, asi como el lugar a trabajar esencialmente por los
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individuos que estan a mayor distancia de la ciudad, ya que actualmente las instalaciones
estdn en Villavicencio. Con relacién a este estudio, nuestro trabajo si muestra
coincidencias satisfactorias relacionadas a la calidad del servicio brindado y sobre todo

su beneficio.

Por otro lado, Bendezl (2019), Universidad Nacional de Huancavelica, en su
investigacion titulada “Compras directas y el manejo en la institucién de Castrovirreyna,
Huancavelica 20177, cuyo objetivo fue analizar la vinculacion entre las variables y sus
dimensiones planteadas en la entidad publica de Huancavelica. Los resultados muestran
que la apreciacion de los empleadosde la entidad pablica sobre las compras directas, mas
de la mitad piensa que es adecuada. Concluyendo que hay un vinculo fuerte entre las
variables dentro de la municipalidad de Huancavelica, mostrando un Spearman de
0,895. Aqui también se aprecia grandes coincidencias con nuestro trabajo relacionado

con las compras directas en la Municipalidad estudiada.

Por otro lado, Sanchez (2019), Universidad Nacional de Huancavelica, en su
investigacion nombrada “El manejo interno y las compras directas debajo de 8 UIT en
la Institucion nacional de Huancavelica durante el 2018, cuyo objetivo fue analizar el
vinculo entre las variables de estudio, manejo interno y compras directas por debajo de
las 8 UIT, planteadas en la institucion superior de Huancavelica. Donde la metodologia
empleada fue de tipo aplicada, presenta un nivel correlacional y un enfoquecuantitativo,
teniendo como muestra a un total de 35 trabajadores. Concluyendo en sus resultados que
el proceder de los empleados de la institucion superior educativa de Huancavelica,
donde el 57% indican que el manejo interno es decepcionante, el 66% menciona que €s
moderado y finalmente el 29% dice que su valoracion es elevada. Donde finalmente
llegaron a concluir que el vinculo segun el Spearman es 0,70 dandole una conexién
aceptable, el 5.7% de empleados menciona que el manejo interior es deplorable, asi

mismo también dicen que las negociaciones directas menores a 8 UITs es insuficiente
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mientras que mas del 80% de individuos dice que es aceptable; en esta investigacion
podemos apreciar que las variables utilizadas son bastante similares al nuestro, asi como

los resultados obtenidos concluyen de manera analoga con nuestro estudio.

Finalmente, Rodriguez (2018), Universidad Peruana de Los Andes, en su
trabajo titulado “Gestion y calidad de prestaciones en la organizacion publica de Quero”,
cuyo objetivo fue analizar el vinculo entre las variables mencionadas dentro de la
entidad publica de Quero. Concluyendo que se aprecia un vinculo fuerte entre ambas
variables de estudio dentro de la entidad publica del distrito de Quero durante el 2017,
de acuerdo con los resultados que muestran el grado de administracion dentro de las
entidades distritales de Quero, donde el 63.3%de encuestados dice que es mala, mientras
que un 35.7% refuta diciendo quees Optima. Sin embargo, también se opina que la
aplicacion de la administracion de Quero es un 96.7% inadecuada a su vez el restante
grupo3.3% dice que es moderada. Este estudio a comparacion de los resultados de
nuestro trabajo, se aprecia una gran diferencia y discrepancias en cuanto a ambas

conclusiones, donde no hay coincidencias.
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CONCLUSIONES

En esta etapa de la investigacion se presentan las conclusiones:

1.- De acuerdo con los objetivos e hipdtesis planteados se concluye que: Existe una

correlacion positiva entre la gestién de compras menores a 8 UIT y la calidad del
servicio que brinda la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021, conclusién que se
sustenta con el rechazo de la hipotesis nula Ho al obtener un resultado del p-valor de
0.000 menor que 0.05 Al mismo tiempo, se observa el valor del coeficiente de rho de
Spearman de 0.687 lo que nos indica que la correlacion es buena y positiva entre
ambas variables. Finalmente, con estos resultados estadisticos confirmamos nuestra

Hipotesis planteada.

En esa misma linea, se concluye que: Entre una adecuada formulacion de
requerimientos de bienes y servicios, y la calidad del servicio brindado por la
Municipalidad Provincial del Cusco, donde existe una correlacion positiva muy baja,
conclusion que se sustenta con el rechazo de la hipdtesis nula Ho al obtener un
resultado del p-valor de 0.020 menor que 0.05 Igualmente, se observa que el valor
del coeficiente de rho de Spearman de 0.254 que nos indica que la correlacion es muy
baja y positiva entre ambas variables. Finalmente, con estos resultados estadisticos

confirmamos nuestra Hipdtesis planteada, aunque con un valor muy bajo.

3.- lgualmente, en la relacion entre la Elaboracion del estudio de mercado de los bienes y

servicios; y la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del
Cusco, concluye que: Existe una correlacién positiva buena, conclusion que se
sustenta con el rechazo de la hipotesis nula Ho al obtener un resultado del p-valor de
0.000 menor que 0.05 Igualmente, se observa que el valor del coeficiente de rho de
Spearman de 0.690, que nos indica que la correlacion es buena y positiva entre ambas
variables. Finalmente, con estos resultados estadisticos confirmamos nuestra

Hipotesis planteada.
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4.- Por otro lado, con relacién a la disponibilidad presupuestal y la calidad del servicio
brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, se concluye que: Existe una
correlacion positiva moderada, conclusion que se sustenta con el rechazo de la
hipotesis nula Ho al obtener un resultado del p-valor de 0.000 menor que 0.05
Igualmente, se observa que el valor del coeficiente de rho de Spearman de 0.529 que

nos indica que la correlacion es positiva moderada entre ambas variables. Finalmente,

con estos resultados estadisticos confirmamos nuestra Hipotesis planteada.

5. — Del mismo modo, en la relacién entre la estructuracion de 6rdenes y contratos; y la
calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco, se concluye
que: Existe una correlacion positiva muy baja, conclusion que se sustenta con el
rechazo de la hipotesis nula Ho al obtener un resultado del p-valor de 0.000 menor
que 0.05 Igualmente, se observa que el valor del coeficiente de rho de Spearman de
0.290 que nos indica que la correlacion es muy baja y positiva entre ambas variables.
Finalmente, con estos resultados estadisticos confirmamos nuestra Hipotesis

planteada.

6.- Finalmente, en la relacion entre la ejecucion de prestacion de servicios y contratacion
de compras; y la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del
Cusco, se concluye que: Existe una correlacion positiva buena, conclusién que se
sustenta con el rechazo de la hip6tesis nula Ho al obtener un resultado del p-valor de
0.000 menor que 0.05 Igualmente, se observa que el valor del coeficiente de rho de
Spearman de 0.776 que nos indica que la correlacidn es buena y positiva entre ambas
variables. Finalmente, con estos resultados estadisticos confirmamos nuestra

Hipdtesis planteada.
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RECOMENDACIONES

En esta etapa de la investigacion, se presentan recomendaciones en funcion de las

conclusiones antes mencionadas.

1.- De acuerdo con las conclusiones, que nos permitié determinar la existencia de una
correlacion positiva buena entre la gestién de compras y la calidad del servicio que
brinda la Municipalidad Provincial del Cusco. Se recomienda implementar politicas
para mejorar, potenciar y propender a una gestién de compras eficiente para mejorar
la calidad de prestacion de servicios que brinda la Municipalidad Provincial del Cusco.

2.- lgualmente de acuerdo con las conclusiones en la que se determina que existe una
correlacién positiva muy baja entre una adecuada formulacion de requerimientos de
bienes y servicios, y la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial
del Cusco. Se recomienda implementar normas y procedimientos adecuados, para
mejorar y potenciar la formulacién de requerimientos de bienes y servicios
orientados a mejorar la calidad de prestacion de servicios que brinda la Municipalidad
Provincial del Cusco.

3.- Por otro lado, con las conclusiones en la que se determina que existe una correlacion
positiva entre la elaboracion del estudio de mercado de los bienes y servicios; y la
calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco. Se
recomienda implementar y desarrollar procedimientos adecuados para hacer estudios
de mercado oportunos de los bienes y servicios con el fin de tener una respuesta
inmediata a los requerimientos, y de esta manera mejorar la calidaddel servicio que brinda
la Municipalidad Provincial del Cusco.

4.- Asi mismo, con las conclusiones en la que se determina que existe una correlacién
positiva muy baja en relacion a la disponibilidad presupuestal y la calidad del
servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco. Se recomienda
implementar politicas en materia de presupuesto para mejorar y potenciar la calidad

de prestacion de servicios que brinda la Municipalidad Provincial del Cusco.
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5.- Igualmente de acuerdo con las conclusiones en la que, se determina que existe una
correlacion positiva muy baja entre la estructuracion de 6rdenes y contratos; y la
calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del Cusco. Se
recomienda implementar normas y procedimientos adecuados, para mejorar y
optimizar la capacidad humana con el que cuenta la Municipalidad, con el fin de que

una orden de compra o contrato se estructure y notifique de manera oportuna para la
atencion inmediata a las necesidades de las areas usuarias, todo orientado a mejorar

la calidad de prestacion de servicios que brinda la Municipalidad Provincial del

Cusco.

6.- Finalmente de acuerdo con las conclusiones en la que, se determina que existe una
correlacién positiva entre la ejecucion de prestacion de servicios y contratacion de
compras; y la calidad del servicio brindado por la Municipalidad Provincial del
Cusco. Se recomienda implementar normas y procedimientos adecuados y
oportunos, para mejorar y potenciar la ejecucion de las compras para una respuesta
inmediata a los requerimientos de las areas usuarias, con el fin de atender los
servicios publicos o ejecucion de proyectos de inversion publica y asi mejorar la
calidad de prestacion de servicios que brinda la Municipalidad Provincial del Cusco

a la poblacion.
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Anexos: Matriz de consistencia
“LA GESTION DE COMPRAS MENORES A 8 UIT Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA MUNICIPAL PROVINCIAL DEL CUSCO 2021”
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTEISIS GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢En qué medida la gestién
de compras menores a 8UIT
incide en la calidad del
servicio brindado por la
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021?

Determinar si la gestion de
compras menores a 8UIT incide
en la calidad del servicio
brindado por la Municipalidad
Provincial delCusco, 2021.

La gestion de compras
menores a 8UIT y su relacién
con la calidad del servicio
brindado por la
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021.

Gestion de compras

Formulacion del
requerimiento

Elaboracion del
estudio de
mercado

Disponibilidad
presupuestal

Estructuracién de
ordenesy

contratos

Ejecucion de

Especificaciones técnicas

Cotizaciones de proveedores

Certificacion de crédito
presupuestario

Elaboracion de acuerdos y
contratos

Penalidades

calidad del servicio
brindado por la
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021?

servicio brindado por la
Municipalidad  Provincial del
Cusco, 2021.

por la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2021.

prestacion Ampliacién de plazo
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS | VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
ESPECIFICOS DEPENDIENTE
¢En  qué medida una | Determinar si la adecuada | Una adecuada formulacion de
adecuada formulacién de | formulacion de requerimientos | requerimientos de bienes y
requerimientos de bienes y | de bienes 'y servicios se | servicios se relaciona con la
servicios se relaciona con la | relaciona con la calidad del | calidad del servicio brindado Fiabilidad Confianza

Tipo de investigacion:
Aplicada

Poblacion:

120 trabajadores
administrativos

Muestra:

45 trabajadores
administrativos

Nivel de
investigacion:

Descriptivo

Disefio:

No experimental,
correlacional y

transversal

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
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¢En qué medida el estudio
de mercado de los bienes y
servicios se relaciona con la
calidad del servicio
brindado por la
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021?

Determinar si el estudio de
mercado de los bienes y
servicios se relaciona con la
calidad del servicio brindado
por la Municipalidad Provincial
del Cusco, 2021.

El estudio de mercado de los
bienes y servicios se relaciona
con la calidad del servicio
brindado por la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2021.

¢éEn qué medida Ia
disponibilidad presupuestal
se relaciona con la calidad
del servicio brindado por la
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021?

Determinar si la disponibilidad
presupuestal se relaciona con la
calidad delservicio brindado por
la Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021.

La disponibilidad
presupuestal se relaciona con
la calidad del serviciobrindado
por la MunicipalidadProvincial
del Cusco, 2021.

Calidad del servicio

¢En qué medida la emision
oportuna de d&rdenes de
compra |y servicios se
relaciona con la calidad del
servicio brindado por Ia
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021?

Determinar si la emisidn
oportuna de drdenes de compra
y servicios se relaciona con la
calidad delservicio brindado por
la Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021.

La emisidbn oportuna de
ordenes de compra y servicios
se relaciona con la calidad del
servicio brindado por Ia
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021.

¢En qué medida la ejecucion
de la compra o prestacion
del servicio se relaciona con
la calidad del servicio
brindado por la
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021?

Determinar si la ejecucion de la
compra oprestacién del servicio
se relaciona con la calidad del
servicio brindado por la
Municipalidad  Provincial del
Cusco, 2021.

La ejecucion de la compra o
prestaciéon del servicio se
relaciona con la calidad del
servicio brindado por Ia
Municipalidad Provincial del
Cusco, 2021.

Empatia

Capacidad de
respuesta

Comprension

Tiempo de entrega
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ENCUESTA SOBRE LA GESTION DE COMPRAS MENORES A 8 UIT Y SU INCIDENCIA EN

LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO 2021

Buen dia, estamos realizando una encuesta para valorar la gestiéon de compras menores a 8
UIT y su incidencia en la calidad del servicio de la Municipalidad Provincial del Cusco 2021.

Instrucciones:

Prosiguiendo, veras una lista de interroganticas sobre la gestién de compras menores a 8
UITy lacalidad del servicio. Se valorara sus respuestas sefialadas cada uno de los casilleros
gue sepostulan mds adelante, de acuerdo con los siguientes valores:

Marca 1 si tu respuesta es NUNCA

Marca 2 si tu respuesta es POCAS VECES
Marca 3 si tu respuesta es ALGUNAS VECES
Marca 4 si tu respuesta es A MENUDO
Marca 5 si tu respuesta es SIEMPRE

NO

Variable 01: Compras
menores a 8 UIT

N

PV

AV

AM

Dimension: Formulacion del requerimiento T

Considera wusted si el cuadro de
necesidades que la Municipalidad maneja
contiene las principales deficiencias cuando
se requiere hacer una compra menor a 8 UIT?

¢.Cree usted que las especificaciones
técnicas que se manejan de manera interna
llegan a complementar o apoyar a la
resolucion del cuadro de necesidades cuando
se requiere?

PV

AV

AM

Dimensién: Estudio del mercado

¢, Debe tenerse en cuenta a la hora de realizar
un estudio de mercado a una gama de
proveedores, para asi tener un panorama
general de precios y calidad?

¢,Cree usted que la devolucion rapida de la
cotizacion de parte del proveedor ayuda a
gue el proceso de compra menor a 8 UIT sea
mucho mas eficiente?

PV

AV

AM

Dimensién: Disponibilidad presupuestal

¢, Cree usted que la entidad tiene la seguridad
de que la contratacion sea atendida por el
proveedor segun los términos de referencia o
especificaciones técnicas de las areas
usuarias?
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¢, Considera Usted que la certificacion de
crédito presupuestario como etapa inicial de
la ejecucion del gasto, garantice la
materializacién de la contratacion?

Dimension: Estructuracion de las 6rdenes y

contratos

PV

AV

AM

¢ Considera que se realiza oportunamente la
emision de la orden de compra o servicioy en
caso corresponda el Contrato?

¢.Cree que la Municipalidad notifica de
manera eficiente y eficaz, las 6rdenes y
contratos para la oportuna atencién de los
requerimientos?

Dimension: Ejecucion de la prestacion

PV

AV

AM

(&)

¢ Considera que una penalizacion monetaria
sea la manera mas eficaz de que el
proveedor cumpla con todas las condiciones
establecidas en el contrato?

10

¢, En caso el proveedor solicite una ampliacion
de plazo, considera Usted que, dicha peticion
se realiza de manera debidamente
justificada?

Variable 02: Calidad del servici

Dimensioén Fiabilidad

N

PV

AV

AM

1

ol

11

¢,Cree usted, que los usuarios tienen la
confianza de tener una atencion de calidad y
oportuna por parte de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial del Cusco?

12

¢ Considera que una forma de mejorar la
calidad de servicio es ver si la poblacién tiene
la confianza suficiente de que existe una
calidad de atencion en los servicios publicos,
asi como la adecuada atencién en las
instalaciones de la entidad?

Dimension: Empatia

PV

AV

AM

ol

13

¢El personal que se encarga de la atencion
en las distintas areas involucradas en el
proceso de la contratacion como son:
presupuesto, logistica, contabilidad vy
tesoreria; estd capacitado y predispuesto
para atender a las areas usuarias y darle la
celeridad en la atencién a sus requerimientos,
asi como cumplir con el pago
correspondiente a proveedores?
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14

¢,Cree que el personal llega a ser empatico
con la poblacion, y muestra la debida
importancia a la atencion de las necesidades
y/o requerimientos de bienes y servicios con
el objetivo de que la M.P.C. brinde los
servicios béasicos, asi como proyectos de
inversion en beneficio de la poblacion?

Dimensién: Capacidad de respuesta

PV

AV

AM

(&)

15

¢, Considera que el tiempo de respuesta esta
dentro de los parametros aceptables para el
desarrollo de la atencion a la poblacion?

16

¢ Considera que las herramientas brindadas
al personal son las necesarias para que el
tiempo de respuesta sea lo mas eficaz
posible?




1.1
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13.
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Anexo 4. Validacién del Instrumento — Juicio de Expertos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES VALIDADOR: Dr. Ing. ESCOBEDO APESTEGUI, Franklin McDonald
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: UTP- UIGV-

NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: “LA GESTION DE COMPRAS MENORES A8 UIT Y SU
INCIDENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO 2021”

AUTORIA DEL INSTRUMENTO: APELLIDOS Y NOMBRES: VENERO MUNOZ, Sila Milena

ASPECTOS DE VALIDACION:

o
2 Z of E‘
= w g <
o = H =
| < o o
O = 4 3]
. =
CRITERIOS INDICADORES z4 Z W <uw
NHEEBEHEHHEENEES
o|lwn| o o|lwn| o opkwnl o ')
< | | w ©o| o|~ w o | o -
1. Claridad Est4 formulado con lenguaje. X
2. Objetividad Est4 adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. Actualidad Est& adecuado a los objetivos y las X
necesidades reales de la investigacion.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Eficiencia Toma en cuenta los aspectos metodol6gicos X
esenciales.
6. Intencionalidad Esta adecuado para valorar las variables de X
las hipétesis.
7. Consistencia Se respalda en fundamentos tedricos y/o X
Cientificos
8. Coherencia Existe coherencia entre los problemas, X
objetivos, hipotesis, variables e indicadores.
9. Metodologia La estrategia responde una metodologia y
disefio aplicados para lograr probar las X
hipétesis.
10. Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su X
adecuacion al Método Cientifico,

OPINION DE APLICABILIDAD.
EL INSTRUMENTO CUMPLE )
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION: X

EL INSTRUMENTO NO CUMPLE
CON LOS REQUISITOS PARA SU
APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

95
%

LIMA, 30 DE JUNIO DEL 2022

W

DNI: 08257238
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES VALIDADOR: Mg. Ing. ANGELES ROMERO JORGE E.

1.2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Facultad delngenieria
Administrativa e Ingenieria Industrial.

1.3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: ‘LA GESTION DE COMPRAS MENORES A8 UIT Y
SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO 2021”

1.4. AUTORIA DEL INSTRUMENTO: APELLIDOS Y NOMBRES: VENERO MUNOZ, Sila Milena

ASPECTOS DE VALIDACION:

o
2 Z of E‘
= W g <
o = H =
| < o o
2 = 4 &
CRITERIOS INDICADORES 2 w Z w4 <uw
NEHEERREEEREEEE
o|lwn| o o|lwn| o o|lwn)] o o
< | S| o ol o]~ | o] & e 3 o\o
10 ) i)
11. Claridad Est4 formulado con lenguaje. X ?
12. Objetividad Est4 adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
13. Actualidad Est& adecuado a los objetivos y las X
necesidades reales de la investigacion.
14. Organizacion Existe una organizacion logica. X
15. Eficiencia Toma en cuenta los aspectos metodolégicos X
esenciales.
16. Intencionalidad Esta adecuado para valorar las variables de X
las hipétesis.
17. Consistencia Se respalda en fundamentos tedricos y/o X
Cientificos
18. Coherencia Existe coherencia entre los problemas, X
objetivos, hipotesis, variables e indicadores.
19. Metodologia La estrategia responde una metodologia y
disefio aplicados para lograr probar las X
hipétesis.
20. Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su X
adecuacion al Método Cientifico,

OPINION DE APLICABILIDAD.
EL INSTRUMENTO CUMPLE
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION: X
EL INSTRUMENTO NO CUMPLE
CON LOS REQUISITOS PARA SU
APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

95
LIMA, 25 DE JUNIO DEL 2022 %

CIP: 230939



87

VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES:

1.1APELLIDOS Y NOMBRES VALIDADOR: Mag. Ing. Raul DIAZ DIAZ

1.2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

1.3. NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: “LA GESTION DE COMPRAS MENORES A 8 UIT Y SU
INCIDENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO 2021”

1.4. AUTORIA DEL INSTRUMENTO: APELLIDOS Y NOMBRES: VENERO MUNOZ, Sila Milena

I ASPECTOS DE VALIDACION:

]
2 Z E‘
= w g <
o S =
w < o o
O = 4 3]
. =
CRITERIOS INDICADORES zY £ W <u
ol o © ol o © ol o] © X
HEEREHEBERERERE
< | < | w0 ©o| o|~ 0| 0| o -
21. Claridad Est4 formulado con lenguaje. X
22. Objetividad Est4 adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
23. Actualidad Est& adecuado a los objetivos y las X
necesidades reales de la investigacion.
24. Organizacion Existe una organizacion logica. X
25. Eficiencia Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos X
esenciales.
26. Intencionalidad Esta adecuado para valorar las variables de X
las hipotesis.
27. Consistencia Se respalda en fundamentos tedricos y/o X
cientificos
28. Coherencia Existe coherencia entre los problemas, X
objetivos, hipotesis, variables e indicadores.
29. Metodologia La estrategia responde una metodologia y
disefio aplicados para lograr probar las X
hipétesis.
30. Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su X
adecuacion al Método Cientifico,

OPINION DE APLICABILIDAD.
EL INSTRUMENTO CUMPLE
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION: X
EL INSTRUMENTO NO CUMPLE
CON LOS REQUISITOS PARA SU
APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

95
LIMA, 20 DE JUNIO DEL 2022 %

CIP: 175088

95%
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:
11. APELLIDOS Y NOMBRES VALIDADOR: Mag. MARCELINO HECTOR RIOS ZARZOSA
1.2. CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
1.3. . NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: “LA GESTION DE COMPRAS MENORES A
8 UIT Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CUSCO 2021~
1.4. . AUTORIA DEL INSTRUMENTO: APELLIDOSY NOMBRES: VENERO MUNOZ, Sila Milena

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

0 z _
< | g 2
5 = q &
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21. Claridad Estd formulado con lenguaje. X
22. Objetividad Esta adecuado a las leyes y principioscientificos. X
23. Actualidad Esta adecuado a los objetivos y las X
necesidades reales de la investigacion.
24. Organizacion Existe una organizacion logica. X
25. Eficiencia Toma en cuenta los aspectos metodoldgicos X
esenciales.
26. Intencionalidad Esta adecuado para valorar las variables de X
las hipotesis.
27. Consistencia Se respalda en fundamentos tedricos y/ocientificos X
28. Coherencia Existe coherencia entre los problemas, X
objetivos, hipotesis, variables e indicadores.
29. Metodologia La estrategia responde una metodologia ydisefio
aplicados para lograr probar las X
hipotesis.
30. Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigaciony su X
adecuacion al Método Cientifico,

M. OPINION DE APLICABILIDAD.
EL INSTRUMENTO CUMPLE
LOS REQUISITOS PARA SU APLICACION: X
EL INSTRUMENTO NO CUMPLE
CON LOS REQUISITOS PARA SU
APLICACION:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

95
%

CALLAO, 18 DE JUNIO DEL 2022

DNI: :06900125
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“Los alimentos se reciben en condiciones sanitarias sanos, seguros y nutritivos”,
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