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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar si la gestion
de sostenibilidad como factor estratégico mejora el relacionamiento comunitario en una
empresa de centros comerciales en Bellavista, Callao. El estudio es de tipo aplicado,
disefio no experimental, nivel descriptivo y de enfoque cuantitativo. Se ha utilizado un
instrumento de investigacion el cual es el cuestionario a través de la técnica de encuesta
para la recoleccion de datos.

Se obtuvo el Coeficiente Alfa de Cronbach de 0.52 que evidencia la confiabilidad
del instrumento de investigacion. Asi mismo los datos han sido tabulados con el fin de
aplicar el Teorema Central de Limite para determinar el control superior e inferior
respecto a la media de las preguntas del cuestionario, permitiendo generar conclusiones

y recomendaciones al problema de investigacion.

Palabras claves: gestion de sostenibilidad, factor estratégico, relacionamiento

comunitario, centros comerciales.



ABSTRACT.

The objective of this research work is to determine if sustainability management
as a strategic factor improves community relations in a shopping center company located
in Bellavista, Callao. The study is kind of applied type, non-experimental design,
descriptive level, and quantitative approach. A research instrument has been used which
is the questionnaire through the survey technique for data collection.

Cronbach's Alpha Coefficient of 0.52 was obtained, which shows the reliability
of the research instrument. The data have been tabulated in order to apply the Central
Limit Theorem, to determine the upper and lower control with respect to the mean of the
questions in the questionnaire, allowing the generation of conclusions and

recommendations to the research problem.

Keywords: sustainability management, strategic factor, community relations,

shopping centers.
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