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Resumen

Este estudio se propuso analizar la percepcion de valor en el sector de la construccién de
la ciudad de Lima en el afio 2024, con un enfoque en comprender su impacto en las
decisiones de compra de los consumidores. El problema de investigacion se centrd en
explorar como la percepcion de valor influye en el comportamiento del consumidor y
cudles son las implicancias de esta percepcion en las decisiones de adquisicion. La
metodologia empleada fue multifacética. Se llevo a cabo una encuesta exhaustiva que
involucr6 a 62 individuos cuyo instrumento arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de
0.911. Este enfoque proporciond una vision detallada de las percepciones de los
ciudadanos en relacion con el sector de construccion. Ademas, se implementaron analisis
PESTEL y FODA para examinar factores externos y las condiciones internas del sector.
Los resultados revelaron que la percepcion de valor va mas alla de la calidad estructural,
abarcando elementos como la experiencia del cliente y la sostenibilidad. La inestabilidad
politica y econdmica emergieron como desafios externos, mientras que la adaptacion
estratégica y la integracion de practicas sostenibles se destacaron como recomendaciones
clave. Este estudio proporciona una valiosa comprension del paisaje de la construccién
en Lima, orientando tanto a las empresas del sector como a los consumidores hacia

decisiones informadas y sostenibles.
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Abstract

This study set out to analyze the perception of value in the construction sector in the city
of Lima in the year 2024, with a focus on understanding its impact on consumers'
purchasing decisions. The research problem focused on exploring how the perception of
value influences consumer behavior and what are the implications of this perception on
purchasing decisions. The methodology employed was multifaceted. A comprehensive
survey was conducted involving 62 individuals whose instrument yielded a Cronbach's
Alpha coefficient of 0.911. This approach provided detailed insight into citizens'
perceptions of the construction sector. In addition, PESTEL and SWOT analyses were
implemented to examine external factors and internal conditions of the sector. The results
revealed that the perception of value goes beyond structural quality, encompassing
elements such as customer experience and sustainability. Political and economic
instability emerged as external challenges, while strategic adaptation and integration of
sustainable practices were highlighted as key recommendations. This study provides
valuable insight into the construction landscape in Lima, guiding both sector companies

and consumers towards informed and sustainable decisions.
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