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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion de transporte para la disponibilidad de
los vehiculos de la empresa SBV Inversiones Turisticas SAC, Cusco 2023, logro
efectivamente su objetivo principal de evaluar coémo la gestion del transporte mejora la
disponibilidad vehicular en SBV Inversiones Turisticas SAC.

En la metodologia de investigacion se distingue que es de tipo aplicada, nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo y basada en el disefio no experimental. El
instrumento de investigacion utilizado fue el cuestionario, y la recoleccion de datos se
realiz6 por medio de la encuesta.

Los datos se recolectaron para utilizar el teorema central del limite, lo que
permitid establecer los limites de control superior e inferior con respecto a la media de
cada pregunta del cuestionario. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que es
factible dar una propuesta de solucion al problema, materia de estudio.

Palabras clave: gestion de transporte, disponibilidad de vehiculos, tiempos y

movimientos, cuestionario, limite de control superior y limite de control superior.



ABSTRACT

This research titled Transportation Management for the availability of vehicles of
the company SBV Inversiones Turisticas SAC, Cusco 2023, effectively achieved its main
objective of evaluating how transportation management improves vehicle availability at
SBV Inversiones Turisticas SAC.

The research methodology is distinguished by its practical application, descriptive
methodology, quantitative analysis and reliance on a non-experimental design. The
research instrument used was a questionnaire, and data collection was carried out through
a survey.

The data were collected to use the central limit theorem, which allowed
establishing the upper and lower control limits with respect to the mean of each
questionnaire question. As a result, we were able to propose a solution for the investigated
problem.

Keywords: transportation management, vehicle availability, times and

movements, questionnaire, upper control limit and upper control limit.
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