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RESUMEN

El trabajo de investigacion “Gestion de seguridad y salud ocupacional para el
compromiso organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas
en Chincha, region Ica, 2023, permitio el logro del objetivo general, se determind que la gestion
de seguridad y salud ocupacional mejora el compromiso organizacional en la prevencion de
accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha.

En los aspectos metodoldgicos, la investigacion es de tipo aplicada, de nivel descriptivo,
de enfoque cuantitativo y basado en el disefio no experimental, se empleo el cuestionario como
instrumento de investigacion y la encuesta para la recoleccion de los datos.

Como método estadistico se usO el teorema central del limite, el cual dice que la
distribucién de las X, es decir, cada una de las medias de una muestra, sea pequefia o grande, en
ambos casos, la distribucion de las medias tendera a una normal. Entonces el limite de control
superior (UCL) y el limite de control inferior (LCL) respecto a las medias de las preguntas del
cuestionario evidenciaron una minima dispersion con los resultados obtenidos seglin las medias
sefialadas. Esto permitio concluir que es viable dar una propuesta de solucién al problema.

Palabras clave: gestion de seguridad y salud ocupacional, compromiso organizacional,

buenas practicas de seguridad, compromiso normativo, responsabilidad del empleador.



ABSTRACT

The research work "Management of occupational safety and health for the organizational
commitment in the prevention of accidents of a fruit packing company in Chincha, Ica region,
2023", allowed the achievement of the general objective, it was determined that occupational
safety and health management improves the organizational commitment in accident prevention
of a fruit packing company in Chincha.

In the methodological aspects, the research is applied type, descriptive level, quantitative
approach and based on non-experimental design, the questionnaire was used as a research tool
and the survey for data collection.

As a statistical method the central limit theorem was used, which says that the
distribution of the, that is, each of the means of a sample, whether small or large, in both cases,
the distribution of the means will tend to a normal. Then the upper limit of control (UCL) and the
lower limit of control (LCL) with respect to the means of the questions of the questionnaire
evidenced a minimum dispersion with the results obtained according to the indicated means. This
led to the conclusion that a solution to the problem is feasible.

Keywords: occupational health and safety management, organizational commitment,

good safety practices, regulatory commitment, employer responsibility.
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INTRODUCCION

La normatividad nacional e internacional muestra interés y preocupacion sobre la
necesidad en la mejora del compromiso organizacional en la prevencion de accidentes de las
empresas, asi mismo, con relacion a las cifras de accidentes existe un numero estadistico
destacado, que estos ocurren en actividades agroindustriales y civiles, a causa de que las
funciones que se realizan en su gran mayoria son de riesgo y requiere una gran responsabilidad
en su ejecucion.

Las herramientas, protocolos y procedimientos de seguridad son para brindar a los
trabajadores mayor proteccion, pero en la mayoria de los casos, no se respeta estas disposiciones
normativas, en consecuencia, no solo expone la salud o perjudica al empleado, sino también
desfavorece a la organizacion en el desempefio de sus labores.

En el territorio provincial, en este caso Chincha, se aprecia la realidad de la exposicion a
los riesgos, por lo que el desarrollo esta direccionado al sector agroindustrial, dado la situacién,
se sostiene una gran responsabilidad y compromiso organizacional con la proteccion de la vida
del trabajador, ello se encuentra en las normas laborales como un derecho muy importante del
trabajador, donde se menciona que todo personal debe estar bien acondicionado ya sea en el
ambito moral, psiquico y fisico, que el empleador debe garantizar los cuidados para que en el
desempefio de sus labores, el trabajador no sufra ningun dafio a su salud.

La realidad problemaética mencionada anteriormente, es el origen del presente trabajo de
investigacion, con el fin de evaluar y demostrar como con la gestion de seguridad y salud
ocupacional se puede mejorar el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes.

El presente trabajo de investigacion ha considerado capitulos para su desarrollo, el

capitulo I en el planteamiento del problema se describe la realidad problemaética, la formulacion



de los problemas y objetivos, el capitulo Il en el marco tedrico de la investigacion destacan las
bases tedricas y los antecedentes dele estudio, el capitulo Il menciona la justificacion y
delimitacion de la investigacion, el capitulo 1V detalla la formulacion del disefio, el anélisis de
procesos Yy aspectos metodoldgicos, mientras que en el capitulo V se realiza la prueba de disefio,
seguidamente se plantean las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas, y los

respectivos anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problemética

La empresa empacadora de futas estd ubicada en el distrito de EI Carmen, provincia de
Chincha, departamento de Ica. Es una empresa de servicios, es decir, no cuenta con mercados
para exportacion, empaca productos como palta, mandarina, granada, pitahaya, naranja y
esparrago.

En la provincia de Chincha sobresale el sector agrario y agroindustrial en grandes
porcentajes, donde la participaciéon del factor humano es en su totalidad fundamental para la
rentabilidad de las empresas.

Existen leyes y normativas que protegen la integridad de los trabajadores, enfocados al
abuso y/o maltrato laboral ya que en los Gltimos afios se han reportado casos de accidentes por
condiciones inseguras de trabajo.

La gestion de seguridad y salud ocupacional estd en constante cambio en cumplimiento
de la ley N° 29783 y su reglamento R.M 050-2013-TR, las instituciones que corresponden se
encargan de las inspecciones para verificar su cumplimiento. El beneficio relativo de cumplir con
la gestion de seguridad ocupacional es el aumento de la productividad disminuyendo la rotacion
de personal y el absentismo de los trabajadores.

La ocurrencia de accidentes en empresas del sector agroindustrial es alto, propio de las
caracteristicas de las actividades de riesgo que se realizan y las horas de trabajo que se
desempefian, la mayoria de las empresas del sector trabajan méas de 8 horas diarias, debido a los
productos perecibles que procesan.

Actualmente todas las empresas del sector agroindustrial, especificamente de la

empacadora de fruta, estan obligadas a desarrollar, aplicar y dar seguimiento a una gestion en



seguridad y salud ocupacional basada en la Ley N° 29783 seguridad y salud en el trabajo, con la
unica finalidad de prevenir accidentes ocasionados por las actividades econdmicas que se
realizan.

La prevencion de accidentes es un compromiso que involucra practicamente a toda la
estructura organizacional que conforma una empresa, es decir, mando alto, mando medio y
personal operativo, por lo ese sentido, es importante cumplir correctamente con la gestion de
seguridad y salud ocupacional.

En el afio 2023 en el proceso de empaque de mandarina se ha reportado hasta la
actualidad 10 accidentes, de los cuales, 8 han sido accidentes leves y 2 accidentes incapacitantes
(con descanso médico), con la gestion de seguridad ocupacional se espera superar los efectos
negativos del problema en estudio.

1.2 Formulacion del problema general y especificos

Por lo descrito se formula el problema de la siguiente forma:
1.2.1 Problema general

¢Coémo la gestion de seguridad y salud ocupacional influye en el compromiso
organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha,
region Ica, 2023?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como el cumplimiento del plan anual de actividades influye en el compromiso

organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha,

region Ica, 2023?



¢Como el cumplimiento de las buenas practicas de seguridad influye en el compromiso
organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha,
region Ica, 2023?

¢Como la gestion de salud influye en el compromiso organizacional en la prevencion
de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha, region Ica, 2023?

1.3 Objetivo general y especificos

Por lo descrito se formula el objetivo de la siguiente forma:
1.3.1 Objetivo general

Determinar si la gestion de seguridad y salud ocupacional mejora el compromiso
organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha,
region Ica, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar si el plan anual de actividades influye en el compromiso organizacional en la
prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en chicha, region Ica, 2023.

Analizar si el cumplimiento de las buenas practicas de seguridad y salud ocupacional
influye en el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa
empacadora de frutas en Chincha, region Ica, 2023.

Analizar si la gestion de salud influye en el compromiso organizacional en la prevencion

de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha, region Ica, 2023.



CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 Marco histérico
2.1.1 Gestidn de seguridad y salud ocupacional

La gestion de seguridad y salud ocupacional tiene una historia muy amplia que ha ido
evolucionando a través de los afios. Los hombres antes de la aparicion y aplicacion de esta
gestion realizaban sus actividades sin prestarle importancia a los riesgos que se generaban.

La evolucion de la gestion de seguridad y salud ocupacional ha sido constante, se ha
desarrollado en cuatro etapas.

En esta primera etapa se habla de los afios 400 a.c. hasta los siglos XVII donde las
enfermedades surgen mayormente en esclavos quienes manipulaban la carga pesada, por lo que
se iniciaria con la elaboracion de herramientas mecéanicas para elevar, transportar y manipular la
carga, con el fin de prevenir las enfermedades ocupacionales, este mecanismo se aplico
inicialmente en las actividades de construccion.

La segunda etapa se desarrolla a partir del siglo XVI1II, esta etapa es donde el control de
la seguridad y salud ocupacional empieza a manifestarse mediante leyes para la proteccién de los
trabajadores. Se inici6 el control sobre el incremento de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

En la tercera etapa, siglo XIX, ya el gobierno tiene una participacion importante, se hace
cargo de realizar inspecciones con el fin de verificar las mejoras en temas de prevencion y
condiciones laborales.

Finalmente, la cuarta etapa, siglo XX hasta la actualidad la seguridad y salud ocupacional

es formal en todas las empresas, importante para el desarrollo de las diferentes actividades, en



esta etapa la organizacion internacional de trabajo, OIT, surge con el objetivo de mejorar
constantemente la gestion en temas de seguridad.

La seguridad y salud ocupacional surge en el Peru a partir del afio 2011, cuando se
promulgo la ley de seguridad N° 29783, con la finalidad de crear una cultura en la prevencion de
riesgo y su implementacion de manera obligatoria en todas las empresas privadas y publicas.
2.1.2 Compromiso organizacional

Los principales estudios sobre compromiso organizacional aparecieron a partir de
mediados de los afios 1960 a raiz de los estudios de Lodhal y Kejner en el afio 1965.

El compromiso organizacional se considera como un vinculo entre la organizacion y los
trabajadores, su estudio comienza en 1960, incrementandose a lo largo del tiempo y creando
modelos diversos para lograr entenderlo, siendo complejo y multidimensional su analisis, y de
interés para muchas empresas, quienes buscan productividad y eficacia encontrando en él un
apoyo que provoque los resultados esperados, de ahi la importancia de su estudio y
entendimiento.

Hoy en dia, la concepcidn que se tenia antiguamente de tratar a los trabajadores como un
medio para alcanzar los fines establecidos por la empresa, sin tener en cuenta aquello que
pudiera afectar al trabajador, esta cambiando y cada vez se hace mas hincapié en el bienestar del
trabajador tanto dentro como fuera de la empresa.

Por ello, el principal desafio para los departamentos de recursos humanos y seguridad y
salud ocupacional, sera la elaboracion de mecanismos que ayuden a los trabajadores a sentirse
comprometidos con la organizacion y sus objetivos, para poder conseguir ventajas que perduren

en el tiempo.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Gestidn de seguridad y salud ocupacional

En cuanto a las definiciones vinculadas a la gestién de seguridad y salud ocupacional
encontramos que:

Hernao (2013) sefiala que la gestion de seguridad y salud ocupacién nacié de una
profunda observacién y de un minucioso analisis de los fendmenos o acontecimientos de dificil
explicacion en donde causaban lesiones y a su vez muerte.

Segun Chavez (2009) menciona que efectivamente la seguridad y salud ocupacional son
condiciones y factores que pueden incidir directamente en el bienestar de los colaboradores y de
todas las personas que encuentren en la organizacion como: clientes, proveedores y visitas. Por
ello la empresa deberé gestionar sus riesgos directamente a la prevencion.

Asi mismo, el referido autor indica que la gestion de seguridad y salud ocupacional méas
alla de ser una estrategia direccionada a la prevencion de lesiones y enfermedades ocupacionales
es una definicion muy importante ya que va a ayudar la competitividad de las organizaciones
considerando que los accidentes y enfermedades ocupacion son una consecuencia ya que va a
permitir la ineficiencia en los procesos productivos. Por ello a medida que ocasione estas
ineficiencias se debe aplicar las medidas preventivas y correctivas y con esto se estara generando
ahorros y lo mas fundamental el dolor que provoca un incidente o accidente y, por ende, de esta
manera se estara constituyendo en mejorar la capacidad competitiva en la empresa y también en
el ambiente laboral.
2.2.1.1 Gestion de seguridad

Un aspecto que se debe asumir con la mayor importancia cuando se ejecuta cualquier
tarea dentro de la empresa es la seguridad laboral, de acuerdo a su reglamento es muy primordial

para la dotacion a los trabajadores de condiciones adecuadas, Fernandez (2005) considera que
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esta importancia se da a en el tiempo que tanto las politicas como los sistemas de seguridad
integren un factor fundamental acerca de lo importante que es la seguridad, todo ello en el
conocimiento del trabajador como un componente que sirva de motivacién para que logre
actitudes positivas en direccion a la gestion positiva, también se puede decir que, la cultura de la
seguridad es lo que hace referencia todo lo mencionado.

Por otra parte, la cultura de seguridad, para el referido autor debe contar
fundamentalmente con dos componentes constitutivos, uno vendria a ser el clima de seguridad
que trata del comportamiento, como es el actuar del personal tanto gerentes, administrativos que
laboran en la organizacidn, el otro factor que debe ser considerado un componente contextual, es
la gestion de salud y seguridad laboral, que tiene en cuenta los lineamentos de procesos, acciones
operativas y de politica que se relacionan con la prevencién de los riesgos laborales.
2.2.1.2 Gestion de salud

Indica Franco (1992) que la seguridad involucra una Serie de normas que estan
orientadas a que la condicién mental y fisica de los que trabajan en la organizacién esté
garantizada, también que se mantenga el &ambito donde se labora y el equipamiento en condicién
adecuada con respecto a su operatividad, de esta manera se asegure la condicion el desarrollo de
trabajos productivos.

En el articulo 32, de la normativa del reglamento de la ley de salud y seguridad en el
trabajo N° 29783 el cual fue aprobado en el D.S. N° 005-2012-TR se encuentra establecido que
la entidad debera contar y exhibir un programa anual en el cual abordara todo lo relacionado con
la seguridad, todo eso como parte de la responsabilidad que tiene y de un documento necesario

que garantice salud y seguridad ideales.



Para complementar el reglamento, la resolucién ministerial N° 050-013-TR “formatos
referenciales con la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del
Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo”, nos muestra los registros obligatorios para
una adecuada implementacion y un pleno cumplimiento de la normative vigente.
2.2.1.3 Prevencion

El articulo 1, Objetivo de la ley, de la ley de seguridad y salud en el trabajo, sefiala que
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y
sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan por la promocion,
difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

La ley de seguridad y salud en el trabajo capitulo 11° (d) Implementar una cultura de
prevencion de riesgos laborales, aumentando el grado de sensibilizacién, conocimiento y
compromiso de la poblacion en general en materia de seguridad y salud en el trabajo,
especialmente de parte de las autoridades gubernamentales, empleadores, organizaciones de
empleadores y trabajadores. (k) Velar por el cumplimiento de la normativa sobre prevencion de
riesgos laborales, articulando las actuaciones de fiscalizacion y control de parte de los actores del
sistema.

Rodriguez y Torre (2010) realizaron una investigacion de la evolucion de trabajos en
gestion de accidentes y su prevencion, en la data base Compendex, encontrando que los trabajos
identificados “estdn orientados mayormente a la prevencion de accidentes y tienen una
orientacion operacional enfocada a procedimientos preventivos y normativos, identificacion de

riesgos y seguimiento de estos a través del disefio de indicadores de gestion. Los trabajos



revisados tienen poca orientacion hacia la planificacion estratégica sostenible a largo plazo que
requiere el desarrollo de programas de mejora continua del Sistema de seguridad y Salud Laboral
y su integracion con los Sistemas de Calidad y Gestion ambiental.”

2.2.1.4 Plan anual de actividades

Se define como un instrumento o herramienta de planificacion que va a mostrar la
informacion de todas las actividades a ejecutar en un tiempo determinado, en el plan de
seguridad y salud ocupacional deben estar incluido los responsables asi mismo los recursos y
tiempos de ejecucion. Este plan debe ser actualizado al iniciar el afio laboral.

Por otro lado, Segun la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR un plan de seguridad y
salud en el trabajo es aquel documento de gestién mediante el cual el empleador desarrolla la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a los resultados
de la evaluacion inicial o de evaluaciones posteriores o de otros datos disponibles, con la
participacién de los trabajadores y la organizacion sindical.
2.2.1.5 Buenas practicas de seguridad

Morgan (2016) indica que las buenas practicas se utilizan en diferentes contextos para
representar formas recomendables de ejecutar una actividad y las mismas pueden servir de
modelo para otras organizaciones. En general, el concepto de “buenas practicas” se refiere a toda
experiencia que se guia por caracteristicas u objetivos y procedimientos convenientes o
prototipos adecuados que se ajustan a una determinada necesidad, asi como también toda
experiencia que ha provocado resultados positivos en la prevencion de los riesgos demostrando
su validez y utilidad en un contexto especifico.

Asi mismo el autor precisa que, el fomento de las buenas practicas en la seguridad y

salud en el trabajo se relaciona directamente con los actuales planteamientos sobre los criterios



de pertinencia técnica y eficiencia de las intervenciones, que abarcan no soélo el sistema de
gestion, sino fundamentalmente la satisfaccion de las necesidades de las organizaciones
conforme a la identificacion, valoracion de los peligros y a los controles que se implementen
frente a los riesgos. La aplicacion de las buenas précticas demuestran como las empresas que se
interesan por la salud de sus trabajadores son organizaciones exitosas, con mayores tasas de
felicidad, bienestar y productividad, caracterizadas por fortalecer las competencias blandas de
sus colaboradores y que gestionan el conocimiento afrontando y fortaleciendo los planteamientos
estratégicos, técnicos, educativos y comunicativos.

Todo esto con el fin de ser competitivos y mantenerse activos ante las demandas del
mercado. Al gestionar el conocimiento tacito y explicito se espera socializar, interiorizar,
exteriorizar, asi como asociar las buenas practicas para convertirlas en una realidad técnica y
sistémica en seguridad y salud en el trabajo
2.2.2 Compromiso organizacional

Se han hecho diversos estudios en los ultimos afios respecto al compromiso
organizacional, segin Meyer y Herscovitch (2001), son los conceptos que de una forma amplia
describen la relacion de un indicio con una actividad, una creencia o una fuerza que dirige su
comportamiento. EI compromiso organizacional es una forma de relacion entre los empleados
con las organizaciones, relacionado directamente al sentido de apego que tiene el individuo con
su trabajo.

Chiavenato (2006), menciona al compromiso organizacional como la manera en la cual
un individuo se identifica con la organizacion y su apego a la misma. Es decir, su deseo de

permanecer activamente en ella, siendo parte de sus objetivos y metas.
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Rivera (2009, como se citd en Arteaga, 2011) explica que es “una profunda y amplia
conexion que las personas tienen hacia la organizacion que resulta en un deseo genuino de ir
sobre las expectativas que la compafiia tiene de cada empleado. Esto ayuda a la compafiia a
alcanzar sus metas y ser exitosa”.

Segln Kruse (2013) afade que el compromiso es un sentimiento que te hace mas
probable de recomendar la organizacién a un amigo, de sentir orgullo por la empresa y méas
probable de estar satisfecho con ella y menos probable de pensar en buscar otro trabajo.
Compromiso normativo

El trabajador que mantenga un sélido compromiso normativo se encuentra vinculado a la
empresa por un sentimiento de obligacion e imposicion, cuyos origenes son los valores gestados
dentro de la familia y dentro de la propia empresa o, en todo caso, por haber percibido algin tipo
de beneficio u oportunidad laboral que lo mantengan atado a la empresa por agradecimiento.
(Bohrt, Romero y Diaz, 2014, p. 229)

Pefia (2016) refirid que en el compromiso normativo: Es el sentido moral de retribuir
algin beneficio concedido por la gestion en una empresa, la cual pueden ser capacitaciones,
beneficios econdmicos fuera de lo concedido por contrato, lo cual hace que el trabajador
permanezca hasta saldar la deuda adquirida. Esto quiere decir, que el trabajador adquiere el
sentimiento de lealtad por quien le ayudd cuando lo necesitd. (p. 98)

Segun Claure y Boéhrt (2004) indican que mientras que el compromiso normativo o
sentimiento de permanencia se encuentre en un nivel elevado, los objetivos personales se
encuentran en la misma linea que los objetivos institucionales; asimismo, los trabajadores se
encuentran vinculados moralmente a la empresa, participando de manera activa en las tareas que

ésta organice convencidos de que es un modo inherente de formar parte de ella. (p. 82)
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2.2.2.1 Responsabilidad del empleador

El articulo 18 de la Ley de seguridad y salud en el trabajo, sefiala que el empleador tiene
la responsabilidad de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacién, como uno de
los fundamentos del Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 22, menciona que la politica en
materia de Seguridad y salud en el trabajo es el inicio de la responsabilidad del empleador, la
cual debe estar alineada con las actividades de la organizacién y, ademas, debe ser difundida de
manera apropiada y actualizada periédicamente.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de seguridad y salud en el trabajo, en su articulo 25.
Refuerza esta idea, sefialando que el empleador se encuentra obligado a implementar el Sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional segun las actividades que desempefie la empresa y el
nivel de peligros y riesgos a los que el trabajador se encuentra expuesto.

Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012), para el trabajador la
politica de Seguridad y Salud den el Trabajo puede ser mas 0 menos importante segin el apoyo
cotidiano que ésta reciba de parte del empleador.

Asimismo, define el liderazgo de la seguridad a propiciar un clima donde se valora la
seguridad, llamado también un clima de seguridad.

Segun la ley de seguridad y salud en el trabajo articulo 26. EI empleador esté obligado a:

Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad conocida y

aceptada en todos los niveles de la organizacion.

Definir y comunicar a todos los trabajadores, cual es el departamento o area que

identifica, evalGa o controla los peligros y riesgos relacionados con la seguridad y salud

en el trabajo.
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Disponer de una supervision efectiva, segin sea necesario, para asegurar la proteccion de
la seguridad y la salud de los trabajadores.

Promover la cooperacion y la comunicacion entre el personal, incluidos los trabajadores,
sus representantes y las organizaciones sindicales, a fin de aplicar los elementos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacién en forma
eficiente.

Cumplir los principios de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
sefialados en el articulo 18. De la Ley y en los programas voluntarios sobre seguridad y
salud en el trabajo que adopte el empleador.

Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa en materia de seguridad y salud
en el trabajo con objetivos medibles y trazables.

Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los peligros y los riesgos
relacionados con el trabajo y promover la seguridad y salud en el trabajo.

Establecer los programas de prevencion y promocién de la salud y el sistema de
monitoreo de su cumplimiento.

Asegurar la adopcion de medidas efectivas que garanticen la plena participacion de los
trabajadores y de sus representantes en la ejecucion de la Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo y en los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proporcionar los recursos adecuados para garantizar que las personas responsables de la
seguridad y salud en el trabajo, incluido el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o
el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, puedan cumplir los planes y programas

preventivos establecidos.
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2.2.2.2 Ejecucidn

La ejecucion procura interpretar las estrategias del plan de seguridad y el alcance de ello
en los datos resultantes. Para alcanzar una buena ejecucion se deben proponer metas a corto
plazo, las cuales deben ser responsabilidad de cada miembro y ademas puedan ser medidas
(Guzman, 2006)

Segln Ramirez (2014), los directivos de una organizacion deben alinear las acciones al
cumplimiento de los objetivos, siendo inexcusable que: Tengan una mayor disociacién de la
direccion estratégica, lo que permite formular metas que pueden medir y hacer el seguimiento
del cumplimiento de los objetivos en la empresa. Ademas, esta formulacion debe permitir enfilar
los objetivos de cada trabajador con los objetivos de su puesto de trabajo, para que con el trabajo
en conjunto se logre el proposito de la empresa. (p. 53)

2.3  Marco legal
Constitucién politica del Peru en el Titulo I11: Del régimen econémico

Articulo 58. La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado.
Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actta principalmente en las areas de
promocion de empleo, salud, educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura.

Articulo 59. El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y
la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a
la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El Estado brinda oportunidades de superacion a
los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en
todas sus modalidades.

Articulo 60. EI Estado reconoce el pluralismo economico. La economia nacional se
sustenta en la coexistencia de diversas formas de propiedad y de empresa. Solo autorizado por

ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad empresarial, directa o indirecta,
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por razon de alto interés pablico o de manifiesta conveniencia nacional. La actividad
empresarial, publica o no publica, recibe el mismo tratamiento legal.

Acrticulo 65. El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto
garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su
disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la
poblacion.

Ley N° 29783 Seguridad y salud en el trabajo

Esta ley fue creada para proteger la salud de los trabajadores en empresas publicas y
privadas, con el objetivo de garantizar la seguridad en el desarrollo de sus actividades
econOmicas. La ley 29783 tiene como objetivo crear una cultura en todos los aspectos de riesgos
laborales, por lo que los empleadores y colaboradores deben ser participes en esta materia.

El decreto supremo N° 005-2012-TR — Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

La presente ley Tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos
laborales en el pais, sobre la base da la observancia del deber de prevencion de los empleados, el
rol de fiscalizacién y control del Estado y la participacion de los trabajadores.

Ley N° 30222 que modifica la ley 29783

La ley 30222 tiene el objetivo de modificar diferentes articulos de la ley de seguridad y
salud en el trabajo la ley 29783, con el fin de facilitar la implementacion, manteniendo el nivel
efectivo de proteccidn de la seguridad y salud, ademas de reducir costos para la organizacion.
Decreto supremo N° 42-F — Reglamento de higiene y seguridad industrial

Reglamento de seguridad industrial. Toda la norma. La norma tiene como objetivo
garantizar las condiciones de seguridad a los trabajadores en todos los lugares donde desarrollen
sus actividades, para preservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores y terceros, asi

como proteger las instalaciones y propiedades industriales. Establece la responsabilidad del
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titular de la industria, el fomentando la participacion del personal, la adecuada proteccién a sus
trabajadores contra accidentes que afecten su vida, salud o integridad fisica, la capacitacion,
sefializaciones, las obligaciones de los trabajadores. Asimismo, establece una serie de
consideraciones técnicas de seguridad tanto para los locales y establecimientos industriales,
como normas sobre incendios, maquinarias, equipo eléctrico, herramientas, calderos de vapor,
hornos, transporte de materiales, sustancias peligrosas, radiaciones peligrosas, mantenimiento,
reparacion y equipo de proteccién personal.
Norma Internacional 1SO 45001:2018 — Gestion de la salud y la seguridad

La certificacion ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda
causar dafios irreparables a los empleados, protegiendo su bienestar fisico y mental. La 1SO
45001 tiene como objetivo final ayudar a los negocios a proporcionar un ambiente de trabajo
seguro para los empleados y cualquier persona en el lugar de trabajo.

Resolucion ministerial 050-2013-TR — Formatos referenciales con la informacion minima

gue deben contener los registros obligatorios del sistema de seguridad y salud en el trabajo
Los registros tienen por finalidad orientar a los empleados hacia una adecuada
implementacién y a un pleno cumplimiento de la normativa vigente. Estos han sido elaborados
en base a lo sefialado en el reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo.
Decreto Legislativo N° 757 — Ley marco para la promocion de la inversion privada
Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto garantizar la libre iniciativa y las
inversiones privadas, efectuadas o por efectuarse, en todos los sectores de la actividad econémica
y en cualesquiera de las formas empresariales o contractuales permitidas por la Constitucion y
las Leyes. Establece derechos, garantias y obligaciones que se aplican a todas las personas

naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que sean titulares de inversiones en el pais. Sus
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normas son de observancia obligatoria por todos los organismos del Estado, ya sean del
Gobierno Central, Gobiernos Regionales, o Locales, a todo nivel.

Articulo 2.- El Estado garantiza la libre iniciativa privada. La Economia Social de
Mercado se desarrolla sobre la base de la libre competencia y el libre acceso a la actividad
econOmica
2.4 Antecedentes del estudio
2.4.1 Antecedentes nacionales

Vela (2019), en la tesis “Compromiso organizacional y el sistema de seguridad y salud en
el trabajo, en el CITE pesquero del instituto tecnolégico de la produccion, Callao, Perd 2018~
para optar el grado de maestria en gestion publica, indica como problema general, cual es la
relacion del compromiso organizacional y el sistema de SST en el CITE pesquero del instituto
tecnoldgico de la produccion. Luego establece como objetivo general, el determinar la relacion
entre el compromiso organizacional y el sistema de SST en el CITE pesquero del instituto
tecnoldgico de la produccion.

Por otro lado, el autor concluye que existe una correlacion positiva considerable entre la
variable 1 y la variable 2, referido a compromiso organizacional y el sistema de SST, esto
presupone que un buen nivel de compromiso organizacional le corresponde un desempefio
favorable en el SG-SST.

Tambien, recomienda a la direccion del CITE pesquero, realizar las gestiones para
fortalecer e incrementar los niveles de compromiso organizacional entre sus trabajadores.
Asimismo, elaborar técnicas de aprendizaje y concientizacion efectiva con el objetivo de que los

trabajadores aprendan, participen y colaboren con el sistema de SST.
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Sanchez (2022), en la tesis “La seguridad laboral basado en el compromiso
organizacional del personal del sector hotelero de la ciudad de Lima, Perd” para optar el grado
académico de magister en gestion integrada en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente,
plantea el problema general, de cudl es la relacion que existe entre la seguridad laboral con el
compromiso organizacional del personal del sector hotelero en la ciudad de Lima, Perd. Ademas,
establecié como objetivo general el determinar cdmo se relaciona la variable seguridad laboral
con la variable compromiso organizacional de los trabajadores en el sector hotelero en la ciudad
de Lima.

Luego, el autor concluye que hay relacién directa y significativa entre la variable
Seguridad Laboral y el Compromiso Organizacional.

Recomienda aplicar la prevencién primaria, secundaria y terciaria en el personal del
sector hotelero de la Ciudad de Lima- Perd, con el propdsito de proteger a dicho personal de
posibles accidentes de trabajo y preservar la salud del trabajador, lo cual coadyuvaré al logro del
Compromiso Organizacional. Priorizar la Seguridad Laboral como eje importante de una Gestion
de Calidad y como motivacion hacia el personal con el fin de maximizar el rendimiento laboral.

Alva (2018) en la tesis “La salud ocupacional y desempefio laboral de los colaboradores
en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015 para optar el titulo profesional
de ingeniero administrativo, sefiala como problema general, la relacion existe entre la salud
ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial
CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015. Ademaés, formula como objetivo general, determinar
la relacion entre la salud ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto

especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015.
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Por otro lado, el autor concluye que la salud ocupacional se relaciona significativamente
con el desempefio laboral de los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA
LIBERTAD-2015, esto debido a la relaciéon entre la identificacion de los factores de riesgo,
evaluacion y control de agentes de riesgo con el desempefio de los colaboradores.

La identificacion de fatores de riesgo se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los colaboradores en el proyecto especial CHAVIMOCHIC- LA LIBERTAD-2015,
esto debido a la relacion entre el reconocimiento preliminar, analisis ocupacional, mapa de
riesgos y nivel de factores de riesgo existentes con el desempefio de los colaboradores.

Asimismo, recomienda implementar un correcto plan de salud ocupacional con la
finalidad de brindarles mas seguridad a los colaboradores del proyecto especial
CHAVIMOCHIC y asi mejorar el desempefio de ellos.

Se recomienda enfatizar en la identificacion de los factores de riesgo para asi combatirlos
de manera rapida y efectiva. Se sugiere evaluar de manera constante los diversos agentes de
riesgo con la finalidad de tener un registro actualizado y se maneje mejor un sistema de
prevencion.

2.4.2 Antecedentes Internacionales

Martinez (2014), en la tesis “El proceso de gestion de la seguridad basada en los
comportamientos: Actuacion de los supervisores en empresas de Manufactura” tesis doctoral en
integracion y desarrollo economico territorial, indica como problema general, cuales son los
comportamientos de los supervisores que permiten demostrar el efecto que estos pueden tener en
los comportamientos de los subordinados en torno a la seguridad industrial. Luego establece

como objetivo general, el disefiar y fundamentar en la practica un modelo de gestion de la
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seguridad basado en comportamientos de los supervisores, verificando su impacto en la
reduccion de accidentes laborales.

El autor concluye que, los resultados de esta investigacion sugieren la importancia de la
participacion de lider formal “el supervisor” en los procesos de observaciones, reforzamiento de
los comportamientos y compromiso de cambio en el cual interviene de manera directa en el
proceso de gestion de la seguridad basado en los comportamientos, a través del experimental
formal, se puede demostrar una relacion causal entre la participacion de estos en el aumento de la
frecuencia de los comportamientos seguros u la disminucion de los indices de accidentabilidad
laboral.

También, recomienda que, de acuerdo con los resultados iniciales, es importante para
investigaciones futuras, estudiar el comportamiento del éxito de la seguridad industrial desde el
enfoque de los distritos tipos de culturas que caracterizan a las organizaciones, y la forma en que
influyen las mas diversas dimensiones del clima laboral en seguridad industrial, serd necesario.

Zambrano (2016), en la tesis “Cultura organizacional integral, actitudes vy
comportamientos seguros de trabajadores en empresas de manufacturas en Espafa”, para optar el
doctorado en Psicologia del trabajo, de las organizaciones y de la gestion de los recursos
humanos, plantea el problema general, de cuél es la influencia que tiene una cultura
organizacional integral sobre las actitudes de los comportamientos seguros de los trabajadores en
empresas de manufactura en Espafia, ademas establecio como objetivo general, analizar la
influencia que tiene una cultura organizacional integral sobre las actitudes de los
comportamientos seguros de los trabajadores en empresas de manufactura en Espafia.

El autor concluye que, considerado el efecto de los factores de la cultura organizacional

sobre la conducta hacia la seguridad se debe resaltar que los comportamientos seguros
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predominan en la empresa siempre y cuando en la misma se considere importante prioritario la
seguridad sobre otros aspectos del trabajo como la rapidez u la productividad

Asi, de acuerdo a los resultados discutidos, recomienda que toda empresa que tenga meta
favorecer la presencia de conductas hacia la seguridad y por tanto una cultura organizacional
integral donde la cultura preventiva forme parte del sistema general de gestion de la empresa
debe considerar incorporar la accion preventiva al trabajo cotidiano, asumir el compromiso
personal con las responsabilidades en materia de seguridad laboral, obtener una respuesta y
actitud positiva por parte de los supervisores y mandos intermedios hacia la seguridad , dar
prioridad a la seguridad sobre la rapidez y contar con estructuras en la empresa que garanticen la
seguridad e higiene en el trabajo.

Mendoza (2019) en el articulo “Gestion de la seguridad basada en comportamientos”,
plantea el problema general, de cual es la relacion en las variables cultura en la seguridad y
compromiso gerencial para la implementacion del programa de estudio. Ademas, como objetivo
general realizar una revision del programa de gestion de seguridad basado en el compromiso
(SBC), su efecto en la disminucién de la siniestralidad y la cultura en seguridad y el compromiso
gerencial como bases claves para la aplicacion del programa de SBC.

Luego, el autor concluye que, de acuerdo con la investigacion realizada, es criterio de la
autoria concluir lo siguiente; el andlisis de conductas y comportamientos son elementos
fundamentales para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
el programa de gestion de seguridad basada en el comportamiento es un sistema que considera

los elementos mencionados.
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2.5  Marco conceptual

Accidentes de trabajo: producida por acciones violentas o por desconocimiento de una
accion, afectando de manera fisica al trabajador.

Causas de los Accidentes: son eventos de accion que ocasiona un accidente

Compromiso organizacional: se define como una vision psicolédgica de los miembros de
una organizacion y su apego al lugar de trabajo.

Condiciones de trabajo: son las facilidades que otorga una empresa para realiza de
manera adecuada el trabajo.

Gestion de seguridad y salud ocupacional: es el método mas eficaz para reducir riesgos y
mejorar la productividad.

Identificacién de Peligros: proceso donde se identifica areas que pueden afectar la
integridad de los trabajadores y los incidentes a futuro que pueden mejorarse para bajar los
indices de implicancias y prevenir con las capacitaciones de primero auxilios.

Plan anual de seguridad y salud ocupacional: documento del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en el que se establecen las actividades, responsables,
fechas y recursos para su implementacion y mejora.

Prevencion de accidentes: elaboracion de politicas de trabajo, estdndares de calidad,
procedimientos formales de trabajo, procesos compartidos, organizacion laboral, etc.

Riesgo Laboral: posibilidad alta a que los trabajadores se enfermen o como consecuencia

se expongas a procesos peligros de trabajo.
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CAPITULO I11: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
3.1 Justificacion del estudio
3.1.1 Justificacion tedrica

La investigacion propuesta busca generar informacion sobre la importancia de la gestion
de seguridad y salud ocupacional para lograr el compromiso organizacional en la prevencion de
accidentes.

El Estado peruano haciendo uso de la normativa, obliga a todas las entidades publicas y
privadas a implementar, ejecutar y dar seguimiento a la gestion de seguridad y salud
ocupacional, de acuerdo con las condiciones y circunstancias que conforman las actividades
productivas de la organizacion, esta obligacion no solo se enfoca en el empleador, sino también
en el compromiso del trabajador como parte de sus deberes. En ese sentido es importante brindar
informacion necesaria para entender y mejorar esta variable en la empresa empacadora de frutas
en Chincha, y que de esta manera lograr el compromiso organizacional en la prevencion de
accidentes.

Esta investigacion se justifica debido al aporte que se hace a la reflexion tedrica, y por lo
tanto a la explicacion de la importancia de la gestion de seguridad y salud ocupacional como un
factor favorable en el compromiso organizacional para la prevencion de accidentes, en general se
sostiene que esta investigacion pretende mejorar el compromiso organizacional para de esta
manera contribuir en la prevencion de accidentes.

3.1.2  Justificacion metodoldgica

Para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se concurre al empleo

del cuestionario como instrumento de investigacion para medir el compromiso organizacional

mediante una muestra de trabajadores de una empresa empacadora de frutas, asi como la gestion
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de seguridad y salud ocupacional, y la actitud hacia la prevencion de riesgos laborales. Una vez
que la encuesta sea aplicada y los datos recolectados sean procesados, se busca conocer el nivel
del compromiso organizacional en la prevencién de accidentes entre sus trabajadores

Asi, los resultados de la investigacion se apoyan en la aplicaciéon del instrumento de
investigacion, métodos numéricos y tecnicas especificas, validas en el contexto del estudio,
como el cuestionario y la encuesta.
3.1.3 Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion se justifica debido al aporte que realiza
la gestion en seguridad y salud ocupacional en la empresa empacadora de frutas, como resultado
de las reflexiones previas en el campo tedrico. En lineas generales, se considera que esta
investigacion sera de utilidad efectiva para el desenvolvimiento con relacion a la gestion en
empresas empacadoras del pais.

Asimismo, se estima que esta investigacion contribuira en el cumplimiento y mejora en la
toma de decisiones por parte de las autoridades competentes del sector econémico.
3.2 Importancia del estudio
3.2.1 Importancia aplicada

Contar con una adecuada gestion de seguridad y salud ocupacional puede ser un factor
determinante para que una empresa alcance sus objetivos, méas aun, si se logra impactar en el
compromiso organizacional para la prevencion de accidentes mas efectiva. Asi es factible dirigir
los esfuerzos de la organizacion hacia los objetivos, mediante el uso eficiente de los recursos.

Es importante precisar, que este trabajo de investigacion tiene como propdésito medir el
compromiso organizacional para la prevencion de accidentes, siendo este un actuar sustancial

para la empresa, por tanto, se estima que es importante medir el compromiso organizacional para
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la prevencion de accidentes cuyos resultados brindaran informacion con el cual la gestion de
seguridad y salud ocupacional tendré la capacidad de calificar adecuadamente el compromiso
organizacional en la empresa empacadora de frutas y dar una propuesta de solucion a este
problema.

3.2.2 Importancia social

Es cierto que una adecuada gestion de seguridad y salud ocupacional puede disefiar y
mantener un ambiente de trabajo adecuado y seguro, también es posible que establezca un lugar
en el que sea posible su participacion para la mejora continua de las condiciones de salud y
seguridad, esto conlleva a que la empresa alcance una produccion sostenida, lo cual permite
aumentar el bienestar de las personas y de la sociedad.

La medicién del compromiso organizacional en la prevencién de accidentes que se busca
realizar, si es puntual podria garantizar la buena imagen de la organizacion, la disminucion de
costos, aumento de rentabilidad para la empresa en general (direccion y trabajadores) y el
aumento de la confianza entre jefes y empleados.

En ese sentido, la gestion de seguridad y salud ocupacional y el compromiso
organizacional representan herramientas esenciales para la interrelacion en el ambito laboral y
social.

3.3  Delimitacion del estudio
3.3.1 Delimitacion espacial
Empresa empacadora de fruta ubicada en el departamento de Ica, dentro de la provincia

de Chincha en el distrito de EI Carmen, Peru.
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3.3.2 Delimitacion temporal

Los datos que serdn considerados para la realizacion del trabajo de investigacion
propuesto serdn enmarcados en el periodo comprendido del afio 2023
3.3.3 Delimitacion demogréfica de la investigacion

Un total de 200 Trabajadores de una planta empacadora de fruta, dichos trabajadores
estan en un rango de edad de 18 a 50 afios, ambos sexos, de nacionalidad peruana, que laboran

en puestos del area administrativa y operativa.

26



CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

4.1  Formulacién del disefio

La aplicacion del cuestionario en la gestion de seguridad y salud ocupacional evidencia la
mejora del compromiso organizacional en la prevencion de accidentes en una empresa
empacadora de frutas en Chincha, 2023
4.2  Diseflo esquematico
4.2.1 Misién

Somos una empresa especializada en servicios de maquila certificada, lo que nos exige a
cumplir con los altos estandares de calidad y seguridad, generando confianza en nuestros

clientes, bienestar en nuestros colaboradores y sostenibilidad en el desarrollo de las comunidades

4.2.2 Vision
Como familia corporativa aspiramos crecer internacional y nacionalmente a través de la
innovacion y la mejora continua
4.2.3 Objetivos estratégicos
Reforzar el compromiso organizacional de puestos administrativos y operativos
Promover la prevencion de accidentes
Mejorar la cobertura de la seguridad y salud ocupacional en la empresa
Mejorar las condiciones de trabajo para el personal.
Crear un lazo de confianza entre jefes y trabajadores.
4.2.4 Principios institucionales
Eficacia y eficiencia en la gestion: necesario para el cumplimiento de los propdsitos formulados
y obtener un alto grado de correspondencia con los logros obtenidos, haciendo uso adecuado de

los medios de que dispone la institucion.
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Comunicacién: indispensable para la socializacién interna y externa de los retos y proyectos de
la organizacion, los logros obtenidos y el impacto de estos.

Participacion: comprende el ambiente y los medios necesarios para que los miembros de la
organizacion intervengan en las decisiones, proceso y acciones que los afectan. Promueve la
representacion democrética y se fundamenta en el libre albedrio de todos los ambitos y niveles
de la organizacion.

Compromiso: ayuda a contribuir a la sociedad y demostrar el nivel de responsabilidad social
como empresa que se tiene con el entorno.

Inclusion: Representa el compromiso de la organizacion por ofrecer una educacion de calidad,
sin ningun tipo de discriminacidn; reconociendo las capacidades y diversidad de identidades de
los miembros de que conforman la organizacion.

Igualdad: fomentar la igualdad entre las personas sin distincion de raza, sexo, religion, ideologia,
condicion social y econdmica.

Rendicién de cuentas, transparencia: Representa la obligacién moral de la organizacion por
informar de manera fidedigna y oportuna a la sociedad y al Estado los resultados obtenidos del
ejercicio de su funcion.

4.2.5 Valores institucionales

La honestidad: la transparencia, sinceridad y franqueza, son valores que en la actualidad el
publico no solamente desea para las empresas, las exige.

Lealtad: es el sentimiento de expresar respeto y fidelidad hacia otra persona u organizacion.
Trabajo en equipo: la gestion de equipos de trabajo surge como una necesidad importante en
ambientes corporativos, donde la tolerancia, respeto, admiracion y la consideracion son las

prioridades
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Responsabilidad: tanto en la vertiente social como en la ecologia, si demostramos se
responsables con la sociedad y el medio ambiente, haremos ver que no nos interesan Unicamente
los beneficios econdmicos.

Respeto: el respeto es uno de los valores morales més importantes del ser humano, pues es
fundamental para lograr una armoniosa interaccion social. El respeto debe ser mutuo y nacer de
un sentimiento de reciprocidad

Seguridad: es clave para posicionarse como una organizacion en la cual se puede confiar. Se basa
en la atencion y el cuidado necesarios para que todos los procesos, insumos, productos y

servicios no sean solo efectivos, sino también seguros para las partes involucradas.
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4.2.6 Organigrama

Figura 4.2.6.1 Organigrama de la empresa empacadora de frutas en Chincha, 2023
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4.3  Descripcion de los aspectos basicos del disefio
4.3.1 Anélisis de procesos
4.3.1.1 Proceso

Segin Mallar (2010), sefiala que un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos recursos, sean insumos, consumibles,
materiales, tecnologia y actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos
resultados.

Por su parte, Carrasco (2001) define al proceso como: “Una unidad en si que cumple un
objetivo completo, un ciclo de actividades que se inicia y termina con un cliente o una actividad
interna”.
4.3.1.2 Procesos principales del estudio
Proceso Gestion de seguridad y salud ocupacional

Butrdon (2018) dice que la gestion de seguridad y salud ocupacional es la disciplina “que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y
de la proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. tiene por objetivo mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva a la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones”.

Diagrama de flujo

plan anual de actividades

Reduccion de
_ accidentes
: i6 > Compromiso
Empresa Buenas précticas de Gestion de o P
seguridad seguridad y _ Participacion organizacional
empacadora > salud directa del personal
ocupacional "
Gestion de salud Eficiencia
> operativa -
- » operaciones
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Interpretacion

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones, el
programa anual de actividades, las buenas précticas de seguridad y la gestion de salud como
ingreso al proceso, para transformar y dar como resultado la reduccion de accidentes, la
participacion directa del personal y la eficiencia operativa, que serdn ejecutados por el
compromiso organizacional y el area de operaciones.
Proceso Plan anual de actividades

Instrumento o herramienta de planificacion que nos va a mostrar la informacion de todas
las actividades a ejecutar en un tiempo determinado.

Diagrama de flujo

Procedimientos Participacion de los
> niveles de la organizacion
- Plan anual > Operaciones
, Objetivos y metas de Mejora continua
Gerencia L >
actividades
Responsabilidades Cumplimiento de

requisitos legales

A\ 4

> Asesoria legal

Interpretacion

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones,
procedimientos, los objetivos y metas y la responsabilidad como ingreso al proceso, para
transformar y dar como resultado la participacion de los niveles de la organizacion, mejora
continua y el cumplimiento de requisitos legales, que seran ejecutados por el area de operaciones

y la asesoria legal de la empresa.
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Proceso buenas practicas de seguridad

La aplicacion de las buenas practicas demuestra como las empresas que se interesan por
la seguridad de sus trabajadores son organizaciones exitosas, con mayores tasas de felicidad,
bienestar y productividad

Diagrama flujo
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Interpretacion

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones,
identificacion de condiciones inseguras, identificacion de actos inseguros y el reglamento de
seguridad como ingreso al proceso, para transformar y dar como resultado la eliminacién de
riesgos de accidentes y el fomento de cultura de seguridad y salud ocupacional, que seran
ejecutados por el area de operaciones y recursos humanos.
Proceso Gestion de salud

Salud involucra una serie de normas y acciones que estan orientadas a que la condicién
mental y fisica de los que trabajan en la organizacion, tiene que estar garantizada.

Diagrama de fluio
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Interpretacion

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones,
seguridad, coordinacion y evaluacion médica como ingreso al proceso, para transformar y dar
como resultado la productividad y la eficacia, que serdn ejecutados por el &rea de operaciones y
recursos humanos.
Proceso Compromiso organizacional

Con respecto al compromiso organizacional, Robbins (1998), lo define como un estado
en el cual un empleado se identifica con una organizacion en particular, sus metas y deseos, para
mantener la pertenencia a la organizacion. Un alto compromiso en el trabajo significa
identificarse con el trabajo especifico de uno, en tanto que un alto compromiso organizacional
significa identificarse con la organizacion propia.

Diagrama de flujo

Compromiso normativo Satisfaccion laboral
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Interpretacion

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones el
compromiso normativo, la responsabilidad del empleador y la participacion del personal como
ingreso al proceso, para transformar y dar como resultado la satisfaccion laboral, la
identificacion con la organizacion y el sentido de responsabilidad, que seran ejecutados por el

area de operaciones.
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Proceso responsabilidad del empleador
La ley de seguridad y salud en el trabajo, sefiala que el empleador tiene la responsabilidad
de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion.

Diagrama de flujo
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Interpretacion

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones
politicas, actividades y compromiso normativo como ingreso al proceso, para transformar y dar
como resultado el liderazgo, la supervision y el cumplimiento, que seran ejecutados por el area
de operaciones y los asesores legales de la empresa.
Proceso Compromiso normativo

Mientras que el compromiso normativo o sentimiento de permanencia se encuentre en un
nivel elevado, los objetivos personales van a estar en la misma linea que los objetivos
institucionales

Diagrama de flujo
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Interpretacion

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones
leyes nacionales, certificaciones y objetivos como ingreso al proceso, para transformar y dar
como resultado el cumplimiento de la normatividad que sera liderado por la asesoria legal, el
aumento de clientes ejecutado por el &rea de aseguramiento de la calidad, y los beneficios
medidos y supervisados por operaciones.
Proceso de Ejecucion
Los directivos de una organizacion deben alinear las acciones al cumplimiento de los objetivos

Diagrama de flujo
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Interpretacion del diagrama

En el diagrama de flujo propuesto se observa que de la gerencia parte las dimensiones
plan, programa, objetivos y metas, para transformar y dar como resultado las evaluaciones y
mediciones del cumplimiento del plan y programa, asimismo las estrategias ejecutadas en el
cumplimiento de los objetivos y metas, los resultados seran efectuados por todos los
representantes de los diferentes procesos.
4.3.2 Aspectos metodologicos
4.3.2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, segin Sanchez y Reyes (2006,

como se cito en Arias, 2019), sefialan que es la “llamada también constructivista o utilitaria, la
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cual se interesa por la aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta
y las consecuencias practicas que de ella se deriven. La Investigacion de tipo aplicada busca
conocer para hacer, para actuar, para construir y para modificar, le preocupa la aplicaciéon de
inmediata sobre una realidad circunstancial ante el desarrollo de un conocimiento de valor
universal”.
4.3.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo porque se define que se medira, sean variables o
sobre qué o quienes se recolectaran los datos. Herndndez et al. (2014) explican que el nivel de la
investigacién es descriptivo, porque se va a “recopilar todos los datos a la vez. Se tiene como
proposito, analizar su incidencia e interrelaciones y describir variables en un momento dado”.
4.3.2.3 Enfoque de la investigacion

La investigaciéon es de enfoque cuantitativo, debido a que los datos son producto de
mediciones, y se deben analizar con métodos estadisticos. Palella y Martins (2006), sefialan que
el enfoque cuantitativo se caracteriza por privilegiar el dato como esencia de su argumentacion.
El dato es la expresion concreta que simboliza una realidad. Por ello, todo debe estar soportado
en el numero, en el dato estadistico que aproxima a la manifestacion del fenémeno.
4.3.2.4 Disefio de investigacion

El trabajo de investigaciones basado en el disefio no experimental, porque se observa el
problema materia de estudio tal como se da en su contexto natural, para analizarlo. Hernandez et
al. (2014) indican que la investigacion estd basada en el disefio no experimental, porque no se
realizara la manipulacion deliberada de las variables, y su medicion sera realizada en un dnico

periodo de tiempo.
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4.3.3 Poblacion

Segln Avrias, Villasis y Miranda (2016) afirman que la poblacion es el conjunto de casos
definidos, limitados o accesibles que cumplen con determinados criterios de seleccion. Estos
pueden ser representados por personas, objetivos, transacciones o eventos. Por su parte,
Hernandez et al. (2014) sefialan que la calidad de un trabajo de investigacion estriba es delimitar
claramente la poblacion con base en el planteamiento del problema. La poblacion debe situarse
por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

En esa linea, la poblacion esta conformada por 200 colaboradores, que prestan sus
servicios en a la empresa empacadora de frutas.
4.3.4 Muestra

Se considera que es un subgrupo de una poblacion determinada para la investigacion, de
la cual se va a recolectar datos, por tanto, la muestra debe ser delimitada y definirse con
precision, ademas la muestra debe ser representativa y razonable ya que proporciona informacion
de las caracteristicas de una poblacion (Hernandez et al., 2014)

Se ha considerado 46 trabajadores como muestra. El tamafio de la muestra se obtuvo
mediante la aplicacion de la formula:

Zz*p*q*N
 E2(N—-1)+Z%2(P * Q)

n

Donde:

n = muestra

N = Poblacién (200)

Z = Nivel de confianza 1.96

p = Proporcion de la poblacién (0.96)
q=(0.04)

E = 0.05 (Margen de error que se esta dispuesto a aceptar)
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~ (1.96)2(0.04)(0.96)(200)
™= (0.05)2(200 — 1) + (1.96)2(0.04)(0.96)

= 46 trabajadores

4.3.5 Cuestionario

Brace (2013, como se citd en Hernandez et al., 2014) menciona que el cuestionario es un
conjunto de preguntas para medir una o mas variables de un trabajo de investigacion. Debe ser
congruente con el planteamiento del problema.

Para medir las variables segun las preguntas formuladas, mediante una escala valorativa,
se utiliza el método de escalamiento de Likert. En ese sentido, Hernandez et al. (2014) sefialan
que, la escala de Likert consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes.

Los autores indican que se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su
reaccion eligiendo una de las cinco categorias de la escala. A cada categoria se le asigna un valor
numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacién y al final su
puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacién con todas las afirmaciones.

Ademas, Vara (2012, p.255), indicé que el cuestionario es el instrumento con mayor
popularidad en su uso para la recopilacion de datos y se encuentra disefiado para cuantificar y
uniformizar la informacion.

Por su parte, Behar (2008) indicé que los cuestionarios, son desarrollados teniendo como
base una relacion de preguntas cuyo orden no es variable. Usualmente, este instrumento, es
aplicado a un nimero mayor de personas. Los resultados son analizados mediante la aplicacion
estadistica. Las principales ventajas es su rapidez en la aplicacion y su posibilidad de
procesamiento estadistico, debido a que sus respuestas pueden ser estructuradas de manera tal
que puedan ser agrupadas; ademas, puede ser llevada a cabo por un gran nimero de personas con

mediana preparacion. Una de sus desventajas es que reduce de manera considerable los limites
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de la informacion que se registra, debido a que los datos obtenidos se circunscriben a las
respuestas formuladas previamente. (p. 60)

Behar (2008), sefial6 que dependiendo del caracter que tengan las preguntas en un
cuestionario, los resultados podran ser relativamente estructurados (p. 61). Para el estudio se
emplearon preguntas cerradas o de alternativas fijas, que segun Herndndez et al. (2014) son los
cuestionarios que expresan respuestas delimitadas, las cuales son faciles de codificar y analizar
(p. 217).

Por su lado, Behar (2008), menciond que este tipo de preguntas otorgan a los encuestados la
posibilidad de escoger determinadas respuestas preestablecidas. En ese sentido, hay que
mantener cuidado en el momento de redactar estas respuestas, pretendiendo que sean exhaustivas
y excluyentes (p. 61).

4.3.5.1 Importancia del cuestionario

Parasuraman (1986) dice que el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para lograr los objetivos propuestos en un proyecto de investigacion.
Para Dillon, Madden y Firtle (1994) el cuestionario esta disefiado para obtener la informacién
necesaria, permite recopilar datos que dispone de acuerdo con un orden de manera formal.

En resumen, considerando las definiciones de los autores, se concluye que el cuestionario
es importante para la investigacion como un instrumento que facilita de recoleccion de datos
reales por medio de la encuesta, estructurado en preguntas y respuestas.
4.3.5.2 Beneficios del cuestionario
Garcia (2002, p.7) menciona algunos beneficios del cuestionario:

Traducir a preguntas el problema.

Crear instrumento que permita el registro veraz y confiable de las respuestas.
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Conformar una herramienta que refleje lo mejor posible la posicion de los sujetos, con
poca distorsion.

Obtener informacidn pertinente al propdsito de la investigacion.
Ejecutar el proceso de investigacion.

Motivar y generar cooperacion entre encuestador y encuestado.
Propiciar calidad en la informacion obtenida.

Generar datos propios para el célculo de las condiciones de una poblacion
Para el investigador

No requiere un entrevistador calificado para su aplicacion.
Permite abarcar una mayor area geografica.

Uniformidad entre diferentes aplicaciones.

Ahorro de tiempo y personal en su aplicacion.

Permite la participacion de un mayor nimero de sujetos.

No contamina al encuestado con la accién del encuestador.
Permite comparar resultados.

Hay diferentes métodos para su envio.

Para el encuestado

Tiene un uso anénimo Yy privado.

Es voluntario.

Permite reconsiderar respuestas.

Tiene momentos y tiempo adecuado para su respuesta.

Para responder recurre a sus archivos y documentos.
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4.3.6 Encuesta

Hinojosa (2017) afirma que, la encuesta es el procedimiento mediante el cual, el
investigador recopila informacion o datos, por medio de un cuestionario, con la finalidad de
conocer las opiniones, ideas o hechos especificos, sobre un determinado problema.

El autor sefiala que, generalmente la forma de obtener esa informacion es con la
aplicacion de un cuestionario, en forma personal, pero con el uso de la tecnologia es posible

utilizar las redes sociales.
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1  Aplicacion de la propuesta de solucion

Para este trabajo de investigacion, se ha empleado el instrumento de investigacion de

cuestionario, el mismo que se ha disefiado de acuerdo con las variables independiente y

dependiente, respectivamente, y sus dimensiones
Puntuaciones de los encuestados segln cada pregunta.
Tabla5.1.1
¢Estima que la gestion de seguridad y salud ocupacional es un factor importante para el

compromiso organizacional en la prevencion de accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 31 67.4 67.4
De acuerdo 15 32.6 100.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 0 0.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Gréfico 5.1.1
La gestion de seguridad y salud ocupacional como factor importante para el compromiso

organizacional en la prevencion de accidentes.
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Se observa que el 67.4% esta muy de acuerdo con que la gestion de seguridad y salud
ocupacional es un factor importante para el compromiso organizacional en la prevencion de
accidentes, mientras que el 32.6% esta de acuerdo.

Tabla 5.1.2

¢Considera que se cumple con el plan anual de actividades para alcanzar el compromiso

organizacional en la prevencion de accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 6 13.0 13.0
De acuerdo 17 37.0 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 37.0 87.0
En desacuerdo 4 8.7 95.7
Muy en desacuerdo 2 4.3 100.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
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Gréfico 5.1.2
Cumplimiento del plan anual de actividades para alcanzar el compromiso organizacional en la

prevencion de accidentes
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En la tabla 5.1.2 se aprecia que un 37% de la muestra se encuentra de acuerdo con el
cumplimiento del plan anual de actividades para alcanzar el compromiso organizacional en la
prevencion de riesgo, asi mismo se observa que un 37% de la muestra ni esta de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que el 13% estd muy de acuerdo, el 8.7% esta en desacuerdo y el 4.3% esta
muy en desacuerdo.

Tabla 5.1.3

¢ Considera que las buenas préacticas de seguridad influyen en el compromiso organizacional en

la prevencidon de accidentes?
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Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje scumulado
Muy de acuerdo 23 50.0 50.0
De acuerdo 22 47.8 97.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.0 97.8
En desacuerdo 0 0.0 97.8
Muy en desacuerdo 1 2.2 100.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.1.3

Las buenas practicas de seguridad influyen en el compromiso organizacional en la prevencion de

accidentes.
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En la tabla 5.1.3 se aprecia que el 50% estd muy de acuerdo con que las buenas préacticas de

seguridad influyen en el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes, mientras

que 47.8% esta de acuerdo y el 2.2% esta muy en desacuerdo.
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Tabla5.1.4
¢La gestion de salud se involucra directamente en el compromiso organizacional en la

prevencion de accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 15 32.6 32.6
De acuerdo 19 41.3 73.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.4 91.3
En desacuerdo 2 4.3 95.7
Muy en desacuerdo 2 4.3 100.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Gréfico 5.1.4
La gestion de salud se involucra directamente en el compromiso organizacional en la prevencion

de accidentes
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En la tabla 5.1.4 se observa que 41.3% est& de acuerdo con que la gestion de salud se involucra
directamente en el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes, el 32.6% esta
muy de acuerdo, el 17.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.3% este desacuerdo y el otro
4.3% de los encuestados estd muy en desacuerda.

Tabla5.1.5

¢Estima que el ambiente de trabajo refuerza el compromiso organizacional en la prevencién de

accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 15 32.6 32.6
De acuerdo 25 54.3 87.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 8.7 95.7
En desacuerdo 0 0.0 95.7
Muy en desacuerdo 2 4.3 100.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.1.5

El ambiente de trabajo refuerza el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes
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En la tabla 5.1.5 se observa que 54.3% esta de acuerdo con que el ambiente de trabajo refuerza el
compromiso organizacional en la prevencion de accidentes, el 32.6% estd muy de acuerdo, el
8.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4.3% estd muy en desacuerdo.

Tabla 5.1.6

¢La inspeccion permanente del uso de equipos y herramientas de seguridad influye en el

compromiso organizacional en la prevencion de accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 27 58.7 58.7
De acuerdo 18 39.1 97.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.2 100.0
En desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 0 0.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
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Gréfico 5.1.6
La inspeccion permanente del uso de equipos y herramientas de seguridad influye en el

compromiso organizacional en la prevencion de accidentes

40
35
30
25
20
15

10

(€]

1

0 0
0 —
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Muy en desacuerdo
desacuerdo

En la tabla 5.1.6 se observa que el 58.7% esta muy de acuerdo con que la inspeccién permanente
del uso de equipos y herramientas de seguridad influye en el compromiso organizacional en la
prevencion de accidentes, 39.1% esta de acuerdo con lo mencionado y el 2.2% ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Tabla5.1.7

¢Considera que el compromiso normativo influye en la prevencion de accidentes?
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Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy de acuerdo 15 32.6 32.6
De acuerdo 30 65.2 97.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.2 100.0
En desacuerdo 0 0.0

Muy en desacuerdo 0 0.0

Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Grafico 5.1.7
El compromiso normativo influye en la prevencién de accidentes
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En la tabla 5.1.7 se observa que el 65.2% esta de acuerdo con que el compromiso normativo
influye en la prevencién de accidentes, el 32.6% estd muy de acuerdo con lo mencionado y el

2.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla5.1.8

¢Estima que la cultura en seguridad y salud ocupacional garantiza la prevencion de accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 17 37.0 37.0
De acuerdo 25 54.3 91.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.5 97.8
En desacuerdo 0 0.0 97.8
Muy en desacuerdo 1 2.2 100.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.1.8

La cultura en seguridad y salud ocupacional garantiza la prevencion de accidentes
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En la tabla 5.1.8 se observa que el 54.3% esta de acuerdo con que la cultura en seguridad y salud

ocupacional garantiza la prevencion de accidentes, el 37% de los encuestados estan muy de
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acuerdo con lo mencionado, el 6.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 2.2% muy en

desacuerdo.

Tabla5.1.9

¢Pone en préctica el sentido de responsabilidad en relacion con la prevencion de accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 11 23.9 23.9
De acuerdo 28 60.9 84.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 15.2 100.0
En desacuerdo 0 0.0
Muy en desacuerdo 0 0.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.1.9

Poner en préctica el sentido de responsabilidad en relacion con la prevencion de accidentes.
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En la tabla 5.1.9 se observa que el 60.9% esté de acuerdo es decir pone en practica el sentido de

responsabilidad en relacidn con la prevencion de accidentes, el 23.9% estd muy de acuerdo con

lo mencionado y el 15.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 5.1.10

¢Considera que el sentimiento de permanencia es un aspecto trascendente para la prevencion de

accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy de acuerdo 10 21.7 21.7
De acuerdo 27 58.7 80.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 17.4 97.8
En desacuerdo 1 2.2 100.0
Muy en desacuerdo 0 0.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.1.10

El sentimiento de permanencia es un aspecto trascendente para la prevencion de accidentes
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En la tabla 5.1.10 se observa que el 58.7% esta de acuerdo con que el sentimiento de
permanencia es un aspecto trascendente para la prevencion de accidentes, el 21.7% estd muy de
acuerdo, el 17.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo mencionado y el 2.2% en desacuerdo.
Tabla5.1.11

¢Considera que la eficiencia operativa se le reconoce como una fuente para la prevencion de

accidentes?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy de acuerdo 14 30.4 30.4

De acuerdo 27 58.7 89.1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.5 95.7

En desacuerdo 2 4.3 100.0

Muy en desacuerdo 0 0.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta
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Gréfico 5.1.11

La eficiencia operativa se le reconoce como una fuente para la prevencion de accidentes
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En la tabla 5.1.11 se observa que el 58.7% esta de acuerdo con que la eficiencia operéatica es una
fuente para la prevencion de accidentes, el 30.4% esta muy de acuerdo, el 6.5% ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 4.3% manifiesta estar en desacuerdo.

Tabla5.1.12

¢Se cuenta con un programa adecuado para la identificacion de peligros en la prevencion de

accidentes?
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Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje scumulado
Muy de acuerdo 9 19.6 19.6
De acuerdo 19 41.3 60.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 30.4 91.3
En desacuerdo 2 4.3 95.7
Muy en desacuerdo 2 4.3 100.0
Total 46 100.0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.1.12

Un programa adecuado para la identificacion de peligros en la prevencion de accidentes
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En la tabla 5.1.12 se observa que el 41.3% esta de acuerdo con que, si Se cuenta con un programa
adecuado para la identificacion de peligros en la prevencion de accidentes, el 30.4% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 19.6% estd muy de acuerdo con lo mencionado, el 4.3% en

desacuerdo y el otro 4.3% muy en desacuerdo.
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Tabla 5.1.13

Cuantifica cada respuesta del cuestionario (V1) Gestion de seguridad y salud ocupacional

N X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 5 4 5 5 4 5
2 5 5 4 5 5 5
3 5 5 4 5 4 4
4 4 3 4 5 5 5
5 4 3 4 3 3 5
6 5 2 5 5 5 5
7 5 2 5 4 4 5
8 5 2 5 4 4 4
9 5 5 1 4 4 4
10 5 3 4 5 5 5
11 5 4 5 5 5 5
12 4 3 4 3 4 4
13 4 3 4 3 4 4
14 4 3 4 2 5 4
15 4 3 4 2 5 4
16 4 4 4 4 4 4
17 5 4 5 4 4 4
18 5 3 5 3 4 4
19 5 4 5 3 4 5
20 4 4 4 4 4 4
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44 5 4 3) S) ) 5)
45 5 4 3) S) 3) 5)
46 5 4 3) S) 3) 5)
TOTAL YX1 YX2 YX3 X4 YX5 X6
46 215 159 204 181 189 210
Tabla5.1.14

Frecuencia de las respuestas del cuestionario (V1) Gestion de seguridad y salud ocupacional

Escala de valoracion

VI del\s/lauc)l::rndo En desacuerdo N;ndgei(;léiredrg:i De acuerdo | Muy de acuerdo T(%al
Frecuencia |% | Frecuencia |% | Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %
X1 0 0 0 0 0 0 15 33 31 67| 100
X2 2 4 4 9 fl6 37 17 37 6 13| 100
X3 1 2 0 0 0 0 22 48 23 50| 100
X4 2 4 2 4 8 17 19 41 15 33| 100
X5 2 4 0 0 4 9 25 54 15 33| 100
X6 0 0 0 0 1. 2 18 39 27 59| 100
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Tabla 5.1.15

Preguntas de la variable independiente (V1) Gestion de seguridad y salud ocupacional

accidentes?

N =46 | Desviacion
PREGUNTAS
MEDIA | Estandar

¢Estima que la gestion de seguridad y salud ocupacional es un factor

X1 importante para el compromiso organizacional en la prevencion de 4.67 0.47
accidentes?
¢ Considera que se cumple con el plan anual de actividades para

X2 . N - : 3.46 0.98
alcanzar el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes?
¢ Considera que las buenas préacticas de seguridad influyen en el

X3 : - - . 4.43 0.72
compromiso organizacional en la prevencion de accidentes?
¢La gestion de salud se involucra directamente en el compromiso

X4 N L, : 3.93 1.04
organizacional en la prevencion de accidentes?
¢Estima que el ambiente de trabajo refuerza el compromiso

X5 . L . 4.11 0.90
organizacional en la prevencion de accidentes?
¢La inspeccién permanente del uso de equipos y herramientas de

Xe seguridad influye en el compromiso organizacional en la prevencion de 457 054

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 5.1.15 se observa que segun las preguntas referidas a la variable

independiente (V1) el 83% de los trabajadores encuestados en la empresa empacadora de fruta

tienen valores de respuesta promedio de 3.93 hasta 4.67 mientras que el otro 17% tienen valores

de respuesta promedio de 3.46 lo que demuestra que la mayoria esta de acuerdo con la gestion de

seguridad para el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes.
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Ademas, se observa en esta tabla que las medias obtenidas segun las preguntas sefialadas
demuestran que la mayoria de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que la gestion de
seguridad y salud ocupacional es un factor importante para el compromiso organizacional en la
prevencion de accidentes.

En relacion con las desviaciones estandar obtenidas segln las preguntas relacionadas con
la variable independiente, la estadistica sefiala que el fundamento teérico de los gréaficos de
control para la media (X) esta en el Teorema Central del Limite.

En términos generales, este teorema dice que la distribucién de las X, es decir, cada una
de las medias de una muestra, tenderd a una normal sea el tamafio de la muestra relativamente
grande o si la muestra es pequefia, en ambos casos, la distribucién de las medias tendera a una
normal. Entonces la desviacion estandar serd igual a la desviacion estandar de la distribucion
muestral dividida por la raiz cuadrada del tamafio de la muestra.

Limite de control superior (UCL) = X + z0
Limite de control Inferior (LCL) = X - zo

Donde:

X = Media de las medias de la muestra

Z = Numero de desviaciones estandar normales, siendo 3 para 99.7% de nivel de confianza

0 = Desviacion estdndar, siendo igual a la desviacion estandar de la distribucion muestral

dividida por la raiz cuadrada del tamafio de la muestra:

o =

213
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Por ello, respecto a la desviacion estandar de la primera pregunta (X1) podemos sefialar
que el 99.7% de las puntuaciones se distribuirdn normalmente entre los valores:

0.47
UCL=4.67+3x —
V46

UCL =4.88
Luego:

0.47
LCL=4.67-3x —
V46

LCL =4.47

Por lo tanto, las puntuaciones se ubicaran en un rango que va de 4.88 hasta 4.47, lo cual
significa que existe una minima dispersion teniendo en cuenta las puntuaciones de los
encuestados. Esto implica que siendo similares las desviaciones estandar de las demas preguntas,

queda demostrado que las puntuaciones tienen una minima dispersion con relacion a sus medias

promedios.

63



Tabla 5.1.16

Limites de control superior e inferior (V1) Gestion de seguridad y salud ocupacional

Variable

Limite control

Limite control

Independiente Media superior (UCL) inferior (LCL)
X1 4.67 4.88 4.46
X2 3.46 3.89 3.02
X3 4.43 4.75 4.12
X4 3.93 4.40 3.47
X5 4.11 4.51 3.71
X6 4.57 4.81 4.32

Grafico 5.1.13

Limites de control superior e inferior (V1) Gestion de seguridad y salud ocupacional
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De acuerdo con los datos obtenidos al aplicar la encuesta seglin el cuestionario, y

conforme a los resultados obtenidos del andlisis estadistico basado en el limite de control

superior y el limite de control inferior, se puede deducir que la gestién de seguridad y salud

ocupacional posibilita la mejora del compromiso organizacional en la prevencion de accidentes

de una empresa empacadora de frutas en Chincha, region Ica.

Tabla5.1.17

Cuantifica cada respuesta del cuestionario (VD) Compromiso organizacional en la prevencién de

accidentes
N Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
1 5 5 4 4 4 4
2 5 5 4 4 4 4
3 5 5 5 4 4 4
4 4 4 4 5 5 5
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
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28 4 5 4 3 2 3
29 4 4 4 3 2 3
30 3 5 5 4 4 5
31 4 4 4 4 5 4
32 5 5 5 5 5 5
33 4 4 5 4 4 4
34 4 4 5 4 3 4
35 5 5 4 4 5 4
36 5 5 4 4 5 5
37 4 5 5 5 4 4
38 5 5 5 5 5 5
39 5 4 5 5 4 5
40 4 4 4 4 4 4
41 4 4 4 4 4 4
42 5 1 5 5 5 1
43 5 3 4 5 5 1
44 4 5 4 4 4 3
45 4 3 4 4 4 5
46 4 3 5 4 4 3
TOTAL YY1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
46 198 195 187 184 191 169
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Tabla 5.1.18
Frecuencia de las respuestas del cuestionario (VD) Compromiso organizacional en la prevencion

de accidentes

Escala de valoracion
VD del\s/lal::)lljeerr:jo En desacuerdo N;ndgeasgéi;drggi De acuerdo Muy de acuerdo T(?/Eal
Frecuencia |%/| Frecuencia |%/| Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | %

Y1 0 0 0 0 0 2 30 65 15 33| 100
Y2 1 2 0 0 3 7 25 54 17 37| 100
Y3 0 0 0 0 7 15 28 61 11 24| 100
Y4 0 0 1 2 8 17 27 59 10 22| 100
Y5 0 0 2 4 3 7 27 59 14 30| 100
Y6 2 4 2 4 14 30 19 41 9 20| 100
Tabla 5.1.19

Preguntas de la variable independiente (VD) Compromiso organizacional en la prevencion de

accidentes
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PREGUNTAS N=48 | Desviacion
MEDIA Estandar
Y1 ¢Considera que el compromiso normativo influye en la prevencion 430 051
de accidentes? ' '
Y2 (;Estlma_gue la cu!tura en seguridad y salud ocupacional garantiza la 4.24 0.77
prevencion de accidentes?
Y3 ¢Pone en practica el sentido de responsabilidad en relacion con la 407 0.65
prevencion de accidentes?
¢Considera que el sentimiento de permanencia es un aspecto
Y4 S . 4.00 0.70
trascendente para la prevencion de accidentes?
¢Considera que la eficiencia operativa se le reconoce como una
Y5 ., ; 4.15 0.73
fuente para la prevencion de accidentes?
¢Se cuenta con un programa adecuado para la identificacion de
Y6 “. . . 3.67 0.99
peligros en la prevencion de accidentes?

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 5.1.19 se observa gque segun las preguntas referidas a la variable
independiente (VD) el 83% de los trabajadores encuestados en la empresa empacadora de fruta
tienen valores de respuesta promedio de 4.00 hasta 4.30 mientras que el otro 17% tienen valores
de respuesta promedio de 3.67 lo que demuestra que la mayoria estd de acuerdo con el
compromiso organizacional en la prevencion de accidentes. Asimismo, ante la pregunta sobre el
compromiso organizacional (Y1), se observa que los encuestados tienen como respuesta
promedio 4.30, este promedio nos dice que estan muy de acuerdo.

Ademas, se observa en esta tabla que las medias obtenidas segun las preguntas sefialadas
demuestran que la mayoria de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que la gestion de
seguridad y salud ocupacional es un factor importante para para el compromiso organizacional

en la prevencion de accidentes.
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Por cuanto a la desviacion estandar de la primera pregunta (Y1) podemos sefialar que el
99.7% de las puntuaciones se distribuiran normalmente entre los valores:

0.51
UCL=430+3x —
V46

UCL =4.53

Luego:

0.51
LCL=430-3x —

V46
LCL =4.08

Por lo tanto, las puntuaciones se ubicaran en un rango que va de 4.53 hasta 4.08, lo cual
significa que existe una minima dispersion teniendo en cuenta las puntuaciones de los
encuestados. Esto implica que siendo similares las desviaciones estandar de las demas preguntas,
queda demostrado que las puntuaciones tienen una minima dispersion con relacion a sus medias
promedios.

Ademas, podemaos sefialar que la mejora del compromiso organizacional en la prevencion
de accidentes es viable, en la medida que la gestion de seguridad y salud ocupacional sea
sostenida.

Tabla 5.1.20
Limites de control superior e inferior (YD) Compromiso organizacional en la prevencion de

accidentes.
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Variable

Limite control

Limite control

Independiente Media superior (UCL) inferior (LCL)
Y1 4.30 4.53 4.08
Y2 4.24 4.58 3.90
Y3 4.07 4.35 3.78
Y4 4.00 431 3.69
Y5 4.15 4.47 3.83
Y6 3.67 411 3.24

Gréfico 5.1.14

Limites de control superior e inferior (YD) Compromiso organizacional en la prevencion de

accidentes
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Conforme a las puntuaciones de acuerdo con las preguntas de la variable dependiente, al

aplicar la encuesta segun el cuestionario, y con base a los resultados obtenidos del analisis

estadisticos del limite de control superior y el limite de control inferior, se puede deducir que el

compromiso organizacional estad directamente relacionado con la gestion de seguridad y salud

ocupacional de una empresa empacadora de frutas en Chincha, region Ica.
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CONCLUSIONES

Se determind que la gestion de seguridad y salud ocupacional evidencia la mejora del
compromiso organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas
en chincha. Esto significa que la gestion de seguridad y salud ocupacional se relaciona con las
dimensiones de los objetivos especificos, los cuales son el plan anual de actividades, las buenas
practicas de seguridad y salud ocupacional, asi como la gestion de salud. Esto favorece a que el
compromiso organizacional en la prevenciéon de accidentes genera eficacia operativa en la
empresa, promueve la participacion directa del personal y reduce accidentes.

Se demostrd que los datos obtenidos mediante la encuesta segln las preguntas de la
variable independiente, permitié deducir que estdn cercanos al promedio o media de dichas
preguntas. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que la gestion
de seguridad y salud ocupacional posibilita la mejora del compromiso organizacional en la
prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha.

Se establecid que los datos obtenidos mediante la encuesta segin las preguntas de la
variable dependiente, permitié deducir que estan cercanos al promedio o media de dichas
preguntas. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que el
compromiso organizacional es un factor relevante para la prevencion de accidentes en la empresa
empacadora de frutas.

Se determind que la aplicacion de los limites de control superior y el limite de control
inferior, respecto al promedio o media de cada pregunta de la variable independiente, permitid
concluir que existe una minima dispersion de los resultados obtenidos. Lo que conlleva a deducir

que la gestion de seguridad y salud ocupacional evidencia la mejora del compromiso

73



organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha,
region Ica.

Se determind que la aplicacion de los limites de control superior y el limite de control
inferior, respecto al promedio o media de cada pregunta de la variable dependiente, permite
deducir que existe una minima dispersion de los resultados obtenidos. Esto conlleva a concluir
que el compromiso organizacional en la prevencion de riesgo esta directamente relacionado con

la gestion de seguridad y salud ocupacional, en tanto esta Gltima sea sostenida.
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RECOMENDACIONES

Promover la gestion de seguridad y salud ocupacional para la mejora del compromiso
organizacional en la prevencion de accidentes de una empresa empacadora de frutas en Chincha.
Esto supone que si las organizaciones estimulan la gestion de seguridad y salud ocupacional
conseguiran reducir el nivel de accidentes, conseguiran la participacion directa del personal y la
eficacia operativa dentro de la empresa.

Fomentar el cumplimiento del plan anual de actividades, con el fin de cumplir con los
requisitos legales establecidos por las leyes peruanas e internacionales, asi mismo lograr la
participacién de todos los niveles de la organizacion con direccion hacia la mejora continua.

Incentivar las buenas practicas de seguridad, con el fin de eliminar los riesgos de
accidentes y fomentar la cultura de seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Motivar la gestion de salud para lograr la productividad en las operaciones y la eficacia

en la gestion humana que conforma la organizacion.
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Anexo 1: Cuestionario

Instrucciones:

cuestionario es andnimo, por lo que se pide veracidad en su respuesta.

Lea detenidamente las preguntas y coloque la calificacion en los recuadros segun corresponda, el

Escala:
Muy en desacuerdo | En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

VI — Gestion de seguridad y salud ocupacional

Escala valorativa

1

2

3

4

5

¢Estima que la gestion de seguridad y salud ocupacional es un factor
importante para el compromiso organizacional en la prevencion de
accidentes?

¢Considera que se cumple con el plan anual de actividades para alcanzar el
compromiso organizacional en la prevencion de accidentes?

¢Considera que las buenas practicas de seguridad influyen en el
compromiso organizacional en la prevencion de accidentes?

¢La gestion de salud se involucra directamente en el compromiso
organizacional en la prevencidn de accidentes?

Xs

¢Estima que el ambiente de trabajo refuerza el compromiso organizacional
en la prevencion de accidentes?

Xe

¢La inspeccién permanente del uso de equipos y herramientas de seguridad
influye en el compromiso organizacional en la prevencion de accidentes?

VD - Compromiso organizacional

Escala

valorat

iva

¢Considera que el compromiso normativo influye en la prevencion de
accidentes?

¢Estima que la cultura en seguridad y salud ocupacional garantiza la
prevencion de accidentes?

¢Pone en practica el sentido de responsabilidad en relacion con la
prevencion de accidentes?

¢Considera que el sentimiento de permanencia es un aspecto trascendente
para la prevencion de accidentes?

¢ Considera que la eficiencia operativa se le reconoce como una fuente para
la prevencion de accidentes?

¢Se cuenta con un programa adecuado para la identificacion de peligros en
la prevencion de accidentes?
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Disefio
Formulacion del
Disefio: La aplicacion
Problema General: Objetivo General: del cuestionario en la
¢Como la gestion de Determinar si la gestion de gestion de seguridad y
seguridad y salud seguridad y salud Variable salud ocupacional
ocupacional influye en el ocupacional mejora el independiente: evidencia la mejora en
compromiso organizacional | compromiso organizacional | Gestion de el compromiso
en la prevencion de en la prevencion de seguridad y salud | organizacional para la
accidentes de una empresa | accidentes de una empresa | ocupacional prevencion de riesgos
empacadora de frutas en empacadora de frutas en €n una empresa
Chincha, region Ica, 2023? | Chincha, regién Ica, 2023 empacadora de frutas
en Chincha, region
Ica, 2023
Problema especifico 1: - -
, L iv ifico 1:
¢ Como el cumplimiento del Obje.t SRR
. Analizar si el plan anual de
plan anual de actividades N . :
: : actividades influye en el
influye en el compromiso £ A
A compromiso organizacional
organizacional en la g
- . en la prevencion de
prevencion de accidentes de }
accidentes de una empresa
una empresa empacadora de
. o empacadora de frutas en
frutas en Chincha, region chicha. reaion Ica. 2023
Ica, 2023? 169 ’
_ Objetivo especifico 2:
Problema especifico 2: Analizar si el cumplimiento | \/aciape
¢Como el cumplimiento de | de las buenas practicas de BN dicnte: Instrumento de
las buenas préacticas de seguridad y salud Copm romisé investigacion:
seguridad influye en el ocupacional influye en el e ar?izacional Cuestionario
compromiso organizacional | compromiso organizacional agr]a la Técnica de
en la prevencién de en la prevencion de . . investigacion:
. prevencion de
accidentes de una empresa Encuesta

empacadora de frutas en
Chincha, regién Ica, 2023?

accidentes de una empresa
empacadora de frutas en
Chincha, region Ica, 2023

Problema especifico 3:

¢ Como la gestion de salud
influye en el compromiso
organizacional en la
prevencion de accidentes de
una empresa empacadora de
frutas en Chincha, region
Ica, 20237

Objetivo especifico 3:
Analizar si la gestion de
salud influye en el
compromiso organizacional
en la prevencion de
accidentes de una empresa
empacadora de frutas en
Chincha, region Ica, 2023

riesgos
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres

1.2. Cargo e instituciéon donde labora

1.3. Especialidad del validador

1.4. Nombre del Instrumento

1.5. Titulo de investigacion

1.6. Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Chavez Horna, Alcibiades

Anexo 3: Validacion del instrumento de investigacion

Gerente de operaciones en Packing del Carmen SAC

Ingeniero Quimico / Diplomado en SGSST

Cuestionario

“Gestién de seguridad y salud ocupacional para el

compromiso organizacional en la prevencién de

accidentes de una empresa empacadora de frutas en

Chincha, region Ica, 2023”

Delia Maria Lobaton Azcona

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy Buena
61-80%

Excelente 81-
100%

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje
apropiado y
especifico.

80 %

2. Objetividad

Estd expresado en
conductas
observables.

100 %

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay
tecnologia

100 %

4. Organizacion

Existe una
organizacién
l6gica

100 %

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad.

100 %

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos
de las estrategias

100 %

7. Consistencia

Basados en

100 %
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aspectos tedricos-
cientificos.

8. Coherencia

Entre las
dimensiones o
subvariables.

100 %

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propésito del
diagnéstico

100 %

10.Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propdsito de la
investigacion.

100 %

. PROMEDIO DE VALORACION

DNI

Nombres y Apellidos

98 %

Lima, 9 de noviembre del 2023

Alcibiades Chavez Horna

17925341

Firma:
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres

1.2. Cargo e institucidon donde labora

1.3. Especialidad del validador

1.4. Nombre del Instrumento

1.5. Titulo de investigacion

1.6. Autor del instrumento

1l ASPECTOS DE VALIDACION

Suarez Medina, Gladys Eyrin

Jefa de aseguramiento de la calidad en Packing del
Carmen SAC
Ingeniera de alimentos

Cuestionario

“Gestion de seguridad y salud ocupacional para el

compromiso organizacional en la prevencién de

accidentes de una empresa empacadora de frutas en

Chincha, region Ica, 2023”

Delia Lobaton Azcona

Deficiente | Regular Bueng Muy Excelente
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% 41- Buena 81-100%
60% 61-80%

Esta formulado con

1.Claridad lenguaje apropiado y 80 %
especifico.
Esta expresado en

2.0bjetividad conductas 75%
observables.
Adecuado al avance

3.Actualidad de la cienciay 78 %
tecnologia

4.0rganizacion EX|ste.una? i 78 %
organizacion logica
Comprende los

5.Suficiencia aspectos en cantidad 75 %
y calidad.
Adecuado para

6.Intencionalidad | valorar aspectos de 80 %
las estrategias

7.Consistencia Ba:sa'dos e'n as’p.ectos 76 %
tedricos-cientificos.

3. Coherencia Entre Ias.dimensiones 75 9%
o subvariables.

9. Metodologia La estrategia 76 %
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responde al propdsito
del diagnéstico

10. Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propdsito de la
investigacion.

78 %

1l. PROMEDIO DE VALORACION

77.1%

Nombres y Apellidos

DNI

Lima, 9 de noviembre del 2023

Gladys Eyrin Suarez Medina
42035692

#
INGG EY SUAREZ M.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PACKING DEL CARMEN SAC

Firma:
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres Bonilla Urcia, Julio Cesar
1.2 Cargoe institucion donde labora Jefe de mantenimiento y SST
1.3. Especialidad del validador Ingeniero Industrial
1.4. Nombre del Instrumento Cuestionario
“Gestion de seguridad y salud ocupacional para el
compromiso organizacional en la prevencidn de
1.5. Titulo de investigacion
accidentes de una empresa empacadora de frutas en
Chincha, regién Ica, 2023”
1.6. Autor del instrumento Delia Lobaton Azcona
1. ASPECTOS DE VALIDACION
- Muy Excelente
Deficiente | Regular Buena 0
CRITERIOS INDICADORES 00-20% 21-40% | 41-60% Buena 61- | 81-100%
80%
Estd formulado
1. Claridad con lenguaje 100 %
apropiado y
especifico.
Estad expresado en
2. Objetividad conductas 80 %
observables.
Adecuado al
|
3. Actualidad avanggge la 70 %
cienciay
tecnologia
Existe una
4. Organizacion organizacién 85 %
l6gica
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en 90 %
cantidad y
calidad.
Adecuado para
6. Intencionalidad | valorar aspectos 90 %
de las estrategias
Basados en
7. Consistencia aspectos tedricos- 85 %
cientificos.
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8. Coherencia

Entre las
dimensiones o
subvariables.

100 %

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propdésito del
diagnéstico

90 %

10.Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
propdsito de la
investigacion.

100 %

1l. PROMEDIO DE VALORACION

Nombres y Apellidos

DNI

89 %

Lima, 9 de noviembre del 2023

Julio Cesar Bonilla Urcia

25838196

Firma:
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento de investigacion

Medidas de consistencia interna

El coeficiente alfa de Cronbach es un método que requiere una sola administracion del
instrumento de investigacion. Su ventaja reside en que se aplica la medicion y se calcula el

coeficiente.

Segun Tavakol y Dennick (2011) consideran que el coeficiente de confiabilidad debe estar entre
0.70 y 0.90, mientras que Garson (2013) establece que 0.60 es un valor de confiabilidad
aceptable. Sin embargo, es recomendable que su debe estar por encima de 0.70. Asimismo, cabe

anotar que el coeficiente alfa de Cronbach trabaja con variables de intervalos o de Razén.

Rango de confiabilidad del instrumento de investigacion

Segun Palella y Martins (2006) sefialan que la confiabilidad puede variar en rangos, como sigue:

Rango Confiabilidad
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0.00-0.20 Muy baja

El coeficiente alfa de Cronbach puede calcularse mediante la varianza de los items o criterios

establecidos y la varianza del puntaje total de los expertos, segun la férmula:
K ¢2
a = [—K ][1— i=1Si]

St
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Donde:
¥ X | S?7:Es lasuma de varianzas de cada item.
SZ : Es la varianza del total de filas (puntaje total de los expertos)

K : Es el nimero de preguntas o item
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CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO
EXPERTOS TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Chavez Horna 80 100 100 100 100 100 100 100 100 100 980
2. Suarez Medina 80 75 78 78 75 80 76 75 76 78 771
3. Bonilla Urcia 100 80 70 85 90 90 85 100 90 100 890
TOTAL 260 255 248 263 265 270 261 275 266 278 2641
Promedio 86.67 85.00 82.67 87.67 88.33 90.00 87.00 91.67 88.67 92.67 88.03
Des. Est. (S) 11.55 13.23 15.53 11.24 12.58 10.00 12.12 14.43 12.06 12.70 125.45
Varianza (5?) 133.33 175.00 241.33 126.33 158.33 100.00 147.00 208.33 145.33 161.33 | 1596.33

2 —
¥ 52 =1596.33

S?=S? (980,771,890) = 10990.33

K=12

Reemplazando los resultados obtenidos en la formula del coeficiente Alfa de Cronbach, tenemos lo siguiente:

(12
=

12 -1

)

1596.33 ) ~
10990.33/

0.93

Siendo el valor obtenido de 0.93, mayor que el valor medio del rango de confiabilidad, se concluye que es muy significativa (Palella'y

Martins, 2006).
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INCA GARCILASO
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