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RESUMENYPALABRAS CLAVES

El presente trabajo de suficiencia profesional explica la estrategia de comunicación interna planteada

para la ejecución de la transformación cultural que tuvo la empresa Caja Piura en el año 2022. El área

de comunicación interna logró implementar la cultura “Juntos podemos” llegando a las diferentes

agencias, áreas administrativas y líderes de primera línea.

El desarrollo de la estrategia se planifica en el año 2022 por parte del equipo de comunicación interna,

haciendo más protagónica su participación en la implementación de la transformación cultural. Se

ejecutó los planes de acción y a través de estos, se logró implementar la cultura “Juntos Podemos”,

llegando a un total del 100% de los colaboradores de la empresa.

La importancia de este trabajo radica en la ejecución de la estrategia de comunicación, teniendo en

cuenta que la cultura predecesora fue un factor contraproducente para esta estrategia, haciendo que los

aportes de este trabajo sirvan como ejemplo para poder plantear una estrategia de comunicación interna

que sea adaptable a diferentes culturas, marcando un punto de inicio para futuras transformaciones

culturales en una organización.

PALABRASCLAVES:

Estrategia de comunicación, Comunicación interna, Transformación cultural, Caja Piura y Cultura

organizacional.



ABSTRACTAND KEYWORDS

This professional work explains the internal communication strategy proposed to carry out the cultural

transformation that Caja Piura had in 2022. The internal communication department has managed to

implement the culture "Juntos Podemos". It has reached different agencies, administrative areas and

front-line managers.

The development of the strategy in 2022 was planned by the Internal Communication team. This made

their participation in the implementation of the cultural transformation more prominent. The action

plans were implemented, and the "Juntos Podemos" culture was executed. In total, 100% of the

company's employees were reached.

The importance of this work lies in the implementation of the communication strategy, considering that

the previous culture was a counteracting factor to this strategy, making the contributions of this work

serve as an example to propose an internal communication strategy that adapts to different cultures,

marking a starting point for future cultural changes in an organization.

KEYWORDS:

Communication strategy, Internal communication, Cultural transformation, Caja Piura and

Organizational culture.
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