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Resumen 

El propósito del presente informe es mejorar los procedimientos del Sistema de Gestión 

Documental aplicado a la Unidad de Adquisiciones y Programación de la Oficina de 

Abastecimiento del Ministerio de Salud. 

Para ello, analizamos los procesos que se aplican actualmente y buscamos las mejores 

alternativas en la aplicación del SGD con la finalidad que funcione para lo que fue creado: 

agilizar el envío y recepción de documentación y 0% papel. 

En el apartado I mostramos las bases del estudio donde encontramos informes similares que 

nos sirvieron como antecedentes, en el apartado II se presentó el planteamiento del problema 

donde se expone evidencia y se muestra los puntos a investigar, se utilizó como herramienta 

de causa  el Diagrama de Ishikawa en donde se observan las causas que originaron el mal 

funcionamiento del SGD en la Unidad de Adquisiciones y Programación; en el apartado III 

se elabora la justificación y delimitación del problema; en el apartado IV corresponde 

formalizar el estudio de la problemática descrito en el apartado II y en el apartado V 

plasmamos la propuesta de solución planteada. 

 

Palabras clave: acceso a documentos, ecoeficiencia, procedimientos de mejora. 
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Abstract 

The purpose of this report is to improve the procedures of the Document Management 

System applied to the Acquisitions and Programming Unit of the Supply Office of the 

Ministry of Health. 

To do this, we analyze the processes that are currently applied and look for the best 

alternatives in the application of the SGD with the purpose that it works for what it was 

created: speed up the sending and receiving of documentation and 0% paper. 

In section I we show the bases of the study where we found similar reports that served as 

background, in section II the problem statement was presented where evidence is presented 

and the points to be investigated are shown, the Cause Diagram was used as a cause tool. 

Ishikawa where the causes that caused the malfunction of the SGD in the Acquisitions and 

Programming Unit are observed; In section III the justification and delimitation of the 

problem is elaborated; In section IV we formalize the study of the problem described in 

section II and in section V we express the proposed solution. 

 

Keywords: access to documents, eco-efficiency, improvement procedures. 
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