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RESUMEN 

 
 

La presente investigación responde al propósito de mejorar el proceso de gestión para la 

creación de programas de capacitación y desarrollo para el personal administrativo de la 

empresa Corporación Sealer´s, S. A., para ello procedió a describir el proceso actual de gestión 

para la creación de estos programas, identificar los efectos en la satisfacción y desempeño del 

personal administrativo con respecto a la capacitación y desarrollo actual y establecer los 

puntos a mejorar. Se siguió un proceso de recolección de datos, observándose la realidad del 

proceso, indagándose con la personal información acerca de su perspectiva del proceso actual 

y el alcance en su desempeño, determinándose que aspectos deben ser considerados como 

claves para mejorar este subsistema. Tomado los aspectos para el diseño el flujo de 

procedimientos para dar curso de manera formal a la estrategia de mejora para que la empresa 

extienda sobre el equipo humano del área administrativa todo lo concerniente a actualización, 

capacitación y desarrollo. Se concluye que en la empresa el proceso de gestión para la creación 

de programas de capacitación y desarrollo del personal administrativo no es llevado 

internamente, la información procedente de la evaluación del desempeño no es empleada para 

realizar el programa de formación, por lo que el 70% del equipo administrativo considera que 

anualmente deben participar en procesos para incrementar su eficiencia y desempeño. En este 

sentido, Se mejora el proceso de gestión para la creación de programas de capacitación y 

desarrollo para el personal administrativo de la empresa Corporación Sealer´s, S. A. 

 

 
Palabra Clave: Proceso de Gestión, Capacitación y desarrollo, área administrativa. 
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ABSTRACT 

 
 

The present investigation responds to the purpose of improving the management process for 

the creation of training and development programs for the administrative personnel of the 

company Corporación Sealer's, S.A., for this purpose it proceeded to describe the current 

management process for the creation of these programs, identify the effects on the satisfaction 

and performance of administrative staff with respect to current training and development, and 

establish points for improvement. A data collection process was followed, observing the reality 

of the process, inquiring with the staff information about their perspective of the current process 

and the scope of its performance, determining which aspects should be considered as keys to 

improve this subsystem. Taking the aspects for the design of the flow of procedures to formally 

carry out the improvement strategy so that the company extends everything related to updating, 

training and development to the human team of the administrative area. It is concluded that in 

the company the management process for the creation of training programs and development 

of administrative personnel is not carried out internally, the information from the performance 

evaluation is not used to carry out the training program, for which 70 % of the administrative 

team considers that they should participate annually in processes to increase their efficiency 

and performance. In this sense, the management process for the creation of training and 

development programs for the administrative staff of the company Corporación Sealer's, S.A. 

is improved. 

 

 
Keywords: Management Process, Training and development, administrative area. 
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