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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

En el actual trabajo de suficiencia profesional muestra el nivel de inteligencia emocional
que poseen los adolescentes que son integrantes en una familia monoparental y se
encuentran en una institucion educativa privada ubicada en el distrito de San Juan de
Lurigancho, para descubrir los aspectos emocionales del adolescente que requieren reforzar
y descubrir qué aspecto emocional es lo que mas domina para potenciarlo y utilizarlo enel
proceso educativo y formativo, para ello utilizaremos de instrumento el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn (NA version completa) que va a medir nuestra variable
y sus componentes como cociente emocional, inteligencia intrapersonal, inteligencia
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo e impresién positiva.
Continuando con la evaluacion se creara un programa de intervencién que sera de utilidad
para los docentes y psicdlogos de una institucion educativa privada en San Juan de

Lurigancho.

Palabras clave: Inteligencia emocional, monoparentalidad, intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo.



ABSTRACT AND KEYWORDS

In the current work of professional sufficiency shows the level of emotional intelligence
possessed by adolescents who are members of a single-parent family and are in a private
educational institution located in the district of San Juan de Lurigancho, to discover the
emotional aspects of the adolescent that require reinforcement and discover what emotional
aspect is what most dominates to enhance it and use it in the educational and formative
process, For this purpose, we will use the BarOn Emotional Intelligence Inventory (NA
full version) as an instrument that will measure our variable and its components such as
emotional quotient, intrapersonal intelligence, interpersonal intelligence, adaptability,
stress management, mood and positive impression. Continuing with the evaluation, an
intervention program will be created that will be useful for teachers and psychologists of a

private educational institution in San Juan de Lurigancho.

Keywords: Emotional intelligence, single parenting, intrapersonal, interpersonal,

adaptability, stress management, mood.
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos personales y académicos fue finalizar la carrera de Psicologia en una
de las mejores universidades especializadas en esa area, la Inca Garcilaso de la Vega, en el
transcurso del tiempo en dicha casa de estudios, fui adquiriendo grandes conocimientos y
herramientas necesarias para afrontar diversas situaciones demandantes que suelen
presentarse en la cotidianidad de nuestra vida , también logré desempefiarme de forma
eficiente y con profesionalismo en el &mbito educativo, poniendo en préctica mis
competencias, habilidades y destrezas para asi alcanzar los estdndares mas altos de mi
profesion.

El trabajo de suficiencia profesional que estoy presentando tiene la finalidad de reflejar la
culminacién de mi carrera de psicologia y obtener el titulo de psicologia, lo que me servira
para continuar mi crecimiento profesional, por ello explicaré mi trabajo realizado en la
institucion educativa privada ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, que me
brindé una experiencia gratificante, en la que tuve que poner a prueba mis habilidades y
conocimientos.

En breve detallaré un mejor panorama acerca de la problematica descrita.

En el capitulo 1, presentaré los fundamentos tedricos, que componen los antecedentes de
investigacion y las variables estudiadas y revision de enfoques que sustentan el actual
trabajo de suficiencia profesional.

En el capitulo 2, abordamos el planteamiento del problema y describiremos principalmente
el problema general y especificos, asimismo el objetivo general y cada uno de los objetivos
especificos, la experiencia profesional, las funciones que desempefiaba en dicha empresa.
En el capitulo 3, se detalla la justificacion de nuestro trabajo y la importancia y alcances
de nuestro estudio.

En el capitulo 4, enfatiza sobre la metodologia y disefio del estudio, técnica e instrumentos
para la recoleccidn de datos y aspectos basicos del disefio. Se informa sobre los aspectos
generales de la empresa, su rubro, mision, vision y valores y por ultimo los servicios que
ofrece. Se muestra la estructura de la empresa, su organizacion, areas y funciones

desemperiadas.
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Se fundamentara los conceptos tedricos y como se relacionan con la realidad de la empresa
y del porqué se implementara el programa de mejoramiento. Se mostrara la estructuracion
de la metodologia y los procedimientos que utilizamos en el desenlace del programa de
mejoramiento y como se dio seguimiento “manejo de la inteligencia emocional para
adolescentes que provienes de familias monoparentales de 4to afio de secundaria”.

En capitulo 5, abordaremos la prueba de disefio, implementacion de una propuesta de
mejoramiento, estructura del programa, resultados de evaluacion y del programa,

conclusiones del trabajo de intervencién y recomendaciones para los docentes y educandos.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco histoérico
Al investigar la inteligencia emocional en adolescentes de una institucion privada ubicada
en el distrito de San Juan De Lurigancho, recae en la importancia de comprender,
relacionar y prevenir futuros sucesos como agresion escolar, falta de habilidades sociales,
suicidio en adolescentes entre otros, con respecto a esta Ultima variable que es el suicidio
en adolescentes, (Zachariah, 2018) Se realiz6 una intervencion en la India para investigar
los cambios sociales, emocionales, cognitivos, conductuales y actitudinales entre los
adolescentes que participaban en el entrenamiento de tutoria entre parejas basado en
mindfulness y en un Equipo de Apoyo, Apreciacion y Escucha (SALT), para combatir el
comportamiento suicida estudiantil. EI programa de tutoria entre pares se centra en
construir una red voluntaria de compaferos de escuela comprometidos. Los participantes
del programa desarrollan habilidades para la asistencia entre compafieros, reconocer el
dolor de los demas, ser capaz de comunicarse y de reconocer las habilidades de otras
personas, utilizar sus recursos y capacidades para escuchar y trabajar en equipo.
Asimismo, se evidencié que aumentaba su inteligencia emocional y aumentaba la

autonomia en los estudiantes.

(Sokolich, 2017) nos explica que se han venido regulando muchos aspectos vinculados
con la problematica de vulnerabilidad familiar en dicha situacidén que se encuentran

muchos nifios del pais. Uno de los aspectos vendria a ser La Colocacién Familiar que
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viene a ser la integracion del menor a una nueva familia para cuidar de su integridad ante

la ausencia de los progenitores.

En investigaciones internacionales se han encontrado que existe una relacion entre hijos
que vienen de una familia monoparental con el rendimiento académico, y adaptabilidad
que origina la desigualdad entre clases sociales, asi como lo eran la procedencia étnica,
estatus econdémico siendo asi entonces que pertenecer a una familia monoparental podria

ser una nueva forma de clasificar a grupos de personas.

(Cervivi, 2014) concluye que la estructura familiar seria uno de los aspectos que se toman

en cuenta al momento de categorizar a las familias.

Las escuelas deben de brindar una educacion integral al estudiante, reconciliar emocion y
cognicidn, por ello debe incluir en su ensefianza habilidades como el autoconocimiento,
empatia, autocontrol, escucha activa, solucionar problemas y trabajar en equipo.
(Goleman, 1996, como se cito en Garcia, 2003)

Por su parte (Greenberg, 2000) afirma que si queremos estimular la inteligencia
emocional debemos de mejorar el entorno emocional en las escuelas y los hogares, ello
conllevaréa al desarrollo emocional de las personas. Tal y como lo hacen para desarrollar

el estado fisico e intelectual, crean el ambiente adecuado para mejorar en estos aspectos.

Los estudios estadisticos muestran que las familias que poseen a ambos padres en lugar
de uno, poseen mayores recursos econémicos tienen mas oportunidades de estabilidad
econdmica, segun (Bourdieu & Passeron, 1981), los estudiantes de origen social alto,
poseen mayores oportunidades para desenvolverse adecuadamente en su entorno
educativo, ya que poseen mayores recursos econémicos, cognitivos, culturales y mejores
comportamientos transmitidos de los progenitores, que es favorable y brindan ventaja

para adaptarse y tener buenas expectativas en la institucion educativa.

1.2 Bases tedricas

(Rodriguez Sumaza & Luengo Rodriguez, 2003) nos explica que definir a la familia
monoparental como si fuera un solo tipo, seria imposible, ya que su conformacion

proviene por vias muy diversas y se encuentran en situaciones sociales muy diferentes y
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enfrentan diversos conflictos o tienen aprendizajes sociales variados. Esta cuestion nos
hace reflexionar que aun no hay un conocimiento méas profundo sobre la
monoparentalidad y requieren de definiciones més precisas sobre las diferentes
subtipologias de monoparentalidad (Mora, 2001) citado en (Rodriguez Sumaza & Luengo
Rodriguez, 2003)

La inteligencia emocional (IE) constituye un factor determinante al momento de tomar
decisiones tal como lo describe (Martinez, 2018, como se cité en Garcia, 2003) sefiala
que actia como regulador cognitivo del estado de &nimo en situaciones de estresantes,
por lo tanto, es importante tener en cuenta esta variable para entender el funcionamiento
comportamental de las personas, Porque es un factor cognitivo regulador que puede

reconocer, identificar, controlar y expresar sentimientos o pensamientos.

La educacion emocional para (Bisquerra, 2018) es desarrollar continuamente al
estudiante ademas de encaminarlo para que pueda descubrir formas de alcanzar un
elevado estandar en el manejo de sus emociones y hacer entender que es un complemento
muy importante para su desarrollo integral. Para lo cual se recomienda que se tome en
cuenta el fortalecimiento de estas habilidades que le serian muy Utiles para afrontar de

mejor forma los retos que se presentan en el dia a dia.

Segun (Gardner, 1993) propone 8 maneras de ser inteligente, en la que la inteligencia

emocional se relaciona directamente con:

Inteligencia interpersonal: Se refiere a la capacidad para entender los estados

emocionales de las personas de su entorno y a relacionarse adecuadamente con personas
Yy grupos.
Inteligencia intrapersonal: Es la facultad para comprender los propios sentimientos,

analizar el origen de nuestro comportamiento y regularlos de forma favorable a nuestros

intereses.
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1.3 Marco legal
Decreto legislativo N 1297 (diciembre 2016): Decreto legislativo para la proteccion de

nifas, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos.

Articulo 3: Definiciones a) Familia de origen, d) cuidado y proteccion, e) Competencias
parentales o de crianza y cuidado, f) Situacion de riesgo de desproteccion familiar, g)
Situacion de desproteccion familiar.

Articulo 4: Principios de actuacion protectora

Articulo 5: Derechos de las nifias, nifios y adolescentes en riesgo o en desproteccion

familiar.

En el Perd no encontramos bases legales para reconocer a familias homoparentales y

monoparentales.

1.4 Antecedentes del estudio

1.4.1 Antecedentes nacionales

Universidad: Inca Garcilazo de la Vega
Autor: Bety Bobadilla (2017)

Tema: “Inteligencia emocional en estudiantes de cuarto afo de secundaria de la I. E. N°

3081 “Almirante Miguel Grau Seminario” S.M.P, 2017”.

Resumen: La investigacion tiene como objetivo general hallar el nivel de inteligencia
emocional en los estudiantes de cuarto afio de secundaria de la I. E N° 3081 “Almirante

Miguel Grau Seminario” del distrito San Martin de Porres — Lima, 2017.

Segun los resultados se evidencid que de los evaluados el 42 % tiene un grado de
inteligencia emocional bajo, el 57% se ubica en la categoria adecuado y el 1% en la
categoria alta. Segun estos resultados se sugiere tomar acciones inmediatas para los
estudiantes que llegaron a ubicarse en la categoria baja y de igual manera no descuidar al
58% que esta en la categoria adecuada para que no corran el riesgo de perder esa

ubicacidn de inteligencia emocional. (Bobadilla, 2017)
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Universidad: Inca Garcilazo de la Vega
Autor: Flor Tavara (2019)

Tema: En su investigacion titulada: “Nivel de Inteligencias Multiples en estudiantes del
quinto afio de secundaria de la I.E. Estatal Albert Einstein — San Juan de Lurigancho”

Resumen: La finalidad del trabajo es determinar el nivel de inteligencias multiples en
los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E. Estatal Albert Einstein N° 1181-

San Juan de Lurigancho. Cuyas conclusiones fueron las siguientes:

Se logré determinar que en la dimension l6gico-matematico, se ubican en la categoria

bajo.

En el area verbal-linguistica se ubican en un nivel medio, y existe un grupo gque obtuvo

23.1% en la dimensién, ubicandose en la categoria bajo y requiere mejoramiento.

En area musical se ubicaron en una categoria de nivel medio. Aungue existe un grupo que

obtuvo un 36,5% que lo ubican en el nivel bajo.

En la dimension espacial lograron ubicarse en el nivel medio. A pesar de que existe un

buen grupo en un nivel bajo con un 30,8%.

En el area corporal kinestésica se ubican en la categoria medio y existe un 21.2% del

grupo estan en una categoria bajo y requieren reforzamientro.
En area interpersonal, se ubican en la categoria medio.
En el &rea intrapersonal, los ubicamos en la categoria medio.

En la dimension naturalista, los evaluados se ubican en una categoria medio. Mientras
que hay un porcentaje de evaluados que presentan el 25 % y se categoriza en grado bajo y

hace falta fomentar el mejoramiento de esta area. (Tavara, 2019)
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Universidad: Inca Garcilazo de la Vega
Autor: Omar Jesus Dias Del Olmo Taype (2019)

Tema: Inteligencia emocional en estudiantes de quinto de primaria en un Colegio
particular del Distrito de San Juan de Lurigancho

Resumen: En el presente trabajo de investigacion se evalud a 124 estudiantes, se
evidencio que en la dimension cociente emocional total, el 41,94% est4 ubicado en la
categoria promedio. En el area Interpersonal el 37,90% se ubica en la categoria promedio.
En el &rea manejo del estrés, los estudiantes se encuentran ubicados en el nivel de bien
desarrollada con un 28,23%. La dimension adaptabilidad en estudiantes obtuvieron un
54,03% que lo ubican en la categoria promedio. El grado de la inteligencia emocional con
respecto el género de los evaluados es de un 54,03% que lo ubica dentro de la categoria
promedio. (Taype, 2019)

Antecedentes internacionales

Universidad: Universidad de Chile

Autor: Karen Andrea Antillanca Viveros

Tema: Inteligencia emocional: Una herramienta de educacion inclusiva
Resumen:

El informe recomienda fomentar la ensefianza de inteligencia emocional en centros
educativos como herramienta de asistencia inclusiva. La investigacion realizada
analizando mi practica como educando en situacion de pandemia y como se ha
implementado la herramienta, resaltando la importancia de las emociones. Para sustentar
el analisis se utilizd un marco teorico para explicar los conceptos de educacién inclusiva,

emocional y pedagogia social.

llegando a la conclusion, esta educacion inclusiva y emocional son procesos también
habilidades que deben desarrollarse en el aula y aplicarse en el curriculo. El texto
analizado muestra cuan activos e importantes son estos elementos para el los educandos

pero si queremos alcanzar resultados favorables no basta con implementar el programa en
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la escuela o en los docentes individualmente, sino que se debe involucrar a la sociedad,
vinculando a diferentes profesionales y formar de una politica nacional, la transicion
hacia la educacidn inclusiva debe ser sistémica y no sélo la excepcidn de algunas

escuelas. (Viveros, 2018)
Universidad: Universidad Alher Aragon (México)
Autor: Monserrat Becerra Vazquez

Tema: La influencia de la familia monoparental en el rendimiento académico de los

hijos; un estudio de caso.
Resumen:

Este estudio nos permitio analizar las relaciones, intervenciones y efectos que tiene una
familia monoparental en relacién con los logros académicos de los menores utilizando la
voz de los autores principales del nifio, la madre de familia, los profesores, de quienes se

recogieron las opiniones y experiencias.

Este trabajo se inici6 con una investigacion documental que permitio la formacién de un
marco tedrico conceptual, se continud realizando investigaciones exploratorias,
realizando trabajos de campo y recopilando la informacién necesaria para vincular la
crianza monoparental y verificar la influencia académica en los hijos, para conocer qué
conocimientos se ponen en practica ya sea en maestros o familia, Continuamos utilizando
algunas pruebas pedagdgicas y proyectivas para conocer mas sobre los problemas
identificados, y luego desarrollamos recomendaciones didacticas para potenciar sus
habitos de estudio, potenciar sus habilidades cognitivas 0 mejorar su rendimiento

académico.

En respuesta a esta problematica se planted elaborar una investigacion sobre este tema
¢Como influye la familia monoparental, en el rendimiento académico de los nifios de la
Institucién Educativa Primaria n. °18130 de Inguilpata-Luya 2018? Se muestre6 a 24
estudiantes de la Institucion Educativa Primaria (100% de la poblacién escolar) este

estudio permitio realizar evaluar a los educadores y alumnos de dicha institucion,
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informacién que es relevante para llevarla a una base de datos y obtener resultados que
seran explicados mediante graficos y tablas. Segun esta hipétesis, se puede comprobar
que las familias monoparentales tienen un efecto negativo en los menores del C.E.P N°
18130 de Inguilpata. El actual estudio trajo importantes alcances, los mas importantes
son: Primero. El total de alumnos de la I.E.P n°.18130 de Inguilpata provenientes de
familias monoparentales son 9 en total de los 24 evaluados y simbolizan el 37.5 %, 1
alumno tiene un rendimiento regular y representa el 4.2 % y 8 poseen bajo rendimiento y
representan un 33.3 %. Segundo. La actitud de 9 de los estudiantes, poseen falta de
atencion durante las clases, no prestan atencion a las indicaciones del profesor, tienen
comportamiento agresivo Yy dificultades para comunicarse con los compafieros. Tercero.
Segun las observaciones de los docentes, los alumnos provenientes de familias
monoparentales muestran poco interés en el estudio, un bajo rendimiento, rebeldia,

indisciplina, falta de cuidados y muy poca concentracion. (Vazquez, 2018)
Universidad: Universidad nacional de México
Autor: Jenny Arntz Vera, Silvana Trunce Morales.

Tema: Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios de

nutricion.
Resumen:

De acuerdo con la investigacion se evidencia que hay relacion entre las variables niveles
de inteligencia emocional con rendimiento académico y el avance curricular de los
universitarios, segun los resultados no justifica la implementacion de un programa de
mejoramiento, sin embargo si consideramos los sustentos tedricos se evidencia la
importancia de la inteligencia emocional ya que tiene conexion directa con las
capacidades comunes en la ensefianza, se debe considerar la incorporacion de la
dimensiones emocionales en la educacion principalmente porque el proceso esta
determinado no solo por conocimiento, igualmente es importante la conciencia y
capacidad de los colegiales para dirigir y regular emociones, sentimientos y la motivacion

para enfrentar el desarrollo y le favorecera socialmente. (Jenny Arntz Vera, 2019)
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1.5 Marco conceptual
1.5.1 La inteligencia emocional, Se trata del sentirse bien, del aprendizaje y resultados
laborales. Ademas, se define como la facilidad de entender y plasmar emociones,
comprender el porqué de dicha experiencia emocional y regular sus emociones, asi como

una fuerte adaptabilidad psicoldgica y social. (Pérez fuentes , y otros, 2018)

1.5.2 La inteligencia intrapersonal, es tener buena comprensién y manejo de su propia
vida emocional, ya que lo importante es llegar a un modelo eficaz y viable de uno mismo.
(Macha, 2009)

1.5.3 La autoregulacion, La autorregulacion es una de las habilidades personales que te
permite fijar metas y avanzar hacia ellas. Por tanto, es un proceso autodirigido.
Asimismo, es una capacidad imprescindible para la adaptacion ambiental y el adecuado

ajuste personal y social.

1.5.4 Monoparentalidad, La monoparentalidad es un modelo familiar cada vez mas
comun en nuestro entorno, y cada vez cobra mas importancia no solo por el alarmante

aumento de su nimero, sino también por los problemas sociales que genera.

1.5.5 Viudedad, La muerte del conyuge ha sido durante mucho tiempo el motivo
principal de este tipo de familias. Estas situaciones son las mas aceptables socialmente

porque resultan de la muerte de un conyuge y no son voluntarias.

1.5.6 La colocacion familiar, es una forma de proteger al menor que implica la
colocacion de un nifio en una familia o institucion para mantener su integridad en

ausencia de los padres. (Sokolich, 2017)

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la realidad probleméatica
La LLE.P. “Apostol San Pedro”, se encuentra en el distrito de San Juan de Lurigancho, es
unan empresa del rubro educativo, creado gracias a la experiencia del licenciado Pedro
Sanchez Yactayo, quien entregd por mas de 30 afios sus servicios educativos como
docente y a gracias esa trayectoria lo hace un pionero y formador de la realidad educativa

peruana.
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La institucién tiene de guia al santo “Apostol San Pedro”, quien encamina los principios
de nuestra fe religiosa y escolar. Brindandole un servicio educativo integral a nifios y

adolescentes de inicial, primaria y secundaria durante 23 afos.

Haciendo un anélisis de la problematica de la institucion educativa se puede observar que
los estudiantes que poseen problemas de conducta o tienen indicadores de agresividad y
estrés escolar, tienen solamente a uno de los progenitores o son provenientes de una
familia monoparental, ya sea por el motivo de separacion de padres o estar en el proceso,
por fallecimiento de uno de ellos o por abandono.

Se ha evidenciado que otros de los problemas es que el area de psicologia realiza charlas
0 escuela de padres, pero solamente de forma general y sin mucha frecuencia. Los
docentes no se encuentran comprometidos con sus funciones pedagdgicas. En ese sentido
el estudiante requiere de atencién emocional y cognitiva, lo cual no se evidencia tal
atencion. Los estudiantes no reciben apoyo para fortalecer sus aspectos emocionales, Asi
mismo la institucion carece de un adecuado programa de intervencion que trabaje y

fortalezca las relaciones padres-estudiante-docente.

Por lo expuesto el trabajo que presento esta orientado a mejorar el aspecto socio-
emocional de los adolescentes de 4to afio del nivel secundaria de la institucion educativa

privada “Apostol San Pedro”

2.2 Formulacién del problema general y especificos

2.2.1 Problema general:
- ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en adolescentes de familias monoparentales
del 4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de

Lurigancho?

2.2.2 Problemas especificos:
- ¢Cudl es el grado de inteligencia emocional intrapersonal en adolescentes de familias
monoparentales del 4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San

Juan de Lurigancho?
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- ¢Cudl es el grado de inteligencia emocional interpersonal en adolescentes de familias
monoparentales del 4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San

Juan de Lurigancho?

- ¢Cual es el grado de adaptabilidad en adolescentes de familias monoparentales del 4to

afio de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho?

- ¢Cual es el gradodel manejo de estrés en adolescentes de familias monoparentales del

4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho?

- ;Cudl es el grado de estado de animo en adolescentes de familias monoparentales del

4to afo de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho?

- ¢Cudl es el grado de impresion positiva en adolescentes de familias monoparentales del

4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho?

2.3 Objetivo general y especificos

2.3.1 Objetivo general

- Determinar el grado de inteligencia emocional en adolescentes de familias
monoparentales del 4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San

Juan de Lurigancho.

2.3.2 Objetivo especifico
- Identificar el grado de inteligencia intrapersonal en adolescentes de familias
monoparentales del 4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San

Juan de Lurigancho.

- Conocer el grado de inteligencia interpersonal en adolescentes de familias
monoparentales del 4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San

Juan de Lurigancho.

- Determinar el grado de adaptabilidad en adolescentes de familias monoparentales del

4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho.

- Establecer el grado de manejo de estrés en adolescentes de familias monoparentales del

4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho.
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- Identificar el grado de estado de &nimo en adolescentes de familias monoparentales del

4to afo de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho.

- Conocer el grado de impresién positiva en adolescentes de familias monoparentales del

4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho.

CAPITULO I11: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

3.1 Justificacion e importancia del estudio
El analizar la inteligencia emocional de adolescentes de una institucion privada de San
Juan de Lurigancho, recae en la importancia de comprender, relacionar y prevenir futuros
sucesos como agresion escolar, falta de habilidades sociales y suicidio en adolescentes.
Con la elaboracion de un programa se podria mejorar los aspectos emocionales de los
estudiantes provenientes de una familia monoparental de 4to afio de secundaria, asi como
también se podra dar prioridad a la importancia de trabajar este aspecto emocional, su
mejoramiento y fortalecimiento, con ello se podra evidenciar los beneficios de brindarle
una adecuada educacion emocional e integral al estudiante y por consecuencia, mejorar

las posibilidades de adecuarse de forma exitosa a su comunidad y nacion.

Con el trabajo de investigacién se podran detectar las consecuencias que acarrea el no
tratar o no darle recursos que favorezcan el desarrollo emocional en los adolescentes,
educandolos apropiadamente a manejar los impulsos, controlar emociones antes de tomar

una decision y poner en practica la empatia al interactuar con su entorno social.

Se brindara evidencia para iniciar estudios posteriores, mas especificos sobre la familia
monoparental, su tipologia y su influencia sobre la inteligencia emocional teniendo el
objetivo de implantar formas y métodos de afrontamiento para favorecer el desarrollo de

su aspecto emocional.

Justificara la necesidad de un departamento psicologico bien implementado y con buenas
propuestas de trabajar socioemocionalmente con los estudiantes y su entorno social,
aplicables para cualquier institucion educativa, con el fin de aplicar programas que

favorezcan el fortalecimiento emocional y ejecucion de las mismas.
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3.2 Delimitacion del estudio

En la actual investigacion fue de mucha ayuda tomar como espacio muestral a una
institucion educativa, ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, para estudiar la
inteligencia emocional en estudiantes del 4to afio de secundaria que provienen de una
familia monoparental, el trabajo suficiencia profesional permitié recoger informacion de
diversos estudios previos, ademas se aplicaran pruebas e instrumentos para exponer cudl
es el grado de inteligencia emocional en los estudiantes, en un lapso de tiempo del 19 al
29 de septiembre, tiempo en la cual se aplicara y recogera los datos de la poblacién
estudiada que consta de 20 estudiantes.

El presente trabajo no presentd ninguna limitacion.

CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

4.1 Disefio esquematico
A realizar el programa de intervencion dirigido a los adolescentes provenientes de
familias monoparentales, involucra una estructura que es necesaria en las actividades,
metodologia y procesos de mucha relevancia para el logro del programa.

Titulo de la investigacion

Inteligencia emocional en adolescentes de familias monoparentales de 4to afio de

secundaria de una institucién educativa privada de San Juan de Lurigancho.
Técnicas a usar

La técnica usada para el progreso del trabajo de suficiencia profesional es la entrevista
estrcuturada y el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, este facilit6 la
recoleccion de informacidn referentes al programa de intervencion en adolescentes que

provienen de familias monoparentales.
La empresa
Nombre: I. E.P. A. S.P.

RUC: 20430888235
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Mision

Asumimos la responsabilidad de brindar una formacion integral de calidad a cada uno de
nuestros estudiantes en las diferentes etapas de su desarrollo, incentivando el
pensamiento critico, creativo e innovador, desde la disciplina y el respeto, poniendo el
maximo empefio en la creacion del proyecto de vida que iniciara el interés de los
estudiantes por conocer sus intereses y oportunidades para plantearse metas a corto,

mediano y largo plazo.

Vision

Ser la primera eleccion educativa para los padres de familia, con grandes estandares de
calidad que garantice la formacion académica, emocional y espiritual que son

fundamentales para el porvenir de los educandos en una realidad tecnologica y

globalizada.
Valores

Somos considerados por nuestro profesionalismo y valores éticos que seguimos con
mucha rectitud, nuestra labor nos identifica como una institucion educativa seria y
coherente caracterizada por el respeto, la confianza, el compromiso, trabajo en equipo,

dedicacion e innovacion.
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Figura 1: Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia del autor




26

4.2. Descripcion de las acciones.

4.2.1 Inicio

El saber la problematica de los adolescentes provenientes de familias monoparentales se
hizo uso de varios instrumentos uno de ellos es la entrevista semiestructurada dirigido a
los docentes con la finalidad de describir, evaluar y analizar las emociones de los
adolescentes para llevar a cabo el analisis funcional del comportamiento de ellos,
asimismo se realizé una escala para saber el grado de inteligencia emocional de los
adolescentes provenientes de familias monoparentales del 4to afio de secundaria con la
finalidad de conocer los niveles en las areas de cociente emocional total, inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo
e impresion positiva.

El analisis de la inteligencia emocional sera evaluado mediante el instrumento, del
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, que utilizamos como parte del programa
de intervencion que se brinda a los adolescentes de familias monoparentales.

El analisis de este trabajo esta basado en el modelo ABC de la conducta de acuerdo a los
objetivos generales y especificos.

El analisis funcional de la conducta es el instrumento que empleamos para la intervencion

y el entrenamiento, analisis que se basa en el modelo ABC de la conducta. (Figura 2)

MODELO
A—B—-C

ANTECEDENTE | | CONDUCTA | | CONSECUENCIA

Contexto Comportamiento Funcién/Paro qué?

Ambiente medico LO que hace a2

psicolégico/Escuela

Interaccién/Socia

Figura 2: Modelo ABC de la conducta
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Fuente: Material de Curso ABC de la conducta — Universidad Catolica de Salta, 2020

4.2.2. Desarrollo

Finalizada la intervencion se empiezan las sesiones del programa de intervencion con los
adolescentes, el cual se inicia con diversas estrategias para lograr los objetivos. Siguiendo
con el proceso de mejoramiento continuamos con las sesiones de entrenamiento con
respecto a como desarrollar la inteligencia emocional en adolescentes provenientes de

familias monoparentales y por ultimo se realiza la asesoria a los docentes.

4.2.3 Etapa final

En la etapa finalizar del programa se efectla la clausura, que consiste en ir monitoreando
cada cierto periodo de tiempo que se haya puesto en practica lo aprendido, para ello se
realizard una entrevista de corta a duracion, a los adolescentes, para recoger datos
relevantes sobre los resultados del programa. Asimismo, se dard un seguimiento a los

docentes

4.3 Metodologia
El actual trabajo trabajo es tipo descriptivo por que busca estudiar y describir el
comportamiento de personas (Hernandez Fernandez & Baptista, 2014) En este sentido
busca determinar un fendbmeno, descubrir a detalle acerca de las estructuras o
singularidades del comportamiento. (Arias, 2012) por lo tanto es de disefio investigacion-
accion por que esta dirigida a brindar informacion muy relevante a posteriores

programas.

4.3.1 Método

El actual trabajo es elaborado mediante un enfoque cualitativo y transversal, porque tiene
el objetivo de descifrar o exponer un fendmeno y no solo revelar principios generales,
integra investigaciones hechas de forma muy meticulosa y detallista con la finalidad de
explicar por qué ocurre tal evento y hacerlo entendible. (Martinez, 2006) (Kirby, 2016)La
investigacion cualitativa es utilizada en gran parte por las ciencias sociales, esta Ultima
estd conformada de distintas areas de conocimiento como cualquier otra disciplina que

habla del conocimiento y se entiende que no puede basarse inicamente de la observacion
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por lo que las teorias constituyen herramientas fundamentales para la formacién de
nuevos conocimientos cientifico, basado en premisas previamente establecidas y
aceptadas. Entonces podremos tener parametros de analisis que puedan dar respuesta a la
complejidad de las acciones y poder entender lo que ocurre en esa realidad que es objeto
de estudio.

4.3.2 Técnica de recoleccion de datos

Para el trabajo se utilizaron varias técnicas de recoleccion de datos.

En primer lugar, se utilizd la entrevista semiestructurada con los estudiantes que permitio
recolectar informacion (Hernandez et al., 2010).

El Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (autores Reuven Bar-On y James
D.A.) estandarizado por Nelly Ugarriza Chavez & Liz Pajares Del Aguila, consta de las

siguientes areas:

Inteligencia intrapersonal
Inteligencia interpersonal
Adaptabilidad

Manejo de estrés
Impresion positiva

Estado de animo

La intervencion del encargado es de forma progresiva con el propdsito de lograr los
objetivos previamente establecidos.

Paso 1: Se solicita el permiso correspondiente a la direccion del centro educativo privado
para iniciar e ingresar al aula de 4to afio de secundaria donde se aplicara el instrumento.
Paso 2: Se brindara una charla informativa a los adolescentes sobre el tema de
inteligencia emocional y sus repercusiones en nuestro dia a dia.

Paso 3: Explicamos el propdsito y finalidad de esta evaluacion y luego procedemos a
entregar el cuestionario para que la respondan en un tiempo aproximado de entre 20 a 30
minutos.

Paso 4: Finalizamos agradeciendo la colaboracion y nos despedimos de los estudiantes y

los colaboradores de la institucion.
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Descripcion de cuestionario:

Para el uso de los resultados, se recolecto la informacién y asi conocer la inteligencia
emocional en estudiantes del 4to afio de secundaria provenientes de familias
monoparentales. Utilizando el Inventario Emocional de BarOn ( Nifios-Adolescentes
version completa)

El inventario incluye 60 items breves y cuatro niveles de respuesta. Se tomar en un
tiempo de 20 a 30 minutos; no limite de tiempo. El Inventario de Inteligencia Emocional
de BarOn es aplicable para sujetos de 7 a 18 afios. Este instrumento es estadisticamente
confiable y fue adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares.

Los cinco principales componentes conceptuales de la Inteligencia Personal,
Emocional y Social evaluadas por el Inventario de Cociente Emocional son:
Componente Intrapersonal, componente Interpersonal, componente de Adaptabilidad,
componente de Manejo de Estrés, componente del Estado de Animo en General y
componente de Impresion positiva.

Se debe indicar la siguiente consigna antes de iniciar la solucion del cuestionario.

Inicie completando correctamente sus datos e informarle que la prueba en totalmente
confidencial, luego le indicas que inicia desde la primera hoja, marque los nimeros (3, 2,
1, 0) que mejor encaje con sus preferencias. Responder todas las preguntas en la brevedad
posible y no pensar mucho una respuesta, sea honesto con usted mismo.

Propdsito del cuestionario:

Recolectar datos para identificar la inteligencia emocional en estudiantes del 4to afio de
secundaria provenientes de familias monoparentales. En base a esta informacion se busca
que los estudiantes estén evaluados.

Areas en el que se realizo y aplico el cuestionario:
En la institucion educativa privada de San Juan de Lurigancho, a los estudiantes de 4to

afo de secundaria en el aula de clase.
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4.4 Descripcion de los aspectos basicos del disefio
El trabajo de suficiencia profesional desarrollada fue en relacion al problema que se
planteo y asi plantear un programa de intervencion en relacion a la problemética del
desconocimiento de la inteligencia emocional en adolescentes de familias
monoparentales del 4to afio de secundaria de una institucion educativa privada de San
Juan de Lurigancho
Para el progreso del presente trabajo se tomo una poblacién constituida por los
estudiantes de la institucién educativa expresado en 14 adolescentes del 4to afio de
secundaria, se utilizé un inventario de 60 preguntas, instrumento muy relevante ya que
facilito la creacidn del Programa de intervencién en adolescentes del 4to afio de

secundaria de una institucion educativa privada del distrito de San juan de Lurigancho.

CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1 Aplicacion de la propuesta de solucion

El presente programa tiene la siguiente denominacion “Programa de desarrollo de

inteligencia emocional para adolescentes provenientes de familias monoparentales”

5.1.1 Justificacion del programa

El programa de intervencidn es planteado desde el enfoque del modelo ABC de la
conducta; la implementacion del presente programa da importancia el capacitar a
docentes y estudiantes en aspectos generales, basicos y sencillos sobre estrategias y
técnicas que ayuden la comprension, analisis e intervencion de situaciones
problematicas con el fin de ayudar al mejoramiento de la inteligencia emocional de
los adolescentes provenientes de familias monoparentales. De esta forma, esperamos
que el programa nos ofrezca los conocimientos sobre la relevancia de entender y
manejar las emociones y lo que implica su aplicacion en la vida cotidiana del
estudiante.
5.2 Procedimiento

Para la verificacion del cumplimiento del plan de mejora se analizara el resultado

obtenido en beneficio de los colaboradores.
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Como se sabe en el presente trabajo se ha desarrollado dentro del paradigma de la
investigacion cualitativa (Hernandez et al ., 2010) y el objetivo es efectuar evaluaciones
en las que los evaluados puedan expresar libremente sus emociones.

Los pasos para hacer este trabajo de investigacion fueron los siguientes.

Se llevara a cabo lo siguiente:

Primera etapa: Diagnostico

Una entrevista con los docentes sobre el comportamiento de los educandos y como
practican e intervienen en el aspecto emocional de los adolescentes que provienen de
familias monoparentales.

Una entrevista con los adolescentes con el objetivo de descubrir los alcances teoricos o
conocimientos acerca de la inteligencia emocional y como lo emplean en su vida
cotidiana.

Se aplicaré una escala a los adolescentes con la finalidad de saber su nivel de inteligencia
emocional.

Segunda etapa: Familiarizacion

Se solicitara una reunién con los docentes donde se fijara fecha y horario.

En la reunion se pondra en marcha la exposicion de programa de intervencién en
adolescentes provenientes de familias monoparentales.

Se convocara al taller de intervencion a los adolescentes provenientes de familias

Se presentara el programa de intervencion en adolescentes provenientes de familias
monoparentales con el proposito de conocer los lineamentos.

Se presentaran los recursos materiales para la realizacion del programa de intervencion.

Tercera etapa: Ejecucion

Como intervenir y favorecer en el mejoramiento y control de sus emociones en
adolescentes provenientes de familias monoparentales.
Se brindaran recursos como dinamicas y actividades grupales para incitar el interés en

aumentar su inteligencia emocional.



32

- Los adolescentes aprenderan el funcionamiento y aplicacién de la inteligencia emocional
ante situaciones estresantes, adaptabilidad, empatia, inteligencia interpersonal e
intrapersonal.

Cuarta etapa: Resultados

- Verificacion del programa de intervencién propuesto
- Andlisis de los resultados obtenidos de las actividades desarrolladas en el programa de

intervencion.

5.3 Estructura del programa de intervencion

Programa de

intervencién

Mejorar el manejo de la inteligencia emoci »nal en
de familias P fel 4to]
afio de secundaria.

Direccion 1 MBS Direccidon 2

Docentes adolescentes

1agnostiC

amiliarizaCiop Jjecucion

Figura 3: Estructura del Programa de intervencion

Fuente: Elaboracién propia del autor
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE INTERVENCION PARA EL MANEJO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ADOLESCENTES DE FAMILIAS
MONOPARENTALES DEL 4TO ANO DE SECUNDARIA.

ETAPAS DIRECCION 1 (docentes) | DIRECCION 2 (estudiantes) | MATERIALES
Se llevara a cabo lo Se llevara a cabo lo Consultorio, pizarrén, plumones,
siguiente: siguiente: hojas bond y lapiceros.
-Una entrevista con los -Una entrevista con los
docentes sobre el adolescentes con el
comportamiento de los proposito de conocer los
educandos y cdmo alcances teoricos o
Etapa 1 intervienen al conocimientos acerca de la
Diagndstico mejoramiento de la inteligencia emocional y
inteligencia emocional como lo emplean en su vida
en adolescentes que cotidiana.
provienen de familias -Se aplicara una escala a los
monoparentales. adolescentes con el objetivo
de conocer su grado de
inteligencia emocional.
Se continuara con el Se realizara las siguientes Afiches informativos indicando
siguiente procedimiento: | actividades: la fecha y lugar de presentacion
-Se solicitara una -Se convocara al taller de y lista de los materiales a usar en
reunion con los docentes | intervencion a los el programa.
para fijar fecha y adolescentes provenientes de
horario. familias monoparentales.
ETAPA 2
-En la reunidn se llevara | -Se presentara el programa
Familiarizacion . ) )
a cabo la presentacion de intervencion en
del programa de adolescentes provenientes de
intervencién en familias monoparentales con
adolescentes el propésito de conocer los
provenientes de familias | lineamentos.
monoparentales.
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-Se presentaran los recursos
materiales para la
realizacion del programa de

intervencion.

El programa de
intervencion estard a
cargo de un psicélogo
donde tratara:

-Como interveniry
favorecer el crecimiento

de la inteligencia

Se aplicard lo siguiente:

El programa de intervencion
planteara:

-Los adolescentes
aprenderan el
funcionamiento y aplicacién

de la inteligencia emocional

Papel bond, lapiceros, cinta,

papelégrafos, colores, temperas,

pinceles, cartulinas, revistas,

tijeras y celulares.

ETAPA 3 emocional en ante situaciones
Ejecucion adolescentes de familias | estresantes, adaptabilidad,
monoparentales. empatia, inteligencia
-Se brindardn recursos interpersonal e
como dindmicas y intrapersonal
actividades grupales
para estimular el
crecimiento de la
inteligencia emocional.
Se concluye con: Sellevara a cabo lo Anexos de las técnicas
-Verificacion del siguiente: empleadas.
ETAPA 4 mejoramiento luego de | -Analisis de los resultados
Resultados aplicarse el programa de | obtenidos de las actividades

intervencién propuesto

desarrolladas en el programa

de intervencion.

Figura 4: Cuadro de programa de intervencion

Fuente: Elaboracién propia del autor
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo general

- Informar a los docentes y adolescentes de familias monoparentales sobre la importancia
del buen manejo de la inteligencia emocional y brindar estrategias adecuadas para identificar y
regular sus emociones.

Obijetivos especificos

- Ensefar los aspectos basicos y tedricos que explican el comportamiento de los
adolescentes provenientes de familias monoparentales.

- Orientar a los docentes sobre los aspectos positivos que brinda el entrenamiento de la
inteligencia emocional.

- Ensefiar a identificar las emociones que se presentan ante una problematica en la vida
cotidiana de los adolescentes.

- Ensefiar a regular las emociones de los adolescentes provenientes de familias
monoparentales

- Entrenar la practica de la empatia en las relaciones con sus coetaneos.

- Fomentar la autovaloracion de los estudiantes provenientes de familias monoparentales.

- Mejorar la vision positiva que tiene acerca de su futuro o porvenir.
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5.4 Evaluacion y resultados

Tabla 1:Niveles de inteligencia emocional

Niveles Porcentajes
Muy baja 0.00%

Baja 0.00%
Adecuada 100.00%
Alta 0.00%

Muy alta 0.00%

INCA GARCILASO

e EnlaTabla 1, observamos s 100 % tienen

niveles de inteligencia emocional

ADECUADA

Figura 5: Niveles de inteligencia emocional



Tabla 2: Niveles de inteligencia intrapersonal

Niveles
Muy baja
Baja
Adecuada
Alta

Muy alta

Porcentajes
0.00%
57.14%
42.86%
0.00%
0.00%

e Enla Tabla 2, observamos:

niveles de inteligencia intrapersonal Ba

ADECUADA

Figura 6: Niveles de inteligencia intrapersonal

37




38

Tabla 3: Niveles de inteligencia interpersonal

Niveles Porcentajes
Muy baja 0.00%

Baja 28.57%
Adecuada 42.86%
Alta 0.00%

Muy alta 28.57%

cuad

(A L% Y

BAJO ADECUADA MU

Figura 7: Niveles de inteligencia interpersonal



Tabla 4: Niveles de adaptabilidad

Niveles Porcentajes
Muy baja 0.00%

Baja 0.00%
Adecuada 42.86%
Alta 0.00%

Muy alta 57.14%

ADECUADA MUY ALTA

Figura 8: Niveles de adaptabilidad
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Tabla 5: Niveles de manejo de estrés

Niveles Porcentajes
Muy baja 0.00%

Baja 57.14%
Adecuada 42.86%
Alta 0.00%

Muy alta 0.00%

e EnlaTabla5, Se visualiza que un buen grupo de estudiantes 57.14% presentan

niveles de manejo de estrés Baja y

BAJA ADECUADA

Figura 9: Niveles de manejo de estrés
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Tabla 6: Niveles de estado de animo

Niveles
Muy baja
Baja
Adecuada
Alta

Muy alta

Porcentajes
0.00%
42.86%
57.14%
0.00%
0.00%

ADECUADA

Figura 10: Niveles de estado de animo
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Tabla 7: Niveles de impresion positiva

Niveles Porcentajes
Muy baja 0.00%

Baja 14.29%
Adecuada 85.71%
Alta 0.00%

Muy alta 0.00%

e EnlaTabla 7, se puede apreciar que casi la totalidad de evaluados 85.71 % tienen

grados de impresidn positiva adec

(

20%

10%
14%
0% r

BAJA ADECUADA

Figura 11: Niveles de impresion positiva
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N2 OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES | RECURSOS
1° - Reforzar la empatia del - Exposicién de casos en la Psicélogo Espacio de taller, hojas
docente que no se toma en cuenta el impresas, colores,
- Brindar técnicas y aspecto emocional en plumones,
dindmicas de intervencidon | estudiantes. papeldgrafos, bond,
dirigida a los estudiantes - Practicar la escucha activa. hojas de colores.
monoparentales.
2° -Reforzar el autoconcepto | - Dinamica grupal, Psicologo, Espacio de taller,
del adolescente. Reconociendo nuestras docente-tutor. | colores, plumones,
- Reforzar la autoestima cualidades, consiste en que post-it, bond, hojas de
del adolescente. cada compaiiero debe Pegar colores, lapiceros,
- Fortalecer la post-it en la espalda del cinta para pegar.
autoconfianza del compafiero mencionando sus
adolescente. cualidades positivas o lo que
mas te llama la atencion de
esa persona.
- Provocar el error en
nosotros mismos, logrando
familiarizarnos con los
errores y hacerlo parte de
nosotros,
- Incentivando el
desenvolvimiento y
aceptacion de errores,
dindmica, véndeme un
producto sin sentido.
3° - Aprender técnicas de - Técnica cognitivo Psicélogo Ambiente en silencio,

relajacion.

conductual: Inoculacién del

papel bond, lapiceros,
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- Mejorar el control de
impulsos y manejo del

estrés.

estrés, en la que los
estudiantes deben pensar en
las situaciones que le causan
el estrés, luego debera
asignarle un grado o
intensidad a esta situacién
(USAS) de estrés, del 1 al 10,
luego aplicar la técnica de
relajacién para disminuir el
estrés, hacerlo hasta que el
pensamiento de la situacion

baje a un nivel de 1.

almohadas o
colchonetas, opcional
impresion de posturas

de relajacion muscular

(yoga)

-Aumentar la vision

positiva sobre el futuro.

- Creando nuestros idelales:
En una cartulina colocar el
nombre o imagen del
adolescente, luego de unas
revistas recortar, pegar
secuencial o aleatoriamente
imagenes de las cosas que
mas le gusta o le gustaria
hacer, finalmente crear una
historia sobre esa persona
gue guarde relacion con las

imagenes que ha pegado.

Psicologo

Papel bond, goma,
cinta para pegar,
tijeras, revistas de
modas o de articulos,

limpiatipos, cdmara.

Figura 12: Programa de sesiones del programa de intervencion

Fuente: Elaboracién propia del autor



5.5 Cronograma de actividades

Actividades Abril
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Presentacion de documentos y 3
carta de presentacion Direccion
Inici licacio d 11
nicio y explicacion e Salén de
programa a docentes taller
., . 20
Aplicacion del instrumento, |
inventario de Baron ice Allaide
clase
Presentacion  formal  de . _?6
programa de intervencion a la Direccion
institucion
Mayo
] ., 2
Primera sesion con ,
adolescentes Salon de
taller
9
Segunda sesion con docentes Salén de
taller
18
Tercera sesion con estudiantes Salon de
taller
., . 25 salén de
Cuarta sesion con estudiantes
taller
Junio
. 1
Seguimiento de propuesta de
g_ prop Centro
mejora )
educativo

Figura 13: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracién propia del autor
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CONCLUSIONES

Referente a mi experiencia profesional, el plantel educativo me brind6 la autorizacion no
solo en impartir mis adquiridos en la carrera profesional de psicologia, sino también, me
brind6 la confianza y seguridad de trabajar con la problematica que viven dia a dia los
adolescentes del 4to afio de una institucion educativa privada de San juan de Lurigancho,
por las diferentes situaciones se lleg6 a elegir el presente trabajo de suficiencia profesional
que trata de “ inteligencia emocional en adolescentes que provienen de familias
monoparentales del 4to afio de secundaria de una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho”, ya que la monoparentalidad es una variable que viene en aumento afo tras
afio y existe la necesidad de saber abordar psicoldgica y emocionalmente ante situaciones
que suelen afectar el desarrollo del adolescente, el adolescente suele estar en un grupo
vulnerable y con poco abordaje profesional en su propia institucion educativa.

Eltrabajo de suficiencia profesional se realizé en una empresa, dedicada al rubro educativo,
donde las funciones principales que desempefiaba son de evaluar, orientar e intervenir con
técnicas psicologicas a los adolescentes que presentaban diversas problematicas propias de
su entorno.

La Escala de Inteligencia Emocional de BarOn demuestra que en la escala de Cociente
Emocional Total el 100% se ubica en la categoria de Moderada, en la escala de Inteligencia
Intrapersonal el 57% se ubico en la categoria Baja, mientras que el 43% se ubica en la
categoria Adecuada, en la escala de Inteligencia Interpersonal el 42% se encuentra en la
categoria Adecuada, el 29% en la categoria baja y el 29% en la categoria Muy Alta, en la
escala de Adaptabilidad la mayoria de ubico en la categoria Muy Alta con un 57% mientras
que el 42% se encuentra en la categoria adecuada, en la escala de manejo de estrés la
mayoria se encuentra en la escala Baja con un 57% y en la Adecuada el 43%, en la escala
de Estado de Animo la mayoria con un 57% se encuentra en la categoria Adecuada vy el
43% se ubica en la categoria baja y por altimo en la escala de Impresidn positiva la mayoria
el 86% se Unica en la categoria adecuada mientras que el 14% se encuentra en la categoria

Baja.
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Luego de ejecutar el programa de “Mejoramiento de la inteligencia emocional en
adolescentes provenientes de familias monoparentales del 4to afio de secundaria” se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

El programa trae grandes beneficios al adolescente para mejorar el control de emociones y
refuerza sus métodos aprendidos en su vida para manejar el estreés.

No se mostro gran resistencia del adolescente para ejecutar los métodos y se evidencia gran
compromiso para manejar las técnicas nuevas.

El objetivo principal fue desarrollar estrategias de afrontamiento para desarrollar la
inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés,

estado de &nimo e impresion positiva.

RECOMENDACIONES

- El presente trabajo de suficiencia profesional es tiene mucha relevancia, debido a que
muestra la experiencia adquirida a lo largo de afios y por consecuencia se consiguid
evidenciar las necesidades que presenta los adolescentes en un entorno sociocultural
actualizado. Asi mismo se evidencid el impacto positivo que trae brindarle, a los
adolescentes de familias monoparentales, la preparacion tedrica y practica de la
inteligencia emocional puesto que no es unan materia incluida en el plan curricular de las

instituciones educativas.

- Se recomienda continuar con el programa y dar seguimiento a los alcances adquiridos y
posteriormente adaptarlo para otros niveles y perfiles. Puesto que el mejoramiento
emocional influye en el desarrollo intelectual del adolescente ya sea académicamente y

conductualmente.

- Se sugiere que el actual trabajo ayude a futuros profesionales, a que puedan tomar en
cuenta el aspecto inteligencia emocional distintos &mbitos ya sea educativo, laboral o
religioso. De tal forma también repercutird favorablemente en su vida personal fuera de su

institucion.
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ANEXOS
Vivecon: P} M{ )} Al } MN( )
Mombre Fdad: Sexo
Colegio Fstatal { ) Particular { )
Grado : Eecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: Nirios

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion v elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respusstas:
1. Muy rara vez
2. Rara vez
3. A menudo
4, Muy a menudo

Dimos c@mﬂ te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Eligz una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un
ASPA sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara
vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada
oracion.

Iy
[513 VEZ

1. |Me gusta divertirme. 1
2. [Soy muy bueno (a) para comprender como |1a gente se 1
sienie.

3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
4. | oy feliz.

B | Me importa lo que les sucede a las personas.

i

=

G

|
u

luy 2
menudo

i
]
=
o
5]

Me es dificil controlar mi colera.

Es facil decirle a la gente como me siento.

. | Me gustan todas Ias personas que Conozoo.

8. |Me siento segura (&) de mi mismo (a).

10.]Se como se sienten las personas.

11.]Se como mantenerme tranquilo (a).

12.|Intento  usar diferentes formas de responder las
pregunias dificiles.

13. | Fienso que las cosas gue hago salen bign.

14. [ Soy capaz de respetar a los demas.

15. | Me molesto demasiado de cualguier cosa.

16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
13. | Pienso bien de todas [as personas.

15. | Espero lo mejor.

20. [ Tener amigos es5 importante.

21.| Peleo con la gente.

22 [Puedo comprender preguntas dificiles.

23.|Me agrada sonreir.

e I I I I I ] I I

L] L] L) Ll L) Ll L] Lad) L L) Ll L] L L) Lol L] L] L] L] Ll L MME_:D-

| B B B B Raf B ) Ba| B B2 B3] B B B2| B B3] B ] Ba| B2 Fd) Bl
| | | | | | ] | ] o N N O N N P P

e el I T I I ] I I I




o1

Bluny
rarg wez

A
[
o

A
rmenudo

by &
menudo

24

Intento no herir los sentimientos de las personas.

3

25

Mo me doy por vencido (a) ante un problema hasta que
lo resuelvo.

3

26.

Tengo mal genio.

27.

Mada me molesta.

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29.

Sé qgue las cosas saldran bien.

30.

Puedo dar buenas respuestas a prequntas dificiles.

3.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32.

56 como divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

3.

Puedo tener muchas maneras de responder una
preqgunta dificil, cuando yo guiero.

RSN RS SN QS N NN R N = g

L | G | Ll | Q| Ll | o [ L | G | G

o | e | | o | o | | o | o |

35.

Me molesto facilmente.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

37.

Mo me siento muy feliz.

ST R N N

| Q| G| Ll

o | | o |

38.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo misma {a).

41.

Hago amigos facilmente.

42,

Pienso que soy el {la) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

44.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

SN R N [ N N R

G| G | G | Q| L | G

| o | | | e |

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

=

%

iy

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
malesto (a) por mucho tiempo.

=

L2

iy

47.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

45.

S0y buene (a) resolviendo problemas.

49.

Par mi es dificil esperar mi turmo.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

ha.

Mo tengo dias malos.

3.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

o

Me disgusto facilmente.

b5,

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente friste.

5.

Me gusta mi cuerpo.

h7.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

RS RS S N N - g N N - Y g Y

G | Q| ol | G | G | G | o | Qe [ Ll | Q[

o | | | | o | { o | o [ | o |

56.

Cuando me molesto actio sin pensar.

=k

59.

Sée cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen
nada.

L)

P |

60.

Me gusta la forma como me veo.

fsd ][ P | P | Pt [P [ P | B | P [ | P2 | P | P fsd fsd B2 | P | P | P2 | P2 | P2 Pod | P | P | P (] [T ] S O | ] ] S MME

Gracias por completar el cuestionario.
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