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Resumen 

CARE Perú, con más de 50 años de experiencia y un impacto positivo en más de 7 

millones de personas en los últimos 5 años, enfrenta desafíos en su proceso de evaluación de 

desempeño. Hasta el 2020, se utilizaba un formato en Word para este propósito, y aunque se 

ha avanzado hacia el uso de una plataforma, persisten problemas fundamentales. Esta falta de 

cultura de evaluación efectiva afecta la percepción de los colaboradores, así como el logro de 

los objetivos organizacionales. 

Este trabajo se enfoca en la implementación de una propuesta de mejora en la 

evaluación de desempeño para el potencial humano de CARE Perú en 2023. Se analizó además 

la influencia de los valores organizacionales, competencias específicas, competencias 

transversales y objetivos laborales en el desarrollo del potencial de los empleados. 

Los resultados indican que la implementación de la propuesta ha tenido un efecto 

positivo, la cual se ha logrado a través de una evaluación más precisa de los valores 

organizacionales, competencias específicas y competencias transversales, así como una mejor 

alineación de los objetivos del puesto. Además, la retroalimentación constante y el 

reconocimiento han desempeñado un papel crucial en este proceso, fortaleciendo la motivación 

y el compromiso de los colaboradores en su desarrollo profesional. 

Estos hallazgos respaldan la importancia de una evaluación de desempeño efectiva y 

una gestión de talento enfocada en el crecimiento y desarrollo, lo que contribuye a fortalecer 

la capacidad de la organización para cumplir su misión y alcanzar sus objetivos. 

Palabras clave: evaluación de desempeño, potencial humano, retroalimentación, 

motivación, reconocimiento. 
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Abstract 

CARE Peru, with more than 50 years of experience and a positive impact on more than 

7 million people in the last 5 years, faces challenges in its performance evaluation process. 

Until 2020, a format in Word was used for this purpose, and although progress has been made 

towards using a platform, fundamental problems remain. This lack of effective evaluation 

culture affects the perception of employees, as well as the achievement of organizational 

objectives. 

This work focuses on the implementation of a proposal to improve the performance 

evaluation for the human potential of CARE Peru in 2023. The influence of organizational 

values, specific competencies, transversal competencies, and work objectives on the 

development of employees' potential was also analyzed. 

The results indicate that the implementation of the proposal has had a positive effect, 

which has been achieved through a more accurate assessment of organizational values, specific 

competencies, and transversal competencies, as well as a better alignment of the objectives of 

the position. In addition, constant feedback and recognition have played a crucial role in this 

process, strengthening the motivation and commitment of employees in their professional 

development. 

These findings support the importance of effective performance appraisal and talent 

management focused on growth and development, which contributes to strengthening the 

organization's ability to fulfil its mission and achieve its objectives. 

Keywords: performance evaluation, human potential, feedback, motivation, 

recognition. 
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