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RESUMEN

La presente investigacién “Handbook para la participacion en contrataciones de bienes o
servicios con el estado menores o iguales a 8 UIT” se centra en la creacién de un manual
dirigido a posibles proveedores interesados en participar en contrataciones de bienes o
servicios con el Estado, siempre que el valor de estas contrataciones no exceda las 8
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo
y correlacional, incluyendo la realizacion de encuestas a un grupo de 30 potenciales
proveedores que abarcan tanto a quienes ofrecen bienes como a quienes brindan servicios.

Los resultados obtenidos evidencian una correlacion estadisticamente significativa entre las
contrataciones por debajo de las 8 UIT y la efectiva implementacion del manual. Esto
implica que el uso adecuado del manual simplifica y mejora el proceso de contratacion,
fomentando una interaccion mas eficaz entre los proveedores y las entidades
gubernamentales. En sintesis, el manual simplifica procedimientos burocréaticos, mejora la
participacion de empresas en contrataciones estatales, y promueve transparencia y eficiencia
en el proceso. Esto garantiza que los proveedores cumplan con los requisitos, mejorando el
proceso de contratacion. En consecuencia, el manual es esencial para guiar a los proveedores

y promover una adquisicion publica efectiva.

Palabras claves: Manual de participacién, contrataciones con el estado, proveedores,

eficiencia en procesos.



ABSTRACT

The present research, "Handbook for Participation in State Procurements of Goods or
Services Equal to or Less than 8 UIT,” focuses on creating a manual aimed at potential
suppliers interested in participating in state procurements of goods or services, provided that
the value of these procurements does not exceed 8 Tax Units (UIT). A quantitative and
correlational approach methodology was applied, including surveys conducted with a group
of 30 potential suppliers encompassing both those offering goods and those providing
services. The results obtained demonstrate a statistically significant correlation between
procurements below 8 UIT and the effective implementation of the manual. This implies that
the proper use of the manual simplifies and enhances the procurement process, fostering a
more efficient interaction between suppliers and government entities. In summary, the
manual streamlines bureaucratic procedures, enhances business participation in state
procurements, and promotes transparency and efficiency in the process. This ensures that
suppliers meet the requirements, improving the procurement process. Consequently, the

manual is essential to guide suppliers and promote effective public procurement.

Keywords: Participation manual, state procurements, suppliers, process efficiency.



INDICE GENERAL

DEDICATORIA et ettt e e e e bbbt e e e e bbbt e e e e nnbb e e e e s nnbbeea e i
AGRADECIMIENTO .ottt ettt a e e nntae e e e ii
RESUMEN ...ttt e et e e s st e e e e s bt a e e s anbbeee e i
AB ST RA CT ettt e et e e et e e h e e e bt e e et b e e e et e e e e nnees Y
INDICE GENERAL ..ottt ises sttt v
INDICE DE FIGURAS .......otuttiiiitieictaeieessises e ssisssss s siass sttt ssse s v
INTRODUGCCION ...t sse sttt 1
CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION ......cccvvrinirneeenrinceneeennens 1
1.1, MAICO NISEOTICO ...ttt skt b ettt ettt ettt et et 1
A = Fo T T  [oF: S PSR P RO P OPROPRP 2
I YL (ot I Lo T | PSSR 8
1.4. Antecedentes del @STUIO ........v. i 10
1.5. Marco CONCEPLUAL........cueeieieitieiee e stee e sttt cte et e e e e e tbe e et e e e naeeesnaeeesnnaaeanneeeas 15
CAPITULO 1I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 18
2.1. Descripcion de la realidad problematica .............cceeiiieeiiiee i 18
2.2. Formulacion del problema general y eSpecifiCos.........ccccovvveiiiveiiiie i, 20
2.3. Objetivo general Y €SPECITICOS .......ociiiiiiiiee e 20
CAPITULO II1: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION....... 22
3.1.Justificacion e importancia del eStUdIO ...........cveeiiireiiie e 22
3.2.Delimitacion del €StUTIO ..........ouiiieiieii e 23
CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO. .....cciviviieiieerecceeeeee e ee e 24
4.1 DiSER0 ESQUEMALICO: ....vveeiurieeitiie e it e et ettt et e e st e e st e e st e e st e e s stee e e aseeeesraaeesrreaeanes 24
4.2 Descripcion de los aspectos basicos del diSefio ...........cccvvvevviveeiiieeeiiinnnn, 24
CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO ......c.coovivvecceeeeeeeteees s en e 36
5.1 Aplicacién de la propuesta de SOIUCION.........cccvieiiiiiiiie e 36



CONCLUSIONES ...ttt 39

RECOMENDACIONES ... .ot 41
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ouoeieieieeeeeeeeeeeeeeee e, 43
ANEXOS e 46

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. 15
Figura 2. Error! Bookmark not defined.
Figura 3. Andlisis FODA. Elaboracidn propia Error! Bookmark not defined.

Figura 4. Diagrama Ishikawa para Analizar Desafios en Contrataciones Estatales. Elaboracion Propia_ Error!
Bookmark not defined.
Figura 5. Diagrama de flujo en castellano. Elaboracion propia Error! Bookmark not defined.

Figura 6. Diagrama de flujo en quechua. Elaboracién propia Error! Bookmark not defined.


file:///D:/Datos%20de%20Usuarios/T13415/Downloads/1.0%20%20PLANTILLA_VALIDA_CURSO_DE_SUFICIENCIA%5b1%5d%20-%20JASON%20V15.docx%23_Toc150196694

INTRODUCCION

La presente investigacion "Handbook para la participacion en contrataciones de
bienes o servicios con el Estado menores o iguales a 8 UIT" posee una estructura compuesta
por cinco capitulos en los que se hace referencia a cada uno de ellos.

En el primer Capitulo, se analiza en profundidad el contexto global de las
contrataciones publicas, destacando su relevancia en el desarrollo econdémico y la
transparencia gubernamental. Se examinan las regulaciones y practicas existentes en el
ambito peruano, identificando las principales barreras que enfrentan las PYMEs al participar
en estos procesos.

El segundo Capitulo se centra en la identificacion y descripcion de las dificultades
especificas que enfrentan las PYMEs al intentar involucrarse en contrataciones publicas. Se
analizan las implicaciones econémicas y sociales de estas barreras, asi como su impacto en
el desarrollo empresarial y la economia del pais. En este capitulo, se plantea la pregunta
general: "¢Como se elabora un Handbook para la participacion en contrataciones de bienes
0 servicios con el estado menores o iguales a 8 UIT?"

En el tercer Capitulo, se presenta una argumentacion solida que respalda la
importancia de abordar este problema. Se detalla la relevancia de proporcionar orientacion
especifica a las PYMEs y se establecen los limites y alcances de la investigacion.

El cuarto Capitulo describe la metodologia utilizada para llevar a cabo la
investigacion, incluyendo la recopilacion de datos, el analisis y la evaluacion de informacion
relevante.

En el quinto Capitulo, se presentan los resultados de la aplicacion del "Manual para
la Participacion en Contrataciones de Bienes o Servicios con el Estado de hasta 8 UIT." Se
evallan los impactos de la implementacion del manual en la participacion de las PYMEs en
contrataciones publicas.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones se expondran en los capitulos
correspondientes, resumiendo los hallazgos de la investigacion y proporcionando
sugerencias para futuras mejoras en el proceso de participacion de las PYMEs en
contrataciones publicas. Los anexos ofreceran informacién adicional de apoyo, como

documentos de referencia y datos estadisticos relevantes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se explora y explica en detalle el conjunto de elementos
esenciales que lo componen. Este marco tedrico comprende las bases tedricas que respaldan
nuestra investigacion, el marco legal que rige las contrataciones con el Estado, los
antecedentes nacionales como internaciones que contextualizan nuestro estudio y el marco
conceptual que establece los conceptos clave necesarios para comprender a fondo el tema.

1.1. Marco historico

Se describe la resefia historica que facilita la identificacion del contexto del estudio.
En este sentido, se presenta una narracion descriptiva de como surge, evoluciona y se agudiza
el problema de investigacion, y su relacion con las variables de estudio. Se recopila evidencia
de eventos ocurridos en el pasado para posteriormente convertirla en ideas relacionadas con
dichos acontecimientos.

En el marco histdrico de la investigacion, es esencial destacar la relevancia de la
legislacion y las regulaciones en el ambito de las contrataciones publicas en Per(. La Ley
Nro. 30255, conocida como la Ley de Contrataciones del Estado, promulgada en el afio 2014,
se erige como un hito fundamental que transformo la forma en que se abordan las
adquisiciones gubernamentales. Esta ley establecid principios y procedimientos destinados
a garantizar la transparencia, la igualdad de oportunidades y la competencia en los procesos
de contratacion publica, creando asi un marco normativo que ha influido en la creacion del
presente manual.

Otra ley relevante en este contexto es la Ley Nro. 30225, también promulgada en
2014, que busca promover y regular las contrataciones de bienes, servicios y obras por parte
del gobierno y sus entidades puablicas. Esta legislacion pone un énfasis particular en los
principios de igualdad de oportunidades y competencia, lo que es esencial para comprender
la necesidad de una guia como el "Manual" para proveedores que participan en
contrataciones de menor valor.

En el transcurso de los afios, se han implementado reformas y decretos destinados a
mejorar la eficiencia y transparencia en las contrataciones publicas en Per(. Un ejemplo
significativo es el Decreto Supremo Nro. 168-2020-EF, que establece disposiciones

especificas para facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios. Estos desarrollos



normativos han influido en la necesidad y relevancia del *"Manual” como una guia que se
adapta a las dindmicas cambiantes de las contrataciones publicas.

El contexto actual de las contrataciones publicas en Per(, en particular las
contrataciones de bienes o servicios con un valor igual o menor a 8 UIT, establece el
escenario para la creacion del "Handbook para la participacion en contrataciones de bienes
0 servicios con el Estado". Esta guia se ha convertido en una respuesta a las necesidades y
desafios actuales en el proceso de contratacion publica, al proporcionar orientacion y
herramientas para los proveedores que desean participar de manera efectiva en estos
procesos, y al hacerlo, contribuye a la transparencia y eficiencia en las contrataciones
publicas en el contexto peruano.

1.2. Bases tedricas

La elaboracion del manual de procesos permite el desarrollo de la ruta adecuada para
alcanzar una contratacion igual o menor a 08 UITs, segun Mendoza et al., (2020). En
relacion a la fase de Control, se observa que las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) tienen una calificacion baja. Esto se debe a la falta de un Manual de Procesos
Administrativos que les permita supervisar y controlar eficazmente cada area, como explica
Appleby (2017) al definir el control como "la medicion y correccion de las acciones de los
subordinados, con el proposito de asegurar la efectiva y armoniosa realizacion de los
objetivos de la empresa y los planes para alcanzarlos".

Zaldivar et al., (2021) mencionan que la elaboracién de un manual de instrucciones
destinado al proceso de produccion de la empresa Hilanderias Unidas S.A. es un paso crucial.
Es importante destacar que la propuesta de este manual de procedimientos tiene el proposito
de brindar a quienes estan involucrados en la ejecucién operativa una comprension clara de
los pasos necesarios para llevar a cabo las actividades de manera efectiva y con alta calidad
en beneficio de los clientes. Ademas, esta iniciativa contribuye al desarrollo y la eficiencia
de los procesos de produccion, lo que a su vez aumenta la rentabilidad de la empresa.

No obstante, es esencial subrayar que esta mejora en la eficiencia también repercute
positivamente en la sociedad en general, ya que la implementacion adecuada de estos
procesos garantiza la entrega puntual de productos de alta calidad a los clientes, como
menciona Orozco et al., (2021) al definir el manual como un recurso, ya sea un libro o un
folleto, que nos permite comprender el funcionamiento o la operacion de algo, asi como

proporcionar una guia ordenada para su uso.



Segln Duhalt (2002), un manual se define como un documento que contiene
informacion e instrucciones organizadas de manera sistematica, abordando aspectos como
la historia, politicas, procedimientos y la estructura de una entidad social. Estos elementos
se consideran esenciales para garantizar la ejecucion eficiente del trabajo. Por otro lado,
Vivanco-Vergara (2017) concibe el manual como un registro que transmite informacion
esencial sobre el funcionamiento de todas las unidades administrativas de manera precisa y
sin distorsiones. Este documento facilita diversas actividades, como la auditoria, la
evaluacion y el control interno, asi como la supervision de la adecuacion de las tareas.

En este sentido, el autor enfatiza que los manuales desempefian un papel crucial como
herramientas para el control interno dentro de una organizacion. En esta investigacion
siguiente, Coronel et al., (2018) indican que en el proyecto de investigacion propuesto, se
lleva a cabo un andlisis de datos basado en estadisticas descriptivas. Esto implica la
interpretacion de los datos a través de la presentacion de cuadros, graficos y resimenes, sin
modificar los resultados obtenidos. Para realizar este analisis, se empleara el programa
Microsoft Excel para procesar la informacién y examinar los resultados obtenidos.

El estudio se caracteriza por ser de naturaleza exploratoria y descriptiva, lo que
permite obtener una comprension del estado actual de las organizaciones en relacién con la
implementacion de manuales de funciones. Posteriormente, se procede a realizar un analisis
macro de datos, utilizando fuentes como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) para obtener informacién sobre el niUmero de micro y pequefias empresas a nivel
nacional, asi como datos demogréaficos especificos de la poblacion de Orense. Ademas, se
consultan fuentes documentales para corroborar qué organizaciones tienen en
funcionamiento manuales de funciones y descripciones de cargos, y cuales no emplean esta
herramienta en sus operaciones.

Estos datos proporcionan una base de referencia valiosa para investigaciones futuras,
de la misma manera que se explica en el estudio de Medina etal.,, (2019). Otras
recomendaciones importantes que se relacionan con la elaboracion de las Fichas de Procesos
o0 los manuales. Estos documentos tienen la funcién de asegurar la ejecucion del trabajo de
manera precisa y sistematica, y también son vitales para la gestion del conocimiento. Estas
herramientas permiten preservar las mejores practicas incluso cuando el personal mas
experimentado, que tradicionalmente ha llevado a cabo las tareas de manera eficiente, deja

la organizacion. Sin embargo, es necesario sefialar que crear estas fichas 0 manuales puede



ser un proceso complicado y no siempre es bien recibido por el personal, y su mantenimiento
con informacion actualizada puede ser ain mas desafiante.

En consecuencia, se plantean diversas consideraciones con el propdsito de garantizar
que las fichas de procesos estén lo mas completas posible en términos de informacién. Se
recomienda que su incorporacion en las fichas se realice de manera progresiva y como una
parte esencial del proceso de mejora constante. Estas consideraciones abarcan aspectos
relacionados con los servicios prestados, los requerimientos y expectativas de los clientes y
otras partes interesadas, la documentacion utilizada, aspectos legales que engloban
normativas, leyes y procedimientos que deben ser cumplidos en el entorno laboral, registros
y formatos especificos creados por la organizacion para agilizar las operaciones,
herramientas informaticas empleadas, el sistema de informacion, el plan de rotacion del
personal y una propuesta para llevar un registro de las incidencias relacionadas con las no
conformidades, siguiendo la perspectiva presentada por Palacios, (2018).

Por lo tanto, se infiere que los manuales de normas y procedimientos tienen la funcion
de registrar y comunicar las actividades llevadas a cabo en una organizacion, departamento
0 area especifica. Los manuales de gestion, como los diagndsticos de procesos o flujos, la
asignacion de tareas y la evaluacion de puestos, representan métodos organizativos
fundamentales ampliamente reconocidos a nivel mundial. Es importante destacar que un
sistema de informacion se define técnicamente como un conjunto de elementos
interconectados que facilita la captura, procesamiento, almacenamiento y distribucion de
datos con el propdsito de respaldar la toma de decisiones y el control institucional.

En consecuencia, la tarea de documentar la informacion vinculada a las operaciones
de una empresa se revela como un aspecto crucial para garantizar un desarrollo sin
contratiempos de sus actividades. Sin embargo, segun lo indicado por Sanchez et al., (2022),
el foco de atencion de esta investigacién se centra en la carencia de un manual de
procedimientos administrativos en DIFAC S.A., un elemento de suma importancia para la
mejora constante de la empresa.

En base a esta problematica, se establece el objetivo general de evaluar la relevancia
de un manual de procedimientos como un recurso interno que facilita el control de las
actividades. Ademas, se plantean dos objetivos especificos: analizar el impacto de los
manuales de procedimientos en el funcionamiento de la empresa y evaluar la importancia de

la auditoria interna en la supervision de los procesos administrativos. En términos de



metodologia, se aplica un enfoque inductivo, comenzando con un andlisis particular que se
generaliza posteriormente.

Se emplea una investigacion cualitativa para recopilar informacion detallada que
permite observar el comportamiento del objeto de estudio. Se utilizan fichas de observacién
directa para recopilar informacion sobre los procesos realizados en diversas areas dentro de
la distribuidora. Finalmente, se lleva a cabo una entrevista con el gerente de la empresa,
utilizando un cuestionario estructurado con preguntas especificas con el fin de obtener datos
precisos Y significativos. Asimismo, segin Lema et al., (2021), en este estudio se confirma
la importancia de estructurar las actividades de la empresa mediante la implementacion de
manuales administrativos, incluido el manual de procedimientos.

Asimismo, es importante resaltar la importancia de establecer relaciones sélidas con
los aliados estratégicos que desemperian un papel fundamental en el desarrollo de las
operaciones de la empresa. Cuando una empresa carece de organizacion y no ha
implementado procedimientos efectivos, sus actividades suelen sufrir deficiencias. Por lo
tanto, el objetivo principal de esta investigaciéon radica en la creacion de un manual de
procedimientos destinado al proceso de pago a proveedores de la empresa Vikingo Ecuador,
ubicada en la zona norte de Guayaquil.

Esta iniciativa surge a raiz de la identificacion de un problema relacionado con el
proceso de pago a proveedores en la empresa. La existencia de este problema se confirmé a
través de métodos de investigacion que incluyeron encuestas y entrevistas realizadas tanto a
los proveedores como a los empleados de la empresa. Ademas, de acuerdo con Falconi et al.,
(2019), se han identificado deficiencias en la gestion administrativa actual en cuanto a la
documentacion adecuada de los procedimientos, ya que estos no se encuentran registrados
en manuales ni en otros recursos de organizacion laboral.

Esta carencia de documentacion de procesos y procedimientos en todas las areas de
la empresa resulta en una falta de conocimiento por parte de los empleados sobre los pasos
a seguir. Ademas, carecen de claridad en cuanto a sus responsabilidades, deberes, jerarquias,
mision, vision y objetivos. Como consecuencia, la planificacion, direccion, control y
organizacion de la empresa se ven perjudicados, lo que se refleja en el logro de los objetivos
establecidos. En este contexto, Quijano, (2020) subraya la importancia de la creacion de un
manual organizacional en los procesos de gestion de calidad y administracion. Este manual
se vuelve esencial para garantizar que la empresa funcione de manera coordinada en linea

con sus objetivos institucionales.



En el marco de este estudio, se ha realizado un diagnéstico en la Distribuidora Telmo
Macias Mora (T.M.M) debido a los problemas que ha experimentado en su organizacion y
comercializacion. Estos desafios han generado la necesidad de desarrollar estrategias para
mejorar la calidad de la gestion administrativa. Al igual que cualquier otra empresa, esta
compafiia se esfuerza por optimizar su estructura organizativa con el propdésito de lograr una
distribucion y organizacion del trabajo més eficiente. Esto se realiza con la intencion de
mejorar el entorno laboral y fomentar la motivacion entre los colaboradores, convirtiéndolos
en un equipo humano méas comprometido.

Siguiendo con los que nos afirman, de acuerdo con Benitez, Valenzuela, et al.,
(2021), se reconoce que los manuales desempefian un papel crucial en el ambito de la
administracion. Su principal objetivo es optimizar la eficiencia y la efectividad en la
ejecucion de las tareas asignadas al personal, contribuyendo tanto a los objetivos generales
de la empresa como a las unidades administrativas que la componen. En resumen, los
manuales sirven como herramienta de comunicacion que transmite las decisiones tomadas
por la direccién en lo que respecta a politicas, estructura organizativa y procedimientos.

De manera similar, en relacion a los procedimientos, Benitez, Bonin, et al., (2021)
destacan la imperante necesidad de implantar un manual de funciones. Este manual
representa un mecanismo que incluye un conjunto de responsabilidades y directrices
asignadas a cada empleado, basadas en los procedimientos especificos que son pertinentes
para el ambito de actividad de la empresa.

Este manual de funciones busca la definicion de los perfiles ocupacionales dentro de
la organizacion, con el fin de potenciar la competitividad de la empresa. En este contexto,
Velasco et al., (2022) realiza una investigacion de caracter propositivo titulada "Disefio de
un manual de procedimientos para el Departamento de Operaciones y Logistica en la
Compaiiia Circolo S.A.", empleando un enfoque cuantitativo. Durante esta investigacion, se
recopilan datos mediante encuestas dirigidas a los clientes, los cuales son sometidos a un
andlisis estadistico posterior.

Los resultados obtenidos de este analisis de los procesos y el flujo de informacion en
el ambito de Operaciones y Logistica revelan que los clientes han expresado gqueja sobre la
insuficiencia de productos e insumos. Esta situacion ha llevado a que algunos clientes
devuelvan las maquinas de Nescafé, originando pérdidas para la empresa, ya que los clientes

no pueden disfrutar del café que las maquinas proporcionan.



Estos hechos evidencian la necesidad imperante de desarrollar un manual que
permita el registro actualizado de los procedimientos ejecutados por la empresa. Este
enfoque no solo mejoraria la atencion al cliente, sino que también optimizaria la gestion
empresarial, tal como lo confirma Herrera, (2021) al resaltar que el principal obstaculo
identificado en relacion a estas adquisiciones se refiere a su denominacion. En muchas
ocasiones, se les denomina cominmente "Contrataciones Directas".

En este contexto, es fundamental sefialar que el articulo 27 del Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley 30225 establece los casos especificos en los cuales las entidades pueden
contratar directamente con un proveedor determinado, sin necesidad de llevar a cabo un
proceso de seleccidn. Es importante destacar que esta situacion difiere de la exencién de la
aplicacién de la Ley de Contrataciones del Estado. En particular, el articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado establece que: "Las acciones
preparatorias y los contratos derivados de las contrataciones directas deben cumplir con los
requisitos, condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidas en la Ley. Esto
subraya la importancia de que, incluso en los casos de contratacion directa, se mantenga la
transparencia y el cumplimiento de las regulaciones, lo que contribuye a la integridad y
eficiencia en los procesos de contratacién publica.

Estos elementos normativos y legales juegan un papel crucial en el contexto de la
investigacion sobre el "Handbook para la participacion en contrataciones de bienes o
servicios con el Estado menores o iguales a 8 UIT - 2023", ya que establecen las bases para
entender las practicas y regulaciones que rigen las contrataciones en Perd.

En consecuencia, se hace evidente que las "Contrataciones Directas” se rigen
plenamente por la Ley de Contrataciones del Estado, en contraste con las adquisiciones que
no superan las 8 UIT, a las cuales esta ley no se aplica. Por lo tanto, resulta inapropiado
denominarlos de la misma manera, ya que se trata de situaciones distintas. Ademas, como
un caso adicional, segun lo informado por Delgado et al., (2022), en términos de su publico
objetivo, existen manuales disefiados tanto para los miembros internos de la organizacion,
como para empleados, asi como manuales destinados a beneficiarios externos, como clientes
y proveedores, junto con manuales de procedimientos.

En cuanto a su contenido, se pueden distinguir manuales de funciones y organizacion,
asi como manuales de cargos y procedimientos. En lo que respecta a su alcance, se pueden
categorizar como manuales generales, que contienen informacion y directrices de caracter

mas amplio, y manuales especificos, que detallan informacidn relacionada con areas o temas



especificos. En cualquier empresa, es fundamental contar con manuales de procedimientos.
Esto es especialmente critico en el caso de departamentos como el de emision, que se
encargan de emitir p6lizas para cubrir riesgos, ya que es esencial contar con una descripcion
exhaustiva de los procedimientos necesarios para llevar a cabo sus funciones .

Esta préctica garantiza un rendimiento 6ptimo en el departamento. Mapfre Atlas
Compafiia de Seguros S.A., al expandir constantemente su base de clientes en el mercado,
se asegura de que sus empleados estén debidamente informados para ofrecer un
asesoramiento y servicio de alta calidad. En este sector, la informacion precisa y clara
adquiere una importancia critica para prevenir posibles reclamaciones en caso de siniestros,
ya que cualquier contratiempo en este sentido podria resultar en la insatisfaccion de los
clientes y en comentarios desfavorables sobre la compafiia.

La autora de la tesina tiene la expectativa de que la elaboracion del manual de
procedimientos redundara en una mejora de los procesos en el departamento mencionado.
De esta manera, todas las personas involucradas estaran plenamente conscientes de los
requisitos esenciales para aprobar la emision de las pdlizas solicitadas y se cumpliran
puntualmente los plazos establecidos para el proceso en su totalidad.

1.3. Marco legal

El marco legal que rige las contrataciones de bienes y servicios con el Estado en el
Peru adquiere un papel fundamental en el contexto de la investigacion que respalda la
creacion del "Manual para la Participacién en Contrataciones de Bienes o Servicios con el
Estado de hasta 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)." Este marco legal se fundamenta
en la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225), que establece las directrices
generales que regulan los procesos de contrataciones publicas en el pais. La mencionada ley
representa el pilar esencial al definir los procedimientos, requisitos y criterios de seleccion
que deben seguirse en la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de las entidades
gubernamentales. A continuacion, se enumeran y describen las leyes, reglamentos y
sistemas relacionados con las contrataciones con el Estado en Peru:

e La "Ley de Contrataciones del Estado - Nro. 30255," promulgada en 2014,
establece los principios y procedimientos para garantizar la transparencia y
eficiencia en los procesos de contratacion publica en Perd. Contiene
disposiciones relacionadas con la seleccion de proveedores, los requisitos de
los procesos de contratacion y las obligaciones de las entidades y los

proveedores.



e EI "Decreto Legislativo - Nro. 1436" establece que el registro de la
informacidn es Unico y de uso obligatorio por parte de todas las entidades y
organismos del Sector Publico en Per(. Proporciona un marco para la gestion
de la informacidn relacionada con las contrataciones publicas, contribuyendo
a la transparencia y la trazabilidad de los procesos.

e La"Ley - Nro. 30225," promulgada en 2014, tiene por objetivo promover y
regular las contrataciones de bienes, servicios y obras por parte del gobierno
y sus entidades publicas. Establece principios de igualdad de oportunidades
y competencia en los procesos de contratacion, fomentando la transparencia
y la participacion de proveedores.

e El "Decreto Supremo - Nro. 168-2020-EF," emitido en 2020, establece
disposiciones en materia de contrataciones publicas con el proposito de
facilitar la reactivacion de contratos de bienes y servicios. Estas disposiciones
son especialmente relevantes en situaciones extraordinarias, como la
pandemia, y buscan agilizar los procesos de contratacion para garantizar la
continuidad de los servicios publicos.

En el &mbito de la regulacién y supervision de las contrataciones publicas en el Perd,
destacan dos instituciones clave: la Agencia de Promocion de la Inversion Privada
(Prolnversion) y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). El
OSCE, en particular, asume un rol crucial al emitir directrices y normativas especificas para
la ejecucion de la Ley de Contrataciones del Estado, asegurando la coherencia y el
acatamiento de las regulaciones tanto por parte de las entidades estatales como de los
proveedores.

La referencia a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es esencial en este contexto,
ya que se utiliza como parametro para establecer limites y umbrales en los procedimientos
de contratacion publica. La limitacion de hasta 8 UIT, en particular, es relevante para el
alcance y enfoque del manual propuesto, ya que se centra en aquellas contrataciones cuyo
valor no supera esta cantidad.

Si bien el enfoque de esta investigacion se dirige principalmente a bienes y servicios,
es importante mencionar la Ley de Contratacion de Obras Publicas (Ley N° 30230), que

regula especificamente las contrataciones relacionadas con obras publicas. Aunque no es el



foco principal del estudio, esta legislacion es relevante, ya que algunas empresas PYMEs
pueden mostrar interés en participar en proyectos de construccién publica.

Ademés de las leyes principales, el marco legal se compone de normas
complementarias, directivas y resoluciones emitidas por el OSCE, que detallan los
procedimientos especificos y los requisitos para las contrataciones publicas en diferentes
modalidades y tipos de bienes y servicios. Cumplir con estas normas es fundamental para
garantizar la legalidad y la transparencia en los procesos de contratacion.

Las empresas que deseen participar en contrataciones publicas deben cumplir con
ciertos requisitos legales, como la inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
y la presentacion de la documentacién requerida. Esto asegura que los proveedores sean
elegibles y cumplan con los estandares establecidos por las autoridades.

1.4. Antecedentes del estudio

Antecedentes Nacionales

e Universidad: Universidad Peruana los Andes

Titulo: “La delimitacion normativa de la contratacion publica en los procesos
menores o iguales a 8 UITs y la disminucion de corrupcion en las entidades
publicas”.

Autor: (Cavero & Castarieda, 2021)

Objetivo: “Determinar de qué manera la delimitacion normativa de la
contratacién publica en los procesos menores o iguales a 8 UIT influird en la
disminucidn de corrupcién en las entidades publicas”.

Resultado: “Se ha determinado que la delimitacion normativa de la
contratacién puablica en los procesos menores o iguales a 8 UIT influira
positivamente en la disminucion de corrupcion en las entidades publicas, ya que
posibilitara realizar una supervision y examen mas adecuado para este tipo de
contrataciones y no se afecten los principios de transparencia y eficiencia”.

e Universidad: Universidad Cesar Vallejo

Titulo: “Proceso de Compras de Bienes y Servicios y la Ejecucion de Obras
por Administracién Directa, en la Municipalidad Provincial del Cusco”.

Autor: (Aucca, 2021)

Objetivo: “Determinar en qué medida el proceso de compras de bienes y
servicios influye sobre la ejecucion de obras por administracion directa, en la

Municipalidad Provincial del Cusco”.
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Resultado: “El Proceso de Compras de Bienes y servicios influye sobre la
Ejecucion de Obras por Administracion Directa en un 4.8%, por lo que su influencia
no resulta significativa (p-valor= 0.058); la tendencia positiva evidencia que cuanto
mejor se realice el proceso de compras de bienes y servicios, tendrd un impacto
sumativo en la Ejecucion de obras por administracion directa”.

Universidad: Universidad Continental

Titulo: “Contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT y la ejecucion
presupuestal de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas™.

Autor: (Araujo, 2023)

Objetivo: “Determinar la relacién que existe entre las contrataciones iguales
o inferiores a 8 UIT y la ejecucién presupuestal de la municipalidad provincial de
alto Amazonas”.

Resultado: “Existe una relacion directa alta entre las contrataciones iguales o
inferiores a 8 UIT y la ejecucion presupuestal de la municipalidad provincial de alto
Amazonas — 2021. Esto significa que, si el proceso de contratacion se lleva a cabo
de manera efectiva, incluyendo la formulacién adecuada de requerimientos, la
interaccién con el mercado y la supervision interna, entonces habra un mejor uso de
los recursos en la ejecucién del presupuesto. En otras palabras, si se realiza una buena
planificacion y ejecucion de los procesos de contratacion, se pueden obtener mejores
resultados en la ejecucion del presupuesto asignado para proyectos y Servicios
publicos. Esto implica una gestion adecuada de los recursos, una mejor utilizacién

de los mismos y una mayor eficiencia en la realizacion de las actividades”.

Universidad: Universidad Nacional Federico Villarreal

Titulo: “Procedimientos administrativos y la eficiencia en las adquisiciones
menores o iguales a 8 UIT en la Corte Superior de Justicia de Lima”.

Autor: (Jhosvely, 2022)

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre el procedimiento
administrativo y la eficiencia en las adquisiciones menores o iguales a 8 UIT en la
Corte Superior de Justicia de Lima”.

Resultado: “De acuerdo con el objetivo general, se demuestra que la relacion
es positiva y alta, segun el coeficiente rho de Spearman que arrojé un valor

equivalente a = .784 correspondiente a los niveles de las variables procedimientos
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administrativos y la eficiencia en las adquisiciones menores o iguales a 8 UIT en la
Corte Superior de Justicia de Lima, 2021”.
Universidad: Universidad de San Martin de Porres

Titulo: “El sistema de control interno y su impacto en las contrataciones
iguales o menores a ocho (8) unidades impositivas tributarias (UIT) de la biblioteca
nacional del Peru en el periodo del 2020

Autor: (Chafloque & Tello, 2021)

Objetivo: “Determinar el impacto del Sistema de Control Interno sobre los
procedimientos de las contrataciones igual 0 menor a ocho Unidades Impositivas
Tributarias en la Biblioteca Nacional del Peru en el afio 2020”.

Resultado: “Se concluye que el Sistema de Control Interno impacta
significativamente en los procedimientos de las contrataciones iguales o0 menores a
ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de la Biblioteca Nacional del Perd
en el afio 2020 (R2= 24.9%, p-valor<0.05). Por lo tanto, podemos afirmar que los
procedimientos de la variable independiente del sistema de control interno impactan
positivamente en el 24.9% del desarrollo de la variable dependiente de las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT siendo la medida de asociacion de las
variables alta”.

Antecedentes Internacionales:
Universidad: Los Libertadores Fundacion Universitaria

Titulo: “La efectividad del proceso de contratacion publica en Colombia y
Pera. Revision caso Odebretch”.

Autor:(Canchon et al., 2020)

Obijetivo: “Elaborar un estudio comparativo entre la legislacién colombiana
y peruana que reglamenta, controla, revisa y audita los procedimientos de
contratacién puablica para una adecuada seleccion de un contratista, el cual ejecute
conformemente lo establecido en el contrato y cubra las necesidades de la entidad
estatal, con base en el escandalo de corrupcion en la contratacion de servicios por
parte del estado con la empresa brasilefia Odebrecht”.

Resultado: “Durante la comparacién realizada a los procedimientos en la
contratacién estatal Colombiana frente a la del Per( se evidencia que en ambos paises
son eficientes, sin embargo, en cada uno de estos la normatividad sufre constantes

modificaciones lo que genera inestabilidad juridica y vacios en los mismos,
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obteniendo no solo asi, diferentes formas de compresion de dichas normas e incluso
ignorancia sobre la vigencia de las normas aplicable durante cierto periodo que dure
antes de cada modificacion, reglamentacion o derogacion de las normas pilares de
contratacion estatal”.

Universidad: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Titulo: “Elaboracién de un manual de procesos de contratacion pablica en la
empresa publica de agua potable y alcantarillado de Antonio Ante EPAA-AA”.

Autor: (Larrea, 2019)

Obijetivo: “Disefiar un manual de procesos de contratacion publica en el area
de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado de Antonio Ante, que permita mejorar la eficiencia, eficacia
y calidad de los procesos, mediante el anélisis de la operatividad en la adquisicion de
bienes y servicios y la aplicacién de normativa legal vigente”.

Resultado: “La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de
Antonio Ante EPAA-AA, no dispone de un Manual de Procedimientos para los
procesos de contratacion publica, los servidores responsables ha venido trabajando
con los lineamientos de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, reglamento y demas resoluciones que emite el SERCOP, sin embargo, no
existen de manera detallada y especifica que actividades y tareas seguir que permita
clarificar internamente los procedimientos en materia de contratacion publica, lo que
podria incidir en la falta de documentacion que debe adjuntarse al expediente de
contratacion, limitando de alguna manera acceder a una informacion ordenada para

fines de control posterior”.

Universidad: Universidad de Chile

Titulo: “Estudio del sistema de compras publicas en Chile (Chilecompra):
evolucién y perspectiva de compradores”

Autor: (Marquez, 2021)

Obijetivo: “Conocer eventuales brechas existentes entre el disefio del sistema
de compras publicas y su funcionamiento, como resultado de la operacion, su entorno
tecnoldgico y la caracterizacion de los funcionarios de las areas de compras en las

instituciones publicas chilenas”.
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Resultado: “El surgimiento del sistema de compras y contrataciones publicas
en Chile (ChileCompra) es una de las respuestas a la salida politica de una de las
crisis institucionales mas importantes de los afios 2000, generada por actos de
corrupcion de altos funcionarios publicos del sector de obras publicas”™.
Universidad: Universidad de la Rioja

Titulo: “A la responsabilidad social por la contratacion publica”.

Autor: (Fanlo & Santamaria, 2020)

Objetivo: “En definitiva, partimos de una mejorable supervision de los
contratos si queremos conseguir una eficiente utilizacion de los recursos dedicados a
la contratacion, y sabemos que se necesitan soluciones en &mbitos como el de la
formacion de los profesionales, el eficaz desempefio de las tareas, la interiorizacion
de la contratacion publica como herramienta al servicio de fines superiores como el
bien comun, y la utilizacion de controles objetivos para la toma de decisiones,
actuando como si lo que se construye, se compra 0 se presta, fuera nuestro propio
patrimonio, el de todos”.

Resultado: “Si en la introduccidn anticipabamos el planteamiento de esta
investigacion, presentando el interés y la razén de su eleccion, los problemas y
cuestiones formuladas, asi como las hipotesis de trabajo, para cuya confirmacién o
refutacion se proponia el método juridico, que analiza el marco normativo, la
doctrina administrativa y cientifica y la jurisprudencia europea e interna; en estas
conclusiones recogemos el fruto del analisis realizado, sobre la base de las evidencias
encontradas”.

Universidad: Universidad Andina Simdn Bolivar

Titulo: “Administracion eficiente de los recursos publicos asociados a la
contratacién pablica en el marco de la gestion de resultados para el desarrollo”™.

Autor: (Escudero, 2020)

Obijetivo: “Se define a la gestion financiera como el conjunto de actuaciones
del Estado y de entidades publicas para generar y movilizar adecuadamente los
recursos financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos”.

Resultado: “El Gobierno Central cuenta con una metodologia y plataforma
informatica para seguimiento, denominadas “Gobierno por Resultados”, sin
embargo, estas se refieren al sistema de alineacion entre los ejes y objetivos

gubernamentales con los planes estratégicos y operativos de las instituciones
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dependientes del Ejecutivo. Esta metodologia no incluye la planificacion, ejecucion

o control de las adquisiciones publicas, y en sentido inverso, la planificacion y

ejecucion de adquisiciones no se conecta metodoldgica ni informativamente con el

esquema mencionado. Por esta razon, el concepto de Gestion para Resultados debe
implementarse en el Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador debido

a que prioriza el cumplimiento de los objetivos gubernamentales en beneficio de la

sociedad”.

1.5. Marco conceptual

Mision:

La misién de la investigacion actual es empoderar a las empresas pequefias y
medianas, facilitando su participacion efectiva en contrataciones de bienes o servicios con
el Estado, especialmente aquellas cuyo valor no supera las 8 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Se esfuerza por proporcionar un manual integral, estrategias simplificadas
y una plataforma en linea accesible para garantizar que estas empresas tengan las
herramientas necesarias para competir y prosperar en el entorno de contratacion estatal.

Vision:

La vision de la investigacion actual es ser lider en la promocion de la competitividad
y el crecimiento de las empresas pequefias y medianas en las contrataciones estatales. Busca
ser reconocida como un referente en el desarrollo de soluciones practicas que mejoren la
eficiencia y la transparencia en estos procesos. Aspira a ser una fuente confiable de
informacion y orientacion, contribuyendo al desarrollo economico y al fortalecimiento de la
participacion equitativa en las contrataciones con el Estado.

Valores:

Los valores fundamentales de esta investigacion incluyen excelencia, transparencia,
inclusion, innovacion y compromiso. Estos valores guian todo el proceso, buscando ofrecer
soluciones de alta calidad, operar con honestidad y claridad, promover la igualdad de
oportunidades para todas las empresas, fomentar la innovacion constante y comprometerse
con el éxito de las empresas. Estos principios sirven como brujula para alcanzar los objetivos
de la investigacion y garantizar un impacto positivo en las empresas y la comunidad. Los

valores en mencidn se presentan en la figura 1.
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Figura 1
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A continuacion, se exploran y definen los conceptos fundamentales relacionados con
las contrataciones estatales, la participacion de empresas pequefias y medianas, la eficiencia
en los procesos y la transparencia gubernamental.

e Competencia: Este principio busca garantizar que multiples empresas tengan la
oportunidad de competir en procesos de contratacion publica, lo que puede resultar
en mejores ofertas y un uso eficiente de los recursos publicos.

e Contratacion Publica: La contratacion publica se refiere a la adquisicion de bienes,
servicios u obras por parte de entidades gubernamentales. Estos procesos son
esenciales para el funcionamiento del Estado.

e Desafios de las PYMEs en Contrataciones Publicas: Las PYMEs suelen enfrentar
desafios especificos al participar en procesos de contratacién publica, como la falta
de recursos financieros y técnicos, asi como la falta de experiencia y conocimiento
sobre los procedimientos.

e Desarrollo Econémico: La participacion de las PYMESs en contrataciones publicas
no solo beneficia a las propias empresas, sino que también contribuye al desarrollo
econdmico al estimular el crecimiento empresarial, la generacion de empleo y la

diversificacién econdmica.
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Handbook (Manual) de Participacion: Un handbook (manual) es una guia escrita que
proporciona informacion detallada y orientacion sobre un tema especifico. En este
contexto, el "Manual para la Participacion en Contrataciones de Bienes o Servicios
con el Estado de hasta 8 UIT" se convierte en una herramienta esencial para empresas
PYMEs.

Normativa de Contratacion Publica: Cada pais tiene normativas y leyes que regulan
los procedimientos de contratacion publica. Estas normativas buscan garantizar la
transparencia, la igualdad de oportunidades y la eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

PYMEs (Pequefias y Medianas Empresas): Las PYMEs son empresas de tamafio
reducido en términos de personal, activos y facturacién. Son actores clave en la
economia de muchos paises y desempefian un papel crucial en la generacion de
empleo y la promocion de la innovacion.

Politica de Fomento a las PYMEs: Muchos paises implementan politicas especificas
para fomentar el desarrollo y la competitividad de las PYMEs. Estas politicas pueden
incluir medidas como el acceso a financiamiento, capacitacion y apoyo
técnico.Requisitos y Criterios de Evaluacion: Los procesos de contratacion pablica
establecen requisitos y criterios de evaluacion que las empresas deben cumplir para
participar y competir. Estos pueden incluir aspectos financieros, técnicos, legales y
administrativos.

Transparencia: La transparencia se refiere a la apertura y visibilidad de los procesos
de contratacion publica, lo que garantiza la igualdad de oportunidades y la rendicion
de cuentas.

Unidad Impositiva Tributaria (UIT): La UIT es una medida utilizada en algunos
paises para determinar el monto de ciertos impuestos y obligaciones tributarias.
Establecer un limite de 8 UIT indica el alcance del manual, centrandose en

contrataciones de bienes o servicios cuyo valor no exceda esta cantidad.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacion, en el planteamiento del problema se presenta la formulacion del
problema, destacando el problema general y los especificos, junto con los objetivos
generales y especificos que guiaran la investigacion en relacion con el "Handbook para la
participacion en contrataciones de bienes o servicios con el Estado menores o iguales a 8
uIT".

2.1. Descripcion de la realidad problematica

La falta de informacién y orientacion para las empresas pequefias y medianas que
desean participar en contrataciones estatales es un desafio actual. Esto obstaculiza su
participacion y conlleva a errores costosos. Las barreras burocréticas y la complejidad
normativa son obstaculos adicionales. En consecuencia, las oportunidades se desaprovechan,
limitando el desarrollo econdémico y reduciendo la competencia. EI motivo detras del manual
es abordar esta problematica y empoderar a las empresas para que participen activamente en
contrataciones con el Estado, fomentando la inclusion y el crecimiento de las empresas en
este sector.

La problematica en mencién se centra en la falta de informacién y orientacion para
las empresas pequefias y medianas que desean participar en contrataciones de bienes o
servicios con el estado. Muchas de estas empresas, en su mayoria sin experiencia previa en
este ambito, se ven enfrentadas al desconocimiento de los procedimientos necesarios, lo que
a menudo las lleva a no participar en estos procesos 0 a cometer errores costosos. Ademas,
las barreras burocraticas gubernamentales y la complejidad de la normativa pueden resultar
en un obstaculo significativo para estas empresas, que no cuentan con los recursos ni el
personal necesarios para navegar eficazmente por estos tramites.

En consecuencia, las oportunidades que las contrataciones publicas representan,
tanto para el gobierno como para el crecimiento de las empresas, suelen desaprovecharse.
La falta de informacion y acceso a estas oportunidades no solo limita el desarrollo econémico
de las empresas mas pequefias, sino que también puede reducir la competencia y la
transparencia en el proceso de contratacion, lo que no beneficia a ninguna de las partes
involucradas. A continuacién, en la figura 2, se presenta el diagrama de pescado, también
conocido como "ISHIKAWA," que nos ayuda a identificar y comprender las causas

subyacentes de la problematica
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Figura 2

Diagrama de espina de pescado ISHIKAWA
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2.2. Formulacion del problema general y especificos

A partir de lo expuesto en el apartado anterior, donde se detall6 la situacion
problematica existente, que se refiere a la carencia de asesoramiento e informacién para las
pequefias y medianas empresas interesadas en involucrarse en contrataciones
gubernamentales, planteamos el siguiente problema general

2.2.1. Problema General

e Como se elabora un Handbook para la participacion en contrataciones de

bienes o servicios con el estado menores o iguales a 8 UIT?
De esta manera, se propone como problemas especificos:
2.2.2. Problemas Especificos.
Ademas, en consonancia con el problema general, se han identificado los siguientes
dos problemas especificos:

e ;COmMO proporcionar recursos y orientacion especifica a las empresas
pequefias y medianas para facilitar su participacion en contrataciones
estatales de bajo valor?

e ;Cudles son las estrategias mas efectivas para simplificar los
procedimientos burocraticos y la normativa relacionada con las
contrataciones con el Estado?

2.3. Objetivo general y especificos

Segun la definicion de los problemas general y especificos, se establece el objetivo
general de la presente investigacion de la siguiente manera:

2.3.1. Objetivo General:

e Elaborar un Handbook para la participacion eficaz de las empresas en
contrataciones de bienes o servicios con el Estado menores o iguales a 8
UIT.

De esta manera, Sse propone como objetivos especificos:
2.3.2. Objetivos Especificos:

e Proporcionar recursos Yy orientacion especifica a las empresas pequefias y

medianas para facilitar su participacion en contrataciones estatales de bajo

valor.
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Identificar y analizar las estrategias mas efectivas para simplificar los
procedimientos burocraticos y la normativa relacionada con las

contrataciones con el Estado.
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CAPITULO lII: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

En la fase inicial del estudio, se requiere una consideracién esencial de la
justificacion y la delimitacion, elementos fundamentales para definir de manera precisa y
persuasiva el propdsito de la investigacion y las restricciones que le son inherentes. En este
capitulo inicial, se inicia con una reflexion sobre la falta de un manual que aborde los
desafios de las empresas pequefias y medianas en las contrataciones estatales de bajo valor.
El propésito de este enfoque es tanto académico como practico, ya que beneficia a
especialistas en el sector publico y privado, asi como a la comunidad en general, al mejorar
la eficiencia, transparencia y competitividad en los procesos de contratacion.

3.1.Justificacion e importancia del estudio

La justificacion de este trabajo se basa en la carencia de un manual especifico para
empresas pequefias y medianas que buscan participar en contrataciones estatales de bajo
valor, especialmente aquellas que no superan las 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
La falta de orientacién ha generado obstaculos significativos, y la creacién de un manual
practico seria la solucion a esta problematica.

Desde una perspectiva académica, este trabajo de investigacion llenara un vacio en
la literatura y practicas actuales, mejorando la eficiencia y la transparencia en los procesos
de contratacion. Beneficiara a especialistas en el sector publico y privado, contribuyendo a
la competitividad y al desarrollo economico al facilitar la participacion de empresas en
contrataciones estatales.

Ademas, esta investigacion se justifica por la falta de recursos y orientacion
especifica para las PYMESs que buscan participar en contrataciones estatales de bajo valor,
en especial aquellas que no superan las 8 UIT. Esta falta de informacion y asesoramiento
coloca a estas empresas en desventaja debido a su falta de experiencia y conocimientos.
Empoderar a las PYMEs al proporcionarles informacién y orientacion beneficia tanto a las
empresas como a la economia local al impulsar el crecimiento y el empleo.

La participacion diversificada de empresas en contrataciones publicas es esencial
para garantizar la transparencia y la competencia. La implementacion del manual propuesto
tiene el potencial de reducir las barreras burocraticas y simplificar procedimientos,
mejorando la eficiencia y optimizando el uso de los recursos publicos. Este estudio cierra la

brecha de experiencia que a menudo impide a empresas sin experiencia en contrataciones
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publicas. EI manual proporcionard los conocimientos necesarios, abriendo oportunidades
para crear negocios sostenibles y relaciones comerciales a largo plazo con entidades
gubernamentales.

En este contexto, es relevante destacar que esta investigacion aborda una tematica
crucial en el campo de los manuales de procesos, centrdndose especificamente en las
necesidades de las empresas en contrataciones estatales de bajo valor, que incluyen la
construccion de obras menores, suministro de bienes, servicios profesionales, proyectos de
investigacion y desarrollo, servicios de capacitacion, asi como proveedores de logistica,
alimentos y catering. Desde una perspectiva académica, este trabajo llena un vacio evidente
en la literatura y préacticas actuales, beneficiando a especialistas en el sector publico y
privado, y contribuyendo a la competitividad y desarrollo econdémico al facilitar la
participacion de empresas en contrataciones estatales.

3.2.Delimitacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se establece la delimitacion del estudio, donde
se definen la temporalidad y el enfoque de la investigacion de la siguiente manera:

Handbook para la participacion en contrataciones de bienes o servicios con el estado
menores 0 iguales a 8 UIT.

En cuanto a delimitacion temporal, la investigacion y el desarrollo del manual se ha
realizado en el presente afio 2023, asegurando que la informacion y orientacion
proporcionadas estén actualizadas y en linea con las condiciones y requisitos actuales del
entorno de contrataciones estatales. Asi también, la presente investigacion mantiene como
delimitacion tematica estudiada el campo de los manuales y guias de procesos en

contrataciones con el estado.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

El presente trabajo de investigacion sefiala que la elaboracion del disefio en el
contexto de la investigacion contribuye a las herramientas de gestion que se emplean para la
elaboracién del presente manual, las cuales se describen a continuacion:

4.1 Disefio esquematico:

Las herramientas de gestion se presentan en forma de un disefio esquematico que
incluye:

e Analisis FODA (“Fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas™)

e Diagrama de Espina de Pescado “ISHIKAWA”

e Encuesta

e Manual de procesos

4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio

4.2.1. Anélisis FODA

El analisis FODA proporciona una vision integral de los factores internos y externos
que afectan la implementacion del manual. Esta comprension permite tomar decisiones
estratégicas informadas para mejorar y optimizar el proceso de contratacion, teniendo en
cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.

e ldentificacion de Fortalezas: El analisis FODA ayuda a identificar las
fortalezas especificas relacionadas con la implementacion del manual. Estas
fortalezas podrian incluir caracteristicas efectivas del manual, recursos
disponibles y capacidades que favorecen su éxito.

e ldentificacion de Oportunidades: El analisis FODA permite identificar
oportunidades en el entorno que podrian ser aprovechadas para mejorar el
proceso de contratacion. Estas oportunidades podrian estar relacionadas con
cambios en la regulacion, avances tecnoldgicos u otras tendencias que
podrian beneficiar a los proveedores.

e ldentificacion de Debilidades: El analisis FODA resalta las debilidades o
limitaciones en la implementacion del manual. Estas debilidades podrian
incluir areas donde el manual necesita mejoras o areas en las que los

proveedores enfrentan dificultades.
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e ldentificacion de Amenazas: El analisis FODA ayuda a identificar las
amenazas potenciales que podrian obstaculizar el éxito del manual. Estas
amenazas podrian incluir desafios regulatorios, competencia o cualquier otro

factor que podria afectar negativamente la implementacion del manual.

A continuacion en la figura 3, se presenta el analisis FODA, donde se describe las
(“Fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas™) asociados como herramienta de
gestion.

4.2.2. Diagrama de Espina de Pescado “ISHIKAWA”

El Diagrama de Ishikawa, el cual se muestra en la figura 2 desempefia un papel
esencial en la identificacion y comprension de las causas subyacentes que influyen en la
efectiva implementacion del manual. Este a su vez, se emplea para la identificacion de las
causas subyacentes del problema y representa graficamente los elementos de investigacion
en forma de un diagrama de pescado. Esta herramienta se utiliza con éxito para lograr la
identificacion del problema y sus causas en la problematica que se esta investigando.

4.2.3. Encuesta

La encuesta es una herramienta crucial en esta investigacion sobre el "Handbook para
la participacion en contrataciones de bienes o servicios con el Estado menores o iguales a 8
UIT". Se ha utilizado para recopilar datos y opiniones de un grupo de 30 potenciales
proveedores que abarcan tanto a quienes ofrecen bienes como a quienes brindan servicios.
Los resultados de la encuesta son fundamentales, ya que han evidenciado una correlacion
estadisticamente significativa entre las contrataciones por debajo de las 8 UIT y la efectiva
implementacion del manual. Esto demuestra que el uso adecuado del manual simplifica y
mejora el proceso de contratacion, facilitando una interaccion mas eficaz entre los
proveedores y las entidades gubernamentales.

En conclusion, la encuesta desempefia un papel fundamental al respaldar y respaldar
los hallazgos de la investigacion, lo que subraya la importancia del manual en la promocion
de una adquisicion publica efectiva, tal como se aprecia en el Anexo A. A través de una serie
de preguntas estructuradas y abiertas, se recopilan datos cuantitativos y cualitativos que
permiten comprender a fondo los obstaculos que enfrentan estas empresas y las areas que

requieren atencion especifica.
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Figura 3

Analisis foda
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Fortalezas:

1.  Elmanual proporcionauna
solucion concreta para abordar la
falta de informacion v orientacion
para las empresas pequefias y
medianas.

2. La inclusion de colores de leyvenda
mejora la comprensiony la
navegacion del manual, lo que lo
hace mads 0til v accesible.

3. La disponibilidad del manual en
dos idiomas oficiales, castellano vy
quechua, demuestraun
compromiso con lainclusiony la
equidad en el acceso arecursos.

Fuente: Elaboracion propia

Oportunidades:

La demanda de orientacionen
contrataciones estataleses alta, lo
que representauna oportunidad
para difundir el manual v llegara
un publico amplio.

La mejorade la eficiencia v la
transparencia en los procesos de
contratacion puede atraer a mas
empresas para participar en
contrataciones estatales,
beneficiando tanto al gobierno
como al sector privado.

Debilidades:

Aunque el manual esuna solucion
valiosa, puede requerir recursos
significativos en términos de
desarrollo y difusion.

La complejidad normativa y las
barreras burocraticas pueden
persistir como desafios apesar de
la existencia del manual.

Amenazas

Puede haber resistencia o faltade
adopcion por parte de algunas
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gubernamentales a pesarde la
disponibilidad del manual.
Cambios en las regulaciones
gubernamentales o en las politicas
pueden afectar la eficacia del
manual a lo largo del tiempo.
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En la encuesta realizada a un total de 29 empresas proveedoras, se observa una
distribucion significativa en cuanto a su clasificacion por tipo. La mayoria de las empresas,
con un 62.1%, se dedican al suministro de "Bienes". Por otro lado, un 37.9% de las empresas
se especializan en la prestacion de "Servicios". Estos resultados reflejan una variedad en la
oferta de proveedores en la muestra, demostrando una presencia destacada tanto en el sector
de bienes como en el de servicios, lo que enriquece la diversidad de opciones en las
contrataciones con el Estado. En conjunto, esta informacion da una vision clara y

representativa de la composicion de las empresas encuestadas en funcion de su enfoque

empresarial.
Tipo Cantidad Porcentaje
Bienes 18 62.1%
Servicios 11 37.9%
Total 29 100.0%

= Bienes = Servicios

El analisis en la figura x. de la experiencia empresarial revela una diversidad de
trayectorias entre las empresas proveedoras. Un 24.1% tiene mas de 6 afios de experiencia,
indicando estabilidad en el mercado. Un 31.0% tiene entre 4-6 afios de experiencia,
mostrando una trayectoria significativa. El 41.4% tiene entre 1-3 afios, reflejando empresas
relativamente nuevas. Un 3.4% tiene menos de 1 afio de experiencia, incluyendo empresas
emergentes. Estos resultados destacan la variabilidad en la experiencia de los proveedores

de bienes y servicios en el contexto de contrataciones estatales.
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¢Cuénto tiempo es su experiencia en afios como empresa?

Mas de 6 afios 7 24.14%
4-6 afios 9 31.03%
1-3 afios 12 41.38%
Menos de 1 afio 1 3.45%
Total 29 100.00%

—

= Mas de 6afios =4-Bafios =1-3afios =Menosde 1afo

La encuesta segun la figura x revela que la mayoria de las empresas proveedoras, un

82.8%, consideraria utilizar el "Handbook" en sus procesos de contratacion con el Estado

una vez que esté disponible con el objetivo de lograr una mayor eficiencia en el proceso. Un

pequefio porcentaje, un 3.4%, lo usaria para mejorar la correccion en la documentacion y

tramites, o para facilitar la interaccion con las autoridades estatales. Ademas, un 10.3% lo

consideraria para asegurar el cumplimiento de regulaciones y requisitos legales, lo que

sugiere la importancia de garantizar la legalidad en sus procesos de contratacion con el

Estado. Estas respuestas destacan el interés de las empresas proveedoras en mejorar y

agilizar sus operaciones en el contexto de contrataciones estatales.
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(Cuales son las razones por las que consideraria usar el "Handbook"?

Mayor eficiencia en el proceso 24 82.8%
Mayor correccion en la documentacion y tramites 1 3.4%
Mejora en la interaccion con las autoridades estatales 1 3.4%
Cumplimiento de regulaciones y requisitos legales 3 10.3%
Total 29 100.0%
30
25 24
20
15
10
5 3
1 1
0
Mayor eficiencia en Mayor correccion Mejora en la Cumplimiento de
el proceso en la interaccién con las  regulaciones y
documentacion y autoridades requisitos legales
tramites estatales

La encuesta refleja en la figura x que la mayoria de las empresas proveedoras, un
58.6%, han enfrentado desafios o dificultades en sus procesos de contratacion con el Estado.
De estas, un 31.0% indic6 que lo han hecho en ocasiones, mientras que un 3.4% afirmé haber
enfrentado estos desafios raramente. Solo un pequefio porcentaje de un 3.4% respondié que
no ha tenido dificultades en absoluto, y otro 3.4% manifesto que las dificultades se presentan
algunas veces. Estos resultados subrayan la existencia de obstaculos comunes en los
procesos de contratacion con el Estado, lo que indica la relevancia de una herramienta como

el "Handbook" para abordar y superar estos desafios.
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¢, Ha enfrentado desafios o dificultades en
sus procesos de contratacion con el Estado?

No 1 3.4%
Si, en ocasiones 9 31.0%
Si 17 58.6%
Algunas veces 1 3.4%
Raramente 1 3.4%
Total 29 100.0%
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2 1 1 1

0

No Si,len Si Algunas veces  Raramente
ocasiones

La encuesta revela que la mayoria de las empresas proveedoras han tenido acceso a
recursos o guias previas para asistir en sus procesos de contratacion con el Estado. Sin
embargo, un porcentaje significativo indica que estos recursos no son Utiles o solo son Utiles
en ciertas ocasiones. Este hallazgo resalta la necesidad de mejorar la calidad y la utilidad de
los recursos existentes para apoyar a los proveedores en sus procesos de contratacion con el
Estado.
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(Ha tenido acceso a recursos o guias previas que le ayudarian en sus procesos de
contratacion con ¢l Estado?
No 3 10.3%
Si, pero no son ttiles 22 75.9%
Si, en ciertas ocasiones 2 6.9%
Si, son utiles 2 6.9%
Total 29 100.0%
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utiles ocasiones

Los resultados de la encuesta indican que la falta de informacion por parte del area
usuaria es el aspecto mas problematico y confuso de los procesos de contratacion con el
Estado, segun la percepcidn de la mayoria de las empresas proveedoras. Esta carencia de
informacion impacta negativamente en la eficiencia y la transparencia del proceso. Ademas,
un porcentaje significativo también sefiala la falta de claridad técnica en los requerimientos
del area usuaria como un desafio. Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar la

comunicacion y la claridad en la etapa de preparacion y ejecucion de contrataciones publicas.
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(Qué aspecto especifico de los procesos de contratacion con el Estado le ha resultado
mas complicado o confuso?
Falta informacion por parte del drea usuaria. 17 58.6%
Falta de claridad técnica en los requerimientos del area usuaria. | 5 17.2%
Demora en aprobaciones de la Orden de compra. 2 6.9%
Demora en la respuesta del status del proceso hacia los | 3 10.3%
proveedores
Falta de digitalizacion de los documentos. 2 6.9%
Total 29 100.0%
18 17
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6 5
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2 2
2
Falta informacién por Falta de claridad Demara en Demora en la respuesta Fatta de digitalizacion
parte del area usuaria técnica en los aprobaciones de la  del status del proceso  de los documentos
requerimientos del area  Orden de compra hacia los proveedores
usuana

Segun los resultados de la encuesta, existe un fuerte consenso entre las empresas
proveedoras de que un manual que guie los pasos para contrataciones de bienes o servicios
con el Estado seria de beneficio significativo. EI 96.6% de los encuestados considera que
dicho manual beneficiaria enormemente a las empresas. Esto refleja la alta demanda y la
percepcion positiva de una guia clara y estructurada que simplifique y mejore el proceso de
contratacién con el Estado, lo que contribuiria a fomentar una participaciéon mas efectiva y

eficiente en este ambito.
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En su experiencia, jcomo cree que un manual que guia los pasos para contrataciones de

bienes o servicios con el Estado podria beneficiar a las empresas?

Beneficiaria enormemente 28 96.6%
Beneficiaria mucho 1 3.4%
Total 29 100.0%
1
28
Beneficiaria enormemente Beneficiaria mucho

La mayoria de las empresas proveedoras desean que el manual sobre contrataciones
con el Estado incluya informacion detallada sobre el marco legal y regulatorio, ya que
consideran que esto es de gran importancia. Ademas, hay un interés menor pero significativo
en la inclusion de declaraciones juradas en el manual. Esto refleja la importancia que las
empresas asignan a comprender y cumplir con los aspectos legales y regulatorios en sus

transacciones con el Estado.

(Qué tipo de contenido o informacidn adicional le gustaria ver incluido en el manual que guia

los pasos para contrataciones de bienes o servicios con el Estado?

Marco legal y regulatorio 22 75.9%
Preguntas frecuentes 1 3.4%
Declaraciones juradas 4 13.8%
Formularios 2 6.9%
Total 29 100.0%
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Segun la grafica x. la mayoria de las empresas proveedoras cree que un manual de
este tipo aumentaria en gran medida su confianza en participar en contrataciones con el
Estado. Esto subraya la importancia de contar con una guia que simplificaria el proceso y
fortaleceria la confianza de las empresas en las adquisiciones publicas.

(Considera que un manual de este tipo podria aumentar su confianza en participar en

contrataciones con el Estado?

Aumentaria en gran medida la confianza 28 96.6%

Aumentaria mucho la confianza 1 3.4%

Total 29 100.0%
Tl

= Aumentaria en gran medida la confianza = Aumentaria mucho la confianza

La gran mayoria de las empresas proveedoras encuestadas segun la figura x.
considera que es muy probable que utilicen el manual que guia los pasos en sus futuros
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procesos de contratacion con el Estado una vez que esté disponible. Esto refleja un alto grado

de interés y confianza en la utilidad de la guia propuesta.

En una escala del 1 al 5, donde 1 significa "Poco probable" y 5 significa "Muy probable",
[cuan probable seria que utilice el manual que guia los pasos en sus futuros procesos de

contratacion con el Estado una vez que esté disponible?

Muy probable 27 93.1%
Bastante probable 2 6.9%
Total 29 100.0%
2
27

Muy probable Bastante probable

4.2.4. Manual de procesos (diagrama de flujos)

El diagrama de flujo es una herramienta valiosa que simplifica la comprension y la
implementacion del proceso de participacion en contrataciones con el Estado. Proporciona
una representacion visual de los pasos necesarios, lo que facilita la comprension y asegura
que los participantes sigan el proceso de manera efectiva. EIl uso de un diagrama de flujos,
del paso a paso, promueve la claridad y la accesibilidad, lo que es esencial para guiar a los

participantes a lo largo del proceso.
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

Finalmente en el Gltimo capitulo se desarrollard el manual mediante la aplicacion de
la propuesta de solucion donde a continuacion se detallard mediante el paso a paso y el
diagrama de flujo correspondiente:

5.1 Aplicacién de la propuesta de solucion

PRODUCTO EJECUTIVO

El presente manual se centra en simplificar el proceso de participacion en
contrataciones de bienes y servicios con el estado hasta 8 UIT. Asimismo, proporciona
pautas claras y ejemplos practicos para que los participantes, tanto novatos como
experimentados, naveguen con éxito en este ambito, garantizando transparencia y equidad
en el proceso.

El proceso de registro y participacion en contrataciones estatales se desglosa en
varios pasos esenciales. Comienza con la descarga del manual desde las plataformas de la
institucion, seguida de la revision de los requisitos y la impresion de estos. Luego, se procede
al segundo paso, que implica el pago de la tarifa por la emision del Registro Nacional de
Proveedores (RNP) en el Banco de la Nacion. Tras este pago, se debe aguardar un plazo de
dos dias para que la Oficina de Servicios de Contrataciones del Estado (OSCE) habilite la
plataforma correspondiente.

En el tercer paso, se llena y envia un formulario a la OSCE, proporcionando los datos
necesarios, como razon social, direccién, cantidad de trabajadores, rubro, correo, nimero de
contacto y gerente general, para su aprobacion. A continuacién, en el paso 4, una vez que el
formulario es aprobado, se procede a imprimir la constancia RNP, la cual se completa con
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vy la clave de la web.

Es esencial verificar que no haya inhabilitaciones, suspensiones o impedimentos para
contratar con el Estado. Ademas, es fundamental cumplir con los requisitos técnicos
relacionados con la naturaleza del servicio o bien que se ofrece. Para ello, se debe emitir la
consulta del RUC a través de la pagina de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT).
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El paso 5 involucra la presentacién de los requisitos ante la Unidad de
Abastecimiento de la institucion, adjuntandolos al requerimiento. A continuacidn, se espera
uno o dos dias para recibir la notificacion del especialista logistico, quien solicitara la
presentacién de la propuesta econémica, lo que corresponde al paso 6.

El paso 7 implica presentar la propuesta econdmica de acuerdo a lo solicitado, ya sea
para la contratacion de un servicio o la adquisicion de un bien. Esta propuesta debe incluir
detalles como la descripcion del bien, item, precio unitario, precio total que incluye el
Impuesto General a las Ventas (IGV) al 18%, asi como todos los datos de la empresa, como
la razdn social, correos, contactos, direccion, garantia y plazo de entrega.

El siguiente paso, el nimero 8, exige adjuntar al correo la propuesta econémica, la
constancia RNP, la consulta RUC, declaraciones juradas (en 5 formatos) y, si es necesario,
una ficha técnica. Estos documentos se envian para su revision y evaluacion por parte del
especialista logistico de la Unidad de Abastecimiento.

El paso 9 entra en juego cuando la Unidad de Abastecimiento realiza su investigacion
de mercado, lo que implica que el proveedor debe esperar de 2 a 3 dias. Una vez que se gana
la oferta, se recibe una orden de compra o de servicio que debe cumplirse en la entrega del
bien o servicio dentro del tiempo establecido.

Si se trata de un bien, el paso 10 incluye su entrega en el almacen central de la
institucién o en el lugar indicado por el area usuaria. EI proveedor debe presentar su guia y
factura con la fecha de entrega, asi como el bien en éptimo estado. En el caso de un servicio,
se deben presentar los entregables de las actividades realizadas.

Finalmente, el paso 11 conlleva esperar a que se procese el pago con la guia y factura
presentada, lo cual puede tomar entre 5y 7 dias. Una vez que el monto se refleja, se procede
a dar la conformidad por ambas partes.

A continuacion, Se incluyen dos diagramas de flujo en las figuras 5 y 6, en castellano

y quechua respectivamente, para guiar a los participantes.
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CONCLUSIONES

La investigacion llevada a cabo ha concluido con éxito en la elaboracion de un
Handbook disefiado especificamente para mejorar y facilitar la participacion en
contrataciones de bienes o servicios con el Estado, con un limite de hasta 8 UIT. Este logro
representa un hito significativo en el camino hacia una mayor eficiencia y transparencia en
los procesos de contratacion estatal, especialmente para las empresas proveedoras que se

encuentran en el segmento de pequefias y medianas empresas.

El logro del objetivo general de la investigacion se traduce en la creacion de una
herramienta valiosa que brinda a las empresas, en particular a las pequefias y medianas, los
recursos y orientacion necesarios para facilitar su participacion en contrataciones de bajo
valor con el Estado. EI manual se erige como un instrumento esencial que proporciona
directrices claras y ejemplos practicos, lo que permite tanto a los participantes noveles como
a los experimentados navegar con éxito en el complejo proceso de contratacion con el
Estado.

En lo que respecta a los objetivos especificos de la investigacion, estos se han logrado

de manera efectiva y con resultados destacables:

- EI manual se presenta como una guia completa que aborda con precision los
desafios méas frecuentes que enfrentan las empresas proveedoras en los procesos de
contratacion estatal. Cuestiones como la falta de informacién por parte del area usuaria, la
carencia de claridad técnica en los requerimientos y las demoras en los procedimientos se
han abordado de manera exhaustiva. Este enfoque integral promete reducir los obstaculos

comunes a los que se enfrentan las empresas.

- Se han identificado y analizado estrategias efectivas que simplifican los
procedimientos burocraticos y la normativa relacionada con las contrataciones con el Estado.
El resultado es una optimizacion de los procesos y una disminucién de las dificultades

experimentadas por las empresas proveedoras.
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Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a empresas proveedoras
son particularmente alentadores. La mayoria de las empresas encuestadas manifiesta un alto
grado de interés y confianza en la utilidad del manual. En este sentido, es notable que
consideran muy probable el uso del manual en sus futuros procesos de contratacion con el
Estado una vez que esté disponible. Este nivel de aceptacion refleja la relevancia y
pertinencia del manual y subraya su potencial para marcar una diferencia significativa en la

mejora de los procesos de contratacion con el Estado.

En consecuencia, el Handbook representa un recurso valioso y oportuno que tiene el
potencial de impulsar una mayor transparencia y eficiencia en las contrataciones con el
Estado, al tiempo que simplifica y aclara los procedimientos para las empresas proveedoras.
El impacto positivo previsto se alinea con los objetivos de la investigacion y sugiere un
camino prometedor hacia una colaboracién mas efectiva entre el sector privado y el sector
publico en el ambito de las contrataciones gubernamentales.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de maximizar el impacto del Handbook y garantizar su efectividad
en la mejora de los procesos de contratacion con el Estado, se formulan una serie de
recomendaciones fundamentales que apuntan a fortalecer su implementacion y utilidad:

Es de vital importancia promover una amplia difusion y acceso al Handbook. Para
lograrlo, se recomienda la publicacion del manual en sitios web gubernamentales relevantes
y plataformas de acceso publico. Ademas, se debe colaborar con instituciones de apoyo a las
empresas para asegurar que el manual esté al alcance de la mayor cantidad de empresas
proveedoras posible. La difusion eficiente asegurara que las empresas estén informadas
sobre la disponibilidad y utilidad del manual.

A fin de garantizar que las empresas puedan aprovechar al maximo el manual, es
altamente recomendable llevar a cabo capacitaciones y talleres informativos dirigidos
especificamente a las empresas interesadas en contrataciones estatales. Estos eventos
formativos deben proporcionar una guia detallada sobre como utilizar el manual y brindar a
los participantes la oportunidad de aclarar dudas y recibir asesoramiento personalizado. La
capacitacion es una estrategia fundamental para asegurar que las empresas comprendan y
apliquen eficazmente las directrices proporcionadas en el manual.

El manual debe mantenerse actualizado y adaptarse de manera agil a los cambios en
la normativa y los procedimientos gubernamentales relacionados con las contrataciones de
bienes y servicios con el Estado. La actualizacion constante es esencial para garantizar que
el manual siga siendo relevante y efectivo en un entorno en constante evolucion. Esto implica
un compromiso continuo por parte de los responsables de su mantenimiento, asegurando que
el manual sea una fuente precisa y confiable de informacion.

Fomentar la retroalimentacion constante por parte de las empresas usuarias del
manual es esencial para identificar posibles mejoras y ajustes. Se debe establecer un sistema
eficiente que incentive a las empresas a compartir sus experiencias y desafios encontrados
al utilizar el manual. La retroalimentacidn sera valiosa para evaluar el impacto del manual y
detectar areas en las que se puede realizar mejoras significativas.

Es fundamental mantener un enfoque continuo en la investigacion y evaluacién de
estrategias destinadas a simplificar y agilizar los procedimientos burocraticos relacionados
con las contrataciones con el Estado. Esta investigacion constante puede llevar a la

identificacion de nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia y transparencia en estos
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procesos. Ademas, puede proporcionar informacion valiosa para futuras actualizaciones del
manual, asegurando que esté alineado con las mejores précticas y las Gltimas tendencias en
contrataciones gubernamentales.

Estas recomendaciones se presentan como pilares fundamentales para garantizar el
éxito y la efectividad del Handbook en su propdsito de simplificar y mejorar los procesos de
contratacién con el Estado. EI compromiso continuo, la colaboracién entre los sectores
publico y privado, y la adaptabilidad del manual a las cambiantes regulaciones y necesidades
empresariales seran claves para lograr una colaboracion mas eficaz y eficiente en el ambito

de las contrataciones gubernamentales.
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ANEXO A: Encuesta para proveedores de bienes y servicios

Encuesta para Proveedores de Bienes y Servicios

Datos de la empresa y Conocimiento del manual y relacion con contrataciones con el estado.

complicado o confuso?

1. | Razoén Social
2. | RUC
3. | Tipo Bienes Servicios
4. | (Cuanto tiempo es su experiencia en aflos como empresa?
a. Menos de 1 afio b. 1-3 afos c. 4-6 anos d. Mas de 6 afios
5. | ¢(Cuéles son las razones por las que consideraria usar el "Handbook" en sus procesos de
contratacion con el Estado una vez que esté disponible?
a. Mayor eficiencia en el | b. Mayor correccion en | c. Mejora en la d. Cumplimiento
proceso la documentacion y interaccion con las de regulaciones y
tramites autoridades estatales | requisitos legales
6. | (Ha enfrentado desafios o dificultades en sus procesos de contratacion con el Estado?
a. Si b. Si, en c. Algunas veces | d. Raramente e. No
ocasiones
7. | ¢(Ha tenido acceso a recursos o guias previas que le ayudarian en sus procesos de contratacion
con el Estado?
a. Si, pero no son b. Si, en ciertas c. Si, son utiles d. Si, son muy e. No
utiles ocasiones utiles
8. | (Qué aspecto especifico de los procesos de contratacion con el Estado le ha resultado mas

a. Falta informacion
por parte del area

usuaria

b. Falta de
claridad técnica
en los
requerimientos

del area usuaria.

c. Falta de
digitalizacion de

los documentos.

respuesta del

estatus del

proveedores

d. Demora en la

proceso hacia los

e. Demora en
aprobaciones
de la
Ordenes de

compra
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9. | En su experiencia, ;coOmo cree que un manual que guia los pasos para contrataciones de bienes o
servicios con el Estado podria beneficiar a las empresas?
a. No lo beneficiaria | b. Beneficiaria c. Beneficiaria d. Beneficiaria e.
poco moderadamente mucho Beneficiaria
enormemente
10 | /Qué tipo de contenido o informacion adicional le gustaria ver incluido en el manual que guia los
pasos para contrataciones de bienes o servicios con el Estado?
a. Marco legal y b. Declaraciones | c. Preguntas d. Formularios e.
regulatorio juradas frecuentes Direcciones
11 | ;Considera que un manual de este tipo podria aumentar su confianza en participar en
contrataciones con el Estado?
a. No aumentaria la | b. Aumentaria c. Aumentaria d. Aumentaria e.
confianza poco la confianza | moderadamente la | mucho la Aumentaria
confianza confianza en gran
medida la
confianza
12 | Enuna escala del 1 al 5, donde 1 significa "Poco probable" y 5 significa "Muy probable", ;cuan

probable seria que utilice el manual que guia los pasos en sus futuros procesos de contratacion

con el Estado una vez que esté disponible?

a. Poco probable

b. Algo probable

C.
Moderadamente

probable

d. Bastante

probable

e. Muy
probable
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