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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el impacto del clima organizacional en el
comportamiento laboral de los trabajadores administrativos de la Corte Superior de Justicia
de Lima Sur — 2023. En la metodologia empleada se realizaron entrevistas a funcionarios
de la alta direccidn y una encuesta para medir las variables del clima laboral, el desempefio
de los trabajadores y el nivel de liderazgo. Se utilizaron los KPIs de adaptabilidad, nivel de
satisfaccion, equilibrio emocional, conocimiento, habilidades, motivacion y liderazgo. La
muestra fue de 237 trabajadores, usando la escala de Likert con cinco niveles de respuesta.
Se empleo el sistema IBM SPSS para analizar la confiabilidad de la encuesta a través del
Alfa de Cronbach con un resultado de rango muy alto de 0.858. Se determiné que el clima
organizacional impacta en el comportamiento laboral de los trabajadores administrativos
de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur — 2023, lo cual se demostré de forma
significativa en el nivel 0,01 (bilateral) con una correlacion positiva moderada de 0.542
analizada con el Rho de Spearman, lo cual genera un ambiente de trabajo grato, con buena
comunicacion entre el personal, un buen desempefio, con reconocimiento al esfuerzo por

parte de la alta direccion.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the impact of the organizational climate on
the labor behavior of administrative workers of the Superior Court of Justice of Lima Sur -
2023. In the methodology used, interviews were conducted with senior management
officials and a survey to measure the variables of the work climate, the performance of the
workers and the level of leadership. The KPIs of adaptability, level of satisfaction,
emotional balance, knowledge, skills, motivation and leadership were used. The sample
consisted of 237 workers, using the Likert scale with five response levels. The IBM SPSS
system was used to analyze the reliability of the survey through Cronbach's Alpha with a
very high range result of 0.858. It was determined that the organizational climate impacts
the labor behavior of administrative workers of the Superior Court of Justice of Lima Sur -
2023, which was demonstrated significantly at level 0.01 (bilateral) with a moderate
positive correlation of 0.542. analyzed with Spearman’'s Rho, which generates a pleasant
work environment, with good communication between staff, good performance, with

recognition of the effort on the part of senior management.
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