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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se consider6 como objetivo general,
determinar si la aplicacion de la metodologia de las 5s mejora la gestion de almacenamiento
de una entidad publica, distrito de Lurin, Lima Metropolitana, 2023.

Ademas, el trabajo de investigacion es de tipo aplicada, de nivel de descriptivo y
enfoque cuantitativo. Asimismo, la investigacién esta basada en el disefio no experimental;
el instrumento de investigacion aplicado es el cuestionario y para la recoleccion de datos la
técnica es la encuesta.

Se obtuvo el coeficiente alfa Cronbach de 0.76, que evidencia la confiabilidad del
instrumento de investigacion. Los datos recolectados fueron tabulados con el fin de aplicar
el teorema central del limite que determino el limite de control superior y el limite de control
inferior, respecto a la media de cada pregunta del cuestionario, o que posibilitd dar una
propuesta de solucion al problema de investigacion.

Palabras claves: Metodologia de las 5s, gestion de almacenamiento, tipo aplicada,

cuestionario, encuesta y teorema central del limite.




ABSTRACT

In the present research work, the general objective was considered to determine if the
application of the 5s methodology improves the storage management of a public entity, Lurin
district, Metropolitan Lima, 2023.

In addition, the research work is of an applied type, with a descriptive level and a
quantitative approach. Likewise, the research is based on the non-experimental design; the
applied research instrument is the questionnaire and for data collection the technique is the
survey.

The Cronbach alpha coefficient of 0.76 was obtained, which shows the reliability of
the research instrument. The collected data were tabulated in order to apply the central limit
theorem that determined the upper control limit and the lower control limit, with respect to
the mean of each question in the questionnaire, which made it possible to give a proposed
solution to the problem of investigation.

Keywords: 5s methodology, storage management, applied type, questionnaire, survey and

central limit theorem.
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