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RESUMEN 

 

El presente trabajo en la modalidad de suficiencia profesional, tuvo el objetivo general 

determinar la relación que existe entre la gestión de almacén y la productividad del 

almacén central de una entidad pública, Callao 2023. 

Siendo un estudio de tipo aplicado, a nivel cuantitativo, cuyo diseño fue no experimental. 

El trabajo se realizó en el almacén principal de una entidad pública del Callao, teniendo 

como población 97 personas y como muestra 97 personas que se desempeñan en la 

entidad. El instrumento que se aplicó fue un cuestionario de 20 ítems, 10 interrogantes 

para la gestión de almacén y 10 de la segunda variable. Estos instrumentos fueron 

validados por profesionales en el tema, los cuales validaron la autenticidad de dicha data. 

Del mismo modo, los resultados evidenciaron una confiabilidad del 0,975 (gestión de 

almacén) y 0,983 para el cuestionario de productividad. Por otro lado, el resultado de 

correlación de Pearson de 0,992 con significancia bilateral del 0,000, lo cual significa la 

existencia de relación positiva entre la gestión de almacén y la productividad.  

Para concluir, los resultados mostrados en dicha investigación indican que generando 

mejoras relacionadas a las variables ya antes mencionadas el almacén central de una 

entidad pública en el Callao mejoraría la productividad. 
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ABSTRACT 

 

The present work in the professional proficiency modality, had the general objective of 

determining the relationship that exists between warehouse management and the 

productivity of the central warehouse of a public entity, Callao 2023. 

Being an application-type study at a quantitative level, whose design was not 

experimental. The work was carried out in the main warehouse of a public entity in 

Callao, with a population of 97 people and a sample of 97 people who work in the entity. 

The instrument that was applied was a 20-item questionnaire, 10 questions for warehouse 

management and 10 for the second variable. These instruments were validated by 

professionals in the field, who validated the authenticity of said data. Similarly, the results 

showed a reliability of 0.975 (warehouse management) and 0.983 for the productivity 

questionnaire. On the other hand, the Pearson rating result of 0.992 with bilateral 

significance of 0.000, which means the existence of a positive relationship between 

warehouse management and productivity. 

To conclude, the results shown in said research indicate that generating improvements 

related to the aforementioned variables, the central warehouse of a public entity in Callao 

would improve productivity. 
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