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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Baterias Enerplus E.l.R.L. situada en la provincia de Yungay con sede administrativa en
el distrito de Lima. Empresa peruana especializada en la fabricacion y reparacion de
baterias para vehiculos (acumuladores). Su filosofia es la responsabilidad social y
ambiental. La empresa recicla plomo y &cido de baterias usadas al final de su vida til,
poniendo fin al vencimiento del insumo y evitando que afecten los residuos al ecosistema

y la salud humana.

Asimismo, dentro de sus operaciones se presenta una deficiencia en la gestion en sus
pagos a proveedores. Actualmente la empresa tiene diferentes sistemas de Software
obsoletos y la informaciéon de los principales proveedores se encuentran distribuidos por
el tipo de insumos en cada una de ellas. Cada sistema hace que sea méas arduo obtener
reportes actuales, en algunos casos por error de datos consignados en las facturas,
confusion en las facturas por los anticipos otorgados, desconocimiento de los descuentos,
las detracciones y el vencimiento de plazos establecidos, afectando el gasto presupuestal,
debido a que se tiene que asumir sanciones, intereses, recargas e infracciones por el
incumplimiento y como consecuencia errores frecuentes en la afectacion sobre el Crédito

fiscal en la declaracién tributaria mensuales.

Finalmente, los problemas pueden ser desde errores humanos, cobros erroneos por
diversos motivos, hasta fallas internas del sistema. Con la finalidad de mejorar, unificar y
automatizar la gestion de sus procesos de pagos a proveedores, como solucion es
implementar un ERP con siglas en inglés (Enterprise Resource Plannning) del Sistema de
Control de Pago a Proveedores (SCPP). Asi se desistiria el uso de controles manuales que
solo perjudican los procesos. Asi poder aumentar la productividad, reducir los costos y

generar més rentabilidad.

Palabras claves: Implementacion, Proveedores, Software.
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ABSTRACT

Batteries Enerplus E.I.R.L. located in the province of Yungay with administrative
headquarters in the district of Lima. Peruvian company specialized in the manufacture
and repair of vehicle batteries (accumulators). His philosophy is social and environmental
responsibility. The company recycles lead and acid from used batteries at the end of their
useful life, putting an end to the expiration of the input and preventing waste from

affecting the ecosystem and human health.

Likewise, within its operations there is a deficiency in the management of its payments to
suppliers. Currently the company has different obsolete software systems and the
information of the main suppliers is distributed by the type of inputs in each one of them.
Each system makes it more difficult to obtain current reports, in some cases due to errors
in the data entered in the invoices, confusion in the invoices for the advances granted,
ignorance of the discounts, deductions and the expiration of established terms, affecting
the budgetary expense , due to the fact that sanctions, interest, recharges and infractions
must be assumed for non-compliance and, as a consequence, frequent errors in the

affectation on the Tax Credit in the monthly tax declaration..

Finally, the problems can range from human errors, erroneous charges for various reasons,
to internal system failures. In order to improve, unify and automate the management of
your supplier payment processes, the solution is to implement an ERP with an acronym
in English (Enterprise Resource Planning) of the Supplier Payment Control System
(SCPP). This would desist from the use of manual controls that only harmthe processes.

So, you can increase productivity, reduce costs and generate more profitability.

Keywords: Implementacion, Providers, Software.
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INTRODUCCION

La demanda de suministro de energia para los vehiculos de transporte estd
aumentando. Los consumidores de hoy exigen arrancadores de alto rendimiento, sistemas
de control complejos y herramientas y piezas adicionales. La innovacién y la cadena
productiva son los principales pilares sobre los que se posiciona, Baterias Enerplus EIRL.
Considerando la realidad dada por la empresa y el buen desempefio de la empresa,
organizamos, gestionamos e implementamos numerosos procesos Yy soluciones

alternativas para estar a la vanguardia, ser competitivos y seguir creciendo.

Los principales objetivos de este trabajo de capacitacion profesional son:
Implementacion del Sistema de Gestion de Pagos a Proveedores a través de ERP e
Impacto en el Impuesto General sobre las Ventas Baterias Enerplus EIRL E.1.R.L. (2022),

contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I: Contiene informacion general sobre la empresa, asi como informacion
general, actividades principales, una descripcion general de la historia de la empresa, asi

como hechos problematicos y, finalmente, una breve descripcion del campo relevante.

Capitulo 1I: Presenta un marco teérico general, un marco tedrico nacional e
internacional relacionado con nuestro tema que sustenta las investigaciones actuales, y un
marco tedrico especifico basado en principios y criterios. El proceso y fundamento tedrico

de cada variable utilizada en el tema en consideracion.

Capitulo I11: Contiene aplicaciones profesionales que tienen en cuenta situaciones
situacionales de trabajo y descripciones detalladas de las actividades realizadas por el

bachiller

Capitulo VI: En el marco de los aportes propuestos por el bachiller, encontramos
aplicaciones préacticas desarrollando ejemplos que sirvieron para brindar alternativas de
solucion a los problemas analizados y finalmente presentados en este trabajo, llegando a

conclusiones y recomendaciones. documentacion profesional. Basta de trabajo
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 DATOS GENERALES:
1.1.1 Razoén social: BATERIAS ENERPLUS E.I.R.L.
1.1.2 RUC: 20606055880
1.1.3 Direccion: Carretera Central S/N Centro Yungay — Yungay - Ancash

1.1.4 Representante Legal: Sr. Wilmer Marco Lino Nufiez
1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL.:

La Empresa Baterias Enerplus E.I.R.L., tiene a su disposicion la fabricacion y
pone a la venta baterias, las placas de plomo y acumuladores para vehiculos de
todo tipo, ofrece piezas afines como: accesorios, repuestos y moldes para la venta,
asi como la prestacion de servicios y actividades de comercializacion, y tiene a

Sinergy como socio estratégico que nos ayuda a:

e Promover la responsabilidad ambiental, reciclar las baterias de plomo y
acido usadas al final de su vida util, y prevenir los efectos que pueden

dafar el ecosistema y salud de las personas.

e Promover la responsabilidad social, como capacitar al personal generando
en ellos la cultura del reciclaje que conlleva generar un ingreso extra y asi
generar conciencia de ahorro y progreso para mejorar sus condiciones de

vida en cada uno de ellos.

1.3 RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA:

1.3.1 Resefia Histdrica de la Empresa:

Afio 2020, se constituye en Lima, con fecha de 28 de mayo del 2020, con
numero de registro 14479847, iniciando asi sus actividades el dia
26.06.2020. Tuvo una gran acogida en el mercado, debido a la gran demanda
de usar los vehiculos de transporte de acuerdo a las disposiciones dictadas

por el gobierno, por temor al contagio en plena pandemia de la COVID.

13



Afio 2021, a inicios de ese afio, luego de consolidarse su posicion como
fabricantes de baterias a través de sus ventas por online, la empresa fue

creciendo y atrayendo nuevos clientes potenciales.

Afio 2022, abrio sus instalaciones en la provincia de Yungay para fabricar
los volimenes solicitados por sus clientes, dejando sus oficinas

administrativas en Lima.

Afio 2023, cuenta con una cartera de clientes solidos y proveedores que son
aliados estratégicos para seguir creciendo, asi encaminados para
posiblemente abrir una nueva instalacién en la Provincia de Caraz.

Figural

Linea de tiempo de la Empresa Enerplus

Consolida su posicion a través Cuenta con clientes solidos y
de sus ventas por online proveedores estratégicos.
2020 2022 '
Creacion de la empresa en plena 2021 |./II Enerplus inaugura su planta de 2023 /J
pandemia del COVID fundicion en Yungay
Fuente Propia (2023)
Figura 2

Planta de fundicion en Yungay

eba la Nueva Energl =1

“BATEIRIAS

Enerplus

i SOMOS FABRICANTES ! Ventas y Servicios en General
- = - —re

iPi

Fuente Propia (2023)
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Figura 3

Organigrama de la empresa Baterias Enerplus EIRL
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Fuente Propia (2023)

15




1.3.2 Realidad Problematica de la Institucion:

Baterias Enerplus EIRL, tiene funcionando sus operaciones casi cuatro afios
y en la actualidad no dispone de ningun sistema ERP. Actualmente en el area
de pago a proveedores tienen su propio sistema informatico y realizan sus
reportes de forma manual de la informacion mas importante que se debe
tener de los proveedores, eso dificulta la gestion de pago a los proveedores,
porque se puede encontrar errores desde datos duplicados y en ocasiones

erroneas, se debe estar confirmando los datos cada vez que sean necesarios.

Asimismo, de los sistemas que ya tienen hacen que sea mas arduo obtener
reportes actuales y unificados, en algunos casos por error de datos
consignados en las facturas de compras, periddicamente la empresa realiza
los anticipos a distintos proveedores, sin embargo, se presenta todos los
periodos el mismo problema de no tener a tiempo las facturas que sustentan
dichos anticipos, desconociendo los descuentos en las compras, el pago de
las detracciones y el vencimiento de los plazos establecidos, afectando
directamente el gasto presupuestal debido que se tiene que asumir sanciones,
intereses y recargas e infracciones por el incumplimiento de pagos segun las
condiciones de compra, establecida en las facturas de sus proveedores y
como consecuencia, se asume los errores frecuentes en el uso del crédito
fiscal del Impuesto General a las Ventas en las declaraciones tributarias

mensuales.

Finalmente, se identifico como problema mas complejo en la gestion de pago
a proveedores, la falta de comunicacion, esta gestion forma parte de los
beneficios generados por la utilidad de la empresa. Asi las relaciones se
forman con diversos proveedores de diferentes productos y servicios, modo
gue no surjan contingencias en el proceso de trato con los proveedores de

bienes o servicios a comercializar.

16



Impuesto General a las Ventas

Impuesto General sobre las Ventas, es un impuesto que se aplica en todas las
etapas del ciclo de produccion y distribucion, corre a cargo del consumidor
final y generalmente se incluye en el precio de compra del producto. Las
empresas sujetas al VA estan sujetas a una tasa del 16%. Esta tasa se suma

al impuesto de promocién municipal (PMT) del 2%.

Crédito fiscal

Esté constituido por el IGV consignado separadamente en el comprobante
de pago que respalda la adquisicion de bienes, servicios y contratos de
construccién o el pagado en la importacion del bien. Debera ser utilizado
mes a mes, deduciéndose del impuesto bruto para determinar el impuesto a
pagar. Para que estas adquisiciones otorguen el derecho a deducir como
crédito fiscal el IGV pagado al efectuarlas, deben ser permitidas como gasto
o0 costo de la empresa, de acuerdo a la legislacion del Impuesto a la Renta y
se deben destinar a operaciones gravadas con el IGV. Base legal Articulo 18

y Articulo 19 de la Ley del IGV. (orientacion.sunat.gob.pe)

Importancia de un software

La importancia de un software, es tener como un gran aliado de la
informatica a un ERP, que responda a todas las necesidades que tiene la
empresa ya que proporciona mdltiples beneficios y su implantacion
resolveria los problemas de gestion de pagos a los proveedores, falta de

soporte profesional, hacen que el trabajo sea mas complicado de gestionar.

La implementacion del software resolveria los problemas, ya que hara que
sea mas facil aprender a utilizarlo para gestionar los pagos a sus proveedores
a tiempo. Ademas, este software permite una planificacion eficiente,
ahorrando tiempo yevitando la carga manual de informacion en los registros
de compras en PLE. Ayuda a reducir el tiempo necesario para completar

estos procesos y hace que el trabajo sea mas cémodo y eficaz.
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e Tipos de proveedores

Generalmente, estos proveedores estan distribuidos en diferentes sistemas

informaticos, que se pueden seleccionar segun sus exigencias.

1. Proveedores de Bienes e Insumos: Son todos aquellos responsables de
brindar suministros e insumos diversos segun requerimiento de la

empresa.

2. Proveedores de servicios: Son los responsables de brindar soporte

intangible como son teléfono, agua, Luz y otros.

3. Proveedores de fondos: Son aquellos proporcionados por empresas
bancos, cajas o similares para proporcionar liquidez y solvencia. Como

fuentes econdmicas como prendas o0 garantias.

4. Proveedores nacionales: Son todos aquellos que prestan servicios
requeridos a nivel nacional, tales como son agentes de carga, agentes de

aduanas, almacenes y otros.

5. Proveedores internacionales: Suelen proporcionarnos todo lo que

necesitamos para importar al Pera.

Figura 4

Diagrama de Ishikawa

Falta de comunicacion efectiva entre el area que
Tiempo excesivo en el realiza las compras con el 4rea de contabilidad
pagos a proveedores de cada sistema
informatico

- >
Error en reportes y calculos manuales de pago
que no coincide con los que tiene el proveedo > Falta de comunicacion efectiva entre la empresa y los
proveedores
— >
Errores en la consignacion de datos de las facturas
Falta de software que integre y optimice todo
el proceso que se realiza en proceso de
compra Falta de conocimiento trlbutarlo al personal que
e realizapago- de las detracciones

Errores frecuentes por anticipos y descuentos en la

Falta de personal capacitado en cada
factura de compras

uno de los sistemas
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1.4 MISION, VISION Y VALORES:
1.4.1 Mision:

“Brindar soluciones integrales que satisfagan las necesidades de energia
acumulada de nuestros clientes aportando valor a sus operaciones,
comprometidos con la responsabilidad social y cuidado del medio
ambiente.” (https://www.energex.com.co/empresa/quienes-somos/)
1.4.2 Vision:

“Ser una empresa lider y experta en todas nuestras lineas de negocio. Lograr
rentabilidad y crecimiento sostenible a traves de nuestra competitividad, la
innovacion y la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.”

(https://www.energex.com.co/empresa/quienes-somos/)

1.4.3 Valores:
e Transparencia: Es muy importante ser honesto y transparente con el equipo
de trabajo, contar con una comunicacion interna que refleje los valores,
informar de todos los cambios con veracidad, y garantizar la fidelidad ante

cualquier hecho que se suscite en trabajo.

e Respeto: Es muy importante respetar, pensando y actuando ser positivos
con los miembros que conforman la empresa, esto significa que debe
preocuparse por el impacto de las acciones frente a los demas, ser
inclusivos y aceptar a los demas sin importar algunos rasgos fisicos,

condicion social y estatus que impida respetar a los demas.

e Colaboracién. Colaborar con todo el equipo de trabajo, demuestra nuestra
capacidad para trabajar de manera asertiva, respetuosa, en conjunto y asi
lograr las metas que requiere la empresa para lograr todos los objetivos

propuestos.

e Responsabilidad: Es importante porque de ello depende el éxito en
conjunto de la empresa, teniendo como politica el compromiso y la
eficiencia, el equipo de trabajo asume las tareas encomendadas y también
asume los resultados obtenidos con total profesionalidad en las labores

asignadas.
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1.5 DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZA SUS
ACTIVIDADES:

1.5.1 Area de Recursos Humanos:
El departamento de Contabilidad estd conformado por el Contador Publico
Colegiado especializado en SAP, 1 Analista Tributario, 1 Analista de Compras,

1 Analista de ventas e ingresos y un auxiliar.

15.1.1 Ubicacion:
El departamento de Contabilidad esta ubicado en el primer piso, con

direccion en Jr. Los Olivos Nro. 592 Pasaje La Libertad en el Distrito de
Comas, Provincia de Lima, Departamento de Lima, Pais Peru. Mi cargo
actual es de Analista de Compras y mi mesa de trabajo se ubica en la

oficina de contabilidad hacia el lado derecho.

Figura 5

Linea de tiempo de la Empresa Baterias Enerplus

ALMACEN

“  OFICINA
DE COMPRAS OFICINA DE
] 1A

~ CONTABILIDAD

OFICINA
DE
TESORERIA

REUNIONES

Fuente: Google imagenes

21



1.5.1.2 Ubicacion Geogréfica:
Comas es un distrito peruano, de la ciudad de Lima, de la provincia de Lima, que
se encuentra ubicada en el departamento de Lima. Y tiene una poblacion estimada
de 525,000 habitantes.

Elevacion: varia de 150 a 180 msnm

Tiempo: 67°; Viento. SE 9 mi/h; Rafagas de viento. 9 mi/h; Humedad. 73 %
Ubicacion GPS: -11.933333333333, -77.066666666667

Idioma oficial: espafiol

Figura 6

Ubicacion Geografica del distrito de Comas, ciudad de Lima.

Famesav @ Aanantial HO( No.003 Municipalidad Tr
% de Carabayllo
< ., LUCYANA
: Yoot G,
Las Tres Ruedas @ @ SAN'?[A VN ‘ o
JAcuario Nautilus bW . B :
IN ..-\:. .........
Hospital Sergio Bernales GOLLIGUE
Comas
Camposamoe & e
Campo Fe Norte : Hotel Hacienda

: Lima Norté Plaza g
Yl Be AR : /
A3

9 QplazaVea Comas

MallPlaza Co:_rnas Metro Belaunde e i Estadio Josev
PRO % ) Carlos Mariatequi
RENIEC COMAS i 9
LOGISMINSA i
Universidad 9 MARI
César Vallejo CACH

"

9 Municipalidad'de Con_wa'g
Los Olivos Mega BOO Estacion BayévarE)

;\y

......
ot

on Loz Jazmines

San Juan de
Lurigancho

Estacion San MartinG)

Universidad
A P : César Vallejo

EJEstacion Sar]

Fuente: Google Maps

22



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO GENERAL:

2.1.1 Antecedentes Internacionales:

Barragan-Ortiz, S., & Mendivelso-Diaz, A., & Rubiano-Pulido, A. (2020).
Universidad Santo Tomas de Bogota. “Propuesta de mejora en la gestion
integral de pago a proveedores del Grupo Empresarial Keralty en Colombia.”
Este estudio analiza el impacto de la propuesta de poder automatizar la gestion
integral de los sistemas informéticos de los procesos de pago a proveedores del
Grupo Empresarial Keralty (antes Organizacidén Sanitas Internacional) que
desarrolla sus operaciones en el sector salud. Se fundamentan en evidencias
como: falta de automatizacion en los procesos de pago, errores de ingreso de
datos al pagar facturas, falta de transparencia en los pagos por anticipos.
Asimismo, se propone que un software funcionaria como un sistema integrado,
con una base de datos central, siguiendo estrategias como planificacion,
configuracion, parametrizacion, migracion de datos, formacién del personal, la
puesta en marcha, control y seguimiento del proyecto. Asi, lograr una ventaja
competitiva frente a las demas. Para ello, no solo los procesos y actividades
deben ser compatibles con el sistema de software elegido, sino que la empresa

también debe gestionar cambios estructurales.

Cortijo-Martinez, N. (2021). Universidad Siglo 21 de Cordoba.
“Implementacion de sistema ERP para AJ. & J.A. Redolfi S.R.L.”, en
Cordoba, Argentina.

Este estudio analiza el enfoque de la implementacion del software de
planificacion de los recursos que posee la empresa A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.,
Se aborda la problematica de pérdida de rentabilidad y pérdida de ventaja
competitiva en que se encuentra una importante empresa de comercializacion
y distribucién de varios productos. Para el logro de dicho objetivo se aplica la
integracion y complementacion de toda la organizacion por medio de un
software que permita el monitoreo y correccion de inmediato de alguna
desviacion de los estdndares establecidos como parametros de control.

Asimismo, afirma que la adopcion de tecnologia e informacion contribuye a
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optimizar sus operaciones, incrementar la eficiencia y de esta forma,

incrementar la competitividad de la organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:
Gomez-Espinoza, M. (2022). Universidad Privada del Norte. “Implementacion
de la primera fase de la propuesta de mejora en el proceso de pagos a
proveedores utilizando un sistema ERP en la empresa JJC Contratistas
Generales S. A.” en Lima.
La investigacion se ha desarrollado en la empresa JJC Contratistas Generales
S.A., tomando como referencia, el proceso de pagos a proveedores que
presentaba demoras en los registros de los comprobantes de pago, busqueda de
la documentacion que sustente el gasto, envio de informacion a los supervisores
de las diferentes obras, errores en la contabilizacion de las facturas,
incumplimiento de plazos en los pagos a los proveedores., se tuvo quemejorar
el proceso de pagos a proveedores, para lo cual se implementd la primera fase
de una propuesta de mejora, el cual consistia en realizar una interface con el
ERP SAP R/3, el cual no solo abarca al personal de tesoreria, sino también al
personal contable. El analisis se realizo en la etapa pre pandemia Covid 19 y
durante el confinamiento que realizé el estado peruano, ya que, no pudiendo
realizar nuestras labores de forma presencial se tuvo que adecuar al sistema

remoto.

Saire-Gordillo, W. (2020). Universidad Auténoma del Peru. “El proceso
contable y las cuentas por pagar comerciales de la empresa estacion de
servicios Herco S.A.C. Lima, 2020.”

Este estudio analiza el ordenamiento del proceso contable para mejorar el
andlisis de las cuentas por pagar comerciales. Para el ordenamiento del proceso
contable se realizaron reuniones con las diversas areas de la empresa, se
establecio flujogramas de la documentacién y procedimientos. Como resultado
se logro la disminucion de gastos financieros y duplicidad de pagos a
proveedores; ademas del cumplimiento de los compromisos con sus acreedores
y asegurar la entrega de la informacion oportuna de los saldos de las cuentas

por pagar comerciales de la empresa en los plazos correspondientes.
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2.2. MARCO TEORICO FSPECIFICO:
2.2.1 Pagos a Proveedores
2.2.1.1 Definiciones de Proveedores
Es una persona o organizacion que proporciona y suministra diversos
productos o servicios a diferentes usuarios segun su requerimiento y
necesidad. (RAE.,2022)

En el mundo empresarial, un proveedor es todos aquellos que suministran y
satisface una necesidad especifica (tangible o intangible) de otra organizacion,
en otras palabras, un proveedor es alguien que proporciona a una empresa los
INSUMOS Yy servicios necesarios para iniciar o continuar un trabajo productivo,
un proveedor produce y comercializa lo que la empresa va a necesitar para su

funcionamiento. Meza-Francia, A, (2022).

Los proveedores son los principales socios de planificacion y la parte
importante de la empresa, por eso se debe mantener la comunicacion con todo
clase de proveedor, para ampliar el portafolio de suministros tangibles e
intangibles, asi no surjan contingencias el momento de solicitar las cantidad y
calidad de los bienes tangibles e intangibles para que no haya obstaculos en el

momento de la entrega. Meza-Francia, A, (2022).

2.2.1.2 Objetivos
Como principal objetivo del proceso de gestion de proveedores es tener la
garantia del uso y las condiciones favorables del bien o servicio estén en las
condiciones Optimas y que no haya riesgos, a continuacion, detallamos las
gestiones méas importantes a tener en cuenta: (Higo, 2021)

1. Optimizar, la cadena de suministro para crear, realizar y mejorar la
productividad de todos los participantes.

2. Enriquecer, la investigacion y el desarrollo a través del proceso de
adquisiciones a costos mas adecuados a la liquidez de la empresa.

3. Mejorar, la diversidad de servicios externos disponibles en el entorno
empresarial.

4. Centralizar, las responsabilidades por los resultados de la gestion de

adquisiciones y crear una organizacion inteligente, activa y eficiente.
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2.2.1.3 Importanciay Beneficios

Figura 7

Es muy importante el proceso de gestién de los proveedores, aumenta el
porcentaje de costo general en la empresa, el inventario de proveedores, la
innovacion y la calidad del producto depende de una buena gestion de
compras. Frente a la demanda como la competencia entre diversas empresas,
se debe planificar y crear estrategias para que aporten beneficios en la
empresa, asi como optimizar los recursos. Como resultado, brindar una mejor
gestion en cuanto a garantizar los resultados generados por la empresa, Asi,

presentar los siguientes beneficios:

Las compras a proveedores representan la parte importante porque son la

principal prioridad para tener proceso productivo como son:

1. La compra de suministros, constituyen una parte importante del capital
circulante en la empresa.

2. Ladisposicion del proveedor de tener los suministros necesarios es la clave
para gestionar los insumos solicitados por la organizacion.

3. La diversidad de los productos, son también una gran oportunidad para
enriquecer a la empresa.

4. La venta de nuestros productos, dependen mucho de los insumos de

calidad que nos brinden nuestros proveedores.

Beneficios de la Gestion de Proveedores

BENEFICIOS

MEJORA LA
COMPETITIVIDAD DE TU
EMPRESA

MEJORA LA
I COMUNICACION Y
LAS RELACIONES

AUMENTA LA
CALIDAD DE TUS
SERVICIOS

Fuente: Google imagen /https://www.elitelogis.com/(2023)
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Caracteristicas

Las caracteristicas de los proveedores dependen de la situacion en la que esta

establecida entorno a sus necesidades que surgen en la organizacion. A

continuacion, detallaremos las siguientes caracteristicas: (Econdmica, 2022)

1.

2215

Asegurar los estandares y especificaciones de calidad previamente
acordados entre las partes.

Mostrar cierto grado de adaptabilidad a los cambios que se produzcan
segun las necesidades de la empresa.

Entregar en las fechas pactadas y en los plazos establecidos los bienes o
servicios.

Proporcionar un portafolio de servicios que sea competitivo en términos

de relacion calidad y precio de los productos ofrecidos.

Tipos de Proveedores

Existen diferentes tipos de proveedores se pueden clasificar de acuerdo al bien

y servicio que ellos ofrecen: (Editorial Econdmica, 2022)

1.

Proveedores de bienes y suministros: Son responsables de abastecer
todos los elementos materiales tangibles a sus clientes seguin requerimiento
0 necesidad.

Proveedores de servicios: Son responsables de brindar los bienes
intangibles segin requerimiento o necesidad de la empresa, como:
teléfono, agua potable, luz eléctrica entre otros.

Proveedores de Fondos: Son aquellos proporcionados como empresas
bancos, cajas o similares para proporcionar liquidez u otras fuentes
economicas: préstamos.

Proveedores nacionales: Son todos aquellos que prestan servicios
requeridos a nivel nacional, tales como son agentes de carga, agentes de
aduanas, almacenes y otros.

Proveedores internacionales: Suelen proporcionarnos todo lo que
necesitamos para importar al Per(, por ejemplo: navieras, aerolineas y

transportistas extranjeros y otros.
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2.2.1.6 Mejoras en la Gestion de Proveedores
Las mejoras tienen como finalidad garantizar calidad y precio con respecto a
las diversas compras que realiza la empresa. Esta gestién implica mejorar la

gestion del proceso aplicando las siguientes estrategias:

1. Involucrar a la alta direccién en el proceso: Esto significa trazar las
metas y desempefio del proveedor con la planificacion trazada por la
empresa en su desarrollo de negocios, su objetivo sera disminuir costos,
desarrollar nuevas tecnologias, desarrollar nuevos mercados y mejorar la

eficiencia.

2. Desarrollar sistemas de medicidén: Las mejoras en las oportunidades
provienen de una relacion fluida entre ambas partes y los resultados sean
los esperados y los reales. Segun este principio, los proveedores de
servicios reaccionaran mas rapido si tienen la impresion de que usted esta
con ellos todos los dias. La mejora del rendimiento de los proveedores a
largo plazo se logra a través de paneles diarios claros y faciles de entender

y multiples indicadores clave de rendimiento (KPI).

3. Comunicar expectativas a los proveedores. Analizar la respuesta de los
proveedores, evaluar los servicios, la buena gestién de los productos y
calidad en las ventas.

4. Analizar la gestion de compras y las cadenas de los suministros: el
analisis se centra en las fortalezas y debilidades conocidas e identifica los
cambios organizacionales necesarios para abordar las brechas identificadas

y tomar buenas decisiones.

5. Fijar objetivos y promover la cooperacion en esta direccion. La calidad
y la asequibilidad son los elementos principales en la toma de las
decisiones, pero recuerde que, en Gltima instancia, cuando una empresa
quiere aumentar su nimero, aumentar la productividad y fortalecer a sus

proveedores, esta buscando proveedores con ventaja competitiva.
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2.2.1.7 Evaluacion de los posibles proveedores

Son aquellos métodos de evaltia con que se aplican en la eleccion de los
posibles proveedores ya que seran nuestros principales socios estratégicos son
quienes van a proporcionar los bienes y servicios y es importante tener una
buena comunicacion y trato directo con los responsables para fijar precios y
calidad también volumen y tamafio de los productos y en el ambiente en que
se desarrollan. (Editorial Safety Culture, 2023).

Primera etapa: Identificacion de proveedores

En esta primera fase su propoésito es establecer una lista de posibles
proveedores que fabrican los diferentes productos o servicios acordes a las
necesidades de la empresa. Identificar a un proveedor que tenga éxito
comprobado y ofrezca las garantias de su producto o servicio, es la tarea mas
dificil que se tiene. Asi, como implementar o redireccionar el 1SO 9001 es so6lo

alguna de las normas Y certificaciones. (Editorial Safety Culture, 2023)

Figura 8
Diagrama de flujo compras ISO 9001

COMPRASEN ISO 9001:-2015

NECESIDADES
DE COMPRA

1. SELECCION DE
PROVEEDOR

2. SOLICITUD DE
PEDIDO

3. INSPECCION EN
RECEPCION

TRATAMIENTO DE
ECONFORME? NO
CONFORMIDADES

4. EVALUACION DE
PROVEEDORES

COMPRA
REALIZADA

www.hederaconsultores.com

Fuente: Google imagen https://hederaconsultores.blogspot.com/
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Segunda etapa: Listado de posibles proveedores

Consiste en elaborar la seleccion de posibles proveedores, la forma como
podemos encontrar con seriedad es recurrir a las recomendaciones de otras
empresas, como paginas web empresariales también ver avisos publicitarios,
asistir a ferias y foros donde ofrezcan diversidad de productos. (Editorial
Safety Culture, 2023).

Figura9

Informacion a solicitar a los posibles proveedores

Condiciones econdmicas | Condiciones técnicas Servicios posventa

Precio por unidad y porlote | Caracteristicas técnicas | Plazo de entrega

Descuento comercial Calidad Devolucidn de excedentes
Rappels ysuaplicacion | Embalajes especiales Revision de precios
|
bastos de envases 5 ; i
. Instalacion y montaje Otros servicios
embalajes
Gastos de transporte y , ;
Tiempo de garantia
seguro
Forma de pago Formacion de los usuarios

Recargo por aplazamiento | Repuestos y
de pago mantenimiento posventa

|

Fuente: Sanches-Estella, O., (2022).

Tercera etapa: Determinar los criterios de seleccion de proveedores

En esta etapa se determina qué criterios se deben utilizar para la seleccién de
un proveedor que cumpla los estandares solicitados por la empresa, esta
seleccion debe se objetiva y asertiva, para elegir se debe tener en cuenta las
necesidades mas explicitas que tiene la empresa y cuales son las metas que se
quiere lograr en el proceso de la gestion de pago a proveedores. Entre ellos

destacan los siguientes criterios: (Editorial Safety Culture, 2023)
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e Calidad: Es un criterio que posee mayor valor porque es el factor que mide
la buena gestion en sus productos del proveedor, es fundamental establecer
estandares.

e Flexibilidad: Este criterio es primordial porque el proveedor debe
adaptarse frente a las contingencias que puedan surgir en la empresa.

e Entrega: el cumplimiento de lo pactado en la fecha indicada es primordial
para ser elegido como un proveedor de confianza.

e Fiabilidad: En este criterio el proveedor debe ser fidedigno y parcial en la
entrega de mercaderia y asumir si hay un error en su propio producto o
servicio, también debe garantizar el buen manejo de personal para tener

buen trato con los clientes.

e Costo: Este criterio depende mucho tener solvencia y fiabilidad que los
productos se ofertan a precios accesibles y se debe considerar también los
riegos que ello implica trasladar el producto en forma intacta tal cual a sido
solicitado sin fallas ni adulteracién en la entrega del producto de acuerdo

a su volumen y tamano.

e Servicio al cliente: Es primordial que el personal de venta este capacitado
para poder tener conocimiento del producto como fecha de registro, fecha
de caducidad entre otros, la buena comunicacion con el proveedor mejora

las opciones de compra.

Etapa 4: Conocer a los proveedores

Es importante en etapa estar con el proveedor en sus mismas instalaciones y
ver el proceso de sus productos para asegurarnos la calidad del producto,
también mantener un trato adecuado para tener una comunicacion fluida y
constante. Se debe citar a varios y entrevistarlos para ver como ofrece sus
productos, de ahi tomar nota de los que se adecuan més a las necesidades de
la empresa y ver que productos son de prioridad alta para elegir mas rapido
por la calidad comprobada que hayan tenido en otras empresas de igual o

mayor rubro. (Editorial Safety Culture, 2023)
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Etapa 5: Redactar, negociar y firmar el contrato

En esta fase, se debe redactar un contrato que detalle claramente las
expectativas y revisarlo con el proveedor. Preparese y espere una negociacion
que abarque informacidn importante como el importe de la compensacion por
los correspondientes productos del proveedor, asi como la frecuencia de los
pagos, las fechas de vencimiento, los plazos de entrega previstos y las personas
de contacto, entre otros. (Editorial Safety Culture, 2023)

El contrato también debe incluir otra informacion importante, como la fecha
acordada para la finalizacién del contrato, la posible renovacion del mismo vy,
lo que debe quedar muy claro para ambas partes, los motivos de rescision

anticipada del contrato. (Editorial Safety Culture, 2023)

Esto es crucial incluso antes del inicio de la asociacion. Desde el principio se
debe acordar una norma sobre la calidad y la cantidad de los suministros, la
forma de entregarlos y la frecuencia de las entregas, y se debe respetar durante

toda la duracion del contrato. (Editorial Safety Culture, 2023).

Un proveedor esta en el negocio de proveer suministros y espera ser

compensado a tiempo todo el tiempo. (Editorial Safety Culture, 2023).

2.2.1.8 Riesgos de la Gestion de Proveedores

Toda empresa esta expuesta a riesgos que pueden repercutir negativamente en
el buen desarrollo de sus actividades. El riesgo del proveedor se refiere a
cualquiera que esté relacionado con el funcionamiento de las operaciones y
ocasiones alguna mala decision perjudicando la solidez de la empresa. Para
muchos expertos en el sector, existen una serie de areas especificas donde se
debe analizar e identificar los posibles riesgos en los proveedores: (Biddown,
2023)

1. Riesgo estratégico y financiero: se refiere a la salud financiera de los
proveedores, los departamentos de compras deben informar a la empresa,
cualquier riesgo o contingencia en su liquidez y solvencia si es que se
presentara. También, se debe verificar algin documento que el proveedor
tenga la capacidad de cumplir con el requerimiento solicitado, sin ningun

inconveniente.
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La salud financiera se puede definir como el bienestar alcanzado a través
de una buena gestion financiera de una empresa, que le permite afrontar
acontecimientos inesperados y alcanzar objetivos importantes y futuros.

(bbva.com)

¢ Cémo se mide la salud financiera?

Existen algunos indicadores que pueden diagnosticar la situacion
financiera de una empresa, como:

e Pague las facturas en su totalidad y a tiempo.

e Debe tener ahorros suficientes para comprar productos financieros.
e Contar con suficientes ahorros a corto y largo plazo.

e Contar con un nivel de deuda sostenible.

e Tener un buen historial crediticio.

e Debe tener un adecuado seguro.

e Debe tener un presupuesto a futuro.

El riesgo contractual y juridico: en este caso, abarca el incumplimiento
de los contratos y/o de la legislacion aplicable, por ejemplo,
impugnaciones, fraudes, etc. Una buena gestion de los contratos y
seguimiento de su cumplimiento es vital para que todo se ajuste a lo

firmado y a la ley.

El riesgo operativo: todo aquel riesgo que esta relacionado con los bienes
y servicios ofrecidos, por ejemplo, la calidad, y las interrupciones o

retrasos que afectan a la produccion o a las entregas.

El riesgo sobre la marca, Responsabilidad Social Corporativa, todos
aquellos vinculados a factores éticos, sociales y medioambientales sobre

todo ser cumplidos.

El riesgo de servicio al cliente: este riesgo lo asume el mismo proveedor
de la empresa, por lo tanto, cualquier dificultad que surgiera con los
productos o servicios que ofrece la compaiiia, la equivocacion sera

implicitamente de la misma.
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6. Dafio a la reputacion del contratista: Cualquier dafio causado a la
empresa por error del proveedor ha causado a la empresa una pérdida

inmaterial.

7. Interrupcion en el proceso de venta: Si hay problemas en las compras

significa tanto pérdida de proveedores como dafios en los productos.

8. Viabilidad financiera del proveedor de servicios: La empresa
proveedora debe demostrar la capacidad que tiene para endeudarse y tener

la solvencia de pagar a corto plazo.

2.2.1.9 Gestion de Pago a Proveedores

Es el procedimiento en el cual un consumidor final paga a una persona fisica
0 juridica una suma por el bien o servicio recibido. Por lo tanto, la gestién de
pagos a proveedores cubre todos los procedimientos administrativos y
financieros necesarios, desde las negociaciones de adquisicién hasta el pago.
Asimismo, la fase de negociacién es importante porque todo el proceso tiene
dos aspectos principales: el método de pago y la fecha en que seran validas
para ellos. Chavez (2021).

Aspectos a tener en cuenta para el pago a proveedores: (www.chipax.com)

1. Lasoperaciones de pago seran acompafiadas por comprobante de pago,

que acrediten la fehaciencia de la transaccién que se realiza.

2. La empresa proveedora debe entregar el comprobante de pago en un
mazo no menor a 30 dias o segln politicas de la empresa suministrada

por algun bien o servicio.

3. No hay acuerdos que se fijen después de 60 dias para cumplir con el

pago de las facturas.

4. Para poder comprobar la calidad y garantia del producto la empresa
proveedora brinda 30 dias, donde estd en condicion la empresa
suministrada para hacer las pruebas respectivas en sus instalaciones

para ver su funcionamiento.
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2.2.1.10 Bancarizacion de Pago a Proveedores
(https://miabogadoencasa.com/2022/06/10/sunat-precisiones-sobre-la-

bancarizacion/)

Mediante Informe N° 000039-2022-SUNAT/7T0000 emitido por la
Intendencia Nacional Juridica de la Administracion Tributaria publicado el 07
de junio de 2022 en el portal web de SUNAT.

Es importante recordar que mediante Decreto Legislativo N° 1529, vigente a
partir del 01 de abril de 2022, se modificé la Ley N° 28194 (Ley de
Bancarizacion). En tal sentido, se disminuye el importe a partir del cual se
exige la utilizacion de medios de pago, de S/ 3,500 a S/ 2,000 Mil Soles y de
$1,000 a $ 500 dolares americanos.

De esta manera, la SUNAT concluye que solo a partir del 01.04.2022 resulta
exigible el uso de medios de pago para obligaciones que se cumplan mediante
el pago de sumas de dinero a partir de S/ 2,000 Dos mil soles o US$ 500

Quinientos dolares americanos.

1.2.1.11 Anticipos a Proveedores
Como su nombre lo indica son aportes que se le da a la empresa proveedora
para lograr un bien o servicio con fecha anticipada, para poder producir o
generar que la compafila no paralice sus procesos de produccion o

comercializacion o intercambio, pueden ser de dos formas:

1. Anticipo parcial, Consta de hacer una operacion por adelantado por
algln producto o servicio y esta gravado por impuesto general a las

ventas.

2. Anticipo Total, Consta de hacer una operacion por el importe total de
bien o servicio, antes de su plazo acordado por alguna premura,
depende mucho los factores como tiempo, stock, no para la
reproduccion, comercializacion o intercambio de los materiales

tangibles e intangibles.
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2.2.2 Impuesto General a las Ventas

2.2.2.1 Definicién
El Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto que pagamos todos

los ciudadanos al realizar una adquisicion, es decir cobro final del bien o

servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al IGV y un 2% al Impuesto de

Promocion Municipal.

2.2.2.2 Nacimiento de la Obligacion

El nacimiento de la obligacion de pagar el IGV, se ejecutan por:

1.

En la venta de bienes: Lo que ocurra primero entre, la fecha de en que se
emita el comprobante de pago, de acuerdo a lo que establezca el

reglamento de comprobantes de pago o la fecha en que se entregue el bien.

En el retiro de bienes: Lo que ocurra primero entre, la fecha de en que se
emita el comprobante de pago, de acuerdo a lo que establezca el

reglamento de comprobantes de pago o la fecha del retiro del bien.

En la prestacion de servicios: Lo que ocurra primero entre, la fecha de
en qué se emita el comprobante de pago, de acuerdo a lo que establezca el
reglamento de comprobantes de pago o la fecha en que se percibe la

retribucion.

En la utilizacion de servicios: En la utilizacion en el pais de servicios
prestados por no domiciliados, en la fecha en que se anote el comprobante
de pago en el Registro de Compras o en la fecha en que se pague la

retribucion, lo que ocurra primero.

En los contratos de construccion: Lo que ocurra primero entre, la fecha
de en gué se emita el comprobante de pago, de acuerdo a lo que establezca
el reglamento de comprobantes de pago o la fecha de percepcién del

ingreso.

La primera venta de inmuebles: La fecha de percepcion del ingreso, por

el monto que se perciba, sea parcial o total.

En la importacién: En la fecha que se solicita su despacho a consumo.

(Emprender, s. f.)
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2.2.2.3 Importancia de cumplir con pago del IGV
Ningun estado puede sostenerse sin impuestos. Su importancia radica en la
recaudacion de los impuestos contribuye en gran medida a financiar
programas gubernamentales, que son necesarios para mantener vivo a un
estado. Hoy no existe un pais en el mundo que no recaude impuestos de una

forma u otra, y la razon es para mantenerse. (bbva.com, 2023)

2.2.2.4 Calculo del pago del IGV
Si eres una persona natural o juridica que desarrolla actividades empresariales
relacionadas con la venta de bienes y servicios, o realizas importaciones
afectas al impuesto, debes calcular mensualmente el IGV que te corresponde

pagar a la Sunat. (Sunat, 2023).

Figura 10
Calculo de IGV

- ¢Coémo calcular el IGV?

Calcular el IGV no es para nada un proceso dificil
como pueden pensar. El calculo de IGV se hace
aplicando el 18% en caso de tener el importe base,

por ejemplo:
IGV = Importe Base x 0.18
» En caso de saber el importe » Finalmente restando el monto
total es decir incluido IGV total menos el monto base nos
entonces el calculo seria asi: da como resultado el IGV:

Base = Total / (1 + 0.18)

Base = Total / 1.18 [ _IGV = Total — Base

Ejemplo:
s Precio + IGV Precio incluido IGV:
J (e @
G J Ly Precio sin IGV: S/ 100.00 Precio Total: S/ 118.00
@ Calculo IGV: Calculo IGV del total:
S$/100*0.18 = S/ 18.00 S/ 118 - (S/118/1.18)= S/ 18
Precio + IGV: Precio sin IGV:

S/ 100 + S/ 18 = S/ 118.00 S/ 118 - S/ 18 = S/ 100.00

Siguenos en: @OO/Peruconmble

Fuente: https://www.facebook.com/Perucontable/photos/
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2.2.2.5 Principales caracteristicas del IGV
Se le denomina no acumulativo, porque solo grava el valor agregado de cada
etapa en el ciclo econémico, deduciéndose el impuesto que gravo las fases
anteriores. (Sunat, 2023).

Se encuentra estructurado bajo el método de base financiera de impuesto
contra impuesto (débito contra crédito), es decir el valor agregado se
determina restando del impuesto que se aplica al valor de las ventas, con el
impuesto que gravo las adquisiciones de productos relacionados con el giro
del negocio. (Sunat, 2023).

2.2.2.6 Operaciones exoneradas o inafectas y renuncia a la exoneracion
Las exoneraciones contenidas en los Apéndices | y Il tienen vigencia hasta el
31 de diciembre de 2024 (Sunat, s.f.)

Asimismo, se han prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2024, la exoneracion
del IGV establecida en el Decreto Legislativo N° 783, a favor de beneficiarios
de donaciones del exterior y de Misiones Diplomaticas, Establecimientos
Consulares, Organismos y Organizaciones Internacionales. Y se ha
prorrogado la exoneracion del IGV de la emision de dinero electrénico
efectuada por empresas emisoras de Dinero Electrénico, segun lo establece la
Ley N° 29985 (Sunat, s.f.)

1. Los sujetos deberan presentar una solicitud de renuncia a SUNAT
utilizando el Formulario N.° 2225 cumpliendo con los requisitos
establecidos en la RS N° 103-2000/SUNAT. La renuncia se har efectiva

desde el primer dia del mes siguiente de aprobada la solicitud. (Sunat, s.f.)

2. Los sujetos cuya solicitud de renuncia a la exoneracién hubiera sido
aprobada podrén utilizar como crédito fiscal, el Impuesto consignado en
los comprobantes de pago por adquisiciones efectuadas a partir de la fecha

en que se haga efectiva la renuncia (Sunat, s.f.).

Para efecto de la determinacion del crédito fiscal, se considerara que los
sujetos inician actividades en la fecha en que se hace efectiva la renuncia.
(Sunat, s.f.).
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3. Los sujetos que hubieran gravado sus operaciones antes que se haga
efectiva la renuncia, la hayan solicitado o no, y que pagaron al fisco el
Impuesto trasladado, no entenderan convalidada la renuncia, quedando a
salvo su derecho de solicitar la devolucion de los montos pagados, de ser

el caso (Sunat, s.f.).

Asimismo, el adquirente no podra deducir como crédito fiscal dichos

montos (Sunat, s.f.).

De conformidad con la Directiva N° 002-98/SUNAT, la renuncia a la
exoneracion comprende ademas de los bienes contenidos en el Apéndice
I, vigente a la fecha de comunicacion de la renuncia, aquellos que se

incorporen con posterioridad a la misma (Sunat, s.f.).

A continuacion, se detalla la Relacion de contribuyentes que han solicitado
la Renuncia a la Exoneracion del Apéndice | del IGV a través de los
formularios N° 2222 y N° 2225 y que la SUNAT les ha aprobado tal
solicitud, conforme lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 2° del
Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo, aprobado por Decreto Supremo N° 29-94-EF y
normas modificatorias y en la RS N° 103-2000/SUNAT. (Sunat, s.f.).

Relacion de Contribuyentes con Renuncia a la Exoneracion del Apéndice
| del IGV (Sunat, s.f.).

Base Legal: Articulo 7 de la Ley del IGV, Apéndices | y Il de la Ley del
IGV, Resolucién de Superintendencia N° 103-2000/SUNAT vy Directiva
N° 002-98/SUNAT (Sunat, s.f.).
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Figura 11

Cuadro de Operacion

es Exoneradas e inafectas del IGV

Exoneraciones

-Apéndice | Operaciones de venta e Importacin exoneradas.
-Apéndice Il Senvicios exonerados.

EXONERACIONES E

INAFECTACIONES
Inafectaciones

HLa exportacion de bienes o sevicios, asi como los contratos de construccion ejecutados en el
erteror.. (A" 33° el TUO de a Ley delIGV)

Los serialados en el ariculo 2° del TUQ de la Ley delIGY tales como:

Arrendamiento de bienes musbles ¢ inmuebles (solo en caso de personas nafurales que
consituyan Rentas de primera o sequnda categorias).

Transferencia de bienes usados que efectlen las personas que no realicen actvidad
empresarial.

Transferencia de bienes en caso de reorganizacion de empresas.

FTransferencia de bienes insftuciones educativas.

-Juegos de azar.

[mportacion de bienes donados a entidades religiosas.

Importacion de bienes donados en el exteror, efc.

-Otros serialados en el referido articulo.

Fuente: Google imagenes

2.2.2.7 Crédito Fiscal

2.2.2.7.1 Definiciones

Esta constituido por el IGV consignado separadamente en el comprobante de

pago que respalda

la adquisicion de bienes, servicios y contratos de

construccién o el pagado en la importacion del bien. Debera ser utilizado mes

a mes, deduciéndose del impuesto bruto para determinar el impuesto a pagar.

Para que estas adquisiciones otorguen el derecho a deducir como crédito fiscal

el IGV pagado al efectuarlas, deben ser permitidas como gasto o costo de la

empresa, de acuerdo

a la legislacion del Impuesto a la Renta y se deben

destinar a operaciones gravadas con el IGV. Base legal Articulo 18 y Articulo

19 de la Ley del IGV.

(orientacion.sunat.gob.pe).
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2.2.2.7.2 Requisitos Sustanciales:

Sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la
legislacion del Impuesto a la Renta, aun cuando el contribuyente no esté
afecto a este Gltimo impuesto. Tratandose de gastos de representacion, el
crédito fiscal mensual se calculara de acuerdo al procedimiento que para
tal efecto establezca el Reglamento.

2.2.2.7.3 Requisitos Formales:

El impuesto general esté consignado por separado en el comprobante de
pago que acredite la compra del bien, el servicio afecto, el contrato de
construccion o, de ser el caso, en la nota de debito, o en los documentos
emitidos por la SUNAT, que acrediten el pago del impuesto en la
importacion de bienes.

Los comprobantes de pago, notas de débito, los documentos emitidos por
la SUNAT, a los que se refiere el inciso a), 0 el formulario donde conste el
pago del impuesto en la utilizacion de servicios prestados por no
domiciliados, hayan sido anotados en cualquier momento por el sujeto del
impuesto en su Registro de Compras. EI mencionado Registro debera estar
legalizado antes de su uso y reunir los requisitos previstos en el

Reglamento.

2.2.2.7.4 Derecho al Crédito Fiscal

a)

b)

Comprobantes de pago (CP), cumplan con los requisitos y caracteristicas
minimas de acuerdo al Reglamento de Comprobantes de Pago (RCP), en
caso de Liquidaciones de Compra debe acreditarse con el documento

donde conste el pago del impuesto.

La Declaracion Aduanera de Mercancias (DAM) o la Declaracion
Simplificada, asi como la liquidacion de pago, liquidacion de cobranza u
otro documento que acredite el pago del impuesto en la importacion de

bienes.

El CP en el cual conste el valor del servicio prestado por el no domiciliado
y el documento donde conste el pago del Impuesto respectivo, en la

utilizacion de servicios en el pais. En los casos en que no se emitan los
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comprobantes de pago, el crédito fiscal se sustenta con el documento en
donde conste el pago del Impuesto.

d) Los recibos emitidos a nombre del arrendador o subarrendador por los

servicios publicos de luz y agua, asi como telecomunicaciones.

e) Un ejemplar del comprobante de pago electronico, salvo que norma

disponga que se otorgue su representacion impresa.

f) Con el original del comprobante de pago en caso no sea obligatorio de
manera electronica. El robo o extravio del comprobante de pago no implica
la pérdida del crédito fiscal, siempre se cumpla lo sefialado en el
reglamento.

g) Las modificaciones en el valor de las operaciones se sustentan con la nota
de débito o credito, las modificaciones en el valor de las importaciones con

la liquidacion de cobranza u otros documentos

Base Legal: Articulos 18 y 19 de la Ley del IGV.

Figura 12

Diferencia entre Crédito Fiscal y Debito fiscal

Focha do Emusion "4/

CANTIOAD — DESCRPCION P UNIT _[IMPORTE | N
L_70 |PARESOEZAPATOS | 160 (1050000 | 70 [PARES DE ZAPATOS

SUB TOTAL | 1050000 |SUB TOTAL | 7.00000
[eerovasmuc ] LoV | 189000 MPRENTALEO $A jlov | 126000
RUC 1069278910 TOTAL | 12.390.00 RUC 12343478510
F 1040207 o0t
ADQURENTE O UsLAO

CREDITO FISCAL

Fuente: Google imagenes
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2.2.2.8 Sistemas Administrativos del IGV
Los Sistemas Administrativos del Impuesto General a las Ventas son
regimenes de intervencion tributaria que constituyen pagos adelantados del

IGV y que incrementan la recaudacion fiscal (Angel, 2015).

Los tributos se clasifican en impuestos, contribuciones y tasas. Solo el
gobierno central puede crear, modificar o suprimir los primeros, mientras que
la potestad sobre el resto recae en los gobiernos regionales y locales
(Communications, 2023).

En este sentido son tres los regimenes de los Sistemas Administrativos del
IGV (Angel, 2015).

Figura 13

Sistemas Administrativos del IGV

Es un descuento

Es un adicional

Es un descuento

del monto a al monto a o sustraccion del
: pagar que es cobrar que es monto a pagar
:r'cr:;?!t entregado porel entregado porel que es
STE 5 Agente de Agente de depositado en el
1 ) retencion al Fisco  Percepcion al Banco de la
: ' Fisco Nacién
] i
OBLIGADO A Agente de Agente de Agente de
" EFECTUARLA  Retencién(gran  Percepcién (gran  Detraccién (excp.
MEDIDA comprador) proveedor) proveedor)
| el 20
‘SUJETO DE -
}A,MI‘I?IDA Proveedor Adquiriente Proveedor

Fuente: https://www.facebook.com/GrupoVerona/photos
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2.2.2.8.1 Régimen de Retenciones del IGV
A. Definiciones

Los proveedores (vendedores, prestadores de servicios o
constructores) se encuentran obligados a soportar la retencion,
pudiendo deducir los montos que se les hubieran retenido contra el
IGV que les corresponda pagar, o en su caso, solicitar su devolucion
(01. Régimen de retenciones del IGV | ORIENTACION, s. f.).

Este régimen se aplica respecto de las operaciones gravadas con el
IGV, cuya obligacion nazca a partir del 01 de junio del 2002 (01.
Régimen de retenciones del IGV | ORIENTACION, s. f.)

B. Aplicacion del Régimen de Retenciones

El régimen de retenciones se aplica exclusivamente en operaciones
de venta de bienes, primera venta de bienes inmuebles, prestacion
de servicios y contratos de construccion gravadas con el IGV cuyos
importes superen S/. 700.00 (Setecientos Nuevos Soles); en este
sentido, no es de aplicacion en operaciones que estén exoneradas e
inafectas del impuesto. (02. Aplicacion del régimen y operaciones
excluidas | ORIENTACION, s. f.).

La calidad de Buen Contribuyente o Agente de Retencidn o Agente

de Percepcidn referidos en los incisos a) y b) y h) se verificara al
momento de realizar el pago (02. Aplicacion del régimen y
operaciones excluidas | ORIENTACION, s. f.).

Al sujeto excluido del Régimen de Buenos Contribuyentes sélo se
le retendra el IGV por los pagos que se le efectle a partir del primer
dia calendario del mes siguiente de la notificacion de su exclusion e
incluso respecto de operaciones realizadas a partir del 01 de junio
del 2002 (02. Aplicacion del régimen y operaciones excluidas |
ORIENTACION, s. f.).
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Figura 14

Diagrama de Régimen de Retenciones

SUJETOS QUE INTERVIENEN EN EL REGIMEN DE RETENCIONES

AGENTE DE RETENCION PROVEEDOR
& &
AGENTES DE RETENCION: Al adquirente del bien PROVEEDOR: Al vendedor del bien mueble o inmueble,
mueble o inmueble, usuario del servicio o quien prestador del servicio o al que ejecuta los contratos de
encarga la construccion, designado por la SUNAT, en construccion, en las operaciones gravadas con el 1GV.
las operaciones en las cuales tenga la calidad de
CLIENTE. v Sujeto pasivo
v’ Vendedor del bien mueble o inmueble,
v Sujeto activo v’ Prestador del servicio, o
v Adquiriente del bien mueble o inmueble, v Ejecutor de contratos de construccion
v Usuario del servicio, 0 * En operaciones gravadas con IGV.
v Encarga la construccion,
* Designado por la SUNAT.

Fuente: Maldonado-Flores, A. (2022)

Figura 15

Aplicacion del Régimen de Retenciones

APLICACION DEL REGIMEN DE
- RETENCIONES
Refiene el 3% del precio de Valor de Venta  2,000.00 E;.esct:emabia?" de la fdaduratal
venta a su proveedor .GV 360.00 clente, soure &1 precio de venia.
. 3 Es decir, cobra el 97% del total.
| Precio Venta 2,360.00
~ 4 RETENC. (3%) -70.80 ~
.2,289.2
s 5/.2,289.20 _ 3
Ay I ) .
Regisira la retencion del IGV en . Fegisia 1a retenicion en 1a S
la  Sub-divisionaria “IGV - . Wisionana “ISV - Régimen
. Retenciones” dentro de la cuenta
Régimen de Retenciones” dentro .
dela 121GV IGV en el registo de
! cuen ’ retenciones.
- o PROVEEDOR -
hd
4 A # Y
Presenta y paga a través del: Presenta la Declaracién Mensual
PDT 621 y consigna y deduce
& PDT 626 - Refenciones del - QSUNAT — del IGV las retenciones del
IGV perindu.
~ A escuelacontable.com . /

Fuente: https://escuelacontable.com/contabilidad/retenciones-del-igv/
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“ OPERACIONES EXCLUIDAS DE RETENCIONES

C. Operaciones excluidas de la Retencion
Son aquellas operaciones que no estan dentro del Régimen de

Retenciones como son:

Tabla 1l

Operaciones excluidas de Retenciones

Operaciones exoneradas e inafectas
Realizadas con Proveedores que tengan Ia calidad de Buenos Contribuyentes

Realizadas con ofros sujetos que tengan |a condicion de Agente de Retencion.

En operaciones en las que se emitan recibos por servicios plblicos de luz o agua. boletos de aviacion
y otros documentos a los que se refiere el numeral 6.1 del articulo 4 del Reglamento de Comprobantes
de pago (documenios autorizados)

En operaciones en las que se emitan boletas de ventas, tickets o cintas emitidas por maguinas
registradoras, respecio de las cuales no se permita ejercer el derecho al crédito fiscal (consumidores
finales)

En I3 venta y prestacion de servicios, respecto de las cuales no exista |3 obligacion de oforgar
comprobantes de pago, conforme a lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de Comprobantes de
Pago

En la cuales operes el Sistema de Pago de Obligaciones Tributanas con el Gobiemo Central (Sistema
de Detracciones — SPOT)

En las operaciones sustentadas con las liquidaciones de compra y polizas de adjudicacion. Estas
operaciones seguiran regulandose conforme lo dispuesto por el Reglamento de Comprobantes de
Pago

Realizadas con proveedores que fengan la condicion de Agentes de Percepcion del IGV, segln lo
establecido en las Resoluciones DE Supenntendencia N° 128-2002/SUNAT y 189-2004/SUNAT. y sus
respectivas normas modificatonas. {Art. 5 literal h de la R.S. 037-2002/SUNAT)

Realizadas por Unidades Ejecutoras del Seclor Plblico que tengan la condicion de Agentes de
Retencion, cuando dichas operaciones las efectien a fravés de un fercero bajo la modalidad de
encargo. sea este ofra Unidad Ejecutora, entidad u organismo piblico o privado

Fuente:(Orientacion, s.f.)
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D. Oportunidad de Pago

e Importe de la operacion

Cabe indicar que el importe total de la operacion gravada, es la suma
total que queda obligado a pagar el adquiriente, usuario del servicio
0 quien encarga la construccion, incluidos los tributos que graven la

operacion, inclusive el IGV. (orientacion.sunat.gob.pe)

En caso de pagos parciales de la operacién gravada con el impuesto,

la tasa de retencion se aplicara sobre el importe de cada pago.

Para efectos del célculo del monto de la retencién, en las
operaciones realizadas en moneda extranjera, la conversion a
moneda nacional se efectuara al tipo de cambio promedio ponderado
venta, publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros en la
fecha de pago. En los dias en que no se publique el tipo de cambio
referido se utilizara el Gltimo publicado. (orientacion.sunat.gob.pe)

e Tasade retencion

La tasa de la retencion hasta febrero del 2014 era el seis por ciento
(6 %) del importe total de la operacion gravada.

Sin embargo, mediante Resolucion de Superintendencia N° 033-
2014/SUNAT, publicada el 01 de febrero del 2014, la tasa de
retencion asciende al tres por ciento (3%) del importe de la

operacion, la misma que entré en vigencia el 01 de marzo del 2014.

2.2.2.8.2 Régimen de Percepciones

A. Definiciones

El Régimen de percepciones del Impuesto General a las Ventas
(IGV) estaregulado en la Ley N° 29173. Este es un sistema de pago
adelantando que se aplica a las operaciones de venta interna de
bienes gravadas con IGV, compra venta de combustibles, e

importacion definitiva de bienes (CGestiona, 2022).
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B. Aplicacion del Régimen de Percepciones
El Régimen de Percepciones del IGV a la venta interna de
bienes es aplicable a las operaciones de venta gravadas con el IGV,
respecto de los bienes sefialados en el Apéndice 1 de la Ley N°

29173 y normas modificatorias.

Cabe indicar que la descripcion de los bienes que hace el
Apéndice 1 es referencial, debiendo considerarse comprendidos al
régimen ademas los bienes contenidos en las sub partidas nacionales

indicadas en dicho Apéndice (Orientacion, s.f.).
Consumidor Final

Se considera como consumidor final a la persona natural que
adquiera bienes comprendidos en el Régimen por un importe igual
o inferior a setecientos y 00/100 Nuevos Soles (S/. 700.00) - A partir
del 01.01.2014 mil quinientos y 00/100 Nuevos Soles (S/. 1500.00).

Ademaés, debera tenerse en cuenta que:

1. Tratandose de bienes como la harina, gaseosas o agua mineral,
cerveza, jugos, discos dpticos y estuches porta discos los mismos
que se encuentran contenidos en los numerales 1, 2, 3, 18 y 19
del Apéndice 1, siempre que el importe de los bienes adquiridos

no exceda de S/. 100 nuevos Soles, por comprobantede pago.

2. Tratandose del Gas Licuado de Petréleo, bien comprendido en

el numeral 4 del Apéndice 1:

3. Cuando se adquiera hasta dos (2) unidades de cilindros (balones)
por comprobante de pago, en los casos en que la

comercializacion se realice en cilindros.

4. Cuando el importe no exceda de S/. 1,500 por comprobante

de pago, cuando la comercializacion se realice a granel.

El agente de percepcion no considerara realizada una operacion con
un consumidor final, aun cuando se cumpla con lo sefialado, en los

siguientes casos:
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1. Cuando se emita un comprobante de pago que permita sustentar
crédito fiscal del IGV.

2. Tratandose de operaciones de venta originadas en la entrega de

bienes en consignacion.

3. Cuando los bienes sean entregados o puestos a disposicion por
el vendedor en algun establecimiento destinado a la realizacién
de operaciones y/o actividades econdémicas generadoras de renta
de tercera categoria del cliente y a través del cual se brinde
atencion al publico, tales como bodegas, restaurantes, tiendas
comerciales, boticas o farmacias, grifos y/o estaciones de

servicio, entre otros.

C. Operaciones Excluidas de la Percepcién
No se efectuara la percepcion en:
1. Las operaciones que cumplan, en forma concurrente, con los
siguientes requisitos:

e Se emita un comprobante de pago que otorgue derecho a
crédito fiscal ell cliente tenga la condicion de agente de
retencion del IGV o figure en el "Listado de entidades que
podran ser exceptuadas de la percepcién del IGV".

e El listado se aprobard mediante Decreto Supremo
refrendado por el Ministerio de Economia y Finanzas, con
opinién técnica de la SUNAT.

2. Las ventas realizadas con clientes que tengan la condicion de
consumidores finales. Esta condicion no operara para los

bienes comprendidos en los numerales 5 al 12 del Apéndice 1.

3. Las ventas de gas licuado de petréleo, despachado a vehiculos
de circulacion por via terrestre a través de dispensadores de
combustible en establecimientos debidamente autorizados por
la Direccién General de Hidrocarburos del Ministerio de

Energia y Minas.

4. En el retiro de bienes considerado como venta.
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Figura 16

D. Oportunidad de Pago

El importe del impuesto sobre la venta de bienes en el mercado
interno se determina sobre la base del 2% del precio de venta. Si el
cliente también es agente de cobranza y emite un recibo de pago que

permite la deducibilidad fiscal, se aplica el 0,5% del precio de venta.

Se entiende por precio de venta a la suma que incluye el valor de

venta y los tributos que graven la operacion.

Tratdndose de pagos parciales el porcentaje que corresponda se
aplicard sobre el importe de cada pago (01. Régimen de
percepciones - venta interna | ORIENTACION, s. f.).

El agente de percepcion efectuara la percepcion en el momento en
que se realice el cobro total o parcial, con prescindencia de la fecha
en que se realizo la operacidn, siempre que a la fecha de cobro
mantenga tal condicion (01. Régimen de percepciones - venta
interna | ORIENTACION, s. f.).

Aplicacion del Régimen de Percepciones del IGV

APLICACION DEL REGIMEN DE

Registra la percepcion del IGV
Sub cuenta IGV por
aplicar” dentro de la cuenta IGV.

enla”

4

Presenta la Declaracion Mensual

PERCEPCIONES

Paga el 2% adicional del precio Valor de Venta 1,500.00 Agrega a la factura del cliente el
de venta a su proveedor LGV 270.00 ) (55 2% sobre el precio de venta.
Precio Venta 1,770.00
PERC(2%) 35.40 (L
3 /. 1805.40 3

Registra la percepcion en la
cuenta “IGV percepciones por
pagar’” y en el registro de
percepciones.

9

Presenta y paga a través del:
< PDT 697 - venta interma de

PDT 621 y consigna y deduce i
del IGV las percepciones del - QSUNAT _ E g;q'ess;\)a Venta de

periodo.

Combustibles

Fuente: Google imagenes
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Figura 17

Cuadro de bienes sujetos al régimen de percepcion del IGV

PORCENTAIES DE PERCEPCION DELIGV
N CONCEPTO PORCENTAJE APLICABLE BASE LEGAL
1| Combustibles liquidos derivados del perdleo. Uno por ciento (19%) sobre el precio d venta. Resolucidn de Superintendencia N' 128-
2002/SUNAT
Segunda Disposicidn Transitoria de (3 Ley N°
2173,
2| Bienes Importados de manera definiiva. a) 10% Cuando el importador se encuenire, ala fecha | Resolucion de Superintendencia N' 203-
en qua s efactiala numeracidn de la DUA o DS, en | 2003/SUNAT.
alguno de kos siguienles supuestos:
Segunda Disposicidn Transitoria dela Ley N°
1. Tenga la condicion de domiciio fiscal no habidode | 20173,
acuerdo conas normas vigentss.
2, La SUNAT lp hubiera comunicado o notficado la
baja de su inscripcion en el RUC y dicha condicidn
figure en los registros d [a Administracidn Tributaria.
3. Hubiera suspendido temporaimente sus actividades
 dicha condicidn figure en los registros dala
Adminislracidn Trbutara.
4. No cuente con nimero de RUC o teniéndolo no lo
consigne enla DUA 0 DSI.
5. Realice por primera vez una operacidn ylo régimen
aduanero.
b) 8% ; Cuando el importador nacionalice bienes
Usados
¢) 3.5% Cuando el importador no se encuenlre en
ninguna da los supuestos indicados en los incisos a) y
b).
3 | Bianes inclidos en el Apéndica 1 dela Ley N' 20173y | Dos por ciento (2%) sobre e precio de venla. Resolucidn de Superintendancia N' 056-
Decreto Supremo N 091-2013-EF 00GISUNAT.
Segunda Disposicidn Transioria de[a Ley N'
2173,
4| Operacion por 2 que se emita comprobanta de pagoque | Cero punto cinco por ciento (0.8%) sobre el preciode | Ley N 20173
permita ejercer el derecho &l crédilo fiscal y el cliente venla.
(adquirenta) sea desianado Agenta de Percepcidn.

Fuente: (contenido.app.sunat.gob.pe)
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2.2.2.8.3 Sistema de Detracciones
A. Definicion

El SPOT conocido cominmente como el “sistema de detracciones”,
es un mecanismo administrativo que consiste en la detraccion
(descuento) que efectua el comprador o usuario de un bien o servicio
afecto al sistema, de un porcentaje del importe a pagar por estas
operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en una
cuenta corriente a nombre del prestador del servicio. El cual, por su
parte, utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco de la
Nacidn para efectuar el pago de deudas tributarias administradas y/o
recaudadas por la SUNAT.

B. Aplicacion

Para realizar el depdsito de detracciones, el valor total de las
operaciones debe ser mayor a media UIT o S/ 2,475.00 tratandose
de los bienes sefialados en el anexo 1 de la R.S. 183-2004-SUNAT,
y mayor a S/ 700.00, tratdandose de los bienes o servicios sefialados

en los demas anexos.

Operaciones a las que se les aplica el Régimen de la Detraccion:

El sistema de detracciones se aplica a las siguientes operaciones:

e Laventa interna de bienes y prestacion de servicios
e Servicio de transporte de bienes por via terrestre

e Servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via
terrestre

e Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de Arroz
Pilado).
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Figura 18
Tabla de porcentajes de detraccion de bienes y servicios.

ANEXQ 2~ BIENES % ANEXO 3= SERVICIOS %
1{Recursos hidrobiologicos 4% | [ Intermediacion laboral y tereerizacion | 10%
2|Maiz amarillo duro &% | | 2{Arrendamiento de bienes 10%
3[Arena y piedra 10% | | Mantenmiento y reparacion de bienes 100,
4{Harina, polvo y demis invert acuiticos | 4% | |3lmucbles
5(Madera 4% | (4]Movimiento de carga 10%
6/0ro eravado con ¢l [GY 10% | | 5{Comision mercanti 10%
7IMinerales no metilicos 10% | [6lFabricacion de bienes por encargo | 10%
810ro v minerales metdlicos exonerados |1.50%| | 7|Servieio de transporte de personas | 10%
0IMinerales no metalicos 10% : 810tros Servicios empresariakes 10%

Fuente: https://glf.com.pe/exitosa articulos/13 marzo 2016.html

Figura 19

Esquema del Funcionamiento de las Detracciones
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Fuente:https://orientacion.sunat.gob.pe/3141-02-en-la-venta-de-bienes-empresas
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C. Operaciones exceptuadas de la aplicacion del Sistema
En el presente caso la detraccion no se aplicara en cualquiera de los

siguientes casos:

El importe de la operacion sea igual o menor a S/. 700.00, salvo

cuando se trate de los bienes sefialados en los numerales 6 16,19 y

21 6. Residuos, subproductos, desechos, recortes, desperdicios y

formas primarias derivadas de los mismos) 16 (16 Oro gravado con

el IGV) 19 (19 Minerales metalicos no auriferos) y 21 (21 Oro y

demas minerales metalicos exonerados del IGV)

e Se emita comprobante de pago que no permita sustentar crédito
fiscal o liquidacion de compra.

e Se emita cualquiera de los documentos a que se refiere el
numeral 6.1 del articulo 4° del Reglamento de Comprobantes de
Pago (Reyes, 2023).

Figura 20
Diagrama de Detracciones

SPOT O SISTEMA DE DETRACCIONES

Es un mecanismo de pago adelantado. Opera de la siguiente

manera:
CTA. CTE DETRRACCION h
(BANCO DE LA NACION) '
Gira cheque pa @ @ Detraccion y
tributos costas ygostos posito

" Sujeto que realiza , > @ :'-‘,u:JETO
operaciones Realizacion de operaciones N OBLIGAD
[ suites SPOTJ sujetas al SPOT // o ]
\ &

“Cancelacién del precio ‘restante

BASE LEGAL: Decreto legislativo N 940

Fuente: Google imagenes.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Proveedores

Proporcionan a la empresa los recursos financieros necesarios para realizar o
continuar funciones de produccion. Por ejemplo, los bancos ofrecen préstamos

financieros o préstamos a largo plazo a las empresas.

Salud Financiera

La salud financiera se puede definir como el bienestar que se logra al gestionar
bien las finanzas personales, familiares o empresariales para afrontar

acontecimientos inesperados y alcanzar metas importantes y futuras.

Factibilidad Econémica

El estudio de viabilidad se define como el proceso mediante el cual una
empresa realiza un analisis para determinar si un determinado negocio es viable
0 no. También es analizar los métodos y estrategias a implementar para lograr
resultados positivos.

Bancarizacion

Implica la formalizacion y gestion de todas las operaciones por medios legales,
determinando asi el origen y destino de las operaciones para que el Estado
pueda ejercer facultades de supervision contra la evasion fiscal, el lavado de
dinero y otros delitos.

Deuda tributaria

El contribuyente esta obligado a pagar determinados impuestos y no cancela
voluntariamente la obligacion fuera de plazo. Por lo tanto, si el impuesto es fijo
y el contribuyente lo paga de acuerdo con los procedimientos, medios, plazos

y lugar que sefiala la ley, la deuda no existe.
Impuestos

Segun Gestion, (2023). El gobierno de Perl recauda varios tipos de impuestos
para financiar el gasto publico y mantener el pais en funcionamiento. En
general, estos impuestos se dividen en tres categorias principales: impuestos

directos, impuestos indirectos y otros impuestos
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Obligacion tributaria

El cumplimiento de las obligaciones tributarias es un factor esencial para el
éxito de la empresa, ya que le permite operar dentro del marco legal y evitar

problemas con la Administracion Nacional Aduanera y Tributaria (SUNAT).
Crédito Fiscal

Los créditos fiscales incluyen impuestos generales sobre las ventas que
respaldan la compra de bienes, servicios y contratos de construccién o se pagan
por la importacion de bienes o el uso de servicios prestados en el pais y se

registran por separado en los recibos de pago.

Impuesto General a las Ventas

Este impuesto denominado Impuesto General a las Ventas de siglas (IGV) es
un tributo obligatorio que los ciudadanos peruanos debemos pagar al comprar
bienes o servicios. En Peru este impuesto es del 16%, pero se incluye un 2%
adicional del Impuesto de Promocién Municipal, que suma un total de 18%,
aplicado sobre el valor de las ventas.

SUNAT

Es un organismo recaudador denominado “Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria”, una institucion adscrita el Ministerio
de Economia y Finanzas que tiene como encargo recaudar los impuestos en el
pais, ademas de orientar y asistir a los contribuyentes indicandoles cémo,
cuando y dénde deben pagar sus impuestos.

Consumidor Final

El usuario final es la persona (ya existente) que utilizara su producto. Las
unidades de negocios independientes incluyen a las personas que deciden si los
consumidores compraran su producto: las personas que defienden la idea. Las
personas que quieren comprar el producto son principalmente los usuarios

finales.
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Flexibilidad Empresarial

La flexibilidad organizacional o estructural se refiere a la capacidad de una
empresa para reorganizar o reestructurar su organizacion interna, tareas,
procesos 0 canales de comunicacién, teniendo en cuenta las condiciones

ambientales existentes.

Gestion Empresarial

La gestion empresarial es el proceso de planificacion, organizacion,
integracion, gestion y control de los recursos de una organizacion
(intelectuales, humanos, materiales, financieros, etc.) con el fin de obtener el

méaximo beneficio o alcanzar sus objetivos.

Anticipo de Proveedores

Pagar por adelantado a los proveedores es una practica comdn entre las
empresas de mala reputacién. Es un pago anticipado que un cliente realiza a un

proveedor antes de adquirir bienes o servicios.
ERP

Es un software que ayuda en la planificacion de recursos empresariales; es un
sistema que ayuda a automatizar y gestionar procesos comerciales en diversas
areas como finanzas, fabricacion, comercio minorista, cadena de suministro,

recursos humanos y operaciones.
Exoneracién del IGV

De hecho, esta practica también incluye las absoluciones, otra regla es evitar

factores externos en la formacion de la deuda tributaria.
Inafectacion del IGV

La respuesta es que las exenciones ocurren cuando la propia ley tributaria esta

fuera de su alcance.
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3.1

3.11

CAPITULO II1: APLICACION PROFESIONAL

CONTEXTO LABORAL - SITUACIONAL:

Bateria Enerplus E.I.R.L., incluida en el sistema de trabajo Decreto Legislativo n.
728 “Ley de Productividad y Competitividad Laboral”, aprobada por Decreto
Supremo 003-97-TR, permite el ingreso de los trabajadores, la proteccion laboral,
Garantizar, el despido arbitrario y la formacion en el puesto de trabajo. En este
sistema, el 70% de los contratos los firman los trabajadores de la fabrica y el 30%
el personal administrativo, incluidos los directores generales, y quedan registrados

oficialmente en los formularios correspondientes.

Los beneficios del Decreto Legislativo 728, “Ley de Productividad y

Competitividad Laboral” que brinda a todos sus trabajadores son:

1) Los doce sueldos al afio.

2) Laasignacion familiar (hijos menores hasta los 18 afios de edad)
3) Las dos Gratificaciones en el afio.

4) La bonificacion del 9% sobre las gratificaciones.

5) Lacompensacién de Tiempo de Servicios.

6) Los treinta dias de VVacaciones.

7) La bonificacién del 35% por trabajo nocturno.

8) La participacion de los trabajadores (utilidades 10%)

9) El Essalud del 9% sobre las remuneraciones.

10) El Seguro de Vida Ley.

11) El Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

Cuadro de Personal de Cargos y Funciones

El Cuadro de Asignacién de Personal de Cargos y Funciones, es el documento
técnico de gestion que se necesita para el funcionamiento de la empresa. Este
cuadro se crea siguiendo la estructura organica definida en el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), documento técnico normativo de gestion
institucional donde se describe y establece la funcion basica, las funciones
especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los

requisitos de los cargos o puestos de trabajo.
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Tabla 2

Areas de puesto y cargo del personal en Baterias Enerplus

DESCRIPCION DEL AREA

DESCRIPCION DEL PUESTO

TOTAL

SITUACION DEL CARGO

OCUPADO |

PREVISTO

CARGO DE CONFIANZA

Direccion General

Gerente General

1

Secretaria

1

[

Administracion

y
Finanzas

Jefe de Administracion y Finanzas

Asistente de Finanzas

Asistente de creditos y cobranzas

Jefe de Contabilidad

Analista de Impuestos

Analistas de compras y gastos

Analista de ventas e ingresos

Asistente de Contabilidad

Jefe de Recursos Humanos

Analista de Recursos Humanos

Asistente de Recursos Humanos

Asistente social

Operario de Limpieza

Asistente de Sistemas

NNk |lP(NPRlPklekRrPRle]e

NN |lP(NPRrlRkleprlPRle]e

[ 1 S TN ST P T e e T e P P T

SST

Jefe de SST y Medio Ambiente

[y

[y

Asistente de SST

=

Produccion
y
Desarrollo
(Lima-Yungay)

Jefe de Operaciones

Supervisor de Produccion

[

[

Horneros de Fundicion

o

IS

S

Operarios de Produccion

Montacarguistas

Supervisor de Mantenimiento

Tecnicos Electricistas

Tecnicos Mecanicos

Supervisor de calidad

Operarios de Laboratorio

Dlrlu|wl|»>

SMlrlu|wlm|»

Slrlun|wlLp>

Logistica

Jefe de Logistioca

Asistente de Compras

Supervisor de Almacen y Distribucion

Operarios de Almacen y Despacho

Montacarguistas

NPk |e

NPk |e

Nk

Ventas

Jefe Comercial

[

[

Asistente de ventas

(=

75

75

75

Fuente propia

Tabla 3

Cuadro de Total del Personal

TOTAL OCUPADO 75
TOTAL PREVISTO 75
TOTAL GENERAL 75

Fuente propia
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3.1.2 Tipo de Planillas de la Empresa

El area de Recursos Humanos es la oficina encargada de desarrollar las planillas
de sueldos y salarios de la empresa, clasificadas en dos grandes grupos: planilla

de planta y la planilla administrativa.

Tabla 4

Personal en planilla, registrados en PDT Plame

TIPOS DE , ANO 2022

REGIMEN

PLANILLA ENE| FEB|MAR| ABR|MAY|JUN| JUL |AGO| SET|OCT|NOV| DIC
Empleados (Oficina)| DL728 | 23 | 23| 23 | 19| 19 | 23| 23| 23 | 23| 23 | 23 | 23
Obreros (Planta) DL728 | 52 | 52| 52| 52| 52| s2 | s2| 52| 52| 52| 52| s2
TOTAL 75 | 75| 75| 72| 72| 75| 75| 75| 75| 75 | 75 | 75

Fuente propia

3.1.3 Régimen Laboral

El Decreto Legislativo N° 728 se conoce también como la Ley de Productividad
y Competitividad Laboral. Esta legislacion faculta a la empresa a modificar los
turnos, dias u horas de trabajo del empleado, asi como la forma y modalidad de la
prestacion de servicios. Es importante sefialar que estas modificaciones no pueden
ser arbitrarias, sino que deben sujetarse a criterios de razonabilidad y teniendo en

cuenta las necesidades del centro laboral.
Figura 21

Grupo de trabajo en Baterias Enerplus
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Fuente Propia

60



Suspensidén del contrato en la ley de productividad

De conformidad con el TUO del Decreto Legislativo N°728 (D.S. N° 003-97-TR),
el contrato de trabajo se suspende por las siguientes causas:

a) Enfermedad y el accidente comprobado.

b) Invalidez temporal.

c) Maternidad (descanso pre y postnatal).

d) Descanso vacacional.

e) Licencia para desempefiar cargo civico o Servicio Militar Obligatorio.
f) Permiso o licencia sindical.

g) Sancién disciplinaria.

h) Ejercicio del derecho de huelga.

i) Detencidn policial del trabajador.

j) Inhabilitacion administrativa o judicial por menos de tres meses.

k) Permiso o licencia concedidos por el empleador.

Extincidon de la Relacion Laboral

De conformidad con el TUO del Decreto Legislativo N°728 (D.S. N° 003-97-TR),

el contrato de trabajo se extingue por las siguientes causas:

a) Fallecimiento del trabajador.

b) La renuncia del trabajador.

¢) Laterminacion de la obra o servicio.
d) El mutuo disenso.

e) Lainvalidez absoluta permanente,

f) Lajubilacion.

g) Despido por faltas graves

3.1.4 Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 establece en su articulo 29°
que los empleadores que tienen a su cargo 20 0 mas trabajadores deben constituir
un comité de seguridad y salud en el trabajo. De igual manera, el articulo 30° de
la mencionada ley sefiala que en los centros de trabajo que cuentan con menos de
20 trabajadores, los mismos trabajadores deben nombrar a un Supervisor de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Figura 22
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Milagros Paccori

Presidente

Teobaldo Garcia =

Secretario

Sandra

Salvatierra

Miembro

Figura 23

Consulta en el T-Registro

Consultas, Reportes y Descargas

Informacién del Empleador

Datos Generales
RUC: 20606055880
Nombre / Razén Social: BATERIAS ENERPLUS ELR.L
Empleador pertenece a: SECTOR PRIVADO
Desarrolla actividades por las que aporta al SENATI: NO
Pliego presupuestal:
Teléfono: 922912015
Correo electrénico: bateria,enerplus@gmail.com
Datos Laborales y de Sequridad Social
RUC: 20606055880
¢ Es una empresa inscrita en el REMYPE ? NO
¢ Tiene trabajadores sin régimen pensionario ? si
¢ Es una Empresa Promocional de personas con discapacidad ? NO
¢ Es una Agencia Privada de empleo ? NO
La empresa se dedica a: NINGUNA
¢ Desarrolla actividades de riesgo SCTR ? Sl
¢ Tiene trabajadores por los que aporta al SCTR ? sl
¢ Tiene Supervisor o comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ? COMITE
¢, Esta comprendida en el articulo 2° de la Ley N° 31110 sobre el NO v
Régimen Laboral Agrario y otros incentivos ?
Destaque / Desplace de Personal
¢ Destaca o desplaza personal a otros empleadores? NO
¢ Terceros empleadores le destacan o desplazan personal ? NO

Fuente: T-Registro SUNAT




3.2

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
BACHILLER:

El departamento de contabilidad y finanzas, tiene como Unica prioridad garantizar

la rentabilidad de la empresa. Para ello controla, gestiona y optimiza los ingresos

y gastos, para afiadir valor a la empresa. Es ahi donde esta area trabaja en equipo,

que esta conformado por el contador general, analistas y asistentes calificados. Mi

cargo es el de Analista Contable de compras y gastos, donde desarrollo las

siguientes actividades:

1.

Realizo el analisis de la contabilizacion de toda la operacion de compras y
gastos nacionales e internacionales, asi como las cuentas por pagar, ingreso de
nuevos proveedores, manejo el software, Inveco, Sofcom y Contasis, donde
genero reportes para la validacion respectiva y asi realizar hojas de trabajo para

los Estados Financieros.

Revisar registros de compras, facturas de proveedores extranjeros y DAM y
FACTURA importados. Ademas, el tipo de cambio del dolar a convertir a
moneda nacional segun la fecha de pago del impuesto, segun las autoridades

aduaneras.

Realizo la conciliacion mensual con los Estados de Cuenta remitidos del
Exterior, para el caso de las importaciones. Debe, por tanto, identificar los
documentos faltantes que debe solicitar a los Proveedores del Exterior y asi

poder registrarlos en la Contabilidad.

Seguimiento de las compras de mi responsabilidad (6rdenes de compra,
garantias, recargos, reducciones, prorrogas y multas), hasta el cumplimiento

del servicio o la recepcién de la mercancia en el area de usuario.

Realizo los reportes de anticipo de proveedores, en ocasiones, la empresa

recibe efectivo a cuenta de compras respectivamente.

Coordino con el proveedor para dar seguimiento al pago del descuento, o
ingreso a la pagina web de la SUNAT vy notifico que el descuento del IGV
debe ser pagado total o parcialmente al proveedor dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de pago o mes. la anotacion del comprobante de pago en

el registro de compras, lo que ocurra primero.
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7. Realizo un informe de todas las devoluciones de insumos o productos que

estan incompletos o fallidos mensualmente.

8. Coordinar con las areas correspondientes el cierre de modulos, evaluando la
contabilidad de la empresa de forma mensual, asegurando la obtencion de

estados financieros que refleje la realidad de la corporacion.

9. Apoyar en la realizacion y consolidacion de los estados financieros

preliminares de la empresa.

10. Analizar las partidas de balance y el estado de resultados, emitir informes o
reportes especiales respecto a la mejora continua para cada partida y proceso,
asegurando que las mismas cumplan con los principios contables y con las
NIIFS.

Figura 24
Requisitos, Funciones y Beneficios del Analista Contable.

Analista Contable

Profesional universitario en contaduria publica.

Experienciaminima de 2 afios en cargos similares,

Amplios conocimientos en el érea tributaria y contribuyente especiales.
Manejo del Paquete Office.

Responsable, dinamico, proactivo, facilidad para trabajar en equipoy bajo
presion.

Comprobar el cumplimiento de los procesosadministrativos de la empresa.

Andlisis de cuentas y conciliaciones bancarias .

Controlar el registro de las facturas recibidas de los proveedores.

Hacer cumplir con todas las recomendaciones de tipo contable, administrativo y fiscal.
Llevar el control y ejecucion de todos los movimientos o registros contables

Elaborar comprobantes de diario.

Excelente ambiente de trabajo.
Salario y beneficios competitivos.
Estabilidad y crecimiento personal.

Fuente: https://twitter.com/humanetrrhh/status/923225325840031745
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

4.1 DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS
POR EL BACHILLER EN LA INSTITUCION

4.1.1 Sintesis de la Realidad Problematica

La Empresa Baterias Enerplus E.I.R.L., tiene como principal socio estratégico
a sus proveedores. La complejidad en la empresa, radica en que el &rea
involucrada en el proceso de pago a proveedores, cuenta con su propio sistema
informatico (Inveco) y elabora un informe distinto a las otras areas relacionadas
sobre su historial, que también poseen sus propios sistemas, lo que dificulta
obtener un reporte Unico y estandarizado. El sistema es antiguo vy
desactualizado y en algunos casos se ralentiza y se apaga inesperadamente, lo
que incomoda a los usuarios porque no pueden realizar tareas de manera segura,
es decir, si se ingresa informacion, esta se puede eliminar y no guardar.Porque
en ese momento el sistema se para y se apaga, motivo por el cual algunos datos
importantes por la premura se han ido anotando en Excel o de forma manual en
hojas simples, generando perdida de informacion, confusion y malestar entre

las areas relacionadas.

4.1.2 Desarrollo del Caso
1.1.2.1. Problemas
Actualmente el area que maneja el pago a proveedores tiene su propio
sistema informatico (Inveco) que es obsoleto, desactualizado y poco
amigable, motivo por el cual los usuarios realizan sus labores con
dificultad y optan por llevar un control manual de los datos mas
importantes por la urgencia que exige la empresa, asi existe informacion
duplicada y en ocasiones errGnea. Asimismo, se generan reportes poco
fiables de su historial de pagos a proveedores que no son compatibles

con las demas areas relacionadas con el proceso de las compras.

Debido a las relaciones comerciales y limitan los préstamos debido a
pagos atrasados o retrasados. Porque las multas, intereses, tasas e
infracciones relacionadas con los pagos de acuerdo con las condiciones

de contratacion establecidas por el proveedor.
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Se identifico 3 puntos criticos al realizar el pago a proveedores:

1. Morosidad: este problema se considera uno de los més costosos y
graves cuando conlleva un aumento de la deuda primaria. Esto
significa que puedes perder la oportunidad de renegociar con el

proveedor.

2. Error en el célculo del monto en los comprobantes de pago: esto se

debe por llevar de forma manual, los anticipos otorgados a los
proveedores, los descuentos en las compras por concepto de pago
oportuno o descuento por volumen y el pago de las detracciones, esto
ocasiona incertidumbre, al punto de no ser reflejados en la

declaracién mensual.

3. No realizar conciliacién periédica: evitar procesos regulares de

conciliacion bancaria 0 de proveedores puede generar
inconsistencias y dificultades para identificar pagos pendientes o
registrar errores que pueden detectarse a tiempo.

1.1.2.2. Causas

A. Procesos

e EIl problema causal es el disefio del sistema informatico, en el
proceso de pago a proveedores, especificamente en la recepcion,
codificacion de facturas y la digitalizacion de las mismas, donde
participaban mas personas con otras funciones ajenas a la de

pago a proveedores.

e Tiempo excesivo para validar el reporte de pagos a proveedores
de cada sistema informatico.

e Error en reportes y calculos manuales de pago que no coincide
con los que tiene cada area y en ocasiones con el mismo el
proveedor.

e Errores en la consignacidn de datos en las facturas.

66



B. Recursos

e Falta de software que integre y optimice todo el proceso que se
realiza en proceso de compra.

e Falta de personal capacitado que tenga conocimiento de cada
sistema informatico para generar los reportes.

C. Comunicacién

e Falta de comunicacion efectiva entre el &rea que realiza las

compras-

e Falta de comunicacion efectiva entre la empresa y los
proveedores.

D. Cultura Tributaria

e Falta de conocimiento tributario al personal que realiza pago de
las detracciones.

e Errores frecuentes por anticipos y descuentos en la factura de
compras.

4.1.2.3. Formulacion de la Oportunidad de mejora

1. Carece de un sistema integrado de gestién que genere reportes
automatizados de todo el proceso de compra, que indiquen que
partidas estan pendiente por pagar a los proveedores, en los plazos
establecidos.

2. Error en reportes y calculos manuales de pago que no coincide con

los que tiene cada area y en ocasiones con el mismo el proveedor.

3. Asi como no se puede medir el tiempo promedio que lleva cargar
los documentos de soporte de pago de facturas al sistema mediante
clasificacion, no se puede visualizar qué estan haciendo los
empleados, en qué procesos, como y donde dedican mas tiempo y

esfuerzo.
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4124,

4. No existe base de datos para el pago de deducciones para reducir

ajustes ante SUNAT.

5. Existe demasiado tramite en las areas relacionadas, en cuanto el
visado de los comprobantes que sustentan la compra y el pago a

proveedores.

6. EIl personal encargado de las compras se limita a atender a los
proveedores solo por via telefonica o correo electrénico. Creando
una barrera para conocer la calidad y precio del producto y las
formas de pago existentes, aceptando solo una propuesta. Por la

premura.

7. Se debe tratar de reducir los plazos de pago de las facturas a
proveedores para que la empresa no tenga que incrementar costos

para lograr las ventas deseadas y asi alcanzar sus objetivos.

8. Liderazgo y apoyo de los jefes de area relacionada para la
capacitacion de los empleados en cuanto a utilizar las herramientas

de gestion de pago a proveedores.
Justificacion de la mejora institucional

1. Se debe automatizar los registros que se llevan de forma manual, y
asi permite disminuir los procesos repetitivos en la forma de pago.
Optimizar los procesos existentes, elimina las actividades sin valor
agregado y reduce el impacto de los errores de proceso al pagar a los

proveedores.

2. La falta de un software integrado de gestion que automatice todo el
proceso de compra, genera incomodidad en sus pagos a los
proveedores, porque el personal utilizando el sistema tradicional
genera con dificultad un reporte con errores de las cuentas por pagar,
eso da lugar a que el proveedor tome medidas y restricciones en los
plazos de crédito que ya habia sido otorgados a la empresa por los

pagos incumplidos.
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El tiempo que tardan los documentos de soporte de pago de facturas
en cargarse en el sistema no se rastrea en promedio por categoria.
que sustentan el pago de las facturas en los sistemas segun
clasificacion. La idea de comenzar a monitorear el tiempo de trabajo
puede resultar controversial para algunos. Sin embargo, si se realiza

bien, puede ser beneficioso.

La ausencia de una base de datos de deducciones que muestre
montos, proveedores y facturas relacionadas puede resultar en la
cancelacion de recibos y en algunos casos la pérdida de exenciones
tributarias para el periodo en que vence la declaracion. El
procedimiento de correccidn se desarrolla ante SUNAT.

El tiempo previsto para el visado de los comprobantes que sustentan
la compra y el pago a proveedores demanda tiempo porque las areas
relacionadas no guardan una comunicacion fluida porque utilizan un

sistema de gestion distinto cada uno.

No visitar al proveedor en sus inmediaciones y solo hacerlo por
teléfono o correo electrénico, es un error ya que se desconoce las
garantias del producto como calidad, precio, volumen y formas de
pago existentes y aceptar las condiciones en esa situacion significa

que el producto puede resultar no beneficioso para la empresa.

No priorizar los plazos de pago a proveedores por las facturas
recibidas, significa que la empresa tenga que incrementar costos
para lograr las ventas deseadas y asi alcanzar sus objetivos. Pero esto
generaria un desbalance en cuanto a los precios fijados que ya estan

en el mercado frente a otras.

La falta de liderazgo y apoyo por parte de los jefes de area dificulta
que los empleados se mantengan capacitados y, por lo tanto, pueden
realizar su trabajo con desconfianza si no saben cémo tratar los

problemas que puedan surgir con los proveedores.
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11.2.5.

Objetivos de la mejora institucional

Se deben implementar sistemas de software eficaces y modernos,
permite que el personal del area puede enfocarse en labores de
mayor valor, como analizar informes y planificar estrategias de
procesar y gestionar mejor las compras, asi como cumplir con los

pagos a proveedores, en los plazos establecidos.

Se debe automatizar los registros que se llevan de forma manual, y

asi permite disminuir los procesos repetitivos en la forma de pago.

Implementar una herramienta de monitoreo o temporizador ayuda a
mejorar la productividad, automatizar tareas, evaluar el tiempo que

lleva realizar la carga de documentos.

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar
informacioén para realizar deducciones, evitando asi contingencias
tributarias ante SUNAT.

Simplificar y eliminar el tiempo previsto para el visado de los

comprobantes que sustentan la compra y el pago a proveedores.

Eliminar la atencion de proveedores solo por via telefonica o correo
electrénico. Esta medida es importante porque, asi como lo indica la
empresa ellos son los socios estratégicos y son los que permiten el

abastecimiento y venta de un buen producto.

Reducir de manera efectiva y eficiente los tiempos de pago de
facturas a proveedores para que la empresa no tenga que incrementar
costos para lograrlo. Esto permitird a la empresa asegurar precios
atractivos en la compra de materias primas y acceder a mas
oportunidades en el suministro de estas materias primas para

construir relaciones a largo plazo con los proveedores.
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8. Mantener al personal capacitado siempre debe ser un claro objetivo
si se quiere llegar a lograr el objetivo trazad. Lideres son los mismos

jefes de area que deben ser los primeros en incentivar esta iniciativa.

1.1.2.6. Descripcion detallada de la situacion actual

A. No existe un sistema integrado de gestion que genere un solo reporte
Unico automatizado que indigue que partidas estan pendiente por pagar
a los proveedores. La empresa posee tres sistemas de gestion donde se
registra sus operaciones como son: Inveco (Finanzas), Softcom

(administrativo) y Contasis (Contabilidad).

Figura 25
Sistema de Gestion, Inveco de Finanzas

o Integrated Lights Out Manager

CMM Hostname: SUNCMM-0000000-0000000000

User Namae: [

Password:

Fuente: Propia
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Figura 26
Sistema de Gestién, Softcom Administrativo

“
' S iVl s

SOFTWARE COMERCIAL - LOGISTICO INTEGRADO

L ! .
S0O— T OM =cu

SOFTWARE COMERCIAL Y TOGISTICO

N
Sistema Comerclal v.13 54

Regstrado & : PS
Licencia Nro. : 1AAS-9857-EDOS-DFS

Fuente: Propia

Figura 27
Sistema de Gestién, Contasis de Contabilidad

Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda

CONTAS|S

Innovaciones Tecnolégicas Corporativas

N

CONTASIS

=

Manual de Acceso o Portal
Manual de Usuario Customer Portal

CONTASIS, siempre un paso adelante en tecnologia e innovacion a tu servicio..!lll

Fuente propia
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Figura 28
Listado de Pagos por Proveedores, Sistema Inveco

Pagos a Proveedores

R

[Comprobante de= Retencion de ISLR de Proveedores (Multicentro) ¥
| Comprobante de Retencidn de ISLR de Proveedores (Multicentro)

Pari Comprobante de Retencién de IVA d= Proveedores (Multicentro)

Efectividad de Pagos

Estimacién de Pagos
3 de Pagos Anual

Grafico de Pagos Mensuales

Grifico de Pagos Mensuales por Sucursal

2.- Brove Grafico de Pagos por Fechas

Parsmet,

i Limpiar

| Grifico de Pagos Semanalmente | I
Mond Listado de Pages con sus Detalles I =9
Listado de Pagos con sus Renglonas |
4.- Sucu| Listado de Pagos por Fechas f 15
Listado de Pagos por Fechas Resumido I
| Listado de Pagos por Nimeros
Listado de Pagos por Proveedores (USA)
Listado de Pagos por Vendedores
Listado de Pagos Resumido
Listado de Ultimos Pagos con sus Renglones
Planilla ARCV (Pagos 2 Proveedores) =
Destino ~ Y Fitrar.. 3¢ Mis Reportes... </ Aceptar
Fuente: Propia (Base de datos Sistema Inveco)
Figura 29
Reporte de Listado de Pagos por Proveedores
Batarias Enerpius EIRL 1 of 12
Listado de Pagas por Proveedores
Ermisidn:  Desde 0101/2022 Hasta 32022 [=as a Pr Fagado, Corado, Afecado,
[ Iniciacio, o Otro; Or por:
Fecha Moneda Forma Pago N® Documento Cédigo Caja/Cia. Mombre Caja/Cuenta Monto
LY Concepie:  CONDOMINIOS
Dotuments: COUCoCHT
Iron VEB o oz Prostas CER 78400
1 Oocumcntos Total del Provesder: FE400
Provesdor: 1000104 ABSOTT LABORATORIES CA. Concepte:  CONDOMINIOS
Documento:  0OOCCOS1
1amuyz usD Trarsforenda 180114 usoo 15.000.00
i Duocusentes Total del Provesder: 15,000,005
ROJAS Concupta CONOOMINIOS
Dotuments:  00CO00S3
oL vie Traraforaras oxy 0174 RO 1839915
Documants: GO0000ES
o vER 31 0:74 BaNCD 271800
Documants:  0O0000SS
LT VER Traatarerais 1234 z CUENTA DE AJUSTES 2.100.168.00
Dotuments:  0O0OCOSS
i - VEBR Trarforenca -3k 77 Cuanta 8 pruetas 1704 7E0.00
Cocumants:  0O0OO08Y
& vES Trasaferanda 17345 z CUENTA DE AJUSTES I
Dotuments:  0CCOOOSS -
o VIS Trarafororcis 1206756 0174 BaraCO 100,000 000,00
Bocumento:  GOOGOGES
ooy VEB Trarafererdia L1IAS5 o17e BareCDy - + 0
7 Docussntes Total del Proveoter 14482 1S

D Bocumnton
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Figura 30

Reporte Listado por Pagos por Fechas, Sistema Inveco

N° de registro: COM8

Fecha de registro: 30.05.22
Total factura: -1.250,75

Modificar lineas de pagos

Fecha de vencimi... Tipo de pago Estado Pagado Importe
14 .05.2022 Transferencia ba... Pendiente pago 0.00 -400.00 X
29 05.2022 Transferencia ba. .. Pendiente pago 0.00 -600.00 | X
29 05.2022 Transferencia ba... Pendiente pago 0.00 -250.75 | X
Total -1.250,75
Pendiente 0,00
Cancelar
Fuente Propia (Sistema Inveco)
Figura 31
Reporte de Pagos a Proveedores en Excel
— m — pre o 0
Saldo Final Acumulado 4.100 -2.850 1350 -1.150
pmportes Mes v Semana Prevision| ¥ |
02-2014 03-2014
hipo ol |Cliente/Proveeder ¥ | Descripeidn Forma Pago | ¥ |Estado ol 5 3 7 B
PO Saldo Inicial {en blanco) (en blanco) (en blanco) Saldo $.600
otal 00 Saldo Inicial 5.600
p1 Cobeos A Transferencia 30 dias Pendiente Codro
Giro bancario 30 Dias Pendiente Cobeo
Giro bancario 60 Dias Pendiente Cobro
B8 Giro bancario 30 Dias Pendiente Cobro
c Transferencia SO% Fecha Factura |Pendiente Codro 3.000
Giro bancario 30 Dias Pendiente Cobro 1.200
Giro bancario 60 Dias Pandiente Cobro
P2 Pagos \ Transferencia 15 dias Pendiente Pago 500
14 Pagaré 30dias Pendiente Pago -1.500 -2.000
3 PagosRecurrentes |Asescria Asesoria Febld Recibo Domiciliado Pendiente Pago 250
Nominas Nominas Febl4 Transferencia P Pago +5.500
Alquiler Alquiler Feblé Recibo Domicitiado Pendiente Pago +1.200
otal 4100 £.950 4200 -2.500

Fuente Propia (Registro manual en Excel)



Figura 32

La complejidad de los sistemas estd en que presentan lentitud y se

cierran inesperadamente, esto puede ocasionar la perdida de
informacion, dado que no pudo ser almacenada en el momento
oportuno, motivo por el cual algunos datos importantes por la premura
se han ido anotando en Excel o de forma manual en hojas simples,
generando perdida de informacidn, confusion y malestar entre las &reas

relacionadas.

Error en Sistema Inveco en Finanzas al registrar el pago de una factura.

e B w & yv B. v 4

f > O ! ¢ B

Sueats
Ll

Opore e I N T T L CF Wl o i Pk Bowsia Tyenw Mo e 000 Aty
siermll @

$ 6 0y mET
9 7 (B —r=Tem . b e

e peanetl | e &' o B 1?., et D iy
ke | womas (| it bt s "J‘ X L= 9 [ B
Fedw ARSI Sdecos
T st NN N
Aonbre: Coenta Nombee Clasihcaon Hoquesr 4o Socersal Pl de tlectve |
fookica: Fatra 4
\brady:
Descrpodec pervico de b aveporle
Comentaro:
o A0 ]
beves 30 Serick Sekest Umror SCASTATL » MYCO

{00LL Fureburd Criver| Furebu g databade Nie appears ¢ormupt

Eportac oM

—_—

Nombee
Cajp Gerees

woroson 1 Credts

[

CDUAMANPO D DATABASE DAZARASE NETWORLIRD DUMA

Aceptn | Convinbe

Fuente: Propia
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Figura 33

Error en Sistema Softcom Administrativo en el reporte de importaciones.

= S U S

Bl 1mportacion de documentos

Errores encontrados

ERRORES Y ADVERTENCIAS
| Linea #1 Error -> Total no coincide con 'Bienes + Servicios + Importaciones + Combustibles e
| Linea #2 Error -> Total no coincide con 'Bienes + Servicios + Importaciones + Combustibles e
Linea #3 Error -> Total no coincide con 'Bienes + Servicios + Importaciones +
Combustibles’

Fuente: Propia

Figura 34

Error en el Sistema Softcom en el reporte de compras nacionales.

Fuente: Propia
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Figura 35
Error en el Sistema de Contasis por el registro de importacion.

Archivo Configuracién Operacién Consultas Cierres Procesos Tableros Reportes Ventana Ayuda

Bl Importacion de documentos

"

Tipo de documento:  SERVICIOS

Periodo Mensual:
Intearacién Plantilla:

Datos del archivo  Plantilla

: ,,,,,, ., Z—l

Emprez: C: \UsersYacso\Desktop\CARGA MONTERROSO.csv

Item ‘A;8CEEC9CS;191055516;28/07/2020;;7425191-0;BRIDGE
INTERMODAL TRANSPORT GUATEMALA® does not pass the
validation test.

1

2
g

)

0

Fuente: Propia

Figura 36
Error en el Sistema de Contasis por el asiento contable

B
COMPRA DE SERVICIOS VARIOS
REGISTRO OE COMPRAS

Comngr 2 de Servoos Vares (Gashos)
COMPRAS SERVICIOS YARIOS

OTROS GASTOS VARIOS
1GY = CUENTA PROPIA
FACTURAS EMITIDAS POR PACA,
| DataWindow Error

A Item ‘dec (2)° does not pass the validation test.

Fuente: Propia
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Figura 37

Proceso de Pago a Proveedores — Antes del ERP

PAGO A PROVEEDORES
Recepcion Tesoreria Contabilidad Administracion
RECEPCION REVISION
FACTURA Darce
N0 @
NO
)
CONFORMIDAD
rEPONTE E0NaI0N cntﬁrr\\\
Jany DETRACCIONES P31 rogste?
Faczuson \
g 1 VALIDACION LUSTA
™~  DETRACCIONES CON
REPOATE OF TESCRIRIA
]
NG
=
S purila con el grape dn
s ,[“:::::3;:.":::*
LM du pago .m %M‘:g)él‘:) oe /
o OELS INMOCELARILA Y
AL PROVEEDOR
PAGO FACTURAS

Fuente: Propia

Descripcion: El Flujograma de pago de la factura, refleja como era su tratamiento

antes de implementar un ERP.
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C. Debido a los errores que se muestran en los sistemas, algunas areas
optan por llevar su registro de forma manual, en este caso se traspapelo
un anticipo al proveedor en el area de Finanzas, se pudo evidenciar el
faltante de caja en otra fecha diferente al periodo que debid ser
declarado, se procedio a realizar el asiento de regularizacion.
Documentos que sustentan (O/C, Factura, Hoja de visado y asiento de

regularizacion).

Figura 38

Comprobante Orden de Compra de Baterias Enerplus EIRL

Fuente: Propia

Descripcion: Orden de compra, al iniciar el pedido de mercaderia, donde figura el monto
total en dodlares y el tipo de cambio, pero primero se le otorgo solo un anticipo por la
premura de obtener el insumo urgente (negro humo).
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Figura 39

Hoja de visado por el Anticipo Otorgado al Proveedor

RCICO ANTICIPOS-00INVE BATERIAS ENERPLUS E.LR.L. No 01082
REV. 12
CUENTAS POR PAGAR FECHA: 21-MAR-2022
HOJA: 1 DE 1

I-(l\OJA DE REVISION

REVISADO POR: FINAMN ZAAM Rev.No. | APROBADO FECHA
JUAN C. GARAY SICILIA \_ AR 1 |WimerLino | 28-Mer-z022
JOSE ALEJANDRO 2
SOSA GARCIA = 27T o8 T b

NOMBRE FIRMA FECHA

APROBADOPOR: ADMINISTRACION

PEDRO PABLO GARCIA I = T 23 HAR 2022
AZOFRA —t
JOSE LUIS MIRANDA ;}//\,/A{& J 02t

MIRANDA

— — /X zz}lwaf\/zcﬂ
GABRIEL ALMEIDA =) e
VALLES /

NOMBRE FIRMA FECHA 2 |Comtabilidad| 18_Jul 22
Registrade cer asierte B 201
ELABORADO POR: Databasitc-Systen.
SANDRA FRANCO FRANCO \ . /
21-MAR-2022 i =
DESCRIPCION

" Anticipo otorgado a Age Chenestry S.A.C. del 20% por adelanto del
insumo ( negro humo) por 1,000 soles. + 16V 180.00 = S / 1.180

Aretade er la Contabilidad cor fecha 18-Julie-22
SE Hehﬁﬁco e! huc‘ter Je! page por Cont.

O APROBADO PARA SU
iy APLICACION
Fecha de Emision:

Fecha:18/07/2022

Fuente: Propia

Descripcion: En la Hoja de visado, por el anticipo otorgado se observa las fechas y areas
que revisaron y aprobaron este documento. Teniendo como ultimo visado el de

contabilidad.
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Figura 40

Factura por el anticipo otorgado al proveedor.

152723, 9:42 dm = Improsion .,

AGE CHEMESTRY SAC FACTURA ELECTRONICA

AV. ALFREDO MENDIOLA 5415 URB. VILLA DEL NORTE ALT. CUADRA 54 RUC: 20516438950

ALFREDO MENDIOLA E001-357

LOS OLIVOS - LIMA - LIMA

Fecha de Emisidn 1 24/03/2022 Forma de pago : Contado
Sefior(es) : BATERIAS ENERPLUS E.LR.L

RUC : 20606055880

CAR. CENTRAL SN —— CENT
. YUNGAY 1 CORA NTES CRUCE

Direcclén del CHent®  * COCHAMUAIN ANCASH-

YUNGAY-YUNGAY
Tipo de Moneda : SOLES
" . GRER-BF: GO10-116 Y GRET-8F:
Observacion * G010-180
Cantidad | Medid D ripcid Valor Unitario ICBPER
500.00 KILOGRAMO NEGRO HUMO 2.40 0.00
1.00 UNIDAD SERVICIO DE TRANSPORTE 500.00 0.00
Sub Total |
Ventas ° 51000
Valor de Venta de woe : S L0000
falor de 5 3
Operac Gratuit .|S/ 0.00 Descuentos : S/ 0,00
Valor Venta : S/ 1,000.00
ISC: S/ 0.00
IGV : S/ 180.00
ICBPER : S/ 0.00
SON: UN MIL SETECIENTOS OCHENTAY 00/100 SOLES Otros Cargos : S/ 0.00
Otros Tributos : S/ 0.00
Monto de
Mol 5/ 0.00
Importe Total : ‘—_—5131_‘_ 80.00

Esta es una repr ién de la & ehdrdnia,generadamdsatznudesumr.w’wnfkrbumuandnsu

<

clave SOL. \ D

. s

hitps:/ww1.sunal.gob peol-i-lemisiontacturalemiti.do? v s Cache=1676472150637 "

Fuente: Propia

Descripcion: Factura emitida por el proveedor por el anticipo otorgado.
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Figura 41l

Transferencia por el Anticipo Otorgado

Figura 42

>BCP>

iTransferencia exitosa!

S/

Miércoles,

Enviado a AGE CHEMESTRY
adaiog?- 10} !
Moneda Soles
Desde Corriente Soles
7017
NuUmero de operacion 02582083
— TR T T T T T T T

1,180.00

24 Marzo 2022 07:35 p.m

Mercaderia en Almacén, Negro de Humo

Fuente: Propia
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Figura 43

Asiento de regularizacion por el Anticipo en el Sistema Contasis.

Enidon 0000002 | AGE CHEMESTRY S.A.C ;Jﬂlj
Sucursel 00000002 | :I!,
Proved O3 (20516438950 1N
Foche (20032022 v Facha vencimient | 24032022 ]rmr«m[_]

0 2007 Tipo camblo o oficial [~
s T ] fomarms Fe 2N
s T8 59 st e
(" Snasgow (6 Projecto 11063 [ADM.008,P05.2016 Amu'wr-n.wi]_“_] I Rovisado [ Sistorn Emiskin Elacirdrica « S8
Conoepto U Observackin |

500'Kg Negro de Humo
Doc.(ocknodos | Deteladocumerto | Daton dclorwles Y Aserto cortable ] Inpuestos \l Cron. do Pagos j Pogos ] Irbutos \
AUERES vAN Gl

w Conpofcid o] 1 cumr posesin v XL Gnpr
oo [Recurso | | | Debe | Haber | |

422000  Anticipos a proveedores 1,000.00
401110 IGV- Cuenta propia 180.00
421200 Emitidas 1,180.00
421200 Emitidas 1,180.00
104000 Banco de Credito 1,180.00

< 0 )

Regstrado por. Morres
Actusizad) por ]
Restaado por

5N

il

5 L) AN X [Py [dh B[ | [0

Fuente: Propia

Descripcion: Se realizo en contabilidad el asiento de regularizacion por el anticipo

otorgado al proveedor en el Sistema Contasis en el Libro diario N° de asiento 201.

Figura 44
TXT Libro de Registro de Compras

] LE2CE0RI33BR020220700080100001111:Bloc de notas = 0 X

Archivo Edicion Formato Ver Ayud

67260201 E01 0| 0000797 o 20523782062 ACUMULADORES DURABAT .A.C. | 115.54{527.4¢ .00 .00 .60/ .08 .80 000 .0]12050.00 N 3,522 e cet 0 - - ot oo
07200201001 0| 000120 o 0608439155  ANFRLCO MULTTSERVICIOS S.A.C. 16727 613.73(0.0] 0.0 0.00]0.00e. 00 0.00].0] 1490.00[ | 3.522 oot 0 - - e ot 0
3/ 202 | S OOFST 630350 AGE CHAESTRY SAC S.A.C.1000.0]10.0]0.8.90] .0 0.8 .00] .00 1150.0]EN]3.65 oot oot | |- ot /01] ]

Descripcion: El txt es elaborado de forma manual, el Contasis (Contabilidad) no genera
Libros Electrdnicos.
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Figura 45

Constancia de presentacion del Registro de Compras

& SUNAT
CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA INFORMACION
DEL LIBRO O REGISTRO ELECTRONICO

18/08/2023 19:35:30
Usuario: BATERIAS ENERPLUS

Transaccién

Nombre: Recepcion de la informacion del Libro Electrénico

Nro: 49768432

Fecha: 16/08/2022 - 19:05:51

Datos del contribuyente
Nimero de Ruc 20606055880

Nombre o Razén Social BATERIAS ENERPLUS E.LR.L

Datos del Libro o Registro

Libro o Registro: 8 - Registro de Compras

Periodo: 07/2022

Oportunidad:

Indicador de operaciones: Empresa o entidad operativa

Cantidad de registros: 8

Detalle de Resimenes
Cadigo Descripcion Cantidad de Registros
080100 Registro de Compras 8
080200 Registro de Compras - Informacién de operaciones con 0

sujetos no domiciliados

Fuente:

https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti itmenu/Menulnternet.ntm?pestana=*&agrupacion=*
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Figura 46

Otro error frecuente es la revision del pago de detracciones por la
factura que nos emite el proveedor, el area de finanzas carece de un

sistema que permita tener un registro de base de datos donde se enlaza.

Los empleados no estaban capacitados para recibir facturas, lo que
dificultaba que el departamento de contabilidad obtuviera datos

relevantes.

Si el proveedor emitié una factura con errores, tiene que anular y
emitir otra con la fecha de actual, indicando que es por una
operacion realizada anteriormente. Esto significa que la empresa
pierde deducciones fiscales durante el periodo que tiene que
presentar la declaracion.

También se comete errores en la auto detraccion, donde se genera
perdida de horas de trabajo para llenar el formato de la solicitud de
errores en la constancia de detraccion y tramites respectivos que

eso implica.

Los formularios se publican en el sitio web de Sunat y se completa
ingresan utilizando una lista de seguimiento virtual.

Errores frecuentes del proveedor por el pago de la detraccion.

| Error en tipo de bien o servicio.

| Error en tipo de operacion.

L& 2
g
TIPOS DE ERRORES
FRECUENTES
COMETIDOS POR EL
PROVEEDOR EN EL PAGO
DE LAS DETRACCIONES

| Error en RUC o razon social.

|Error en el porcentante % de aplicacion.

|Error en numero de cuenta.

|Error en el periodo tributario.

|Error tipo de comprobante.

|Error serie del comprobante.

| Error en el numero del comprobante.

Fuente: Propia
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Figura 47

Formato de Correccién de Detracciones

SUNAT ‘ SOLICITUD DE CORRECCION DE ERRORES DE CONSTANCIA DE DEPOSITO DE DETRACCIONES

RUSKO | - INFORMACION DEL SOUCITANTE [DEPOSITANTE).

[ NUSERD SuC T APELLIDOS ¥ NOBABRES O RAZON SOCIAL | ®OL DE SOUCTANTE (mascas] ]
| oauresTe
| Jrovieoos |
NUSRO 1 - DATOS £5 DE LA © ¥CIA DE OEPOSITO A
[ NUMERD DE LA CONSTANGIA T TECHA DE LA COMSTANGA

i MONTO i NUMERD DE CUENTA OF DETRACCION |

NUMERD RUC DEL BENERICIARIO O PROVEEDOR
e fa Cumnta de Detracciones)

APELLIDOS ¥ NOMSRES O RAZON SOOAL DEL BENERCAKO O PROVEEDOR
(Thular de la Cuenta de Ostracddn)

TIFO DF ERROR £ INFORMAOON A MOOIFICAR [MARCAR CON ASPA X"}

w

RUC & Rasde Soc il 8l Providdss

TIPO DE ERROR PEASCAS s DESE DECIR
1 |Tipe % teom (wie Tabla N° 1)
2 |Tipo de operacian (ver Tadla N° 2|
RUC ded Proveedor

Rastin Socal del Provesdor

»

RUC, OM, C. Extrasy o Ranin Sockal ded Adgeirients

RUC, DN, C Extranjena Sel
Adgquiriete

Raztn Social e Adguirients

S |Oepseno intetsoo 0 en excesa (erae en mono)

|o¢o.no Supbcads (]
Operacion mo sepis &

detraccide (**)

|Dm con cilceto errdnes

Deposio 1ot de la
operacitn

o

Mdener e de Cummita do Setractiones

7 [Perinds 1rbutasie

8 |Tipo dw comprobame de pago

9 |Serie de comprobante de pago

m
-]

Mimero de comprobante de pago

11| Tipo e documanto def Adquirkente

(%) Consigrar of numero de la Comiancia 06 Spdailo cogpnal ded cual es duphdcadto. |

) Conignar ol Mmotvo [Eemo: Comprobants de Page amdado, Operactn no seakzada,etc) |

RUSRO 1V : DATOS DE LA CUENTA SANCARIA COMERCIAL DONDE SE EFECTUARA EL ASONO DEL MONTD INDEBIDO O EN EXCESO (S8l0 pare ERROR EN MONTO, tipo 5):

NOMBRE DEL BANCO COMERCIAL

NUMERD DE LA CUENTA BANCARIA EN MONEDA NADONAL | NUMERD DE COBIGO DE CUENTA INTERBANCARIS £01 EN

RUC DEL TITULAN DE LA CLENTA BANCARIA COMERCIAL

APELLIDOS ¥ NOMERES O RAION SOOAL DEL TITULAN DE LA CUENTA BANCARIA COMERCIAL

RUSRO ¥ : DATOS DFL SENEFICIARIO O FROVEEDOR CORRECTO A CUYA CUENTA OF DETRACOIONES SE DESE ABONAR EL DEPOSITO ($Gi0 pars ERROK EN CLUENTA, tipo 6k

TELEFONO(S) ¥ ANEXO(S) DE CONTACTOSE

LA PRESENTE DECLARACION EXPRESA LA VERDAD

WUC DEL SENEFICIANIO O PROVEEDDOR CORRECTO APELLIDOS ¥ NOMBRES O RAZON SOCIAL DEL SENEFICARIO O PROVEEDOR CORRECTO
APTILIDOS ¥ NOMBRE Dft CONTREUTENTE O REPRESENTANTE LEGAL DOCLMENTD OF IDERTICAD Sebo de Recepctn

APILLIDOS ¥ NOMBRE OF LA FERSONA ENCARGADA DE COCRDINAR

CORRED ELECTRONICD:

DOCUMEINTO DI IDENT IDAD

TRUMA DIL EPRISINTANTE LEGAL ACREDITADO EN SUNAT

Fuente: Propia
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Figura 48

Mesa de trabajo del area de Finanzas.

Fuente: Propia

Figura 49

Mesa de trabajo del area de Contabilidad

Fuente: Propia

Descripcion: «Si un escritorio abarrotado es sintoma de una mente abarrotada, ¢de qué

es sintoma, entonces, un escritorio vacio?” Cita que se atribuye a Albert Einstein.

87



Figura 50

Area de trabajo de produccion

Fuente Propia

Figura 51

Areas de almacén

ALMACEN DE
I0BF

INGRESO SOLO PERSONAL
AUTORIZADO

Fuente propia
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Figura 52

Carta de Sunat por visita de control por el IQBF

@

Frrudo
Laan rw'gmm

SUNAT =0 cccnnce

. FEGISTRO DE IENGS
IECALITADOS

Fochm y Moes : 10082003 /T2
para Mojarss y Mombres

<
\
?Jz oumu "Afa do la iapaxy of

Lima 03, de setiembre del 2022

Sefor

LINO NUNEZ WILMER MARCO
Represente legai

BATERIAS ENERPLUS ELRL
RUC: 20606055880

Asunio : Visita de Control

De me considerackin:

La Supermiendencia Naconal de Aduanas y de Administraccn Trbutaria <« SUNAT, tiene
entre sus facultades Hevar el Registro para el Control de los Bienes Fiscalzados y
Registro Espedal del régmen complementarnio de control de insumos quimicos, segun
coresponda, asi como ejercer el contol y fiscalzacion de los blenes fiscailzados, con ef
objeto de verficar 1as actividades que se realcen con estos segin lo detalado en of
Requerimiento adjpunto.

Por tal motivo, se notifica del inicio de 1a VISITA DE CONTROL a realizarse en o
establecimiento declarado donde reailiza actividades con bienes fiscalizados, of dia
24/08/2023 a las 14:30 horas, on la que se comprobara |la existencia del estableamiento,
el desastolio de las acthvidades con bienes suyetos a contol y fiscalzackn y lo previstio
en los numerales 1, 3 y 4 del articulo 7 del Decreto Legisiasvo N.* 1128, en lo que
corresponda:

Establecimiento: CAR. CENTRAL NRO. SN CENT YUNGAY (1 CORA NTES CRUCE
COCHAHUAIN), ANCASH.YUNGAY-YUNGAY

Al respecto, presentamas a los funclionarios de la SUNAT a cargo de esta acoon:

< CISNEROS MAGALLANES JOSE con DINI 42274866- Supearviscr
<« CHILON RIVERA LEISIE JUDITH con DNI 46984669 - inspector

En ese sentido, agradeceremos brindar las fadkdades del caso a los citados funcionanos
autorizados a tomar fotogradias, efectuar las fimaciones de la diigencia, asl como de ser
necesano proporcionaries los equipos de segundad personal.

Aentamente.

OMAR EDWIN TAPIA CASARETTO

[T S T e
Mol Claniy s’ COMA DEACH O 4 O - Pasde G s Wb G S22

o L T R e S PR
AU OB AT XY )

R e P

Fuente Propia:

Descripcion: La empresa esta afecta a visitas de Sunat por la utilizacion de insumos
quimicos en su produccion como el acido.
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11.2.7.

Figura 53

Propuesta de mejora en la Institucion

Implementacion de un Sistema de Control de Pagos a Proveedores

a través de un ERP

El ERP o software de gestion de proveedores es una solucion
tecnoldgica que ayuda a agilizar y optimizar los procesos relacionados
a la cadena de suministros, garantizando la calidad y el cumplimiento
de los mismos. La implementacion de un software que integre los
procesos de pagos con sus proveedores, es una solucion que trata la
necesidad de la empresa, centraliza y estructura la informacion de
manera clara y concisa, disminuyendo de esta forma tanto los errores

de tipo humano, como informaticos.

Ademas, se permitira planificar y realizar el seguimiento a las
operaciones y recursos de la empresa, cuenta con la capacidad de
optimizar los procesos internos y externos, eliminando tareas
duplicadas y simplificando flujos de trabajo, garantizando que todos
los datos estén conectados entre si para tener una mayor confiabilidad

en la informacion.

Principales modulos del ERP

Finanzas

Gestion de @ Manejo de
almacén inventario

Atencién al

ERP cliente

Gestion de
Ventas @ RR.HH.

CRM Manufactura

Gestion de
compras

Fuente: Google imagenes
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Analisis de procesos antes de implementar un ERP
Implantar un software de gestion como el ERP, implica un proceso de
cambio para toda la empresa, asimismo se debe hacer un analisis previo

a su ejecucién, como son:

Identificar: el principal paso es detallar todas aquellas necesidades
que tenga la empresa y establecer objetivos. EI mercado ERP es muy
extenso, por lo que existen miles de soluciones a elegir en funcion de

cada empresa.

Evaluar: las diferentes opciones de posibles proveedores, tras analizar
y estudiar las necesidades concretas que tiene la empresa. Determina
cuéles cumplen con los requisitos y descarta aquellas opciones que no
se amolden a la empresa. Lo ideal es poder probar previamente una
demo del programa, es decir, que te ensefien su funcionamiento. Se
debe solicitar a los proveedores potenciales que te hagan saber cuéles

son las condiciones.

Seleccionar: a un proveedor que sea una empresa consolidada, es
importante que el proveedor sea una empresa con experiencia, que
tenga casos de éxito comprobados y que cuente con una amplia
infraestructura (equipo de trabajo, experiencia, departamento de

soporte postventa, cobertura, etc).

Analizar costos: las cotizaciones de los proveedores que ofrecen un
ERP, la mayoria de los sistemas tienen un precio por usuario que usaran
el sistema al mismo tiempo y el nivel de acceso que requieren, es
importante tener en cuenta que la cantidad de usuarios y las funciones

que se incluyen son factores que afectan el precio.
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Figura 54

Resumen costo promedio de un ERP SAP B1

item

1

4

Costo promedio de un ERP- SAP B1 CAN uUsD P.U. P.T.
Licencia de Softw are SAP
SAP B1, for SAP profesional User 2 S 2,700 5,400
SaP B1, for SAP Limited Financial User 2 S 1,400 2,800
SAP B1, for SAP limited Logistic User 6 S 1,400 8,400
SAPB1, for SAP Limited CMR User 2 S 1,400 2,800
Total 19,400
20% DescuentoSAP por volumen -3,880
Total -Dscto 15,520
20% Descuentocompraal contado -3104
Total Licenciasofware 12,416
Licencias Partner
Sypsoft BPS 1 S 2,500 2,500
Sypsoft Integracion 1 S 1,000 1,000
Total Licencia Partner 3,500
Servicio de Implementacion Semanas
Tiempode Implemetacion SAPB19.2 PL7 24 S 3,000 3,000
Soporte Salidaenvivo 4 S 500 500
Total Servicio 3,500
Total Inversion S 19,416

Fuente propia (datos proporcionados por la empresa Seidor)

C. Etapade implementacion del sistema ERP

Es la parte fundamental y mas importante que la empresa debe de tener
en cuenta, y debe preparse para recibir la innovacion y cambio a una
nueva tecnologia, las siguientes etapas estan conformadas por:

1. Planificar el proyecto de implementacion del ERP

El propoésito de esta fase es asegurar que el equipo de implementacion
se comunique con el proveedor del ERP y decidan conjuntamente la

planificacion detallada final del proyecto y las actividades a realizar:

e Presente el equipo de su empresa al consultor que completara la
solicitud.

e Crear un plan de evento que se ajuste a la agenda de todos los

participantes.

e Elaborar el formato de cada proceso y los datos maestros iniciales a

ingresar al sistema.
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2. Anélisis del proyecto de implementacion ERP

En esta etapa de la implementacion del ERP, lo primordial ser& obtener
la lista de requerimientos y funcionalidades acordadas de cada una de
las areas de la empresa, debe ser validado por cada responsable de area
para proceder a la configuracion de la solucion de acuerdo a los
procesos Yy procedimientos definidos. Durante esta fase se llevan a cabo
las siguientes tareas:

e Definir alcances especificos

e Elaborar diagramas de flujo de gestion.
3. Disenfar del proyecto ERP

Esta es una de las etapas de la implementacion de un ERP que se
considera muy importante, durante este tiempo se realiza la
configuracion de la solucion de acuerdo a los procesos, procedimientos
y requerimientos que en la etapa anterior se definieron. Es cuando el
sistema se personaliza en la empresa.

Es importante en esta fase que la persona a cargo del proyecto de parte
de la empresa mantenga el contacto con el proveedor para validar
cualquier duda que pudiera surgir ya que en esta etapa la solucién va
tomando forma para quedar adecuada a las necesidades reales del

negocio.
4. Pruebas de la configuracion del ERP

Es indispensable que en esta fase del proyecto cada una de las personas
encargadas de las diversas areas participen activamente en la revision
y validacion de cada proceso, asi como de cada funcionalidad de la
herramienta y de la informacion que se obtiene. Es muy importante
confirmar que todos los procesos y requerimientos clave de la

operacion del dia a dia estén completamente validados y cerrados.
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5. Manejo y capacitaciones del sistema

Luego de realizadas los procesos de pruebas y mejoras. Se cumplen
con capacitar y motivar al personal o usuario que esta a cargo de la
implantacion, es muy importante esta etapa ya que tendran el contacto
real con el software y estaran preparados para afrontar el dominio de

las soluciones.
6. Liberacién del proyecto

Es la salida en vivo, es migrar datos reales de la empresa al ERP, para
que el personal pueda hacer uso de la herramienta en su totalidad con
el apoyo del proveedor en la etapa inicial. Una vez terminada esta fase
y cuando los usuarios ya manejan de manera eficiente la solucion de
acuerdo a las tareas asignadas, se inicia un proceso de mejora continua
con el fin de optimizar el trabajo y obtener los resultados esperados en

la etapa de preparacion.

Principales beneficios de una buena gestion de proveedores a
traves de un ERP

1. Una mejor comunicacion con los proveedores permite reducir costos y

recibir mejores ofertas.

2. La gestion de proveedores se puede integrar con otros procesos de

ERP, como finanzas y contabilidad.

3. Reducir los errores de registro y reprocesamiento automatizando todos

los procesos.

4. Mejorar el valor de las relaciones comerciales agilizando toda la

gestion operativa, administrativa y estratégica con los proveedores.

5. Encontrar buenos proveedores repercutira positivamente en la calidad
de los productos y servicios prestados, y esto solo se puede conseguir

mediante una gestion de proveedores agil y eficaz..
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Una buena gestion de proveedores permite que el equipo pueda
anticiparse a las incidencias y posibles obstaculos que puedan afectar

la cadena de suministro.

Una buena gestion de proveedores también ayudard a mejorar la
competitividad de la empresa, ya que estard mas dispuesta a ofrecer y
desarrollar nuevos productos que se adapten a las necesidades del

cliente o sean innovadores para el mercado.

Principales ventajas de contar con un ERP para la gestion de
proveedores

Al utilizar este sistema ERP para definir estrategias de
reabastecimiento, gestionar contratos, evaluar el desempefio de los
proveedores y construir relaciones estratégicas con ellos, el personal

de adquisiciones puede generar beneficios clave como:
Simplificar y estandarizar el proceso de compra de bienes y servicios.

Reducir los costos de adquisicion con un circuito cerrado desde el

origen hasta el pago.

Automatizar los procesos operativos para aumentar la eficiencia y

prevenir compras fraudulentas.
Aumente la dependencia del usuario en el nivel del consumidor.

Proporcionar mayor visibilidad de las relaciones y el desempefio de los

proveedores.
Acelerar los procesos de adquisiciones y los tiempos de ciclo.

Realice un seguimiento y guarde automaticamente los resultados de las

auditorias y otra informacion relevante.
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1.1.2.8. Resultados comparados con los procesos anteriores

Figura 55

Politica de Recepcion de Facturas

POLITICA DE RECEPCION DE FACTURAS Y CONDICIONES DE PAGO

LOGO - Administracion —_I?Ianlflcacmn - Aplicado para:
Gestion

La evaluacion de los proveedores de los cuales se pretende efectuar comprasde
bienes o servicios, sera responsabilidad de la Gerencia correspondiente.

Posterior a la seleccion del proveedor, se pactaran con el mismo los precios, descuentos
y otras condiciones relevantes, de ser aplicable, las cuales quedaran manifestad
as en la orden de compra.

La emisién de la orden de compra es responsabilidad de los Gerentes de cada area, lacual
debe ser emitida siguiendo un orden cronolégico y correlativo, del mismo modo sera
responsabilidad de la Gerencia correspondiente la correcta asignacion del centro de costos y
la asignacion del proyecto al cual sera cargado el desembolso por la compra del bien o del
servicio, asimismo debera contar con el visto de la Gerencia solicitante. El area solicitante
deberéa tener un archivo fisico de las 6rdenes de compra emitidas. La orden de Compra
sera enviada al proveedor via correo electrénico.

La Gerencia Solicitante del servicio o adquiriente del bien, al tener la conformidad de la
compra efectuada, procedera a comunicar via e-mail al proveedor la Conformidad de
Recepcidn de servicio, como requisito indispensable para la recepcién de la documentacion,
este Conformidad de Recepcién sera verificado a su vez por el area de centralizacion de
facturas y en caso que la CR no se aplique en el software, no se recibird por ningdn motivo
la documentacién del proveedor, quedando antecedente de ello.

El Proveedor debera traer la Orden de Compra junto con la factura que genera la obligacion
de pago, es requisito indispensable que la O/C que envie el proveedor contenga todos los
campos completos, principalmente: Centro de Costos, Proyecto asignado. Sin estos datos el
area de centralizaciéon no recibira ningdn documento.

La recepcion de las facturas se efectuarda uUnica y exclusivamente en la Oficina de
Centralizacion de facturas implementada en Av. Universitaria 234, Comas. Por ningudn
motivo se recibiran facturas en alguna area distintita a la sefialada.

L os pagos se efectuaran 30 dias diferido a 15na desde la fecha de recepcién del documento
por el area de centralizacion de facturas, para la aceptacion de la misma cabe resaltar que es
necesario contar con la orden de compra debidamente llenada, teniendocomo prioridad
los campos descritos en el punto 4. Adicionalmente no se recibirAn documentos que
presenten borrones, enmendaduras o que denoten cualquier intento de adulteraciéon a la
documentacion.

Fuente: Google imagenes

Descripcion: La empresa implementa el documento de politicas de recepcion y

condiciones de pago de las facturas de los proveedores.

96



Figura 56

Comunicado de Recepcidn de Facturas

Comunicado

Atencion a Proveedores

De nuestra mayor consideracon,

! La recepoidn de facturas se realzara Unica y exdusivamente en ¢l drea del Centro de Facturas
(CF) imptemnentada en [ .o oo manes y ueves de 9:00 ama 1:00
pm  Por ningln motivo se recibiran facturas en ofra area, ni en dias dstintos a los seflalados. La
ubicacidn del CF, los dias y horas indicados podra ser modificados por fa compania sin perjuico
alguno, comunicando este hacho oportunamente.

2 El Proveedor debera traer la Orden de Comgwa y oltra documentacion relevante en el caso
aplique (Gula de remision sellada y frmada por el almacén, valorzaciones con su detwdo
susiento, copia del contrato que genero o acuerdo comercial, elc) junto con la factra. Asimismo

es requisito indspensable que la O\C gue solregue ol provesdor contenga todos los campos
compietos, caso contrano serd rechazada

3 Es requisto indspensable que el proveedor cuente can la certeza de la conformidad ol servicio ©
bien entregado a la Gerencla especifica anles de pasar a dejar la factura y documentacion de
soporie, ya que o CF solo aceptara fos drdenss de compra, cuya conformidad haya =do
comumicada por el area que genero a Fansaccion comercial

4 Lacomputacon del pago, en concordancia con las condiciones descritas en la ceden de compra,
serd a partir de la fecha de recepcidn por ef Centro de Facturas. Adiconaimente no se recibiran
documentcs que presenien borrones, enmendaduras © gue denoften cualquier indenio de
aculteracion a la dooumentaoon.

Ane,

Fuente: Propia

Descripcion: La empresa implementa un comunicado de recepcion de

facturas.



Figura 57

Proceso de Pago a Proveedores — Actual con el ERP

Fuente: Propia

PROCESO PAGO A PROVEEDORES - MEJORADO
Centro de Factura Provesdor [oerente/ e Supervisor Tesoreria
Responsable | Contabilida
Recepcidn de Revisdn
Factura Datos C.P.
Verificacion Dates Devoludidn a
Sustentacion Correctos? proveedor
A
Sustanto
Cerrocto?
Confor.
_________ senvicio
Vedfcadon | et
Conformicad |47
Servicio
Tane
conformidad
wnvido?
Reglstro Confarmidad
Factura Supervisor
Ordenamiento
Facturas Emidn
L . mm
Sisterna
Pago
Tesorerla

Descripcion: El Flujograma de pago de la factura, refleja como es su tratamiento

después de implementar un ERP.
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Figura 58

Diagrama de caracterizacion de Nuevo Proceso de Pago a Proveedores

BATERIAS ENERPLUS E.L.R.L.
Nuevo Diagrama del Proceso de Pago a Proveedores

CONTROLES
Pawr il e Pusstos (MO2; MO MOS; MOS)
Induccidn y Evaloacion da empleacos 3o fa correalia (MO1; MO, MO, MO& MO6) |
i de Proc CePagoa s (MIETL; MIET2: MIETI; META; MIETS: METS)
IManual de Precadimientos de Emision da Ordenas do Comara (METE; METS; METS; MEDY)
Polticas y OSjetivos Estrategicos del Proceso (METY; MET2: METY; MET4& METS; METS)
de uso da Softy ¥ SAP (MO1; MOZ MO MO MOG; MATS)

4

Fuente: Propia (Carpeta del proveedor Seidor)

Antrata
Comprobarte e Pago imprets Paoveeion Sads ]
Verificmcion
i Neoirie Se Tetania Arne &% Tooers
- Recepcion de Revision 5“"":“"’" Coformidad iy -
Dofumenos 5 Facturas Datos SUDErVIsOr
Corformidad Enpome te lesrm pagacn | Toowt by Gerencin
Conformdas de Servichs Gerwrte = uln Servicio
iracks pot ei Gar dels
seseonsadie 62 s CompRs COMEa
FACDORES (RETICDS
wo | mar | wet | wan | mD | ma INDCADORES
_Lm&m Compuadons S Efectwidad Proveedores
2 Revind % de Facturm Rechazadas por srrores del provesdor
3 [Veodficacion 1L d Servicia SGO | indice de Facturas bien registradas
& Reghtro Factens E X de Ordenas da Comera) ol < % de Facturss psgadas
S Kovfomsadad = X
L& Jijececkin Pags X X L Papelen Compras
LEVENDA: Yy Soere Compras y Sistemas
NIC: NAND DE OFFA MACT MATUENARA de Informacion
MAT MATERLALES MED: MEDSOON
S —
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Figura 59

Flujo de Caja Post Implementacion ERP SAP proyectado al 2023

FLUJO DE CAJA POST IMPLEMENTACION ERP SAP Bl EN BATERIAS ENERPLUS EIRL PROYECTADO AL 2023

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Dicembre  Total
Ingresos luego de implementar SAP BO | $1,000.00 { $1,200.00 | $3,000.00 | $3,500.00 {$3,000.00]$3500.00]$ 3,000.00|$5,000.00]$4,500.00$5,200.00] $5,600.00 | $6,000.00 |$44,500.00
Flujo de Caja Neto $1,510.00 | -$2,820.00 | -$2,330.00 [ -$1,340.00 | -$850.00 | $140.00 | $630.00 |$3,120.00($5,110.00 [ $7,800.00 |$ 10,890.00] $ 15,264.00 | $ 34,104.00

Gastos y Costo de implementacion

$2,510.00

$2,510,00

$2,510.00

$2,510.00

$2,510.00

$2,510.00

$2,510.00

$2510.00

$2,510.00

$2,510.00

$1,626.00

$29,236.00

Licencias SAP $1,10000 $1,10000| $ 1,100.00 $1,10000 § 12,416.00
lLicencias Addon Partners $30000 | $30000 | $30000 | $30000 | $30000 | $30000 | $30000 | $300.00 | $300.00 | $300.00 | $30000 | $20000 [$3500.00
Servicio de Implementacion (Pago a

Proveedores) $75000 | $75000 | $75000 | $75000 | $750.00 | $75000 | $75000 | $75000 | $750.00 | $75000 | $75000 | $750.00 | ¢9,000.00
Gastos Diversos NO INCLUIDOS

IMPLEMENTACION $15000 | $15000 | $15000 | $15000 | $150.00 | $15000 | $15000 | $15000 | $150.00 | $15000 | $15000 | $150.00 | $1:800.00
HERNPMTID Fjoal S WD $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 | $21000 |$252000

INCLUIDOS IMPLEMENTACION

Flujos de inversion
Costos de Implementacion SAP
fracclonado

§12,22886 $2,000.00

2,000.0

2,000.0

$2,000.00

2,000.0

$2,000.00

2,000.0

2,000.0

$2,000.00 $2,00000

2,000.0

2,000.0

2,000.0

$2,000.00

2,000.0

52,000.00

2,0000

$2,000.00

2,000.0

2,916.0

$2916.00 §135144.86

$24,816.00

Fuente: Propia (Carpeta del Contador)
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Figura 60

Reporte de Pagos Realizados a Proveedores - ERP

CXC-Cobros Vencidos Por
Clierte

= CXC-Cobros Vencidos Por

Aainsa

Vendedor

= CXC-Reporte de Pagos
Realizados por Producio

= INPORTACION-Embarque

001 - 001 - 000001803
001 - 001 - 000001832

001 - 001 - 00001551
001 - 001 - 000001282
001 - 001 - 000001508
001 - 001 - 200001513
00% - 001 - 000001525
001 - 001 - 000001548
001 - 001 - 000001577
001 - 001 - 000001233
001 - 001 - 000002008
001 - 001 - 000002035
001 - 001 - 000002048
001 - 001 - 000002083

VIAMATICA S.A
VIAMATICA S A
VIAMATICA S A
VIAMATICA S.A
|VIAMATICA S A
VIAMATICA SA
VIAMATICA S A
VIAMATICAS A
VIAMATICA S A
VIAMATICA S.A
VIAMATICA S A
VIAMATICA S A
VIAMATICA S A
VIAMATICA S.A.

Proveedores:
821 . [VIAMATICA 5 A,
Fecha Docun Cuotaiiby ' Valor
20140401 | 3 | Su4 |
20140502 3 609.60
20140602 3 80960
20140701 3 809,60
20140801 3 80960
20140820 3 0252y
20140531 3 56856
20141001 3 80900
20141101 3 20980
20141197 3 e
20141201 3 809.60
20150108 3 809.80
20150118 3 30480
20150202 3 809.60
Pigina 1 de !

102521
609.00
605.20
30480
80960

Desde
| 2014-02-12

Hasta
2016-02-17

0.00
0.00
a00
0.00
0.00
000
000
0.00
0.0
0.00

20140423
2014-05-21
20140518
20140718

| 20140821

20140825
20140917
20141017
2014-11-24
2014-1209
20141223
201501-45
20150203
20150224

Abono Saldo ' Fecha Pago Fecha Vencir

Tipo Reporte

Geneal

Forma Pago

g n =

£ Asiento -

B)N-OH);
20140517
201408417
20140731
20140831
20140828
20140518
2014-10-18
20141518
2014-1202
2014-12-16
20150420
20150245
20150217

7155
7456

Mostrando 1 - 14 de 14

»

Fuente Propia (Carpeta del proveedor Seidor)
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Figura 61

Cuadro comparativo de Liquidacion de Impuesto General a las Ventas

BATERIAS ENERPLUS EIRL
LIQUIDACION DE IMPUESTO DEL IGV DE LOS ANOS 2022 Y 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Liuidacion de Impuesto del I6Y- 2022 Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base
. IGV . IGV . IGV - IGV . IGV § IGV . IGV . IGV . IGV . IGV . IGV . IGV
Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible Imponible
(+) VENTAS 22,048.89| 3,968.80(38,521.56| 6,933.88( 31,539.34| 5,677.08| 30,073.65 5,413.26( 36,658.45| 6,598.52| 32,933.21| 5,927.98| 57,211.6§ 10,298.10| 33,888.42 6,099.92| 55,289.75 9,952.1¢ 53,733.09] 9,671.96| 42,672.70| 7,681.09 50,271.76| 9,048.92
(-) COMPRAS 15,434.23| 2,778.16|26,965.02| 4,853.70| 22,077.54| 3,973.96| 24,058.92| 4,330.61| 25,660.92[ 4,618.96( 23,053.25( 4,149.58 40,048.16 7,208.67| 23,721.89 4,269.94| 38,702.83 6,966.51 42,986.47 7,737.56| 29,870.89| 5,376.7¢ 35,190.23| 6,334.24
(-)  IMPUESTO RESULTANTE O SALDO A FAVOR 1,190.64 2,080.18 1,703.12 1,082.65 1,979.56 1,778.39 3,089.43 1,829.97 2,985.65 1,934.39 2,304.33 2,714.68
(-} SALDO A FAVOR PERIODO ANTERIOR - - - - - - - -
(-) PERCEPCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO 328.90 271.63 432.03 100.07| 113.81] 526.42 602.2¢ 261.44
(-) PERCEPCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO ANTERIORES
SALDO DE PERCEPCIONES NO APLICADAS - - - - - - -
(-) RETENCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO 160.45 69.50 76.20 53.40, 139.63 290.30) 44,92
(-) RETENCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO ANTERIORES
SALDO RETENCIONES NO APLICADAS
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 701.29 2,010.68 1,703.12 734.82 1,547.53 1,624.92 2,975.62 1,829.97 2,319.60 1,644.09 1,657.13 2,453.2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Liguidacion de Impuesto del 1GY- 2023 Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base Base
Imponible 16v Imponible 16v Imponible v Imponible 168 Imponible 16V Imponible 5V Imponible 6V Imponible 16V Imponible 16V Imponible 16V Imponible 6V Imponible 16
(+) VENTAS 48,390.49( 8,710.29(44,200.30| 7,956.05| 39,943.95| 7,189.91| 28,901.22| 5,202.22( 38,902.10| 7,002.38| 43,222.09| 7,779.98| 58,580.93 10,544.57| 50,504.4q 9,090.79| 56,000.45 10,080.08 55000.45 9,900.08| 55,000.45( 9,900.0§ 56,000.45 10,080.09
(-) COMPRAS 28,830.03| 5,189.41|20,083.40| 3,615.01| 26,099.56| 4,697.92| 18,900.34| 3,402.06| 30,000.90 5,400.16| 26,244.05| 4,723.93| 47,077.89 8,474.02| 29,492.04 5,308.57| 40,004.30, 7,200.77 40,004.30| 7,200.77| 40,004.30| 7,200.77 40,004.30, 7,200.77%
(-} IMPUESTO RESULTANTE O SALDO A FAVOR 3,520.88 4,341.04 2,491.99 1,800.16 1,602.22 3,056.05 2,070.55 3,782.22 2,879.31 2,699.31 2,699.31 2,879.31
() SALDO A FAVOR PERIODO ANTERIOR - - - - - - - - -
(-} PERCEPCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO 400.20 209.38 212.83 302.45 92.41 288.30 202.45 397.02 220.04
(-} PERCEPCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO ANTERIORES
SALDO DE PERCEPCIONES NO APLICADAS - - - - - - - -
(-} RETENCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO 98.24 105.02 36.56 84.01 36.56) 129.33] 60.22) 73.9Q
(-} RETENCIONES DECLARADAS EN EL PERIODO ANTERIORES
SALDO RETENCIONES NO APLICADAS
TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 3,022.44 4,026.64 2,242.60 1,413.70 1,509.81 2,731.19 1,738.77 3,324.98, 2,585.37 2,699.31] 2,699.31 2,879.31]

Fuente: Propia (Carpeta Analista Tributario)
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A. Contingencias Tributarias en el IGV en el afio 2022

En el presente cuadro comparativo de liquidacion de impuesto por el IGV,
se detalla las siguientes contingencias tributarias ocurridas durante el afio
2022:

e Febrero 2022:

Se encontraron operaciones que no fueron bancarizados en el momento
de realizar el pago al proveedor, la confusion se realizd por los
anticipados otorgados, dicho importe se realiz6 con un recibo simple de

caja y el pago fue en efectivo.

Uso de créditos fiscales bancarios sin la participacion del banco, la
SUNAT nunca podria obtener los montos correspondientes, la factura
seria invalida y el crédito fiscal, costos 0 gastos no serian reconocidos

para efectos fiscales.

e Julio 2022:

Pago de impuestos duplicado, por error de pago en linea, se pago el
periodo anterior, generando que SUNAT considere que se omitié el pago
del tributo del IGV.

Si la declaracion y el pago no se presentan al mismo tiempo, se recibe la
declaracion o el pago, pero la Administracion Tributaria, a su discrecion,
impone intereses y/o multas por negligencia y, de ser posible, inicia la
recuperacion del impuesto no pagado. Seguir el procedimiento

establecido por la ley tributaria.

e Setiembre 2022:

Se realizo el pago de la detraccion fuera de plazo, debido a la falta de
seguimiento del comprobante por parte del usuario que no tiene
conocimiento de esta norma tributaria, no efectud el pago en la fecha

correspondiente.
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En ese sentido, la empresa hizo uso del crédito fiscal en el periodo que
cancele la detraccion sobre el monto total de la operacion, recién en el

mes de octubre.

Segun lo establecido por el inciso a) del numeral 11.1 del articulo 11 de
la Res. de Sup. N.° 183- 2004/SUNAT, el adquirente debe efectuar la
detraccion hasta la fecha de pago (parcial o total) de la factura, o dentro
del quinto dia habil del mes siguiente a aquel en que se efectué la

anotacion de la factura, lo que ocurra primero.

. Como el ERP ayuda a evitar contingencias tributarias con el IGV a
partir del Afio 2023

La implementacién de un ERP no solo es un software mecénico, si le
damos la utilidad correspondiente puede ser un gran aliado especialmente
en la disminucion de las contingencias tributarias, a través de sus multiples
reportes de control que facilitan obtener datos en tiempo real de los

proveedores, los mismos que nos permitiran:

Determinar que la planificacion tributaria permite a la empresa tener un
control sobre sus declaraciones y pagos evitando asi pérdidas econémicas
por sanciones impuestas por entidades supervisoras como es el caso de la
SUNAT.

Tener en cuenta la politica de registro de comprobantes de pago en el

momento en que se registra y valida a través del ERP.

. Antes de tomar la base imponible del documento se debe ver la veracidad

del mismo.

Puede anticiparse ante una posible auditoria tributaria, por tener los datos

consolidados y factibles.
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CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta la evidencia, concluimos que una mala gestion de los pagos a
proveedores puede provocar interrupciones en el abastecimiento de suministro por
parte del proveedor, pueden afectar los cronogramas de produccion y

cumplimiento en los plazos de entrega.

2. Los sistemas informaticos inadecuados, involucrados en el proceso de gestion de
pago a proveedores perjudican significativamente a la empresa, creando costos
adicionales y aumentando el margen de errores, generando contingencias
tributarias en el uso indebido del crédito fiscal, que acarrean multas e intereses

moratorios a la empresa por realizar un mal calculo del IGV.

3. EIl éxito de una implementacion de un ERP representa retos y cambios en la
organizacion, es un proyecto muy importante que va a demandar tiempo, esfuerzo
y la participacion de todas las areas que forman la empresa. El tema critico es la
participacion de todos los usuarios que tendran acceso a este sistema, no estan
capacitados y estan renuentes a la gestion del cambio a través del ERP.

4. También se pudo evidenciar que la falta de liderazgo y apoyo por parte de los jefes
en los diversos sistemas de cada area, dificulta que el personal que no esta en
primera linea, aquellos que no usan directamente los sistemas de gestion, no
reciban una adecuada capacitacién y por lo tanto, realizan su trabajo con
desconfianza si no saben cémo tratar los problemas que puedan surgir con los

proveedores.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que através de los procesos de mejora continua la empresa Baterias
Enerplus mantenga una comunicacién constante y retroactiva con los proveedores
para solucionar todo tipo de inconformidades y de problemas que sepuedan dar
durante el proceso de compras, para que éstos sean solucionados a la mayor

brevedad posible y de esta forma fortalecer las relaciones con los mismos.

2. Por tanto, la implementacion de un ERP, es una solucién que la empresa Baterias
Enerplus deberia de evaluar, para generar grandes cambios en su sistema operativo
de gestion de pago a sus proveedores. Asi evitar todo tipo de contingencias

tributarias, y disminuir errores en célculo del impuesto del IGV.

3. Esimportante que la empresa Baterias Enerplus, refuerce el proceso de adaptacion
de los trabajadores, en relacion al ERP elegido, a través de capacitaciones que
permitan a los trabajadores conocer a fondo los procesos, beneficios y posibles
problemas que pueden suscitarse con el nuevo sistema, con esto se podran reducir
los temores o0 dudas respecto. La empresa debe dar prioridad al proyecto yes clave
tener el soporte de la alta gerencia. Por esta razon, la implementacion de ERP debe
desarrollarse como un proyecto de negocio. A su vez, debe contar con la oportuna

y conveniente asignacion de los recursos para su ejecucion.

4. Mantener al personal capacitado, ademas de los implicados que van en primera
linea en el manejo del software, siempre debe ser un claro objetivo si se quiere
llegar a las metas que se ha fijado la empresa. Lideres son los mismos jefes de

area que deben ser los primeros en incentivar esta iniciativa.

106



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Angel, M. (2015, 11 mayo). ;Cudles son los sistemas administrativos del IGV?
Tributacion. https://www.perucontable.com/tributaria/cuales-sistemas-

administrativos-igv/

Barragan - Ortiz, S., & Mendivelso - Diaz, A., & Rubiano-Pulido, A. (2020). Universidad
Santo Tomas de Bogota. “Propuesta de mejora en la gestion integral de pago a

proveedores del Grupo Empresarial Keralty en Colombia.”

BBVA en Peru. (2023). (s.f). ¢(Qué se entiende por salud financiera?
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-se-entiende-por-salud-financiera/

Cortijo - Martinez, N. (2021). Universidad Siglo 21 de Cérdoba. “Implementacion de
sistema ERP para A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.”, en Cordoba, Argentina.

Escuela Contable. ;Qué es el crédito fiscal?, https://escuelacontable.com/contabilidad-

tributaria/credito-fiscal/

Excellence Blog (s.f.) https://blog.softexpert.com/es/9-aspectos-mejorar-gestion-

proveedores/

Gomez - Espinoza, M. (2022). Universidad Privada del Norte. “Implementacion de la
primera fase de la propuesta de mejora en el proceso de pagos a proveedores
utilizando un sistema ERP en la empresa JJC Contratistas Generales S. A.” en

Lima.

Grupo Verona. (2022). Sistemas Administrativos del IGV, https://www.facebook.com-
/GrupoVeronaSolucionesTributarias/photos/a.582995731716478/595730906095

1758/?type=3

Hegel. (2022). Ley de productividad en el Peru. ;Qué es el Decreto Legislativo N° 7287,
https://hegel.edu.pe/blog/ley-de-productividad-en-el-peru-que-es-el-decreto-

leqgislativo-n-728

Higo.io (2023). Gestion de proveedores: ;Qué es y en queé consiste? - Higo.io de,

https://higo.io/blog/educacion/gestion-de-proveedores-gue-es-y-en-gue-consiste/

107


http://www.perucontable.com/tributaria/cuales-sistemas-
http://www.perucontable.com/tributaria/cuales-sistemas-
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-se-entiende-por-salud-financiera/
https://escuelacontable.com/contabilidad-tributaria/credito-fiscal/
https://escuelacontable.com/contabilidad-tributaria/credito-fiscal/
https://blog.softexpert.com/es/9-aspectos-mejorar-gestion-proveedores/
https://blog.softexpert.com/es/9-aspectos-mejorar-gestion-proveedores/
https://www.facebook.com-/GrupoVeronaSolucionesTributarias/photos/a.582995731716478/5957309060951758/?type=3
https://www.facebook.com-/GrupoVeronaSolucionesTributarias/photos/a.582995731716478/5957309060951758/?type=3
https://www.facebook.com-/GrupoVeronaSolucionesTributarias/photos/a.582995731716478/5957309060951758/?type=3
https://hegel.edu.pe/blog/ley-de-productividad-en-el-peru-que-es-el-decreto-legislativo-n-728
https://hegel.edu.pe/blog/ley-de-productividad-en-el-peru-que-es-el-decreto-legislativo-n-728
https://higo.io/blog/educacion/gestion-de-proveedores-que-es-y-en-que-consiste/

Juarez - Vargas, J. (2023). Universidad Inca Garcilaso De La Vega. “Implementacion de
la Gestion Web de Planillas y su Impacto en las Declaraciones Tributarias de la

Municipalidad Provincial de El Collao —llave, Afio 2022.”

Meza - Francia, A, (2022). Universidad Inca Garcilaso De La Vega. “Los Anticipos a
proveedores y su impacto en el crédito fiscal del IGV en la empresa Alexim Per(
S.R.L., Lima, 2021.

Plataforma digital Unica del Estado Peruano, Decreto Legislativo N.° 728,
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-
legales/703476-728

PROSEGUR Zona Pyme. (s.f.). Qué es y como contabilizar el anticipo a proveedores

https://zonapyme.prosequr.es/anticipo-a-proveedores

RAE. (s.f.). Diccionario de la lengua espafiola de, https://dle.rae.es/proveedor

Saire - Gordillo, W. (2020). Universidad Autonoma del Pert. “El proceso contable y las
cuentas por pagar comerciales de la empresa estacion de servicios Herco S.A.C.
Lima, 2020.”

Safety Culture. (s.f.). https://safetyculture.com/es/temas/seleccion-de-proveedores/

SUNAT. (2023). (s.f.). Capitulo VI del Crédito Fiscal de, https://www. sunat. gob. pe/
legislacion/igv/ley/capitul6.pdf

SUNAT. (2023). Impuesto General a las Ventas - Emprender SUNAT,

https://emprender.sunat.qgob.pe/tributando/declaro-pago/impuesto-general-las-

ventas

SUNAT. (2023). 01. Régimen de Retenciones del IGV - Orientacion SUNAT,

https://orientacion.sunat.qob.pe/3471-01-reqgimen-de-retenciones-del-igv

SUNAT. (2023). 01. Régimen de Percepciones - Venta Interna | ORIENTACION,

https://orientacion.sunat.gob.pe/3463-01-regimen-de-percepciones-venta-interna

SUNAT. (2023). 01. Detracciones | ORIENTACION - Orientacion SUNAT,
https://orientacion.sunat.gob.pe/como-funcionan-las-detracciones

108


https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/703476-728
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/703476-728
https://zonapyme.prosegur.es/anticipo-a-proveedores
https://dle.rae.es/proveedor
https://safetyculture.com/es/temas/seleccion-de-proveedores/
http://www/
https://emprender.sunat.gob.pe/tributando/declaro-pago/impuesto-general-las-ventas
https://emprender.sunat.gob.pe/tributando/declaro-pago/impuesto-general-las-ventas
https://orientacion.sunat.gob.pe/3471-01-regimen-de-retenciones-del-igv
https://orientacion.sunat.gob.pe/3463-01-regimen-de-percepciones-venta-interna
https://orientacion.sunat.gob.pe/como-funcionan-las-detracciones

o
o
<
—
o
[
<
[
<
o
=

109



ANEXO 1. FICHA RUC

3923, 3.8

Datas de Ficha RUC- CIR(Constancia da Infarmacian Registrada)

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20606055880
BATERIAS ENERPLUS E.L.R.L

Numero de Transaccion ; 47260212

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Incorporado al Régimen de Buenas Contribuyentes (D, Leg 912) a partir del D1/02/2022

Meadiante Resolucdn N 0230050300899

Apellidos y Nombres 6 Razén Soclal t

Informacién General del Contribuyente
BATERIAS ENERPLUS E\IR,L

Tipo de Contribuyente : O7-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESR LTDA
Fecha de Inscripcién ¢ 28/05/2020
Fecha de Iniclo de Actividades 1 26/06/2020
Estado del Contribuyente i ACTIVO
Depandencia SUNAT + D233 - 0.2, HUARAZ-MEPECO
Condicién del Domicilio Fiscal 1 HABIDO
Emisor electronico desde ¢ 26/06/2020
Comprobantes electronicos ; ;m}(ld;sdc 26/06/2020), (desde 24/03/2021),BOLETA (desde
Datos del Contribuyente
Nombre Comercial i ENERPLUS
Tipo de Representacidn 3= )
Actividad Econémica Principal 1 2720 - FABRICACION DE PILAS, BATERIAS Y ACUMULADORES
Actividad Econdmica Secundaria 1 P -
Actividad Econbmica Secundaria 2 [
Sistema Emision Comprobantes de Pago 1 MANUAL
Sistema de Contabilidad ¢ MANUAL
Cédigo de Profesién / Oficio : -
Actividad de Comercio Exterior i SIN ACTIVIDAD
Namero Fax $i-
Teléfono Fljo 1 ¢ -
Tebéfono Fijo 2 T -
Tekfono Movl 1 i+« 934448060
Teléfono Movll 2 1 1 -934448060
Correo Electronico 1 i bateria enerplus@gmail.com
Correo Elctrdnico 2 :
Domicilio Fiscal
Actividad Economica 2720 - FABRICACION DE PILAS, BATERIAS Y ACUMULADORES
Departamento t ANCASH
Provincia + YUNGAY
Distrito 1 YUNGAY
Tipo y Nombre Zona === CENT YUNGAY
Tipo y Nombre Via ¢ CAR, CENTRAL
Nro t SN
Km io-
Mz P -
Lote g -
Dpto R
Interior Y
Otras Referencias 1 1 CORA NTES CRUCE COCMAHUAIN
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal : ALQUILADO
Datos de la Empresa
Facha Inscripcién RR.PP ¢ 27/05/2020
NOomero de Partida Registral 1 14479847
{ Tomo/Ficha $ -
| Foko $o=
{ Asiento r -
| Origen del Capital ¢ NACIONAL

hitps Je=menu. sunal.gob, palchiHimanuenuintameal him 7pestana«* Sagrupacions*
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38231 3 Datos de Ficha RUC- CIR{Constancia da Informaciin Regisirada)
| Pais de Origen del Capital -

Registro de Tributos Afectos
Exanaracidn
Tributo Afecto desde Marca di
Exongracltn sl Hasta
1GW - QFER, INT. - CTA, FROFIA 26 DE200 - - -
REMTA 5T, CATEG, RETENCIOQINES 01,/06/2022
RENTA - REGIMEN ESPECIAL 26/06/2020 5 = £
ESEALUD SEG REGLULAR TRABAIADOR 0106/ 2022 - - -
Representantes Legales
Tipo ¥ Mamero de Fecha de Nrow. Orden de
Dacumento APSTidoxy RIS Cargo Nacimientn UM DESAR e resantacion
[C0C, NACIONAL DE LIND WUREZ WILMER MARCD TITULAR-GERENTE 0 06/1993 27/05/2020 -
TDENTIDAD recclon Ublgen Teléfonn CoFfen
=A6385193 N Fheq X
Dtras Parionas Vinculadas
-m Apcllides y Nombres Vinculo H::::::ﬁ Fecha Desde Origen  Porcentaje
RO, LIWG NUREE WILMER MARCE TiTULAR IO/05/1983  EIOS R0 - -
MACTOMAL
0OE Direcclon Ubigeo Teléfono Correa
TDENTIDAD
=0h3HE193 e T =
Establecimianios Anexes
Oiras
Cadiga Tipo Denominacion Ubigea Domicilio Aitarund i Cond.Legal
FRENTE AL
DODL SUCLIRGAL "'”':g_';jfl:f;"""’z CAR, CENTRAL SN GRIFD  ALOUILADD
PROGRESD
ESPALDA
CEL CENTRD
a2 SUCURSAL - LM LEMA COMAS  LRE, SANTA LUZMILA A UMIVERSITARIA 724 R DE ALQUILADD
COMAS
Importants
L SLMAT 5e resersa el derecho de verificar el domecilio fscel dedarada por o cortriuyerte en cuslquier mamenta,
Documants smitde a través oo SOL - SUNAT Operacianes &n Linea, que Hene valider para realizar tramites Administrativos, kidcales y
demas
Recuerde gue es obligatorio c | periddic te su Burdn Electrinico S0L, para comocer de forma oportuna las
notificaciones e informacidn de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras,
Fara ir a su Buzon Electrénico Ingrese Agui

DEPENDENCIA SUNAT
Facha:0305/ 2023
Hora:03: 14
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ANEXO 2. CARTA DE AUTORIZACION

BATERIAS

Enerplus

CARTA DE AUTORIZACION PARA £L DESARROLLO DE
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El que suscribe, Sr. Wilmer Marco Lino Ntifez dentificado con ONI N* 45389193, en mi cafidad
de representante (egal de la empresa BATERIAS ENERPLUS €.,R.L. con RUC N* 20606055880,
ubicada en 12 provincla de Yungay, Ancash, Peru,

OTORGO LA AUTORIZACION

A la Srta, Marilln Guisado Arbleto Identificada con ONI N* 44853373, bachiller de la Grrergde
contabilidad de la Universidad Inca Garcilaso de 1a Viega, para que pueda desarrollar su trabyjo
de suficlencia profesional para optar el titulo prefesional de Contader Piblico, dicho trabajo
tiene como thwlo "Impfementacion ded Sistema de Control de Pagos a Proveedores a través de
un ERP v su Incidencia én ol Imputsto General a las Ventas de la Empresa Baterias £nerplus
ELRL, Afo 2022% para lo cual la Gerencla de Contabilidad, 2poyara con la informacién
necesaria pars - lograr culminar ef proyecto de implementar un ERP de control de pago a
proveedores, que serd de mucha utilidad para |a empresa,

Uma, 30 de Junio de 2023

W) 451934448 060
Q bateria enerplus@@gmall com

© ) Carreters huaraz - caraz sin
Ref. A una cuadra de cruce cochahuain yungay - ancash
BATERIAS ENERPLUS ELR.L.
R.U.C, 20606055880
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