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RESUMEN 

 
El presente trabajo de Suficiencia profesional titulado Estrategias para una conciliación 

bancaria por pagos de tributos por transferencia, en la Municipalidad de Santa Anita tiene como 

objetivo la para proceso de elaboración de comparación de estado cuenta y libro bancos, del Sistema 

Integrado de Administración Financiera SIAF-SP, planteando el metodología de trabajo es tipo 

cualitativo descriptivo documental para el cual se utilizó la observación de documentos físicos, 

revisando las los archivos de sustento con que cuenta la oficina de tesorería de mencionada 

institución. Comando la muestra de análisis a las cuentas corrientes cuentas Nº 0006865119 

ingresos propios rubro (9) y 0006865135 impuestos Municipales rubro (8) del Banco Scotiabank 

analizando el efectivo equivalente de la sub divisionaria Nº 1101.04 Instituciones privadas del 

Sistema Integrado de Administración Financiera de la Municipalidad Distrital de Santa Anita al mes 

Diciembre del año 2022 a causa existentes abonos sin identificar por transferencia y deposito 

abonados a mencionadas cuentas con documentos de archivos de ejecución daría que custodia el 

área y así como revisando la plataforma de los medios de pago. como resultados de identificación 

de los depósitos y gastos que muestra la conciliación bancaria llegando a concluir la determinar los 

pagos por tributo la identificados que refleja en la conciliación bancaria primera muestra 42.96% y 

libro banco 95.37% de los depósito y segunda muestra del análisis en bancos al 96.89% y libro 

banco 93.86% de la muestra presentada. 

Palabras clave: conciliación bancaria, estrategia identificar, depósitos por 

transferencia 
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ABSTRACT, 

 
The present work of Professional Sufficiency entitled Strategies for a bank reconciliation 

for payments of taxes by transfer, in the Municipality of Santa Anita aims at the process of 

elaboration of comparison of account statement and bank book, of the Integrated System of 

Financial Administration SIAF-SP, raising the methodology of work is qualitative descriptive 

documentary type for which the observation of document was used. The physical files, reviewing 

the supporting files available to the Treasury Office of said institution. Command the analysis 

sample to the current accounts No. 0006865119 own income item (9) and 0006865135 Municipal 

taxes item (8) of the Scotiabank Bank analyzing the cash equivalent of the sub divisionary No. 

1101.04 Private institutions of the Integrated Financial Administration System of the District 

Municipality of Santa Anita as of December 2022 because existing unidentified payments by 

transfer and deposit credited to said accounts with documents of execution files would give that 

custody of the area and as well as reviewing the platform of the means of payment. as results of 

identification of deposits and expenses shown by the bank reconciliation reaching the conclusion of 

the determination the tax payments identified as reflected in the bank reconciliation first sample 

42.96% and bank book 95.37% of the deposits and second sample of the analysis in banks at 96.89% 

and bank book 93.86% of the sample presented. 

Keywords: bank reconciliation, identify strategy, transfer deposits 
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INTRODUCION 

 
El presente trabajo es con el propósito de desarrollar una estrategia de conciliación bancaria por 

transferencias de tributos y para mejoras en la administración de los fondos público. La 

Municipalidad de Santa Anita administra pagos de sus contribuyentes por medio de transferencias 

y otros medios con fin estar al día con sus obligaciones como contribuyentes pero la Entidad no 

cuenta con un sistema de descargo automático. 

Es una Institución pública al servicio de desarrollo de su población y también que administra 

pagos por tributos de sus contribuyentes dentro de su jurisdicción. En este proceso se evidencia la 

problemática de identificar los ingresos del efectivo a las cuentas corrientes a nombre de la 

institución del banco Scotiabank que son creados para pago de tributos y otros conceptos que 

ingresan como abonos, transferencias sin comunicar a la entidad de parte de los contribuyentes y 

tampoco la entidad no realiza un seguimiento a tiempo de los mencionados ingresos que son 

transferencias o depósitos por medio online para ser registrados en sistema SIAF-SP y SIGET 

sistema de descargo en caja . 

Frente a la situación de falta de análisis para determinar los depósitos en banco y no libro banco 

existen diferencias con el cruce información contable de caja banco de instituciones privadas que 

han sido observados por auditoría externa de revisión al 31 de diciembre del 2022. 
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION 

 
1.1 Datos Históricos de la Empresa 

 

 

 
Razón Social 

 
Municipalidad Distrital de Santa Anita 

 
RUC: 

 
20131306943 

 
Dirección 

 
Av. los eucaliptos Cdra. 12 

 
Representante Legal 

 
Olimpio Alegría Calderón “Alcalde” 

 
Actividad Principal 

 
Administración pública “gobierno local” 

 
Organigrama 
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Visión 

 
Un distrito seguro y moderno, con visión integral al desarrollo comprometido con las necesidades 

y problemática de los ciudadanos por medio de un gobierno eficaz, eficiente y transparente. 

Misión 

 
La misión institucional de la entidad es brindar servicios al público de buena atención, a través de 

la organización eficiente y moderno, logrando el crecimiento pleno del Distrito. 
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Marco histórico de la empresa 

 
El desarrollo del trabajo de investigación titulada (Estrategia para una Conciliación Bancaria por 

pago de tributos de transferencia en la Municipalidad de Santa Anita” cuyo objetivo mejorar 

análisis de los estados financieros. 

La mencionada institución es entidad pública de gobierno local que pretende lograr un desarrollo 

social, económico y educativo que tendrá que ser sostenible y equitativo, que se encuentra dentro 

de jurisdicción denominada Este de Lima Metropolitana, con un área que extiende a 10.69 Km 2, 

está cruzado diagonalmente por el río Surco. El distrito sea creado el 25 de octubre de 1989 mediante 

Decreto Ley Nº 25116. (Municipal, 1989) 

1.2 Base histórico de la variable. 

 

Las conciliaciones bancarias, forma parte importante para la verificación, estado de cuenta y libro 

banco manejo en sector público internamente, que se permita hallar omisiones de registros, 

mediante la conciliación bancaria se hace el cruce de loa movimientos de registro de ingreso y 

egreso en los libros bancos, para verificar la concordancia de los estados financiero al cierre 

mensual. 

Así mismo en la Municipalidad de Santa Anita se evidencia problemas por identificar 

deposito por pago de tributos que durante los últimos años se no se analizó correctamente las 

transacciones realizados en los movimientos bancarios, según lo se expuso se observa varios pagos 

por transferencia y depósitos en las cuentas bancarias de la entidad que falta registro por regularizar 

dichos montos no se puede registrar en sistema SIAF- SP (Sistema Integrado de Administración 
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Financiera del sector público donde se determinan su origen de dichos ingreso afectando al saldo 

real en los libros bancos y libros auxiliares de contabilidad lo que dificultan estado real de los 

estados financieros. 

Frente al problema antes mencionadas, la conciliación bancaria es una herramienta indispensable y 

de mucha importancia para evitar omisiones en los registros de los diferentes tipos de transacciones 

realizados en las cuentas corrientes para administrar apropiadamente los recursos del estado. 

Es esencial la Conciliación de Bancos para comparación y verificación de los importes registrados 

por las empresas y/o entidades, ya sea en cuenta corriente o ahorros en el libro bancos, de las 

diversas transacciones realizadas; con los montos que el banco suministra de las cuentas corriente 

o de ahorros, mediante extracto bancario. Esto se realiza para determinar las posibles diferencias 

hasta lograr conciliarlos. 

Definiciones Variables 

 
Según (Catacora, 2007) Menciono que el universo corporativo del efectivo es visto como elemento 

primordial de la conciliación bancaria en secuencias que define como procedimiento e instructivos 

que se manejan en los registros de las transacciones u operaciones que se realiza en la organización 

en los libros de contabilidad. El auto define como procedimiento importante para manejo y control 

del efectivo. Según ha citado del autor menciona es importante para el control de efectivo y 

aplicación de las operaciones bancarias para el control en los libros contables 

Así mismo (Brito, 2006)Es un proceso administrativo ya que permite manejar la cuenta y hacer 

registro de transacciones que repercuten en el efectivo disponible. Así mismo, es un procedimiento 

contable que admite los elementos necesarios para hacer una clasificación de registro de ejecución 
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según los principios de aprobación global comprensible. Mencionada teoría define el correcto 

administrativo del manejo de las cuentas del control del registro y clasificación de las transacciones. 

Del mismo modo (Vargas, 2011) menciono el trabajo de conciliar es comparar las anotaciones que 

conforman el extracto bancario con los libros bancos y también se fundamenta en diferenciar la 

igualdad entre las observaciones contables y las constancias que surgen de los extractos bancarios, 

verificando la comparación mediante un ejercicio de control, establecido en intereses entre la 

empresa y el banco. Por lo expuesto es una comparación de extracto del banco y libros bancos que 

maneja la empresa para verificar diferencias u omisiones. 

1.3 Marco legal 

 

-Según Directiva de Tesorería Nº 001 2007 EF/77.15 Modifican la Directiva de Tesorería Nº 001‐ 

2007‐EF/77.15, aprobada por R.D. Nº 002‐2007‐EF/77.15 8 abril 2009 (Directiva, 2009) 

Artículo 57. Responsabilidad de efectuar las Conciliación bancarias son los titulares de las cuentas 

bancarias del mismo modo compatibilizar los movimientos de los montos girados de los cargos y 

abonos registrados en el SIAF-SP, gestionando ante el banco de la nación la regularización de las 

operaciones consideradas indebidas, en el caso, solicitando la modificación en los registros 

pertinentes con la sustentación correspondiente. 

-Directiva N° 004-2019-EF/51.01 Resolución Directoral Nº 017-2019-EF/51.01 (MEF), 2019) 

 
d) Conciliar los saldos contables del efectivo y equivalentes de efectivo con la conciliación bancaria 

efectuada en la oficina de tesorería para cada una de las cuentas bancarias que posean, incluyendo 

la cuenta única del tesoro público, conforme a la normatividad del Sistema Nacional de Tesorería. 
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Esta conciliado es de preponderancia en cada mes. Del mismo modo, se realiza la conciliación de 

los fondos públicos del enlace con la Dirección General del Tesoro Público 

-Según Ordenanza Nº 0204-2016/MDSA Reglamento de Organización y Funciones (ROF) 

OFICINA DE TESORIA 

Artículo 61º. Funciones Generales. la unidad orgánica encargada de captar los ingresos por los 

diversos conceptos que brinca la Municipalidad a la colectividad, así como los que por disposición 

legales le corresponde, y cancelar las obligaciones y/o compromisos que Municipalidad contrae 

-Manual de Procedimientos (MDSA-MAPRO 2017) Es un procedimiento de responsabilidad con 

finalidad Conciliar los gastos e ingresos mensualizado de la Municipalidad para la elaboración de 

estados. 

1.4 Antecedente de estudio 

 

El presente trabajo es considerado las siguientes tesis como antecedentes internacionales: 

 
1.4.1 Antecedentes teoría internacionales 

 

(Rodriguez, 2018) según su investigación El control interno en la unidad de la secretaria de 

hacienda del distrito de Santa Marta, su publicación tuvo como objetivo estimar la calidad que tiene 

una conciliación bancaria a fin de proteger el efectivo, su metodología realizada responde a tipo de 

trabajo en población y muestreo. Resultados habilidad y herramienta que se utilizó en este estudio 

fue Cuestionario. Se concluye que la conciliación bancaria de enorme valor para el Control Interno, 

usado para manejo trasparente de fondos, la realidad depende del entorno de Control de toda la 

entidad, y responsabilidad. 
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Según (Carbajal Padilla, 2019)menciono en su teoría de Auditoria de Gestión Financiera aplicada a 

las conciliaciones bancaria, en el área FONDSALUD de la Universidad de Córdoba 2018-tuvo como 

fin de efectuar una auditoría de gestión financiera aplicada a las conciliaciones bancaria, su 

metodología en su tesis que obtuvo como población al personal que labora en la empresa del área 

de tesorería de la Universidad de Córdoba en la ciudad de Montería-Córdoba a manera modelo del 

proyecto, la misma empleo como técnica e herramienta de recolección de antecedentes de estudio, 

obteniendo a la conclusión de evidenciando el funcionamiento del proceso de conciliaciones 

bancarias, se ve ligeramente evidencias de responsabilidad de cumplir con sus funciones en debido 

fecha compromisos afectando el buen control financiero. 

De acuerdo con, (Vargas & Maribel, 2017)menciona en su investigación de resumen y clasificación 

del mecanismo de bancos, planteados en su estudio de auditoría financiera y su incidencia del 

funcionamiento de los estados financieros en Ecuador (Universidad Técnica de Machala), como 

objetivo sintetiza en la actualidad el tema pertenece la auditoria ejecutada al componente de bancos 

que se basa en estudios minucioso a las diferentes procedimientos elaboradas respecto al tiempo 

contable 2016, según su metodología menciono la elaboración de la información financiera con el 

determinación de comprobar mediante presentación del estado de situación financiera sea 

prudente, seguro y cierta sobre todo que esté realizado bajo las Normas Internacionales de los 

Principios sobre Contabilidad Generalmente de Información Financiera (NIIF) para lograr 

resultados en relación al objetivo del auditor aplicó el proceso de auditoría hacia el participante del 

Bancos, lo cual se elabora mayormente en la conciliación bancaria donde se descubrió dos resultado 

puntuales de errores los cual se admito afirmar que los saldos sean adecuados. En conclusión, 

después de haber hecho  un examen complejo a cada resultado hallado, el auditor sugirió  el 
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procedimiento más correcto la formulación de asientos de resumen y recategorización de precisos 

con fin de conciliar el saldo y rectificar los valores incorrectos revelados en la auditoria. 

Según mencionado por (Ladino, 2019) De encontrar la diferencia en las conciliaciones bancarias de 

los registros del banco y los que se registran en el programa de la empresa, con el propósito de 

efectuar nivelación necesarios, razón por la cual se deben efectuar las conciliaciones al día, con el 

fin de tener los registros y la información real de los bancos El no contar con la información de 

forma pertinente. 

1.4.2 Antecedentes Teoría Nacional 

 

(Alejo Flores, 2017) En su exploración menciona resultado de conciliaciones bancarias en 

la gestión financiera. Su objetivo de estudio, define como resultado que crea las categorías de 

termino en diferencias en tema conciliaciones bancarias en la gestión financiera de la Dirección 

Regional de Transportes y Comunicaciones. 

Conclusión de su teoría. Se argumento del categoría promedios de sobrantes en las conciliaciones 

bancarias poseen resultado revelador en la gestión financiera, razón a ello es necesario establecer 

operaciones para comprimir las diferencias encontrados, y poder mejorar el análisis, o revisión de 

la conciliaciones bancarias adecuadas y prudente, con la intención de plasmar saldos revisable que 

admitan aceptar disposiciones adecuadas para el cumplimiento por compromisos de gastos e 

inversiones, que accede la gestión financiera de la entidad. 

(Mamani Melo, 2016) según “Normas de control interno en el área de tesorería de la 

municipalidad distrital de Asillo provincia de Azángaro región Puno periodo 2013-2014”, 

determino el propósito de suceso del control interno en el trabajo terminado en el área de tesorería 
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de la municipalidad distrital de Asillo, formó un mecanismo mediante interrogatorio de 26 

desconocidos vinculado mediante reglas de revisión interno, mencionando con metodología 

utilizando como muestra al personal del área de tesorería, siendo una averiguación no práctico de 

magnitud descriptiva –hizo empleo para pagos en efectivo y/o fondo fijo, consiguiendo a la 

conclusión de integración que no se efectuó de esta forma favorece con las disposiciones 

establecidas, asimismo no se realizaron obligación al norma aplicables al sistema de control 

interno. 

síntesis que no se cumplió de forma conveniente con las normas establecidas, además que no se 

hicieron cargo de uno de los principios aplicables al sistema de control interno. 

(Roque Pimentel, 2017)Menciona en investigación de control interno de gestión de tesorería 

en la Municipalidad Provincial de Canas-Cusco-2017 en su tesis de maestría en gestión pública), 

Universidad César Vallejo, Lima – Perú. Según el estudio determina la calidad de relación del 

control interno en la gestión de tesorería. Llegando a la conclusión de su investigacion del control 

interno es propicia en la Municipalidad Provincial de Canas, Cusco lugar de tabla N°15 muestra 

que el 60,3% en trabajadores encuestados escogieron marcar la alternativa favorable, el 33,3% 

marcó la alternativa desfavorable, otro 4,8% eligió por la alternativa muy desfavorable y sólo el 

1,6% marcó la alternativa muy favorable. Estos resultados indican que los entrevistados tienen el 

propósito de ejercitarlo el control interno, sin embargo, no tienen la preparación competente para 

cumplir de modo anticipado para la reglamentación. 

1.4 .3 Antecedentes Teoría Local 

 

(Tenicela Carbajal, 2018)menciono en su investigación de análisis información financiera 

AF-9 en el área de Tesorería del Hospital de Vitarte, Lima, Perú, 2018, desarrollo bajo metodología 
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descriptiva con encuesta a pobladores y recopilando datos de análisis financiero AF-9 con encuestas 

a población total recopilando datos sobre el análisis utilizando uso de cuestionarios con preguntas 

Tipo Likert, por el cual se manifestado por varios trabajadores de ambos sexos objetivo es comparar 

la investigación financiera AF-9, con las conciliaciones bancarias en la gestión financiera dentro 

tesorería del Hospital de Vitarte, Lima, Perú-2018, con solución que corroboran según el 50,0% de 

los encuestados testifican que la AF-9 es un movimiento de fondo de la administración de la 

dirección general de endeudamiento y tesoro público; de esta forma, los registros de giros, pagados, 

y anulados, tienen correlación con la conciliación bancaria en la AF9A de la tesorería. En cuanto a 

la AF9B, el 50% de los trabajadores encuestados declaran que tienen trascendencia en los ingresos 

de la CUT-T6 del área de Tesorería del Hospital 8 de Vitarte, Lima, Perú. En virtud de la evaluación 

llevado a cabo en conclusión se comprobó que el nivel de conocimiento sobre el uso del Sistema 

Integrado de Administración Financiera (SIAF) es un centro, corroborativo de comprensión sobre 

apariencias coherentes con la utilización por medio sistema SIAF, de la cuenta enlace. 

(Burgos Solís, 2018) según señalo para su trabajo de investigación Conciliaciones bancarias 

en la gestión administrativa del área de tesorería del OEFA “Tesis de maestría en Gestión pública”, 

Universidad César Vallejo, Lima – Perú. Su intención de observancia para determinar la relación 

que concurre entre las conciliaciones bancarias en la gestión administrativa del área de tesorería del 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental – OEFA, en consecuencia para el estudio 

narrado su aspiración frecuente, se termina que, existencia de conexión indudable y reveladora de 

acuerdo con la conciliaciones bancarias conforme al gestión administrativa del área de tesorería del 

Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental. 
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Para (Otero X. W., 2019) menciona en su trabajo “El control interno financiero y la conciliación 

bancaria de la empresa Simmttelp Comunicaciones SAC, del distrito Puente Piedra–2017, como 

objetivo establecer la relación entre el control interno financiero y la conciliación bancaria, 

perfeccionando que existe una correlación positiva entre las conciliaciones bancarias y el control 

interno en la entidad. Según metodología del estudio es de tipo documental, diseño no experimental 

a nivel descriptivo-correlacional, actuando uso útil de encuesta; aplicado a 30 colaboradores de la 

empresa Simmttelp Comunicaciones SAC; y manejando para la contratación de las hipótesis, la 

prueba Rho Spearman. A las guías conceptuales de las variables, que se acudió a diversas hipótesis 

para la definición de las variables. en conclusión, se llegó a determinación existencial para una 

adecuación y verdadera comprobación del aprendizaje mediante la intervención financiera y la 

conciliación bancaria de la compañía 

1.5 Marco conceptual 

 
1.5.1 Definición de conciliación Bancaria. 

 

Es la constatación de los movimientos del libro bancos con los extractos bancarios en 

entidades públicos y empresas privadas, para llevar control de los movimientos financiero con 

finalidad de identificar diferencia de operaciones registrados en los que reflejados en los libros 

bancos auxiliares para estimar saldos contables. 

(Guzman, 2019) En estudio de Gestión Financiera fue establecer su investigación tipo básico 

puro corresponde analítico cuales considero variables dimensiones como incidentes significativos 

en la ejecución ingresos y gastos mencionado en la revista (Gestada, 2018) “No interesa el 

dimensión del comercio, la conciliación bancaria es una técnica que se debe ejecutar con la mayor 
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frecuencia admitible dentro de las empresa” ya que debe prevenir desaciertos, así evidenciar las 

transacciones y programar gastos e ingresos según marco presupuestal. 

 

 
 

FIGURA Nº 6 MUESTRA DE CRUCES 

 

 

FUENTE: REVISTA CONGRESO DE CONTADORES 

 
1.5.2 Concepto libro bancos: 

 

Es un registro de operaciones financieras que tengan suceso sobre los saldos de cuentas 

autorizadas de las entidades bancarias. 

 

 
 

1.5.3 Extracto Bancario: 

 

es un documento informativo mensual de todos los movimientos que se producen en tu cuenta 

bancaria. 

1.5.4 Definición pagos de tributos: 
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son obligaciones de aportación a favor de la Institución, cuya ejecución no ocasiona una retribución 

directa de la Municipalidad al contribuyente. La cobranza y fiscalización de su cumplimiento de ley 

corresponde a los Gobiernos locales (Decreto legislativo Nº 776) según siguiente detalle: 

Impuesto predial, contribución a las apuestas, contribución de alcabala, impuesto a los juegos 

Contribución a la propiedad automotriz e impuesto a los entretenimientos público. 

1.5.5 Transferencias bancarias: 

 
Son operaciones bancarias que se realiza de un cliente del banco a hacia otra cuenta propia 

o de terceros ya persona natural o jurídica. 

1.5.6 Fondos Públicos: 

 
Son recursos financieros de carácter tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan 

en la producción o prestación de bienes y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades públicas 

realizan, con arreglo a Ley. Se orientan a la atención de los gastos del presupuesto público. 

(Ministerio de Economía y Finanzas, s.f.) 

 
CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
2.1 Descripción de la realidad problemática 

 

Las conciliaciones bancarias desempeñan un rol muy importante, debido al mencionado se ejecuta 

el control procedimientos bancarizados y financieras que se desarrolla en todas corporación del 

estado, del siguiente caso particularmente se encontraron diferencias entre los saldos de los libros 

bancos y los extractos bancarios de cuentas corrientes manejadas por la Municipalidad de Santa 
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Anita, engloba marcar las conciliaciones son necesarios para la gestión administrativa y contable 

de toda entidad. 

El presente trabajo plantea una estrategia de conciliaciones bancarias por pagos de tributos por 

transferencias en la Municipalidad Santa Anita. 

En la oficina de tesorería se recepcióno los estados cuentas en físico o mediante página web de los 

bancos para luego se proceda a revisar y confrontar de la operación en sistemas contrastando y 

analizando todos los movimientos monetarios ingresados en diversas cuentas corrientes, del libro 

bancos registrados mediante (Sistema Integrado de Administración Financiera del Sector Publico 

SIAF-SP 

Referente a la revisión ejecutada de la auditoría externa al 31 de diciembre del año 2022 por 

consorcio (RAMIREZ& ASOCIADOS S.C que fue ejecutado a la Municipalidad Santa Anita, se 

encontraron diferencias reveladoras con referencia al saldo de los estados financieros y los libros 

bancos según se detalla. Tabla 1-Compracion de saldos 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Se evidencia las diferencias en revisión efectuada a los rubros de efectivo y equivalente no 

ha sido revelada en los estados financieros razonablemente que muestran un contraste en las sub 

divisionarias 1101.04 cuentas corrientes en instituciones privadas, mencionados diferencias 

reflejan en la información registrado en SIAF-SP entre libros bancos y los auxiliares por cada 

cuenta. Esta situación sea ocasionada por falta de análisis oportuno registro de ingresos y gastos de 

los fondos para su regularización oportuna de las partidas conciliatorias. 

Estas diferencias existentes en las conciliaciones bancarias se deben a la falta de control 

entre las áreas involucradas entre tesorería y contabilidad. 

Al presente existen problemas, también se observa pagos de depósitos no identificados en la 

conciliación bancaria sin determinar reales procedente de ingresados por concepto de tributos de 

los contribuyentes que depositan en las cuentas corrientes de la Municipalidad, mencionados 

ingresos dificultan el real saldo en los libros bancos al no ser identificados mencionados depósitos 

sin origen por notas de abono y transferencias no sea registrado en sistema SIAF-SP. 

Razón al problema indicados, en la conciliación bancaria es un instrumento preciso de gran ayuda 

para impedir dichos errores, y también permitirá comprobar los distintos ejemplos de avenencias 

pendientes, para contabilizar cargos bancarios no considerados y llevar un acorde control y 

distribución de los recursos del estado. 

Debido al mencionado, demanda gran importancia la elaboración, las conciliaciones bancarias, los 

cuales constituyen parte principal de la mejora de la gestión financiera del Municipio de Santa 

Anita, aquello que permitirá contar con una investigación adecuada, y justa, lo cual ayudará una 

buena administración de los recursos del estado. 
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2.2 Formulación del problema general y específicos 

 
2.2.1 Problema general 

 

¿De qué manera la Implementación de estrategias para una conciliación bancaria mejoraran los 

pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad De Santa Anita? 

2.2.2 Problemas específicos. 

 

¿De qué manera el diagnostico para la ejecución de estrategias para una conciliación bancaria 

mejoraran los pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa Anita? 

¿De qué manera los procesos de ejecución de las estrategias para una conciliación bancaria 

mejoraran los pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa Anita? 

¿De qué manera el análisis de los procesos para la implementación de estrategias para una 

conciliación bancaria mejorase los pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa 

Anita? 

¿De qué manera el financiamiento para la ejecución de estrategias para una conciliación bancaria 

mejorase los pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa Anita? 

2.2 .3 Objetivo General 

 

Desarrollar la implementación de estrategias hacia una conciliación bancaria mejoraran los pagos 

de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa Anita 

2.2 Problemas específicos. 

 
2.2.1 Objetivo especifico 

 

Desarrollar el diagnostico para la implementación de estrategias para una conciliación bancaria 

mejoraran los pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa Anita 
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Desarrollar los procesos de implementación de la estrategia una conciliación bancaria mejorase los 

pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa Anita 

Analizar los procesos para la implementación de estrategias para una conciliación bancaria 

mejoraran los pagos de tributos por transferencia de la Municipalidad de Santa Anita 

Desarrollar el financiamiento para la implementación de estrategias hacia una conciliación bancaria 

mejoraran los pagos de tributos por transferencia en la Municipalidad de Santa Anita 

 
CAPITULO III: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION 

 
3. 1 Justificación e importancia del estudio. Es desarrollo para análisis de elaboración de 

la conciliación 

3.1.1 Justificación Teórica 

 

El análisis del estudio de estrategias conciliaciones bancarias forma parte fundamental para 

las instituciones públicas o empresas privadas, aquello es un instrumento de control interno entre 

los asientos de movimientos bancarios y contables, bajo estos términos el presente trabajo buscara 

determinar los errores de omisión en las conciliaciones, aparte el uso de herramientas estratégicas 

para determinar con facilidad el análisis de las cuentas auxiliares de libro bancos con la finalidad 

de actualización por cada mes los saldos de balance esto contribuir a optimizar la gestión de las 

oficinas tesorería y contabilidad para la mejor descripción de estados financieros. Asimismo, 

contribuirá una herramienta de consulta para beneficio de otros investigadores y profesionales, que 

quieran aprender del tema, dado que todavía se hallan limitados actividades de investigables para 

la perspectiva cedido a la enseñanza. Así mismo los beneficiarios serían los funcionarios públicos 

y personal operativo que elabora conciliaciones bancarias en la entidad del Estado, debe estar 
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informados todo los ingresos y gastos con transparencia para evitar faltas y omisiones para llevar 

buena función del desempeño que realizan. 

3.1.2 Justificación práctica 

 

Se considera la importancia porque permitirá mejorar el control de ingresos por 

transferencia, papeleta de depósito, deposito efectivos o mediante cheques que ingresan como 

pagos de tributos consultando con personal técnico encargado en recaudación y también con la 

oficina de Control y Recaudación de la misma haciendo seguimiento diario de los movimientos 

bancarios de las existencias financieras a nombre de la Entidad con propósito se registrar dichos 

ingresos se registra en el Sistema Integrado de Administración Financiera – SIAF-SP con la 

finalidad que se reflejen en los libros bancos y informes financieros con misión para controlar 

los recursos del estado. 

3.1.3 Justificación metodológica 

 

El actual estudio tiene la importancia por perfeccionar, ejecución del trabajo conciliación bancaria 

para ejecutar de manera mensual y anual conformé al cumplimiento de directiva, así mismo con fin 

de llevar claras cuentas para optimo control interno. 

3.2 Delimitación del estudio 

 
Estará delimitado dentro de las instalaciones Municipalidad distrital de Santa Anita aplicado en la 

Oficina de Tesorería ubicado en la Av. Eucaliptos S/N del Provincia Lima y Departamento Lima, 

el cual tendrá una duración dos meses de agosto al mes octubre 2023 
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISEÑO 

 
4.1 Diseño esquemáticoPresente de trabajo suficiencia profesional de estrategias de 

conciliación bancarias por pago de tributos mediante transferencia, se analizará en la oficina 

Tesorería en la Municipalidad de Santa Anita 

4.1.2 Tipo de investigación: es cualitativo documental experimental donde se revisará y 

datos existentes de sustento del trabajo basado en la teoría. 

(Choque, 2022) La investigación documental es unas técnicas de la investigación que se 

comisiona de recolectar, reportes de instrumentos, existentes de sustento para ello observación está 

presente el análisis identificación, selección y articulación del objeto de estudio. 

(Alonso, 2023) define investigación cualitativa como experimentación tal “una verificación en el 

que se emplea deliberadamente una o más variables” 

En presente análisis se procederá revisando el ejercicio fiscal al 31 diciembre del 2022 las cuentas 

corrientes Banco Scotiabank Nº 6865135 rubro (8) y Nº 6865119 a nombre de la entidad. 

El tipo de investigación es cualitativo revisando documentaciones reales como archivos de 

ejecución diaria, libro banco que se reporte del SIAF, extractos de bancos del modo mediante el 

aplicativo del acceso al banco y operaciones en línea de Niubiz de transacciones con tarjeta de 

ingreso y gasto de operaciones realizados. 

Se analiza con el objetivo de corregir las transacciones que arrastra la conciliación bancaria de los 

ingresos no determinados y gastos por regularizar con el fin registrar todas las operaciones bancarias 

deben reflejar correctamente en Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF-RP), del 
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mencionado mes, se evidencia diferencias de saldos observados según análisis en sub- cuenta 

1104.04 del libro banco y libro auxiliar estándar en relación a los estados financieros contable. 

Según, (Basconsuelo Aquiño, 2021) se determina efecto general de en el sinceramiento de enlace 

del estado situacional financiara el estudio de enfoque cuantitativo y método descriptivo analiza 

efectos variables independientes Para el desarrollo de la estrategia estrategias de conciliación 

bancarias por pago de tributos mediante transferencia se describe algunos conceptos 

Transacciones Bancarias: operaciones bancarias realizados mediante entre cuentas o de terceros por 

algún concepto de pago. 

Operaciones Niubiz en línea: Plataforma de cobro digital para empresas 

 
procedimiento análisis del trabajo y como se entró según muestra de cuadros siguientes la 

problemática. 

4.2 Descripción de los aspectos básicos del diseño 

 

Para la este aspecto de conciliación bancaria se realizó mediante análisis del extracto bancario con 

la comparación del libro banco de las cuentas corrientes de la Municipalidad, registrados en el 

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF-SP modulo administrativo). 

La Municipalidad de Santa Anita recauda entradas por tributos por varios medios de pago 

transferencias bancarias, deposito efectivo, depósitos cheques, online y tarjetas a atravez Niubiz en 

línea. 

Técnica. recolección de información dentro del área de realización de análisis del trabajo, así como 

que custodia la entidad información de consulta con los técnicos que alimenta el sistema. 
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(Feria Diaz, 2022) menciona dentro de su investigacion modelo documentado y dialogo se realizó 

metodologías de cedulas para evaluación principal soporte de investigaciones descriptivas. 

Además, (Magaly, 2017) , uso para su investigable táctica de entrevista y consideración fehaciente 

están entre las principales capacidades de recopilación de apuntes. 

Muestra: se analizarán dos cuentas corrientes de la entidad del año 2022 al 31/12/2022 

Cuenta corriente Nº 0006865135 (rubro 8 recursos propios) Banco Scotiabank 

Cuenta corriente Nª 0006865119 (rubro 9 recursos propios) Banco Scotiabank 

 
Se desarrollará del trabajo se emplearán los siguientes datos revisando los extractos bancarios, libro 

banco auxiliar, libro banco del Sistema de Administración Financiera, reporte transacciones de 

tarjetas pago en línea, revisando la ejecución diaria de ingresos y otros documentos que conforman 

parte del sustento de pagos realizados en custodia de oficina de Tesorería. 

Resumen de conciliación bancaria tomadas de datos de archivo encontrados 

De Municipalidad Santa Anita 
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MUESTRA 1 CONCILIACIÓN HISTÓRICO Nº 6865119 
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MUESTRA 1 1-SALDOS LIBRO AUXILIAR 
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MUESTRA 2 1-CONCLIACION HISTORICO Nº 6865135 
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MUESTRA 2 2 SALDOS LIBRO AUXILIAR 
 

 

Procedimiento a realizar: según documentos encontrados en base de todos y archivos como se puede 

apreciar del resumen de conciliación se evidencia depósitos no identificados, cargos en banco y no 

en libro, comisión sin registra, gastos sin registrar y evidentes diferencias con libro auxiliar contable. 

-Se procedió a buscar información en los archivos que maneja la Oficina de Tesorería, como 

sustento de comprobación ingresos diarios por diverso concepto de los recursos públicos que 

administra en sus diferentes cuentas bancarias, y revisando movimiento saldos por la plataforma 

virtual del banco. 

-Se busca el origen minucioso de cada monto ingresado a las cuentas para realizar el ingreso 

correcto reagudizando hallando su procedencia de los pagos realizados por los administrados. 

 
CAPITULO V: PRUEBA DE DISEÑO 

 
5.1 Prueba de Diseño 

 

El presente análisis del desarrollo del trabajo se analizados las mencionadas cuenta cuentas a como 

estrategia de identificar los ingresos de pagos de tributo mediante transferencia identificar donde en 
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resultado de los análisis existentes figuran como no identificaos con mayor frecuencia a falta de 

análisis documental según se observa en la muestra. 

Análisis Foda 
 

 

 

 

 

 

 
Gráfico de referencia para efectuar una conciliación bancaria 
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FIGURA Nº 7-DIAGRAMA 
 

 

FUENTE: PROPIA 
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5.2 Aplicación 

 

Discripcion de informacion realizar conciliacion de las cuentas corrientes Nº 6865119 Y 6865135 

Banco Scotiabank de la Municipalidad Distrital de Santa Anita 31 Diciembre 2022 

Tabla 2- saldo histórico de gastos y ingresos del año 2022 
 

 
 

 

Fuente: elaboracion propia 
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FIGURA Nº 8- INGRESOS Y GASTOS DEL AÑO 2022 
 

 

Fuente: propia 

 
Tabla 3- libro banco diciembre 2022 

 

 

 
Fuente 

 

 

 

 

 

 

 

 
elaboracion propia 

Promedio de ingreso y gasto 2022 

4,000,000.00 

3,500,000.00 

3,000,000.00 

2,500,000.00 

2,000,000.00 

1,500,000.00 

1,000,000.00 

500,000.00 

0.00 

CTA. CTE Nº 6865135 INGRESO CTA. CTE Nº 6865135 GASTO 
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FIGURA Nº 9 PROMEDIO DE INGRESOS Y GASTOS -2 
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TABLA 4-LIBRO BANCO Nº 6865135 
 

 
TABLA 5- RESUMEN DE ESTADO DE CUENTA 

 

Elaboración propia 



42  

 

 

TABLA 6- LIBRO BANCO Nº 6865119 
 

 

TABLA 7- ESTADO DE CUENTA 
 

 
Fuente de elaboracion propia 
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AÑO En Banco no registrados ( SIAF) MONTO 

Muestra a analizar conciliacian bancaria 

TABLA 8- RESUMEN DEPOSITO NO IDENTIFICADOS ANTES 
 

 
FIGURA Nº 10 MUESTRA POR ANALIZAR 

 

 

 

 
1200000  

1000000     

800000     

600000     

400000     

200000     

0  
Diciembre 

 
MES 

 
DICIEMBRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Muestra primera se procedió analizando los ingresos y gastos que reflejaban como no 

identificados en por pago de tributos por transferencia y mediante online donde se encontró que 

falta descargo por parte de contribuyentes que pagaron por banco y no comunican a la Entidad y 

tampoco las Oficinas encargados de recaudación no ace seguimiento de dichos ingresos los cuales 

dificultan el control correcto de ingreso de los tributo donde se observa alto índice de ingreso de sin 

identificar se observa en el mes de diciembre 2022 dejadas por la Gestión anterior, donde se observa 

mayor cantidad de incidencia de registros por abonos e ingresos. en mes mencionado se revisó los 
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archivos de sustento de ingresos y así mismo las cuentas bancarias por la proforma virtual y los 

sistemas de medios de pago para ubicar los ingresos al banco y realizar los ingresos 

correspondientes al sistema llegando al alcance de análisis en estado banco 42.96% y libro banco 

95.37% de los deposito como se muestra la a continuación el resultado 

TABLA 9 CONCILIACIÓN BANCARIA RESULTADO 
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Figura Nº 6 

Fuente: Elaboraion Propia 

 

TABLA 10- RESUMEN DEPOSITOS 
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FIGURA Nº 12 RESUMEN DE MUESTRA 

 

 

 

 
 

 

     

   

   

   

   

   

 

 

 

 
 

Nota : Elaboracion propia 

 

Se analizo la siguiente cuenta corriente con documento de los archivos y verificando el origen como 

los movimientos de transferencia entre cuentas, transferencia de terceros, depósitos y cheques 

abonados. Razón a ello se observó alto índice de transacción por tarjetas que ingresa a mencionada 

  MUESTRA 1 2- DEPOSITOS POR ANALIZAR  
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cuentas por pagos tributos por medio operaciones en línea, online y medio de pago Niubiz, las 

operaciones cobradas por tarjeta tiene una comisión por uso que genera gastos bancarios dichos 

abonos son depositados ala cuentas descontando el gastos por el proceso lo que genera mayor 

control análisis en el mes diciembre en la cuenta de recursos propios donde se visualiza más 

movimientos tanto gastos y ingresos del mismo modo todo los gastos también sea analizo lo que 

pudo sustentar con documento y se reclasifico y su posterior registro, luego se analizó de gastos de 

planillas y otros obligaciones de pago de la entidad que mayormente figuran como cheques 

depositado para devoluciones de la Cuenta Única del Tesoro mencionados casos del resultado no 

se registraron oportunamente los gastos mencionados, los operarios responsables de alimentar el 

sistema no tenían clara manejo de cuentas al momento de ingresar al sistema todo ello dificulto la 

manera correcta la estrategia de conciliar los movimientos de efectivo y utilización de los recursos 

públicos, se llegó optimizar la identificación de depósitos en las Ctas. Ctes así determinado 

mediante el análisis en bancos al 96.89% y libro banco 93.86% de la muestra presentada. 
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TABLA 11 CONCILIACIÓN BANCARIA 
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TABLA 12 RESULTADO DE ANÁLISIS 
 

 
FIGURA Nº 13 RESULTADO DE TRABAJO ANALIZADO 
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El control de las cuentas bancarias es impórtate para hacer seguimientos de las operaciones 

ingresadas en las cuentas bancarias llevar el control de transacciones realizados a diario por los 

diferentes medios de pagos, sea realizado el análisis profundo al movimiento de operaciones del 

mes de diciembre del año 2022 de la Municipalidad Santa Anita 

Finalmente, el presente trabajo se desarrolló con la estrategia de análisis de documentos en la 

oficina de tesorería de la Municipalidad Santa Anita. Determinando los montos por ingreso de 

tributos y la regularización con ajustes necesario y para evaluación a un sinceramiento de cuentas 

debido a errores de registro seria según menciona (Ruiz, 2016)necesario para allí llegar el total 

control de las cuentas. 

 
DISCUCIONES 

 
El presente trabajo su objetivo para Estrategias de conciliación bancaria por pagos de tributos por 

transferencia, en la Municipalidad de Santa Anita tiene con el objetivo de mejorar en las cuentas 

corrientes de muestra que cuenta con alto número de depósitos sin identificar mediante análisis 

documental descriptivo correspondiente al 31 de diciembre del año 2022 el cual se observa deposito 

sin identificados con un alto número de montos para regularización de registro en las cuentas 

corrientes cuentas Nº 0006865119 ingresos propios rubro (9) y 0006865135 impuestos Municipales 

rubro (8) del Banco Scotiabank se procede analizando de manera óptima con la comparación de 

estados de cuenta y libro banco y los documentos de sustente del efectivo con fin de identificar 

los saldos del efectivo refleja en la conciliación bancaria lo cual es importante para la comparación 

de saldos de la sub divisionaria Nº 1101.04 caja y banco libro auxiliar contable 
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Como tal menciona (Otero, 2019)“ según indica el control interno monetario y la conciliación 

bancaria de la empresa establece la relación para perfeccionar la existe de correlación positiva para 

manejo de confiabilidad de comprobación de saldos según su hipótesis, en conclusión, respalda a 

la conciliación bancaria del movimiento de ingresos y control de saldos bancarios. 

De acuerdo al mencionado guarda relación el control económico y la conciliación para buen control 

de la recaudación y gastos. 

Así mismo (Rodriguez, 2018) menciona en su tema de El control interno en la unidad de la 

secretaria de hacienda del distrito de Santa Marta, su trabajo mantuvo como estimar la calidad que 

posee una conciliación bancaria para proteger el dinero, para realizar el control del efectivo de 

recursos públicos a mismo (Ladino, 2019) tuvo como objetivo encontrar diferencias y realizar 

registro de ajustes razón el cual se debe efectuar la conciliación en su debido a tiempo para contar 

con información necesaria de las partidas conciliatorias haciendo el cruce necesario para 

cumplimiento de oportuno de contenidos entre Tesorería e implementar las políticas contables 

para la elaboración de las conciliaciones bancarias con el fin, que la información de los instrumentos 

financieros sea oportuna, real de saldos. 

CONCLUSIONES 

 
Al finalizar el trabajo de conciliación bancaria de las bancarias de las cuentas corriente Nº 

006865135 Impuestos Municipal y 006865119 Recursos Directamente Recaudados de recursos 

propios se logró identificar con la comparación de estados cuentas y libro banco ingresos por tarjetas 

online, transferencias de contribuyentes pagado que falta descargar en ingreso de sistema de 
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tesorería caja (SIGET), depósito de cheques devolución de planillas y gastos de obligación de la 

institución por regularizar 

Existen varios expedientes que no han sido concluidos de ingreso como Determinado y Recaudado 

los expedientes solo contaba con una fase y de gasto consta de tres fasces compromiso, Devengado 

y Girado de la mismo en este proceso. 

De misma manera re realizo la estrategia de mejorar la identificación de los depósitos no 

identificados, enviando correo electrónico a las empresas plataforma digital de cobro por tarjeta que 

remitan en forma detallada las transacciones que nos remite los reportes en Excel y revisando los 

movimientos bancarios diarios mediante telebanking así se pudo comprobar la procedencia de los 

pagos. 

Las conciliaciones se realizan de manera mensual revisando la comparación del estado de cuentas 

enviados por el banco y libro banco lo cual debe ser reflejado reflejando en libro auxiliar del registro 

del libro banco en el Sistema Integrado de Administración Financiera -SIAF-SP 

La conciliación bancaria es una revisión oportuno importante de los movimientos financieros que 

permite a las empresas privadas y sector público llevar un buen control del efectivo y se detectar 

omisiones la pronta corrección de registros y regularización del mismo. 

 
RECOMENDACIONES 

 
Se sugiere realizar el registro ingresos y gastos determinados en su debido momento con los 

documentos que sustentante los abonos y revisar movimientos del estado de las cuentas del 

momento de saldos de los ingresos y gastos realizados. 
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Se recomienda llevar el archivo documentado de transferencias y pagos online que usa la entidad y 

llevar el control todos los medios de pago que son por tarjetas de Niuviz, Dinner y Express Net y 

transferencias de ingresos. 

Se recomiendo al responsable de la Oficina de Tesorería que debe tener clave token del banco para 

transferencias entre cuentas para así regulación de los deposito que se depositaron errónea mente 

en cuentas distintas que no corresponde. 

Se recomienda al funcionario de tesorería que debe monitorear el trabajo del personal a su cargo 

que debe realiza sus funciones de manera adecuada y en debido tiempo 

Se debe contar con personal capacitada para la elaboración de conciliación bancarias y hacer cruce 

de información con área contable los saldos del libro estándar y del análisis de la cuenta mayor de 

Nº CAJA Y BANCOS mensualmente. 

Se recomienda que debe llevar registro de datos principales contribuyentes que pagan por concepto 

de tributos y de la misma realizar en cruce de ingresos con área de sistemas informáticos que 

alimenta el SIGET y la Gerencia de Rentas que ace seguimientos de las deudas de los contribuyentes 

Se sugiere capacitación al personal de tesorería que registra los ingresos y el registro el correcto uso 

de partidas clasificatorias y actualización de la información que alimenta Sistema Administración 

Financiera SIAF-SP para perfeccionar la rápida ejecución de las conciliaciones bancarias. 

Es necesario anular los cheques caducados, así mismo se sugiere la reclasificación y ajustes 

necesario de los saldos que no se pudo determinar al finalizar el trabajo. 
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Uso de software de procedimiento SIAF-SP 
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ESTRUCTURA DE RENTAS (Pagos de Tributos) 
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