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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca al analisis del concepto de Responsabilidad Social
incorporado a la gestion empresarial. En dicho proceso se incorporan valores éticos,
politicas y programas disefiados para sustentar la toma de decisiones, ampliando la vision
empresarial de lo estrictamente econémico a la preocupacion por el impacto en su entorno
social y natural; llevando por titulo La Responsabilidad Social y la competitividad de las
principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao, dando
respuesta a la probleméatica (Coémo se relaciona la responsabilidad social con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima
y Callao? Con la hipdtesis La responsabilidad social se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima
y Callao, y como objetivo Demostrar la relacion de la responsabilidad social con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima
y Callao.

La investigacion obedece al enfoque cuantitativo. EI método general fue cientifico y como
especificos se aplicé el descriptivo, el tipo de estudio realizado segun su finalidad es basica,
y con un disefio no experimental, transversal correlacional. Se realiz6 la determinacién de
la poblacion y muestra que lleg6 a 96 colaboradores de las principales empresas de envases
metalicos. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento se utilizaron
cuestionarios de responsabilidad social y competitividad, la misma que consto de 24 items
de tipo cerrado, los cuales se vaciaron en tablas en donde se calcularon las frecuencias y
porcentajes, complementandose con la interpretacion de los resultados, lo cual nos ha
permitido contrastar las hipotesis. La conclusion arribada fue que se ha determinado que
La responsabilidad social se relaciona significativamente con la competitividad de las
principales empresas de envases metélicos de las provincias de Lima y Callao 2021, la
prueba estadistica utilizada fue la de Rho Spearman y con un nivel de significancia de 0,05

y ps = 0,736; la correlacion es positiva muy fuerte.

Palabras claves: gestibn empresarial, valores éticos, responsabilidad social,

competitividad, politicas y toma de decisiones.



ASBTRACT

This research focuses on the analysis of the concept of Social Responsibility incorporated into
business management. In this process, ethical values, policies and programs designed to
support decision-making are incorporated, expanding the business vision from the strictly
economic to concern for the impact on their social and natural environment; entitled Social
Responsibility and the competitiveness of the main metal packaging companies in the
provinces of Lima and Callao, responding to the problem. How does social responsibility
influence the competitiveness of the main metal packaging companies in the provinces of Lima
and Callao? With the hypothesis social responsibility significantly influences the
competitiveness of the main metal packaging companies in the provinces of Lima and Callao,
and as an objective Determine the influence of social responsibility on the competitiveness of
the main metal packaging companies in the Lima and Callao provinces.

The research obeys the qualitative approach. The general method was scientific and as specific
the descriptive one was applied, the type of study carried out according to its purpose is basic,
and with a non-experimental, cross-correlational design. The determination of the population
was carried out and it shows that it reached 96 employees of the main metal packaging
companies. The technique used was the survey and as an instrument, social responsibility and
competitiveness questionnaires were used, which consisted of 24 closed-type items, which
were emptied into tables where the frequencies and percentages were calculated,
complemented with the interpretation of the data. results, which has allowed us to contrast the
hypotheses. The conclusion reached was that it has been determined that social responsibility
significantly influences the competitiveness of the main metal packaging companies in the
provinces of Lima and Callao-2021, the statistical test used was that of Rho Spearman and with

a significance level of 0.05 and ps = 0.736; the correlation is very strong positive.

Keywords: business management, ethical values, social responsibility, competitiveness,

policies and decision making.
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INTRODUCCION

Se han puesto en duda la solvencia del que se creia consolidado el modelo de gestion
empresarial basado en la maximizacion del valor para los duefios o accionistas, haciendo

que se replanteen nuevamente las competencias y responsabilidad de las empresas.

La implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social se estd extendiendo
progresivamente en las empresas como consecuencia de las diferentes presiones que

reciben del entorno social, asi como de la propia conciencia empresarial.

La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion del ambito operativo, sino
que debe integrarse en la gestion estratégica como un elemento mas a considerarse como

generador de ventajas competitivas.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente La Responsabilidad Social (RSE) en sus
estrategias y posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de ser mas

competitivas .... que les facilite un mejor posicionamiento estratégico.

Se puede pensar que la RSE debe incorporarse en la formulacién de la estrategia
empresarial ya que es un factor clave para el éxito y aceptacion de las entidades en el

futuro.

El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders) es un modelo de
direccion estratégica que sirve para analizar la importancia de dichos grupos en la
consecucion de los objetivos marcados, asi como los riesgos de no alcanzar éstos por la
influencia de aquellos. Este proceso estratégico parte de la mision, visién y objetivos
(pensamiento estratégico) enunciados desde una perspectiva social para formular,

programar, implantar y controlar la estrategia social.

La creciente globalizacion y la participacion del Pert en el comercio internacional

11



motivara, a mediano plazo, la incorporacion de las practicas RSE en las empresas
nacionales, que deseen expandir su mercado hacia paises donde el tema de

responsabilidad social tiene mayor importancia.

El objeto de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre estas dos variables
la responsabilidad social y la competitividad, a partir del trabajo de investigacion se busca
el cambio de gestion frente a los fendmenos que podrian estar pasando las principales
empresas de envases metéalicos de Lima y Callao, del mismo modo se planted

correlacionar las dimensiones y los diversos indicadores.

En este contexto la presente investigacion la hemos desarrollado en cinco capitulos: En
el primer capitulo se describen los fundamentos tedricos que constan del marco historico,
tedrico, filosofico y conceptual. En el segundo capitulo se esboza el problema de
investigacion, la descripcion de la realidad problemética, con definicion del problema,
objetivos e hipotesis; en el tercer capitulo se contemplo el tipo, nivel, método, disefio y
las técnicas utilizadas en la investigacion. En el cuarto capitulo ofrecemos la presentacion,
analisis e interpretacion de los resultados, y quinto capitulo se aprecia las conclusiones y
recomendaciones, las que se formularon en relacion a las hipétesis y a los objetivos de la

investigacién acompafiada con su respectiva bibliografia y anexos correspondientes.

Lo que ponemos a su consideracién como un aporte profesional, que pueda ser aplicado

por otros interesados en la materia.
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1.1

Capitulo I:

Fundamentos Teoricos de la Investigacion

Marco Historico

1.1.1 Responsabilidad Social

En el siglo XIX algunos empresarios industriales en Europa y en los EE.UU. se
preocuparon por la vivienda, el bienestar y la caridad de sus empleados. Junto con
la aparicion de movimientos contrarios a grupos que consideraban poco éticos al
lucrarse con productos perjudiciales para la sociedad, como venta de tabaco,
alcohol, etc. Con el siglo XX y con el desarrollo del Estado de Bienestar, el
sentimiento filantropico se volco en relaciones formales integrales dentro de las
instituciones; cuando hasta entonces el Unico objetivo empresarial habia sido

aumentar la productividad y los beneficios econdmicos.

Aunque la expresion surge entre los 50-60 en EE.UU., no llega a desarrollarse en
Europa hasta los 90, cuando la Comisién Europea para implicar a los empresarios
en una estrategia de empleo que generase mayor cohesion social, utilizé el
concepto. Pues en la sociedad europea habia cada vez méas problemas en torno al
desempleo de larga duracion y la exclusion social que eso suponia. Mas tarde en
1999 el secretario general de la ONU durante el Foro Econdmico Mundial de Davos

pidié que se adoptasen valores con rostro humano al mercado mundial.

Lo cierto es que desde los afios noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y
evolucionado constantemente, tras el advenimiento de la globalizacion, el
aceleramiento de la actividad econémica, la conciencia ecoldgica y el desarrollo de

nuevas tecnologias.

Hay ciertos organismos de caracter internacional que se encargan de delimitar en
lo posible el concepto tedrico de la RSE, cuyas directrices sirven como orientacion
para las empresas que se deciden a transitar por este camino. Dentro de los mas

destacados se podria citar a los siguientes:

e Global Compact (Pacto Mundial) de Naciones Unidas
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http://en.wikipedia.org/wiki/UN_Global_Compact
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Pacto_Mundial&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas

o Global Reporting Initiative (Iniciativa para la Rendicion de Cuentas Global)

Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una especializacion
en el tema de la RSE, que estan contribuyendo de forma determinante a la creacion
y difusién de una cultura responsable entre las organizaciones que forman el tejido

empresarial de cada pais.

Como documento decisivo acerca de la RSC en Europa, destaca el llamado libro
verde europeo sobre ésta. El articulo 116, de la ley francesa sobre nueva
reglamentacién econdmica del 2001, incluso impone la obligacion juridica a las
empresas, de informar acerca de sus acciones de indole social. En Brasil, la
coalicion presidida por el izquierdista Luis Ignacio "Lula” Da Silva, en la que
participan numerosos empresarios, ha promovido la RSE y existe un proyecto de
Ley de Responsabilidad Social de octubre del 2003.

Existen normas oficiales acerca de la RSE como la norma SA 8000 (Social
Accountability Standard 8000) impulsada por el Council on Economic Priorities y
aplicada por SAI, asi como la norma SGE 21 de Forética, norma que certifica
globalmente la RSC en todos sus ambitos. En noviembre de 2010 fue publicada la
norma-guia ISO 26000, desarrollada con la participacién de 450 expertos
participantes y 210 observadores de 99 paises miembros de I1SO y 42
organizaciones vinculadas. La ISO 26000 no tiene por finalidad ser certificable ni
un sistema de gestion, sino orientar las organizaciones en la introduccion de

practicas socialmente responsables.

Segun la ONG Accountability en un ranking de los 108 paises cuyas empresas
tienen un mayor grado de desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, los
lideres son Suecia, Dinamarca, Finlandia, Islandia, Reino Unido, Noruega y Nueva

Zelanda.

La historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo, sin embargo, a fin
de marcar algun antecedente, podriamos decir que hay documentos que datan del
siglo X1X y a veces anteriores, y que dan fe de acciones por parte de las compafiias
en favor de sus trabajadores. El nacimiento de la ONU vy posteriormente el
surgimiento de los Derechos Humanos sirvieron como una base solida para que se

generara una mayor conciencia social.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Global_Reporting_Initiative
http://es.wikipedia.org/wiki/Lula
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=SA_8000&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Council_on_Economic_Priorities&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=SGE_21&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=For%C3%A9tica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_26000
http://es.wikipedia.org/wiki/Accountability
http://es.wikipedia.org/wiki/Suecia
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinamarca
http://es.wikipedia.org/wiki/Finlandia
http://es.wikipedia.org/wiki/Islandia
http://es.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
http://es.wikipedia.org/wiki/Noruega
http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_Zelanda
http://es.wikipedia.org/wiki/Nueva_Zelanda
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/comer/comer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/ornaun/ornaun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dehu/dehu.shtml

Hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en
1987 o el protocolo de Kyoto en 1997; el nacimiento de grupos civiles como
Amnistia Internacional, WWF, Greenpeace o Transparencia Internacional; las
iniciativas formales empresariales como AA1000, SA8000, las Directrices de la
OCDE o el mismo Pacto Mundial; asi como el surgimiento de organizaciones como
la Global Reporting Inititative o el Instituto Ethos, son todos, acontecimientos que
han servido como bloques para levantar esta construccion social y medioambiental

conocida como Responsabilidad Social Empresarial.

La RSE no es estatica y seguira cambiando y nuevos acontecimientos habran de
sumarse a esta linea de tiempo que pretende ser un esfuerzo sintético de Expok por
marcar en un documento cronoldgico, algunos de los muchos hechos que han

forjado esta nueva vision del quehacer empresarial.

1.1.2 Competitividad

La competitividad es un concepto complejo, cuyo recorrido formal histérico
arranca en la década de los 80 con los analisis de Michael Porter sobre “ventaja y
estrategia competitiva”, los cuales concibe como la mayor capacidad de produccion
de bienes y servicios, y actuar exitosamente en mercados internos y externos de una
economia. La competitividad tiene su vinculo con otras dos definiciones que han
tenido amplia manipulacion en el desarrollo historico de la teoria econdmica, como
son la competencia y la ventaja comparativa. La competencia, [lamese perfecta o
imperfecta, constituye un proceso de interaccion de firmas del mercado,
encaminado a la generacién de bienes y servicios para obtener beneficios
monetarios. Si contrastamos este concepto con el de competitividad, aparecen
afinidades y relaciones estrechas entre ellos. Tanto es asi que, a comienzos de los
afnos 80, cuando aparece la palabra “competitividad”, un diccionario espaiiol de
economia la consideraba como un simple término de moda traducido del inglés
“competitiveness”, cuyo significado era “capacidad para competir”, y que
comprendia un conjunto de habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio
de la competencia (Muller, 1995). De esta forma, la competencia vendria a ser un
resultado de la competitividad, quedando incluida en este ultimo concepto. A partir

de los afios 90, el término competitividad fue madurando hasta alcanzar su nicho
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propio, que rompe los moldes de un simple concepto econémico, para ubicarse a
nivel de “mapa de competitividad”, donde caben otras concepciones y dimensiones
en lo sociocultural, lo politico y lo ambiental, y que va a servir de guia para procesos
macro y micro de la planeacion del desarrollo. El otro concepto con el que se
relaciona la competitividad es el de “ventaja comparativa”, el cual, contrariamente
al de competencia, se mueve en un contexto macroeconémico. Su alcance,
planteado por los economistas clésicos, en particular por David Ricardo (1817),
tiene que ver con el comercio de los paises, cuando cada uno de ellos se especializa
y exporta los productos para los cuales sus costos relativos son menores. Los
economistas clasicos consideraron, por tanto, que el comercio exterior constituia
una fuerza particularmente positiva para el desarrollo de los paises, pues permitia
el uso més eficiente de los recursos internos, via especializacion en la produccion,
de acuerdo a su ventaja comparativa. Otros economistas clasicos, como John Stuart
Muill, fueron un poco mas lejos, destacando los efectos dindmicos del comercio, que
incluyen la habilidad para adquirir tecnologia y capital extranjero, asi como sus
impactos sobre la acumulacion de ahorros, el cambio de gustos, y el estimulo a la

actitud empresarial y a las innovaciones (Applegard & Field, 2002).

Enfoque de Michael Porter

Frente a la version original de la ventaja comparativa estatica, atada a una
disponibilidad dada de recursos que giran en torno a caracteristicas geograficas,
climaticas y culturales de un pais, y que da lugar a “enclaves de explotacion
econdémica”, aparece el enfoque de Michael Porter (1990), quien plantea que la
version dindmica de “ventaja competitiva” es algo que centra la atencion de los
gobiernos, pero que, sin embargo, no ha plasmado una teoria macro que sea claray
generalizada como la de “em- presa competitiva”. Muchos autores han intentado
hacerlo, examinando la competitividad nacional como un fendmeno determinado
por variables macroeconémicas, como el tipo de cambio, la tasa de interés, el déficit
fiscal y los bajos salarios fruto de la abundancia laboral o la abundancia de recursos
naturales. Pero sin importar el eéxito competitivo de casi todos los 10 paises
investigados por Porter (1990), Alemania, Japon, Suiza, Suecia, Italia, Dinamarca,
Corea del Sur y Singapur son paises con limitacion de recursos naturales,
exceptuando a Estados Unidos y Reino Unido. Porter sefiala que ni siquiera la

politica gubernamental ha sido suficiente para ello, ni tampoco las préacticas de
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gestion, incluidas las relaciones entre directivos y trabajadores, o la existencia de
sindicatos. Parece ser que, aunque todas estas variables juegan algin papel al
explicar la posicion competitiva industrial de un pais, existe otro conjunto de
fuerzas mas complejo que interviene en este asunto. Lo que hace competitiva a una
nacion, segun Porter, no es el que todas las empresas 0 sectores sean competitivos.
Esto lleva a pensar, entonces, que es preciso buscar “nichos de competitividad”.
Tampoco el solo manejo cambiario con fuertes devaluaciones explica necesaria-
mente el buen comportamiento del comercio exterior. Alemaniay Japon han logrado
resultados muy positivos bajo circunstancias de moneda fuerte y precios al alza.
Porter (1990) concluye que el eje de la competitividad nacional es la productividad
de la mano de obra y del capital, medida como el valor de la produccién por unidad
de cada uno de sus factores. La productividad esta determinada por la calidad y
naturaleza de los bienes que se generan, asi como por la eficiencia con que se
producen. De la productividad dependen los salarios de los trabajadores y el
rendimiento del capital. Si una nacion posee empresas con altos niveles de
productividad, alcanzara, en consecuencia, altos niveles de vida. La productividad
crece “pari passu”, con el crecimiento de la economia, y es un proceso continuo que
debe responder a los retos que plantean los sectores industriales avanzados de
ultimo momento. El papel de la innovacion, agrega Porter, es importante en el logro
de la ventaja competitiva. Innovar es lo que hicieron los japoneses al producir
modelos mas pequefios (utilitarios) de automoviles que los competidores
extranjeros. Asimismo, la preocupacion mundial por la seguridad hizo que la firma
sueca Volvo y otras similares triunfaran claramente al crear el “air bag” y otros
aditamentos del automdvil. Pero la innovacion requiere informacion, fruto de la
investigacion selectiva, y también de decision y temple frente a las necesidades y
adversidades. Por otra parte, la ventaja competitiva que se genera con un invento,
se logra mantener no a base de “inmunizar” el invento con talanqueras para que
otros no accedan a él, sino a base de procesos de mejora o perfeccionamiento. Si la
empresa que innova no perfecciona su invento, habra otra que lo hara y le “robara”

asi la oportunidad de ser mas competitiva.

Enfoque sistémico de la competitividad
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Este enfoque constituye un proceso de creacion colectiva, donde se pueden
distinguir cuatro niveles econémicos (Malaver, 1998):

Nivel meta: entendido como la capacidad tanto de conduccién y regulacion del
Estado, como de patrones de organizacion social, visiones estratégicas y planes de
desarrollo que den cabida plena a procesos sociales de aprendizaje y comunicacion,
encaminados a un desarrollo tecnoldgico-industrial orientado a la competencia.
Nivel macro: apunta al logro de la estabilidad y funcionamiento eficiente de los
mercados, donde es fundamental la armonizacién de las politicas macroeconémicas
en lo fiscal, monetario, presupuestal, cambiario y de comercio exterior. La unidad
de anélisis es el pais.

Nivel meso: corresponde al desarrollo de politicas que den lugar a crear eficiencia
del entorno con mejoras en infraestructura fisica e institucional, asi como procesos
de aprendizaje tecnolégico y de innovacion encaminados a potenciar la
productividad de los recursos empresariales regionales y locales. La unidad de
analisis es la region.

Nivel micro: gira en torno a que las empresas adquieran mayores niveles de
eficiencia, reduciendo costos o elevando la productividad de los insumos, mejoren
la calidad y posean mayor flexibilidad y velocidad de reaccién, haciendo cambios
drasticos en cuanto a acortar tiempos de produccion, integrar produccion y
comercializacion y reducir proveedores directos. La competitividad en el nivel
micro se basa en la interaccion con competidores, servicios complementarios de la
produccién, clientes y proveedores. La unidad de anélisis es la empresa. El
concepto de competitividad sistémica permite asi precisar prioridades, sobre todo
si se quiere lograr que la competitividad aterrice mas en la localizacion industrial
regional, y conduce finalmente a la comprension de los factores que determinan un
desarrollo industrial exitoso, centrandose en la importancia de crear redes entre el
gobierno, las empresas y las instituciones, que faciliten las condiciones para el logro

de dicho desarrollo.

Posicion de P. Krugman

Paul Krugman, premio Nobel de Economia en 1995, ha sido uno de los duros
criticos del concepto ortodoxo de competitividad. Segun él, este cambia
sustancialmente cuando se aplica a una nacion o a una empresa especifica. Piensa

que cuando las firmas compiten en el mercado de bienes, el comercio resultante es
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un juego de suma cero, donde lo que gana una firma lo pierde otra u otras. Sin
embargo, los paises en su comercio exterior no actGan asi, ya que tienden a
especializarse en cierto tipo de bienes, donde sus firmas exportadoras ganan mas,
aprovechando las economias de escala que ofrecen los mercados de mayor tamario.
Para Krugman, productividad y competitividad son conceptos equivalentes para el
caso de paises con limitado comercio exterior, como lo eran Estados Unidos,
Europa y Japon en la década de los 50. A pesar de que el comercio mundial es cada
vez més grande, los estdndares de vida de cada pais no los determina mayormente
la competencia en los mercados mundiales, sino los factores internos de cada uno
de ellos (Krugman, 1995). Lo anterior resulta particularmente cierto en la
actualidad para paises con grandes mercados internos, como Estados Unidos, China
e India, o bloques econémicos como la Unién Europea o la Union de Paises
Escandinavos, donde al area exportadora dentro del comercio intrarregional, le
conviene que le vaya bien a su contraparte importadora. De esa forma, se da un
proceso que es mas de complementariedad que de competencia. Lo anterior
significa que el desarrollo moderno de os paises mas avanzados no ha sido fruto,
como si lo fue en algunas épocas anteriores, de la intensa rivalidad entre ellos, sino
mas bien de complementar y compartir procesos de produccion y tecnologia, con
inversiones conjuntas en muchos casos. Krugman previene sobre la obsesion de la
competitividad, de modo tal que ella no se convierta en una “guerra de comercio

mundial” que nos lleve al extremo de aplicar nuevamente politicas proteccionistas.

Otros enfoques sobre competitividad

Entre los enfoques alternos se distingue el de la vision espacial (Lotero, Posadas y
Valderrama, 2009), que plantea como factores determinantes el costo de transporte,
comunicacion e informacion, desde la zona productora hasta el mercado; la
infraestructura fisica, social y financiera, y la base de recursos naturales
determinada por condiciones agroecoldgicas. En consecuencia, las regiones con
condiciones extremas de vida no atraen definitivamente recursos, ni tampoco lo
hacen aquellas donde la calidad del marco institucional es pobre. Esto da pie para
plantear la competitividad bajo la dicotomia de centro-periferia al interior de los
paises. El centro, generalmente, reine mejor dotacion de recursos laborales,
infraestructura de transporte, telecomunicaciones, centros de investigacion

tecnoldgica y, también, mejor aplicacion de las leyes y de condiciones de vida,

19



como es el caso de las areas metropolitanas de Colombia. En contraposicion a estas,
existen otras regiones periféricas, como es el caso de Chocd, Amazonia, Orinoquia
y Catatumbo, las cuales, salvo por la explotacion minera o de hidrocarburos, no
atraen mayormente recursos por carencias enormes en las dotaciones arriba
sefialadas. Otro enfoque es el de la estrategia empresarial (Cabanelas, Paniagua &
Lorenzo, 2006), que fundamenta la competitividad en las capacidades de
organizacion y gestion interna de las empresas. Los autores més des- tacados son
Drucker (1964), con los aportes sobre estrategia competitiva; Porter (1980), con sus
estrategias de diferenciacion y liderazgo en costos; Andrews (1971), pionero del
analisis DOFA; Ansoff (1976 a 1985), con su matriz de productos marcados;
Forester (1961), pionero de las cadenas de valor; Hamel y Prahalad (1983-1994) y
Grant (1995) que relacionan estrategias y conocimientos. Otras teorias plantean que
la creacion y sostenibilidad de las ventajas competitivas se explica no por factores
externos, sino por factores intra empresariales de recursos y capacidades para
desarrollarlos. Una de ellas es la del aprendizaje organizacional, donde figuran,
entre otros, autores como Barney (1991), quien sefiala que la ventaja competitiva
de una organizacién requiere que sus procesos sean raros, valiosos, dificiles de
imitar y tener pocos sustitutos. Finalmente, Jean Tirole (1993), premio Nobel de
Economia en el afio 2014, analiza en su libro “La teoria de la organizacion
industrial”, la interaccidon entre organizacion interna y el mercado del insumo, y
destaca el valor de la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias como

elementos estratégicos de la distribucion del mercado competitivo™.

1.2 Marco Teodrico

1.2.1 Responsabilidad Social de las Empresas

La responsabilidad social de las empresas empieza con el comportamiento
de las empresas como el de cualquier agente de la sociedad, esta regido por
principios éticos, en el caso de estas se habla de ética empresarial. En tales
principios se resumen todas las caracteristicas que deberia tener una empresa

moderna para que perdure en el tiempo. Describen a una empresa que es
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transparente, eficaz, tiene buenas practicas de gobierno corporativo y a la

vez genera beneficios al entorno donde se desarrolla.

Asimismo, la responsabilidad social es tarea y obligacion de todas las
organizaciones publicas o privadas, lucrativas o sin fines de lucro, de

acuerdo a lo planteado por el ISO sobre Responsabilidad Social.

Ramos (2021) en su obra: “Importancia de la responsabilidad social
empresarial (RSE)” nos dice que, La responsabilidad social empresarial
(RSE) es un estilo de gestion de muchas empresas, que incorporay reconoce
la relaciobn que permanentemente existe entre las empresa y sus
colaboradores, cuyo fines se asumen para beneficios mutuos, es por ello que
las empresa deben armonizar en sus actividades de producir o comercializar
el escenario de la rentabilidad econdémica para el bienestar de la sociedad y
de esa manera garantizar la proteccion del medio ambiente, en este articulo
se ha realizado una revisién tedrica para conocer la importancia de la RSE
en las empresas, asi mismo conocer las tres dimensiones de la
responsabilidad social empresarial “dimension econdémica, dimension social
y la dimension del medio ambiente” con las que se puede conocer y ayudar
a las empresas a tener una responsabilidad con sus colaboradores, de la
misma manera conoceremos los modelos més utilizados en la RSE, de este
modo las empresas en general asumen un rol en el proceso del respeto de los
derechos laborales, derechos humanos y la equidad para poder lograr una
sociedad maés justa y sustentable, a medida que las empresas actlen baja la
RSE darian una cadena virtuosa que conectan los principios y valores para las
actividades sociales y poder llegar a un buen proceso social econémico y
comercial y asi llegar a la conclusion que la RSE es importante para proyectar
un modelo de valor agregado y asi la empresa tenga una mejor perspectiva

en su entorno.

Los autores Rojas-Vargas y Madero- Gomez (2018) en su obra “La
Responsabilidad Social Corporativa: Contexto Historico y Relacion con las
Teorias Administrativas” sostienen que Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) se ha convertido en una estrategia importante que deben implementar

las organizaciones. El objetivo
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de este trabajo es analizar la conexion entre el concepto RSC y la
administracion a traves de la definicion de los diferentes términos, la
evolucion cronologica del concepto, el analisis de sus dimensiones y la
aplicacion del pensamiento administrativo a través de algunas teorias
administrativas: la teoria de los stakeholders y la teoria del intercambio
social. Adicionalmente se incluye una teoria que surge como oposicion a las
teorias clasicas de la administracion, la teoria de las relaciones humanas, que
busca la inclusion de aspectos mas alla del beneficio econdémico. Los
resultados de esta investigacién demuestran que, aunque el surgimiento de
la RSC data de alrededor de los afos 30’s, algunas teorias posteriores han
moldeado su alcance, haciendo que las organizaciones se comprometan cada

dia mas con la sociedad a la que pertenecen y con sus diferentes actores.

En la actualidad, es mas comun oir hablar de RSC porque el planeta
y la sociedad estan en una situacion de crisis. EI medio ambiente ha
alcanzado altos niveles de dafio debido a las emisiones de gases de efecto
invernadero; la mayoria de las empresas contaminan el ecosistema de
diversas maneras mientras desarrollan sus operaciones, causando largos
periodos de sequia, lluvia, desastres naturales, entre otros. Adicionalmente,
la sociedad esta en crisis por el aumento de la tasa de pobreza —de acuerdo a
la OCDE, 2017, en los ultimos afios, la desigualdad de ingresos se ha
mantenido en niveles histéricamente altos-, la pérdida de valores como el
respeto ante la propiedad comun y falta de vision al largo plazo en la
utilizacion de recursos; sin embargo, la cuestion es definir hasta qué punto

se debe responsabilizar a la empresa de esta crisis.

Todas las organizaciones; ya sean grandes o pequefias, en paises
desarrollados o en desarrollo, han comenzado a pensar, planificar e
implementar actividades de RSC directa o indirectamente de manera
creciente en las ultimas décadas. Esta responsabilidad puede establecerse en
diferentes niveles; algunas empresas tienen grandes cantidades de préacticas
dentro de ellas; como campafias, politicas, fundaciones, y algunas otras sélo
donan parte de sus ganancias a otras organizaciones especializadas que las
distribuyen en diferentes proyectos de apoyo. En cualquier caso, las

empresas deben recordar que, aungue el motivo principal de los negocios es
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obtener ganancias, las empresas deben tomar la iniciativa para contribuir al

bienestar de la sociedad.

No existe una definicién Unica del término RSC, incluso después
de un lapso de mas de siete décadas desde la aparicion del concepto.
Podemos encontrar maltiples definiciones de RSC en la literatura.

De igual manera la autora, Burgos (2018) en su obra “La
Responsabilidad Social o sostenibilidad: un enfoque desde el entorno y
la comunicacién Social”, muestra los diversos aportes que se han dado en el
ambito académico, especialmente desde las éareas de Economia y
Administracion Empresarial, sobre la Responsabilidad Social -RS— y
mostrar los diferentes entornos que resultan necesarios considerar cuando
ésta se estudia. Se pretende de esta manera entregar una vision sobre la RS
desde una perspectiva interdisciplinaria, basdndose en algunas de las
definiciones que se han dado sobre esta teoria y contrastando los diversos
aportes. Ademas, se analizan los conceptos de Entorno, Cultura Empresarial
y Comunicacion Organizacional, Institucional o Corporativa, por cuanto se
plantea que la Comunicacidn esta directamente relacionada con la RS, por lo
que debiera ser considerada en todos los ambitos de la actividad humana.
Los analisis, resultados y sugerencias que aqui se exponen corresponden a
una investigacion de caracter exploratorio y bibliogréfico, que se inici6 de
manera independiente a finales de la década de los ochenta. Los resultados
obtenidos sefialan que la RS o Sostenibilidad, a pesar que su estudio a nivel
academico data de hace mas de tres décadas, solo en los ultimos 10 afios en
Chile ha tenido visibilidad publica, de manera especial en los medios de
comunicacion convencionales (radio, prensa y TV). Al mismo tiempo, se
concluye que la Comunicacién Internay la Informacién no son consideradas

como una de las responsabilidades basicas de toda empresa u organizacion.

RS: ¢Una o varias responsabilidades? Al igual como existen variadas
definiciones de RS, también se han ido dando distintos nombres a esta
«Teoria de la Responsabilidad Social», que tiene entre sus mas destacados

idedlogos a Kenneth Andrews, quien junto a Ulrich Beck y otros, son
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considerados autoridades en esta materia. Andrews (1977) al referirse a la

RS puntualiza que:

[...] se trata de demandas que las empresas deben atender en razon a ser
parte de la sociedad, la cual puede exigirles cosas que le preocupan e
interesan, las que son cambiantes a traves del tiempo; frente a esto la
Empresa debe actuar de manera activa en los asuntos publicos y también en
adquirir responsabilidades por el impacto de su actividad econémica en la
sociedad (p.123).

En definitiva, frente a la interrogante ¢Una o varias Responsabilidades
Sociales?, se concluye que s6lo existe una, la cual ha sido enriquecida y
también adaptada a los diversos campos en que ella existe o debiera estar
presente. La Teoria de la RS, iniciada en el campo de investigacion de las
Ciencias Economicas ha recibido aportes de otras disciplinas, como la
Filosofia, Sociologia, Psicologia y Ciencia de la Comunicacién, entre otras.
Es por ello que todo estudio en este ambito debe ser de caracter trans
disciplinario. Al respecto, en el presente articulo se plantea que la Ciencia de
la Comunicacion podria hacer grandes aportes, mas aun en la Era de la

Informacion y mas recientemente Era del Conocimiento.

Por otro lado, Herrera et al. (2017) en su obra: La Responsabilidad
Social de Las Organizaciones Coleccion: Diversidad y Complejidad
Organizacional en Ameérica Latina Perspectivas de Analisis, manifiestan
que, La Responsabilidad Social Empresarial es un tema de actualidad que
causa muchas discrepancias, pues el concepto se mal interpreta y se cae en el
error de confundir acciones con obras sociales o caridad. En Tabasco, aun
no se cuentan con datos relevantes respecto a la percepcion de los
consumidores potenciales sobre la preferencia de empresas que sean
socialmente responsables, por lo que se precisa de informacion relevante
sobre el tema, para coadyuvar a la transferencia de conocimientos hacia el
empresariado local y regional que tengan dentro de sus premisas
corporativas, la conversion hacia la responsabilidad social con sus grupos de

interés, tanto internos como externos. Esta investigacion realizada en una
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universidad publica de Villahermosa, Tabasco, para conocer la percepcion
que tienen los consumidores universitarios (maestros) sobre empresas que
sean socialmente responsables, mediante el método cuantitativo (empirico-
analitico) de tipo descriptivo y correlacional. El disefio fue no experimental,
el analisis se realiz0 mediante el software SPSS. Con un universo de
aproximadamente 686 profesores, se obtuvo una muestra estimada en 246
encuestas, el muestreo es aleatorio simple basado en el listado de los
profesores. Para ello se empled un cuestionario de 38 items entre datos
demogréficos y la percepcion en aspectos relacionado a lo econdémico, legal,
ética y filantropia, con la participacion de 134 maestros, se cuenta con
resultados parciales. Palabras clave: Empresas, profesores universitarios,

organizaciones socialmente responsables.

Castillo et al. (2017) pretenden describir las Teorias y Enfoques que
sustentan la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas, que se
concentran en estudiar las disimiles diligencias sociales que permite cumplir
con los objetivos de creacién de la riqueza empresarial en busqueda de
desplegar gestiones socialmente responsables en actividades que propendan
a la obtencion de mayores rendimientos y rentabilidad para los empresarios,
accionistas y/o inversionistas, el poder social que tienen o llegan a adquirir
las empresas, conforme se instaura en la sociedad; la integracion de una serie
de propuestas que expresa la relacion de entre las dos partes; y, los
requerimientos éticos que deben considerarse para edificar una sociedad
mejor, justa y equitativa. Se destaca desde varios autores, la Responsabilidad
Social Empresarial, (RSE) donde se considera actividades operacionales y
politicas que desarrollan las empresas, con la finalidad de contribuir a la
sociedad, sin considerar el cumplimiento o no de las leyes. Estan disefiadas
con lineamientos y directrices esenciales por las empresas, de caracter
publico o privada, las mas obligadas a utilizar son las de mayor magnitud,
por su reconocimiento en su marca o credibilidad, donde aportan beneficios,
permite mejorar su imagen Yy comportamiento ético, genera impacto

econdémico y ambiental dentro del espacio social.
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1.2.2

Las empresas deben contribuir con responsabilidad, su credibilidad
avizora un crecimiento empresarial, al convergir aspectos, como:
econdmicos, legal, ético y voluntario, consienten que la produccién de bienes
0 servicios sean analizados, con miras a satisfacer a los clientes,
complementados por leyes, estatutos, su cumplimiento y lineamientos
apropiados. El enfoque de Stakeholders, es mas utilizado, esta relacionado

con las partes interesadas o grupos de intereses.

Imagen No. 01

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Ganancia
Justa

Fuente: Editorial RSy S

Competitividad

La competitividad es la capacidad de competir. ... Asi, una empresa serd mas
competitiva en un mercado si logra producir mas a menor costo, con altos
niveles de productividad, eficiencia y calidad, todo lo cual se traduce en una
elevada rentabilidad por unidad de producto.

En esencia, competitividad se refiere a la capacidad que tienen los agentes
econdmicos para permanecer vendiendo bienes o servicios en un mercado.
A nivel nacional, pero también, el concepto de competitividad se refiere a

las empresas que exportan productos y compiten en el mercado internacional.
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Finalmente, Competitividad se entiendecomo la habilidad de una
empresa de mantener un crecimiento constante, en cuanto a capacidad de
disefar, producir y/o comercializar bienes y servicios. Para esto vamos a

mencionar al respecto algunas teorias:

Medeiros et al. (2019) nos dicen que: En la literatura, la
competitividad se define mediante diversos conceptos e indicadores. En el
concepto de desempefio, la competitividad esta relacionada con el
rendimiento de las exportaciones industriales del pais. Segun este concepto
ex post, las empresas son competitivas cuando logran ampliar su
participacion en el mercado internacional de determinados productos
(Haguenauer, 1989). Ademas de las condiciones de produccién, la
competitividad a través del desempefio comprende los factores que estimulan
0 desalientan las exportaciones de productos y paises especificos, las
politicas cambiaria y comercial, la eficiencia de los canales de
comercializacion y de los sistemas de financiamiento, los acuerdos
internacionales y las estrategias de las empresas. Para otra linea de autores, el
desempefio de las exportaciones seria una consecuencia inmediata de la
competitividad y no al contrario. El concepto en este punto de vista es
potencial, ex ante, y tradicionalmente esta ligado a las condiciones de
produccién. Segun el concepto de eficiencia, la competitividad se define
como la capacidad de un pais de producir un determinado bien en mejores o
iguales condiciones en comparacion con otras economias.

En el enfoque de eficiencia, se considera competitivo al pais que
logra generar el mayor producto, en comparacion con los demaés, dados los
recursos de que dispone.

En este estudio se utiliza el concepto de competitividad como
eficiencia, pues su objetivo consiste en determinar la eficiencia relativa de
los paises en desarrollo. Sin embargo, como esta medida no basta para
describir la magnitud del término competitividad, es necesario analizar
también los factores que la determinan, de acuerdo con el enfoque de Ferraz,
Kupfer y Haguenauer (1996). Estos autores buscan un enfoque dindmico,
que proporcione un punto de referencia para la competitividad mediante el
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analisis del proceso competitivo. En este contexto, la competitividad se
define como la capacidad de una empresa de crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar su cuota de mercado de manera
sostenible. El desempefio y la eficiencia productiva de las empresas estarian
ligados a la capacitacion acumulada a lo largo del tiempo, que incidiria en
sus estrategias competitivas. Estas, a su vez, se adoptarian de acuerdo con el
ambiente econémico y el proceso competitivo en el cual se insertaria la
empresa. De esta forma, la competitividad se entenderia como una medida
que abarca no solo una determinada empresa, sino que esta directamente

relacionada con el patron de competencia de un mercado especifico.

Caceres (2018) en Aportes tedricos para el andlisis de la
competitividad y la cadena de valor en las micro y pequeias empresas,
manifiesta que, el concepto de competitividad ha evolucionado a partir de la
teoria de la ventaja comparativa, que implica tener los mejores recursos hacia
las ventajas competitivas y capacidad para producir bienes y servicios. Porter
(1990) y Krugman (1994) sefialan que las que compiten son las naciones, no
las empresas; por lo que a un pais lo hacen competitivo las empresas
competitivas que lo conforman; conformandose estas como la base de la
competitividad. Para Solleiro y Castafion (2005), la competitividad es un
concepto que presenta un sinnimero de definiciones, por lo que no es facil
encontrar una en la que todos estén de acuerdo. La competitividad puede ser
estudiada desde diferentes enfoques y disciplinas, en parte porque su utilidad
reside en identificar vias para fomentar empresas que contribuyan a elevar
los niveles reales de bienestar. Kao (2009) sugiere que los paises deben tener
esta capacidad de crear bienestar en un entorno en el que las empresas puedan
competir, de manera que el nivel de prosperidad se pueda mejorar y
retroalimentar con los resultados del proceso, comparado con los de otras
naciones de desarrollo econdémico similar. La President’s Commission on
Industrial Competitiveness, en su estudio de los afios 1980, sefiala que la
competitividad debe ser entendida como “el grado en que una nacion puede,
bajo condiciones de mercado libre, producir bienes y servicios que satisfagan
los requerimientos de los mercados internacionales y, simultdneamente,

mantener o expandir los ingresos reales de sus
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ciudadanos». (Citado por Cabrera, et al., 2011) Michael Porter, (citado por
Mora, 2013) reconoce que la competitividad reside en la ventaja competitiva
y esto significa que se crea, ya que es necesario gestionar las distintas
capacidades, a las que se tenga alcance, para entregar productos y/o servicios
que los clientes valoren. Abdel y Romo (2004) refieren que la competitividad
es la capacidad de crear un entorno que favorezca el crecimiento sostenido
de la productividad, y que se refleje en niveles de vida méas elevados para la
poblacion. Esto incorpora factores macro, meso y microeconémicos en un
contexto de integracion en la economia global. Por su parte, Estrada et al.,
2009 mencionan que la competitividad «es la capacidad para lograr una
mejor posicion en el mercado en relacién con los deméas competidores de su
sector, obteniendo buenos resultados de un modo sostenible en el tiempo».
El concepto de competitividad involucra componentes estaticos y dinamicos,
aunque la productividad de un pais esta claramente determinada por la
habilidad de sostener sus niveles de ingreso, también es uno de los
determinantes centrales de los rendimientos de la inversion, el cual es uno de
los factores clave para explicar una economia en crecimiento, segun World
Economic Forum (citado por Saavedra, 2012). Por lo mencionado podemos
afirmar en concordancia con Flores (2008) que la competitividad es un
término multidimensional que no posee una definicion especifica, debido a
los diferentes niveles y factores cualitativos y cuantitativos que intervienen
en su determinacidn, asimismo comprende la existencia de diversos enfoques
de andlisis e indicadores para su medicion. No obstante, se observa que si
algo tiene en comun es que es un concepto universal utilizado como formula
para el crecimiento econdémico de los paises y como condicion necesaria
cuando se trata de ganar participacion en los mercados internacionales
(citado por Saavedra, 2013).

Jaramillo (2017) en su nota Una mirada a la competitividad,
manifiesta que, las empresas tienen actualmente la mayor demanda de
conocimientos administrativos en materia de finanzas, mercadotecnia,
recursos humanos, produccién y sistemas de computo, por lo que se requiere
que el administrador se centre en las necesidades de las empresas para

alcanzar un grado de especializacion que le permita llevar a
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éstas a un nivel de competitividad que las circunstancias del entorno les
exigen. Empero, se toma como referencia dos aspectos importantes en la
evolucidn histérica de la Economia vs la Administracion, para el Economista
Ingles Adam Smith, (Veletanga), el planteamiento de la ventaja absoluta
como modelo de desarrollo econdmico de una nacion, la cual interpreta que
para que un pais puede exportar un bien, es necesario que se tenga una
ventaja absoluta en la produccidon de ese bien. Versa que cada pais se
especializa en producir mercancias para las que tenga ventaja absoluta,
medida ésta por el menor coste medio de la produccion en términos de
trabajo con respecto a los deméas paises. De este modo, al seguir este
principio todos los paises saldrian ganando con el comercio y se lograria la
misma eficiencia a nivel internacional; la caracteristica de esta ventaja es
generar valor agregado, mayor eficiencia y menor cantidad de trabajo.

Sin embargo, la dinamica de las organizaciones en los ultimos afios
ha venido enfocandose en el logro de un desempefio superior y una ventaja
competitiva sostenida, es asi como lo establece (Montoya R. & Castellanos
D. 2008), que debido a diversos factores tales como la liberalizacién
generalizada de los mercados, asi como la de los mercados de capitales, es lo
que ha ampliado el dmbito de operacién pero también de rivalidad y
concurrencia de las organizaciones en sus sectores productivos y en los
mercados de los paises. EI desempefio superior suele referirse a que una
empresa logre, frente a otras similares en el mismo tipo de negocio y rivales,
alcanzar mejores objetivos. En términos generales, se reconoce en la
literatura que la rentabilidad es una medida idénea del desempefio superior,
asociada con el rendimiento que tiene el capital que se ha invertido en tal
empresa. Sin embargo, la sola idea de rentabilidad puede resultar limitada
para describir esfuerzos de organizaciones. De este desempefio en términos
de rentabilidad se dice que deriva en ventaja competitiva cuando la
rentabilidad de una empresa es mayor que el promedio de todas las empresas

que pueden sustituirle en el mercado y que conforman una industria

El autor, Arboleda (2016) en Competitividad: Concepto y
Evolucién Histérica, nos dice que, la competitividad es un concepto

complejo, cuyo recorrido formal historico arranca en la década de
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los 80 con los analisis de Michael Porter sobre “ventaja y estrategia
competitiva”, los cuales concibe como la mayor capacidad de produccion de
bienes y servicios, y actuar exitosamente en mercados internos y externos de
una economia. La competitividad tiene su vinculo con otras dos definiciones
que han tenido amplia manipulacion en el desarrollo histérico de la teoria
econdémica, como son la competencia y la ventaja comparativa. La
competencia, llamese perfecta o imperfecta, constituye un proceso de
interaccion de firmas del mercado, encaminado a la generacion de bienes y
servicios para obtener beneficios monetarios. Si contrastamos este concepto
con el de competitividad, aparecen afinidades y relaciones estrechas entre
ellos. Tanto es asi que, a comienzos de los afios 80, cuando aparece la palabra
“competitividad”, un diccionario espafiol de economia la consideraba como
un simple término de moda traducido del inglés “competitiveness”, cuyo
significa- do era “capacidad para competir”, y que comprendia un conjunto
de habilidades y condiciones requeridas para el ejercicio de la competencia
(Muller, 1995). De esta forma, la competencia vendria a ser un resultado de
la competitividad, que- dando incluida en este Gltimo concepto. A partir de
los afios 90, el término competitividad fue madurando hasta alcanzar su
nicho propio, que rompe los moldes de un simple concepto econdmico, para
ubicarse a nivel de “mapa de competitividad”, donde caben otras
concepciones y dimensiones en lo sociocultural, lo politico y lo ambiental, y
que va a servir de guia para procesos macro y micro de la planeacion del
desarrollo. El otro concepto con el que se relaciona la competitividad es el
de “ventaja comparativa”, el cual, contrariamente al de competencia, se
mueve en un contexto macroecondmico. Su alcance, planteado por los
economistas clasicos, en particular por David Ricardo (1817), tiene que ver
con el comercio de los paises, cuando cada uno de ellos se especializa y
exporta los productos para los cuales sus costos relativos son menores. Los
economistas clasicos consideraron, por tanto, que el comercio exterior
constituia una fuerza particularmente positiva para el desarrollo de los paises,
pues permitia el uso mas eficiente de los recursos internos, via
especializacion en la produccion, de acuerdo a su ventaja comparativa. Otros
economistas clasicos, como John Stuart Mill, fueron un poco mas lejos,

destacando los efectos dinamicos del comercio, que incluyen la habilidad
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para adquirir tecnologia y capital extranjero, asi como sus impactos sobre la
acumulacion de ahorros, el cambio de gustos, y el estimulo a la actitud

empresarial y a las innovaciones (Applegard & Field, 2002).

La Camara de Comercio de Espafia, Si tuviésemos que definir la
competitividad empresarial en pocas palabras, podriamos decir que ser
competitivo es la capacidad que tiene nuestra empresa de hacer las cosas
mejor que su competencia, ya sea en términos de producto, produccion,
costes, calidad, de manera que al final suponga una ventaja a la hora de hacer
nuestro negocio mas rentable.

Las soluciones de competitividad son diferentes en cada caso y para
cada empresa, por lo que es importante que dediquemos un tiempo a detectar
cuéles son los factores principales que nos pueden llevar a conseguir esa
diferenciacion y qué estrategias vamos a adoptar para mejorarlos.
¢Necesitamos acelerar nuestro crecimiento? ¢Tenemos capacidad de
expandir el negocio nacional o internacionalmente? ;Aporta nuestro
producto o servicio algun valor afiadido (calidad, precio, atencion al cliente)
a los de la competencia? ;Debemos invertir en mejorar la eficacia de nuestros
procesos para crecer en rentabilidad? ¢ Existen segmentos de clientes nuevos
a los que puedo llegar? Algunas de las reflexiones que debemos efectuar de
cara a poner en marcha un plan para la mejora de nuestra competitividad.

(https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/como-ser-competitivo)

Imagen No.02

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

COMPETITIVIDAD

CONDICIONES
CALIDAD DE TRABAJO

MEDIO AMBIENTE

SISTEMAS INTEGRADOS

Fuente: Educaplay.com
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1.3 Marco Filosofico

Nos proponemos definir esencialmente responsabilidad social empresarial (de
aqui en adelante RSE) y no simplemente definirla seméanticamente. Abordamos esta
tarea con la actitud aristotélica de «salir a la caza» de una definicién. La emprende-
remos como tarea intelectual, filoséfica en su intencion, en busca de la precision, a
fin de mostrar la naturaleza o modo de ser esencial de una realidad, en este caso la
RSE. No describiremos la RSE segun las acciones empresarias que se realizan hoy en
su nombre, ni diremos qué debe ser, segin supuestas expectativas sociales, tampoco
definiremos como llevarla a cabo.

¢Como abordamos entonces, nuestra definicion? Definir es delimitar y, de algin
modo, detener en el tiempo la dindmica realidad. La dificultad planteada al definir el
grupo social (Cf. Soaje Ramos, 1969:22-28) proviene de que se esta frente a una
realidad fruto de la praxis. Méas aun, cuando se aborda la realidad empresarial, que es
factica en un sentido y aspiracional o aun-no-realizada, en otro. En nuestro trabajo
intentaremos definir un aspecto normativo (la responsabilidad) del comportamiento
de un sujeto colectivo (la empresa). Lograr el objetivo de encontrar la definicion
permitiria delimitar el alcance de las acciones de RSE de una empresa y, al mismo
tiempo, sustentar el aspecto de obligacién moral de la RSE, si lo hubiera. Ahora
bien, es un hecho que no podemos soslayar que la definicion de la RSE ha sido
abordada por mdltiples disciplinas y ciencias, asi como también por organismos que
la promueven en la préctica. Por ello, creemos que la tarea de la definicion esencial
debe pasar por una cierta hermenéutica de textos referidos a
la RSE.

Casaubon (1981) sefiala que la definicién es uno de los modos de poner de manifiesto
algo que nos era desconocido, confuso o dudoso. El desafio para nuestra definicion
filoséfica de RSE es complejo, no solo por la Multidimensionalidad del tema, sino
también por su recreacion constante en la practica. Definir es delinear algo que tiene
cierto grado de unidad y manifestar su naturaleza, su especifico modo de ser. También
es investigar y definirse sobre un tema, tomar posicion. Una definicion es, en
sentido amplio, wuna teoria o0 vision en si  misma. Para emprender
ordenadamente esta blsqueda, recordamos que todo concepto tiene dos

dimensiones logicas: la comprension y la extension. La comprension puede
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componerse de las notas caracteristicas o esenciales de la cosa definida, mientras
la extension se refiere a todos los individuos que son alcanzados o denominados por
dicho concepto. A su vez, de las distintas formas de expresar la comprension de un
concepto elegimos dos modos para este trabajo: el primero, consiste en explicitar las
notas caracteristicas que se dan unidas solamente en ese objeto. El segundo es ensayar
una definicion por género y diferencia especifica, esto es, encontrar a qué conjunto
més amplio de realidades pertenece lo definido y qué lo hace que sea eso y no
otra cosa, dentro de los de su especie. Luego de una referencia al modo de
abordaje de los textos relevados y a la disciplina en la que nos movemos,
distinguiremos estas dimensiones en sendas partes del trabajo. En la primera
abordaremos la comprension del concepto

«responsabilidad», del cual sefialaremos las notas esenciales, el género y la diferencia
especifica. En la segunda abordaremos la «RSE», donde sefialaremos los mismos
elementos y agregaremos una consideracion sobre la extension de dicho concepto.
La RSE a través de sus textos: el paso hermenéutico. Entendemos aqui
«hermenéutica» como la tarea de interpretacion de textos por parte de un sujeto que
posee una cosmovision particular y cuya finalidad es llegar a conocer un objeto por
la mediacion del discurso. Al buscar en los textos de RSE el elemento normativo,
haremos interpretacion de los mismos leyéndolos desde la filosofia aristotélico-
tomista. Hacemos «critica» solamente en tanto tomamos de ellos5 elementos para
delinear la comprension y extension de responsabilidad y luego de RSE. La seleccién
de los autores, que provienen de diversas formaciones cientificas, esta lejos de
constituir un mapa completo. Los elegimos por su representatividad en la ética
empresarial (de aqui en adelante EE), que intenta tener raiz en la Doctrina Social de
la Iglesia dentro del pensamiento argentino y espafiol.

La Optica de la EE y vuelta a lo esencial. La EE como disciplina esta construyendo
desde hace unos cuarenta afios su propio camino y autorreflexion (Cf. Lozano, 1994)
y aun no es claro su estatuto epistemologico. Nos remite a diferentes niveles de
abstraccion, desde la filosofia hasta las ciencias de la administracion de empresas, las
gue a su vez son permanentemente revisadas desde el punto de vista directivo y de la

performance organizacional.

Los discursos de RSE tienen siempre algun presupuesto teorético, mas 0 menos

explicito, sobre diferentes dimensiones de la EE: el ser, los fines, el bien de las
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instituciones empresarias, la economia y la sociedad. Dado que dichas dimensiones
tienen un orden de prioridad —la metafisica y la ética fundan las restantes—, las
privilegiaremos como enfoque de este trabajo hermenéutico. Apuntamos a
continuacion, aunque sea brevemente, cuales son dichas dimensiones y qué preguntas

clave nos plantean.

1) Dimensién metafisica de la RSE. Haciendo pie en la filosofia social, la cuestion
central es qué es la empresa en tanto grupo social, como naturaleza interpersonal y
comunitaria, y cual es su finalidad, carécter, lugar y funcion en la sociedad.

2) Dimensidn ética de la RSE. La ética es la pregunta por el sentido de la libertad y la
vida social de personas y grupos que buscan la plenitud y la concrecion del bien junto
con otros. Por ello, la cuestion ética en la empresa se centra en las virtudes personales
de los directivos y en los Ethos, culturas y estructuras organizacionales que se
constituyen en un entorno apropiado para decisiones responsables o justas. Esto es,
cuén auténticos sean personas y formas de vinculacion frente a la consecucién del fin
de las personas en la empresa y del fin de la empresa en la sociedad.

3) Dimension administrativo-econdmica de la RSE. Esta dimensidn enfoca la empresa
como organizacion con fines de lucro y con un «objeto social» que, dentro de un
sistema econdmico y legal, es conducida hacia su fin mediante
sus autoridades formales y lideres. A su vez, dicho gobierno tiene un margen de
discrecionalidad delimitado por sus cuerpos colectivos de decision, sus estructuras
jerarquicas, asi como por la formacién de su capital y propiedad. En su desempefio,
la organizacion interactda con otros agentes econdémicos y sociales en el marco de
variables macroecondmicas y legales.

4) Dimension juridico-social de la RSE. El marco juridico le otorga a la empresay a
sus stakeholders derechos, deberes y legitimidad. Asimismo, las practicas de la
industria o el sector otorgan un estandar de conductas deseables para la correcta
operacion en el mercado y la proteccién de dichos derechos y deberes. Ademas, el
desemperfio actual de la empresa puede —0 no- ser legitimado por las expectativas
sociales, las cuales se expresan, de cierto modo, en la evolucion de la performance de
la empresa, medida segun algunos estandares consensuados (tanto leyes positivas

como leyes «reflexivas»).
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Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion publica o
privada, lucrativa o0 no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioecondémico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que estd provocando obviamente una evolucion en el

modelo de empresa y empresario.

La competitividad, es lo que permite a una empresa ser exitosa en el mundo en que
se desenvuelve. Una empresa es competitiva cuando logra desarrollar productos y
servicios cuyos costos y calidades son comparables o superiores a los de sus
competidores en el resto del mundo. De aqui que la competitividad sea una
caracteristica de las empresas y que en un sector industrial o pais puedan coexistir
distintos grados de competitividad. Sin embargo, la realidad dificilmente podria ser
mas contrastante. La competitividad de cada empresa depende de sus propias
estructuras internas, es decir, de su organizacion y capacidad para producir de una
manera tal que pueda elevar sus ventas y ganarles a sus competidores en distintos
ambitos. Sin embargo, hay una infinidad de factores externos que determinan su
capacidad de competir. Una empresa puede ser la mas productiva y tecnoldégicamente
exitosa en su ambito interno, pero si las condiciones externas le imponen diversos
costos, su competitividad acaba siendo limitada. Para competir, las empresas tienen
que contar con un entorno fisico, legal y regulatorio que contribuya a reducir costos
y elevar su productividad. En un mundo globalizado, la capacidad de competir lo es
todo, pues de esa capacidad se deriva la creacion de riqueza, el crecimiento
econdémico y, por lo tanto, la creacion de empleos y la mejoria en los niveles de vida
de una poblacion. En la medida en que una sociedad es mas productiva, la capacidad
de competir serd& mayor; es por eso que hablar de competitividad implica

necesariamente hablar de productividad.

Desde una vision global e integral se argumenta que la competitividad es producto de
la interaccion compleja y dinamica entre cuatro niveles economicos y sociales de un
sistema nacional: los niveles micro, meso, macro y meta y en este sentido la

competitividad es sistémica™ (Esser, 1996: 41).
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1.4

Aunque la productividad de la economia sea elevada, siempre habra empresas
exitosas y empresas fracasadas. Esto siempre ocurrird, pero sin elevados niveles de
productividad y sin la transicion hacia la elaboracion de productos y servicios de
mayor valor agregado, la capacidad de competir serd nula. El problema que el pais
enfrenta no es la carencia de informacion o analisis sobre como pueden resolverse los
problemas que lo aquejan. El problema radica en que no se ha encontrado la forma de
instrumentar las decisiones que permitan impulsar la capacidad competitiva de las

empresas.

Podemos llegar a la conclusion de que una empresa competitiva es aquella que, de
forma consciente, realiza un esfuerzo constante, debidamente mejorar en el mercado,
tener una innovacion nueva y asi poseer las herramientas necesarias para lograr sus
objetivos. Tener capacidad de competir es tener la capacidad necesaria para lograr la
productividad a un nivel individual, colectivo o empresarial, en un mundo cada vez

mas globalizado y con posibilidades reservadas escasas.

Marco Conceptual

Accionistas

Un accionista es una persona que posee una 0 varias acciones en una empresa. Los
accionistas también suelen recibir el nombre de inversores, ya que el hecho de
comprar una accion supone una inversion (un desembolso de capital) en la compafiia.
Pérez y Merino (2023).

Accion social.

Conducta humana que ha de ser no solo adecuada para producir resultados sino en
general socialmente relevante y con significacion social (segun la teoria social de la
accion, iniciada en los afios treinta como teoria objetivo-final de la accion). Es un

concepto declaradamente normativo. RAE (2020)

Adaptabilidad
El respeto a unos determinados valores empresariales suele confundirse con la

intransigenciay la incapacidad para adaptarse a los nuevos escenarios. Las compariias
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no pueden vivir de espaldas a los cambios que suceden a su alrededor y por ello uno
de los valores mas relevantes de nuestro tiempo es la adaptabilidad.
Este principio esta intimamente ligado con el aprendizaje y, mas concretamente, con

el concepto de formacién continua. Bizneo.com (2020)

Auditoria social.

Es un instrumento para medir, evaluar y corregir este impacto social y solidario en
funcién de sus objetivos y valores, asi como de los demas actores implicados. Naveda
(2016)

Calidad de un producto.
Se trata de los rasgos que tiene un articulo, su funcionalidad, cumplir lo que promete,
y que las expectativas que se han generado a la hora de hacer uso de él se cumplan

totalmente. Economipedia (2020)

Calidad del servicio.

Es un conjunto de estrategias y acciones que buscan mejorar el servicio al cliente, asi
como la relacién entre el consumidor y la marca. La clave para ese soporte esta en la
construccion de buenas relaciones y un ambiente positivo, servicial y amigable, que

garantice a los clientes salir con una buena impresion. Cardozo (2021)

Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral ha tendido a un creciente interés por parte de los estudiosos
de las ciencias sociales, pues como sefialan Farid, 1zadi, Ismail y Alipour (2015) , asi
como Suescun-Carrero et al. (2016) y Vera, Chavez y Quintana, (2013), es un elemento
que contribuye a la evaluacién del grado de bienestar material e inmaterial de los
trabajadores, razon por la cual tiende a tratarse de un concepto multidimensional y

empirico.

Capital relacional.

Es el conjunto de todas las relaciones que estableces con empresas, instituciones o
personas. Se trata de un andamiaje, de una suma de vinculos, que al paso del tiempo
has construido y mantenido y que, individual o colectivamente, te ofrecen una cierta
disposicion y capacidad para llamarles o verlos y plantearles distintos asuntos de

mercado, de poder o de cooperacion. Candiani (2019)
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Cadigo de conducta.

Son una declaracion formal en donde se registran los valores y estandares éticos de
una empresa y organizacion. Este tipo de guias ayudan a disefiar y establecer el tipo
de normas de comportamiento en términos de RSE. ISO EXPERTISE.com (2021)

Competencia.

Es el dominio de conceptos, destrezas y actitudes. Podemos decir que la competencia,
es a su vez el conjunto de conocimientos practicos donde dichos conocimientos no se
refieren a meros hacer es rutinarios, sino que reflejan el desarrollo de determinadas
habilidades, desarrollando ademdas estrategias que le permiten utilizarlos
creativamente frente a las diversas situaciones que lo demandan.

Lopez (2016)

Competente.

Una persona competente es aquella que pone en practica competencias especificas
gue muestran su aptitud para ese fin. El concepto de competente estad claramente
vinculado con el de competencia. En este sentido, una persona competente es aquella

que esta preparada para competir en un ambito concreto. Nicuesa (2015)

Competitivo.
Que es capaz de competir con otros que aspiran a un mismo objetivo o0 a la

superioridad en algo. Léxico (2022)

Competitividad

La competitividad es la capacidad de una persona u organizacién para desarrollar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores.

La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva. Esto es una cierta
habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se trata
de un concepto relativo donde se compara el rendimiento de una persona u

organizacion con respecto a otras. Roldan (2016)

Competitividad Empresarial
La competitividad empresarial puede definirse con un concepto simple:es la

capacidad de una organizacion o negocio de brindar un servicio o producto mejor al
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de su competencia. Sin embargo, el concepto de competitividad empresarial algunos
expertos también lo defineny asocian con algo que tiene que ver con productividad,
algo que siempre es vital en el mundo de todos los negocios y organizaciones. Jiron
(2019).

Compromiso voluntario

Se refiere al grado de identificacion y pertenencia que un individuo tiene con la
empresa. La relacion entre empresa y empleado es crucial para que todo funcione
correctamente, por lo que una de las tareas mas importantes de la empresa es la

gestion del compromiso. Sesametime.com (2019)

Comunidad

El concepto hace referencia a la caracteristica de comun, por lo que permite definir a
diversas clases de conjuntos: delos individuos que forman parte
de un pueblo, region o nacion; de las naciones que estan enlazadas por acuerdos
politicos y econdmicos; o de personas vinculadas por intereses comunes (Como ocurre

en la comunidad catolica). Pérez y Gardey (2021).

Corporacion

Una asociacion de personas autorizadas para actuar como una unica sociedad segun
la ley, teniendo derechos y obligaciones distintos de los individuos que estan
formando el organismo. Una corporacion - también denomina sociedad corporativa -
es una persona juridica, constituida por personas fisicas para cumplir un objetivo
determinado. Sumup (2020)

Costo Ambiental.

Es el valor econémico que se le asigna a los efectos negativos de una actividad
productiva para la sociedad (contaminacion, perdida fertilidad del suelo, etc.)
Aguilera (2013)

Creatividad

La creatividad es la capacidad para generar nuevas soluciones originales. Esta

capacidad se basa en la creacion de nuevas asociaciones entre las ideas que generamos
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y los conceptos que conocemos de otras disciplinas. La creatividad consiste en

conectar cosas que sabemos y tenemos en nuestro cerebro. Allende (2021)

Desarrollo sostenible o desarrollo sustentable.

Es la facultad de satisfacer las necesidades humanas en el tiempo presente, sin que
ello implique comprometer la satisfaccion de necesidades futuras. Ariadna Ivette-
Economipedia (2020).

Etica empresarial.

Es el estudio y aplicacion de la moral al mundo de la empresa. Comprende el conjunto
de valores, normas y providencias que vinculan a sus miembros en forma de ideales
compartidos y obligaciones, en torno a lo que es bueno y malo, a lo que es correcto e

incorrecto. Benavides (2016)

Filantropia estratégica

Es un concepto de negocio mediante el cual las empresas realizan obras caritativas y
reciban beneficios financieros indirectos de estas acciones. El proceso implica
generalmente una empresa participar en algun tipo de asociacion, o para un proyecto

a largo plazo, con una organizacion sin fines de lucro. Wikcionario Economia (2016)

Gestion medioambiental.

El término gestién ambiental es un concepto que probablemente hayas escuchado
ultimamente, sobre todo en entornos laborales o empresariales. Hay una gran cantidad
de cosas que decir acerca de la gestion ambiental, que resulta mas importante cada

dia debido a la crisis ecoldgica que ya sufrimos. Ecologia Verde (2019)

Grupos de Interés.
Es cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por el logro de los

objetivos de la organizacion. Wicks & Parmar (2004).

Innovacion
Innovacion es aplicar un proceso, adicién o caracteristica nueva a un producto,
servicio o necesidad existente con el objetivo de generar valor y encontrar una ventaja

competitiva en el mercado. Posada (2021)
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Marketing social

Se le conoce como marketing social al conjunto de estrategias, técnicas, estudios y
demés elementos que tienen por objetivo la transformacion de la sociedad en su
conjunto o de ciertos elementos o segmentos de la sociedad. ElI marketing social no
tiene por objetivo vender un producto o servicio, sino una idea que permita mejorar o

solucionar un problema de la sociedad. Sendpulse.com (2022)

Medio ambiente

Es el conjunto de todos aquellos elementos quimicos, fisicos y biolégicos con los
cuales los seres vivos interactuan. Ademas, en el caso del ser humano, también
incluye todos esos elementos culturales y sociales que influyen en su vida. Ecologia
Verde (2022)

Modernizacion

Significa aceptacion y adaptacion a pautas preexistentes y prevalecientes en los
tiempos modernos; «modernizacion» significa aceptar la realidad histéorica que existe
tal cual es y tentar ajustarse a ella, renunciando a cambiarla; a no ser que se imagine

que la modernidad es el ultimo capitulo de la historia. LAC Pinto (1980)

Organizacion
Conjunto de personas estable, institucionalizado y estructurado adecuadamente
dotado de medios para alcanzar determinados fines. Maestre (2015)

Productividad

Es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una economia
en la produccién de bienes y servicios; traducida en una relacion entre recursos
utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la eficiencia con la cual los
recursos - humanos, capital, conocimientos, energia, etc.- son usados para producir

bienes y servicios en el mercado Martinez (2007)
Proveedores

Es la “persona o empresa que provee o abastece de todo lo necesario para un fin a

grandes grupos, asociaciones, comunidades, etcétera”. Se trata de una definicion
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intermedia de un concepto que puede ser ampliado o restringido segun las
necesidades. RAE (2019)

Reputacion corporativa

Es un concepto que, tanto en la literatura académica como en el dia a dia empresarial,
aparece vinculado al éxito corporativo, al rendimiento financiero, a la mejora de las
ventas y de la accion comercial, a la diferenciacion frente a la competencia, a la
atraccion y retencion del talento, a la eleccién de mejores proveedores, la reduccion
de gastos de operacion, la consecucién de mas altas metas, la seduccioén de mayores

inversores, etc. Ferruz (2017)

Responsabilidad

Cargo u obligacion moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa o asunto
determinado.

Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las

consecuencias de un hecho realizado libremente. RAE (2021)

Simplificacion de procesos
Simplificar procesos es sindbnimo de centrarse en lo que realmente tiene valor para tu
negocio: la idea principal es mejorar la eficiencia y calidad del trabajo, automatizando

y estandarizando procedimientos. Docusign.mx (2021).

Social
Perteneciente o relativo a una compafiia o sociedad, o a los socios 0 compafieros,
aliados o confederados.

Relativo a las clases sociales econdmicamente menos favorecidas. RAE (2021)
Sociedad

agrupacion natural o pactada de personas, que constituyen unidad distinta de cada uno
de sus individuos, con el fin de cumplir, mediante mutua cooperacién, todos o alguno

de los fines de la vida. RAE (2021)

Sostenibilidad Ambiental.
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Consiste en asegurar que las generaciones futuras tengan recursos suficientes para
tener la misma calidad de vida, o mejor, que las presentes. Pone el foco en la huella
ecoldgica de la actividad de los humanos y cémo reducirla para mejorar nuestra vida
en el planeta. ONU (2021)

Stakeholders.

Para Freeman, los stakeholders son actores sociales que de alguna u otra forma
guardan relacién con las empresas y que cualquier decision en torno a éstas les afecta
positiva o negativamente. Sin embargo, casi todos los stakeholders estan relacionados
con una funcion concreta: la supervivencia de las empresas. Retos Directivos (2021)

Transparencia

Es uno de los valores que mas buscan las empresas y que se observa tanto hacia fuera
como hacia dentro. La transparencia implica ser claros en la descripcion de los
servicios y no esconder informacion que puede ser relevante para los clientes, segun
el caso. Las comparfiias méas transparentes inspiran confianza en el mercado porque

los clientes saben que no se van a llevar sorpresas. Bizneo.com (2021)

Valores

Cuando una compafiia se establece en el mercado debe tener claras sus motivaciones,
sus principios, objetivos y hasta dénde pretende llegar. Los valores de una empresa
son los que la hacen Unica y trazan el camino para crear una cultura de trabajo. Da
Silva (2022)

Ventaja Comparativa.

Hace referencia a la capacidad de una empresa o pais para producir o para ofrecer
bienes o servicios a un menor costo, lo que los hace eficientes al compararlos con
otras empresas 0 paises. Basicamente se puede decir que un pais posee una ventaja
comparativa cuando los costes de producir un bien, comparandolos con los de otros

bienes producidos por el mismo pais, son menores. Gerencie.com (2022)

Ventaja Competitiva.
Creacion y sostenimiento de un desempefio superior» nos define la ventaja

competitiva como la utilidad que una empresa es capaz de generar para sus clientes.
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Esto se traduce en precios més bajos de produccion obteniendo beneficios similares

a los de las empresas competidoras. Gerencie.com (2022)

Rentabilidad.
Muestra el desempefio financiero que la empresa cree pertinente para la toma de

decisiones sobre financiamiento. Gonzales y Wahrlich (2016).

Reduccion de Costos

La reduccién de costos se refiere al proceso que llevan a cabo diversas empresas con
la intencion de minimizar sus gastos e incrementar sus ganancias. Cimatic.com
(2022).

Responsabilidad Compartida.

La "corresponsabilidad” o "responsabilidad compartida” en el medio ambiente quiere
significar, por tanto, que en la tarea de proteccion o defensa ambiental las
obligaciones que de ella se derivan no recaen exclusivamente sobre un sujeto
determinado, sino sobre todos aquellos actores implicados de un modo u otro en tal
funcion. Sanz (1999).

Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente es la medicion de la respuesta que los consumidores tienen
con respecto a un servicio o producto de una marca en especifico. Las calificaciones
son referentes para mejorar el servicio que se les ofrece y también para conocer a

detalle lo que necesitan. Hammond (2022).
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Capitulo II:
El Problema, Objetivos, Hipdtesis y Variables

2.1 Planteamiento del Problema
2.1.1 Descripcion de la Realidad Problemética.

En el Pert y generalmente en todos los paises del mundo, la responsabilidad social
va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas dando por supuesto, su
respeto o estricto cumplimiento. En este sentido la legislacion laboral y las
normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto de partida con la
responsabilidad ambiental, el cumplimiento con estas normativas basicas, no se
corresponden con la responsabilidad social, si no con las obligaciones de las
principales empresas de envases metalicos de las provincias de Limay Callao, debe
cumplir simplemente por el hecho de realizar su actividad. Seria dificilmente que
una empresa alegara actividades de responsabilidad social si no ha cumplido 0 no

cumple con la legislacion de referencia para su actividad.

Luego entonces hay empresas industriales en nuestro pais, que dicen ser
socialmente responsable (RSE), pero no cumple con las leyes o normativas
adecuadas para el funcionamiento adecuado de este programa, presentando

informacidn falsa para aparentar acciones no veridicas.

Conforme a esto se realizan los siguientes cuestionamientos:

¢ Cudles son los estandares de la responsabilidad social en el pais?
¢ Qué motiva a una empresa de envases metéalicos a ser socialmente responsable?

¢Por qué la responsabilidad social es tan importante para el Perd?

Partiendo de la premisa de que las actividades de las empresas del sector metal-
metalico, impactan en aspectos tales como territorio, empleo, cohesion social y
medioambiente, considerando que la Responsabilidad Social no puede quedar

unicamente en manos de la iniciativa privada.
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Hoy, la practica comun es que estos procesos, sean adoptados unilateralmente por
la direccion de las empresas de envases metalicos, sin la participacion de otros
actores, entre ellos, los sindicatos. La Responsabilidad Social Corporativa debe
concebirse como una oportunidad para la transformacion de las empresas de
envases hacia un modelo innovador: con relaciones laborales participativas y
democréticas, valorando y cuidando el medioambiente y teniendo al trabajo decente

como un elemento basico de sus politicas.

Una empresa de envases metalicos, que cumpla Unicamente con la legislacion
vigente, no tiene por qué ser definida como socialmente responsable. En realidad,
es importante preguntarnos a través de qué instrumento debe canalizarse la
Responsabilidad Social: ;Debe existir una Ley o una Directiva que la regule, o debe

inscribirse en el marco del dialogo social y de la negociacion colectiva?

Lo que si esta claro, es que la Responsabilidad Social no debe funcionar a través
de iniciativas estrictamente unilaterales, de cddigos de conducta disefiados y
utilizados por las propias empresas metal-mecanica, interesadas solamente en

publicitar sus actuaciones y mejorar su imagen institucional.

Para muchos, la Responsabilidad Social es algo que va mas alla del mero
cumplimiento de la ley. Nos queda determinar si, ademas, puede hablarse de
Responsabilidad Social Corporativa cuando las empresas peruanas anuncian haber
tomado libremente la decision de serlo, pero al mismo tiempo disefian y gobiernan
esos procesos unilateralmente, sin ataduras ni controles de nadie, esto es,

justamente, sin Responsabilidad Social.

De no existir nivel alguno de exigencia, debate y fiscalizacion, la Responsabilidad
Social no dejard de ser un mero instrumento mas de relaciones publicas y de

marketing: otro ejercicio de publicidad engafiosa.

Entendemos que el dialogo social es una herramienta fundamental para dotar de
credibilidad a la Responsabilidad Social Corporativa, ya que hace posible
consensuar normas e instrumentos que garanticen transparencia, participacion y

evaluacion, elementos imprescindibles para consolidar su valoracion social y
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sindical. Ademas, en el Peru se debe implementar una normativa global con el
objetivo de asegurar que las empresas transnacionales asuman compromisos
orientados a mantener en todos y cada uno de los lugares en los que actien, un
conjunto de estandares que incidan positivamente en el desarrollo del Trabajo
decente, la libertad sindical, el respeto del ambiente y la eliminacién del trabajo

infantil, entre otros puntos importantes.

Cabe sefialar, que la falta de Responsabilidad Social y Etica en sectores clave de la
economia (sector industrial de envases metalicos), mucho ha tenido que ver con la
actual crisis que sacude a nuestro pais en la ultima década. Una crisis, ademas, que
no debe ser utilizada como coartada para justificar retrocesos en la calidad del

empleo y los derechos laborales.

Por otro lado, durante los ultimos afios la economia peruana no ha crecido como se
esperaba y, por el contrario, ha continuado con la desaceleracion que se observa
desde los ultimos afios. ¢Por qué el Pert no avanza a su potencial y esta creciendo
menos del 3%? ;Como pueden contribuir las industrias metal-mecanica al repunte

del producto bruto interno (PBI)?

Perll es un pais que a pesar de tener grandes posibilidades de expansion no se
permite ampliar sus capacidades y sus limites. Tiene todo lo que cualquier pais
desearia tener, variedad de climas, cantidad de recursos naturales, cantidad de mano
de obra, pero no sabe cdmo explotarse, no sabe abrir puertas, no sabe como imponer
una imagen ante ella misma y ante los demas, y si sabe pues entonces ¢qué pasa

que no lo hacen?

Por otro lado, las empresas de envases metélicos de Lima y Callao, viven en un
entorno en el que todo ha cambiado y la renovacion constante se ha convertido en
una dindmica arrolladora. No tomar medidas para mejorar la competitividad,
tomando en cuenta la velocidad con las que surgen nuevas tecnologias y con la que

los competidores se vuelven mas creativos y dinamicos para crear la diferencia.

Los representantes de diversos gremios empresariales tienen distintas opiniones

sobre lo que esta aconteciendo con la situacion actual. Sin embargo, coinciden en
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que uno de los principales problemas para el desarrollo del pais es el tema de la
competitividad empresarial. Es asi como la mayoria de industrias en nuestro pais y
en ella se encuentra la de envases metélicos de Lima y Callao, no han enfrentado
los problemas estructurales, principalmente vinculados a la infraestructura, a la
investigacion y desarrollo, a la inadecuada politica de mejoramiento continuo,
insuficiente inversién en modernizacion y capacitacion a sus trabajadores, las bajas

remuneraciones, insatisfaccion laboral, entre otros.

Con lo anterior no nos referimos a que el pais se encuentre en una situacion
calamitosa y que su nivel competitivo se encuentre en cero, pero si a que debe
aprovechar todos los recursos que posee para poder ser mejor, para Ser mas
competitivo y que es mucho el camino que le hace falta por recorrer para lograr
destacarse y hacer parte de los grandes paises, de la competencia, de la excelencia
y del ejemplo. Establecemos en esta investigacion algunos aspectos que relacionan
a la Responsabilidad social con la competitividad de las empresas de envases
metalicos, para que se logre el objetivo anteriormente planteado y que pueden ser
muy importantes para el buen y completo desarrollo del pais, segun se muestra en
la siguiente imagen la posicion que tiene nuestro pais con respecto a los otros de la

region.

Imagen No. 03
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2.1.2 Antecedentes Teoricos

Para la realizacion de la investigacion, se hizo una investigacion en las Escuelas de
posgrado de las diferentes universidades nacionales e internacionales, donde se

encontro los siguientes trabajos de investigacion:

2.1.2.1 Antecedentes Tedricos Nacionales

Cevallos (2019) en su investigacion La responsabilidad social corporativa de la
industria atunera y su influencia en el desarrollo socioeconémico sostenible de
la Ciudad Manta-Ecuador Tesis Para optar el Grado Académico de Doctor en
Ciencias Administrativas — UNMSM.

Esta investigacion se encamind a determinar el grado de influencia de la
Responsabilidad Social Corporativa de la industria Atunera en el desenvolvimiento
socioecondmico sostenible de la ciudad de Manta como puerto industrial pesquero,
motivo del progreso de sus industrias, con importantes consecuencias producto de
la operacion industrial en sus costas, las afectaciones en los ecosistemas o
biodiversidad, un gran impacto al medio ambiente. Razdn de aquella obligada
responsabilidad social corporativa de la industria atunera; es que esta investigacion
a mas de distinguir el influjo en el aspecto socioecondémico que produce el desarrollo
empresarial, permitio establecer un Plan de Accidn a través de la ejecucion de un
Programa Estratégico planteado de Desarrollo Sostenible, en funcién a la
Responsabilidad Social de la industria atunera en la ciudad y, aplicando la inclusion
de nuevos elementos de medicion de desarrollo y de factores condicionantes de
crecimiento, para encaminarse a un progreso sostenible, tomando en cuenta los
aspectos sociales, econdmicos y medioambientales. La tesis, se desarrolld en primer
término abarcando los elementos esenciales que logran precisar su ambito de
aplicacion, la descripcion de la situacion problematica, la formulacién del problema,
apoyandonos en una presentacion grafica del Modelo tedrico de la tesis, mostrando
las variables, los indicadores e indices que intervienen en los problemas asi como
las hipotesis de investigacion; posteriormente se describe el Marco Teorico en su
presentacion filosofica de la investigacion referente a la problematica de crecimiento
sostenible bajo un marco de responsabilidad social corporativa, asi como sintesis de

opiniones al respecto de diversos autores, pensadores e investigadores. De igual
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forma, realiza un andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de datos
estadisticos y en la aplicacion de las encuestas, que permite medir la influencia con
el desarrollo socioecondmico sostenible de la ciudad de Manta y la incorporacion
de nuevos elementos de medicion de desarrollo y sus factores condicionantes de
crecimiento sostenible; se efectlia las pruebas de hipdtesis sefialadas. Finalmente se
presenta una propuesta para la solucion de los problemas planteados en la tesis,

culminando con las conclusiones y recomendaciones.

Cevallos en su Conclusién General nos dice que:
Se determiné que la Responsabilidad Social Corporativa de la Industria Atunera,

influye en forma negativa en el desarrollo socioeconémico ambiental sostenible de
la ciudad de Manta-Ecuador. Significando asimismo que la gestion socioeconémica
ambiental, la no puesta en practica de la responsabilidad social de la industria
atunera, adicional a la falta de gestion efectiva del gobierno local y nacional ante la
responsabilidad social de esta industria, incide de manera negativa en el progreso

socioecondmico ambiental sostenible de la ciudad.

Conclusiones Especificas:

a) Se establecié que existe influencia negativa de la gestion socioecondmica
ambiental de la industria atunera, en el desarrollo social, econémico y ambiental
sostenible, de la ciudad de Manta-Ecuador, evidencidndose un resultado del
62,38% como gestion deficiente en la aplicacion de los respectivos indicadores.

b) Se determind que la no aplicacion de la responsabilidad social de la industria
atunera, predomina en forma negativa en el desarrollo socioeconémico
ambiental sostenible de la ciudad de Manta-Ecuador; con un resultado del
85.10%.

Salazar (2019) en su investigacion “La influencia de la productividad
empresarial en la competitividad de las medianas empresas manufactureras
textiles del canton Quito en la provincia de Pichincha-Ecuador” TESIS Para

optar el Grado Académico de Doctor en Ciencias Administrativas — UNMSM

El presente trabajo es una investigacion de caracter documental, realizado como

requisito previo a la obtencion del grado de Doctor en la Universidad Nacional
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Mayor de San Marcos Lima-Perd. La introduccion inicia ubicando a la
productividad manufacturera como una parte importante de la competitividad de
las medianas empresas que forman las pymes; se hace referencia al objetivo
general: determinar en qué medida la productividad empresarial influye en la
competitividad de las medianas empresas manufactureras textiles del Cantén Quito,
Provincia de Pichincha del Ecuador. En el marco metodol6gico se menciona que se
trata de una investigacion transversal de tipo descriptivo-correlacional. La seleccion
y la determinacion del tamafio de la muestra se hicieron segun la intencion o la
experiencia del investigador. A este tipo de muestreo se lo conoce como muestreo
discrecional, intencional, estimativo u opinatico. La recoleccion de los datos se hizo
a través de 139 encuestas, que se aplico a las empresas medianas del Canton Quito,
Provincia de Pichincha del Ecuador, realizadas en el primer semestre del afio 2015.
Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa estadistico digital SPSS.
En lo relacionado a los resultados, se aplicd el coeficiente de correlacion de
Pearson, determinandose que la productividad empresarial influye de manera
positiva y moderada con un coeficiente de 0,450 en la competitividad de las
medianas empresas textiles del Cantén Quito, Provincia de Pichincha del Ecuador.
En la conclusidn general se menciona que la productividad empresarial influye de
manera positiva y moderada en la competitividad de las empresas medianas
manufactureras textiles, ya que el crecimiento de estas empresas en el mercado

local se mantiene moderado.

El disefio de la investigacion estd considerado como las estrategias que se
desarrollan para obtener la informacion que se requiere en una investigacion.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Por lo que para alcanzar el objetivo se ha
aplicado una investigacion transversal de tipo descriptivo-correlacional, ya que los
datos analizados se obtienen de las medianas empresas manufactureras textiles en

un tnico momento del tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Llegd a las siguientes conclusiones:

a) Mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, se determina que la
productividad empresarial influye de manera positiva y moderada en la
competitividad de las empresas medianas textiles manufactureras del canton Quito
— Ecuador. Por lo que se puede manifestar que tiene una relacién directa y positiva,

ya que, a mayor productividad, se entiende, debe haber mayor competitividad de
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ciertos productos determinando el posicionamiento que va alcanzando las medianas

empresas en el mercado local.

b) Al revisar el coeficiente de correlacion de Pearson, se observa que existe una
influencia moderada y positiva de la planificacion de las operaciones sobre la
competitividad de las medianas empresas manufactureras textiles del canton Quito
— Ecuador. Determinandose que la planificacion como parte de la mediana empresa
mejora la eficiencia de las operaciones y le permite con mayor facilidad alcanzar lo

que se propone.

c) Al revisar el coeficiente de correlacion de Pearson, se observa que existe una
influencia moderada y positiva del control de la produccion con la competitividad
de las medianas empresas manufactureras textiles del cantén Quito-Ecuador. Como
se sabe, todas las actividades del ser humano requieren de un control, mas aun en
la mediana empresa que se encuentra en crecimiento. En ocasiones requiere de
ciertos proveedores o enfrentarse a un grado de competencia, por lo que se hace
necesario mantener un control oportuno de sus operaciones garantizando su

eficiencia.

d) Una empresa competitiva es muy importante en el contexto actual, ya que pueden
ser merecedoras del financiamiento adecuado, que apoyen a los esfuerzos
realizados para aumentar los niveles de inversion que se requiere en cada mediana

empresa, siendo la inversion la fuerza impulsadora del desarrollo empresarial.

e) La competitividad viene como el resultado de una relacion de varios factores que
de forma sistémica apoyan a la empresa en su crecimiento y desarrollo. Factores
relacionados con politicas internas, nuevos procesos incorporados a la empresa,
tecnologia al alcance de la empresa, innovacion permanente de procesos, y otros
que adecuadamente manejados pueden convertirse en la semilla fértil de un futuro

prometedor para las medianas empresas.

f) La competitividad de las medianas empresas viene determinada también por el
grado de eficiencia con el que maneja, los conocimientos adquiridos a base de su
experiencia, la informacion disponible, los recursos que mantienen, sus habilidades
y capacidades que las distinguen de las demas y les permiten permanentemente

llegar a los mercados de manera diferente que su competencia.

53



Cajavilca (2018). “Ventajas competitivas y competitividad empresarial en las
empresas exportadoras peruanas, 2006-2017”. Tesis para optar el Grado

Académico de Doctor en Economia — UNFV

Este estudio considerd6 como objetivo general determinar si las ventajas
competitivas empresariales influyen en la competitividad empresarial de las
empresas productoras exportadoras o exportadoras comercializadoras peruanas mas
representativas con sede en la ciudad de Lima.

Como objetivos especificos se plantearon:

1. Determinar si las ventajas competitivas empresariales por costos influyen en
la competitividad empresarial.

2. Determinar si las ventajas competitivas empresariales por diferenciacion
influyen en la competitividad empresarial.

3. Determinar si las ventajas competitivas empresariales por valores de

capacidad empresarial influyen en la competitividad empresarial.

La competitividad comprende tres niveles, la emprendedora, la empresarial y la
nacional, siendo el objetivo de estudio de esta tesis la competitividad empresarial en

el contexto de la ciencia y tendencias econémicas actuales.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 406 empresas exportadoras de
productos tradicionales y no tradicionales, de las que se seleccioné de manera
aleatoria a 184 empresas, aplicando un cuestionario a los propietarios, directores,
gerentes o administrador especialistas conocedores de sus empresas o0 de su sector,
siendo la premisa general de cémo las ventajas competitivas empresariales se

relacionan con la competitividad empresarial.

Concluyendo que las ventajas competitivas empresariales en costos, en
diferenciacion y en valores si posibilitan la competitividad empresarial.
Es importante conseguir que se logren cumplir los objetivos del presente estudio;

por ello, acudira a diferentes técnicas de investigacion.

Llegando a las siguientes conclusiones:

a) Las ventajas competitivas por costos son un factor significativo en la

Competitividad empresarial respecto a los resultados empresariales de
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Productividad, rentabilidad y crecimiento.

b) Las ventajas competitivas por diferenciacion son un factor significativo en la
competitividad empresarial respecto a los resultados empresariales de
Productividad, rentabilidad y crecimiento.

c) Las participaciones de un numero creciente de las empresas peruanas en el
comercio internacional explican que la especializacion en estos sectores
productivos es clave para lograr productividad, rentabilidad y crecimiento

empresarial.

Novoa (2016) en su trabajo de investigacion La responsabilidad social
empresarial y su impacto en la ejecucion de inversiones responsables en la
empresa San Fernando S.A. Tesis (Doctorado en Ciencias Administrativas).
Lima, Perd: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de

Ciencias Administrativas, Unidad de Posgrado.

Analiza si la responsabilidad social empresarial (RSE) como estrategia
competitiva, se relaciona positivamente con la convivencia armoniosa de la
empresa producto de sus inversiones responsables, en beneficio de los pobladores
asentados en proximidades de sus plantas de produccion, para lo cual se disefia un
modelo de intervencién en RSE en la poblacion. Ademas, desarrolla un analisis
documental de los balances econdmicos de la empresa para conocer la evolucion

de sus ingresos en el tiempo y relacionarlos con la gestion de las politicas de RSE.

El objetivo de la presente investigacion fue comprobar si la Responsabilidad Social
Empresarial como estrategia competitiva, se relaciona positivamente con la
convivencia armoniosa de la empresa producto de sus inversiones responsables, en
beneficio de los pobladores asentados en proximidades de sus plantas de
produccidn. En estos tiempos existe una mayor conciencia del compromiso de los
empresarios para colaborar en dar solucion a los problemas de la sociedad que
muchas veces, corresponden al ambito del estado, pero que este no se da abasto
para cumplir con las poblaciones, dado los escasos recursos de la caja fiscal, de ahi
la importancia de la aplicacion de estrategias empresariales en beneficio de la
empresa y la sociedad, con la implementacion de acciones de responsabilidad

social empresarial.
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Para cumplir con el objetivo de la investigacion se utiliza una muestra de 365
sujetos, trabajadores y pobladores que radican en las proximidades de las plantas
de produccion de la empresa San Fernando S.A. Los resultados indican que cada
una de las dimensiones estudiadas de la responsabilidad social empresarial influye
significativa y directamente sobre la imagen de los productos de la marca San

Fernando; y sobre todo influye directamente en los resultados econdmicos de la

empresa. Tras la discusion, se plantean las conclusiones y recomendaciones,

ademas, se indican las limitaciones de la investigacion.

Novoa concluye en que:

a) La responsabilidad social empresarial (RSE) como estrategia competitiva, se
relaciona positivamente con la convivencia armoniosa de la empresa producto
de sus inversiones responsables, en beneficio de los pobladores asentados en
proximidades de sus plantas de produccion, para lo cual se disefia un modelo
de intervencion en RSE en la poblacion.

b) EIl desarrollo de un andlisis documental de los balances econémicos de la
empresa para conocer la evolucion de sus ingresos en el tiempo y relacionarlos

con la gestién de las politicas de RSE.

Stuart (2016) en su investigacion La responsabilidad social empresarial:
herramienta estratégica para la competitividad de las pymes de la cadena de
valor de la gran empresa del sector textil. Revista de investigacion de
UNMSM.

El objetivo de la investigacion es el de determinar en el marco de la
responsabilidad social empresarial (RSE) las practicas de negocio de la empresa
basadas en valores éticos y principios de transparencia, las cuales buscan promover
el mejoramiento permanente de la relacién entre la empresa y sus partes
interesadas (stakeholders). Estos segmentos incluyen a sus clientes, proveedores,
socios, consumidores, medio ambiente, comunidades, gobierno y sociedad en
general. La aplicacion de la responsabilidad social empresarial (RSE) en la
empresa tiene efectos en el clima organizacional, el desempefio operacional,
capacidad de innovacion y en la reputacion de la empresa. Esta aplicacion de la
RSE presenta una serie de desafios estratégicos y operativos que pueden

considerarse como oportunidades de desarrollo y mejora de los negocios, las cuales
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obligan a los gerentes a ser mas creativos y responsables, a combinar una vision
de la empresa no solo focalizada en el aumento de las utilidades y a incrementar

las actividades en beneficio de sus proveedores, clientes y sociedad.

En su planteamiento de estudio manifiesta que:

La sociedad tiene diferentes expectativas con relacion a las empresas y es
precisamente el concepto de la responsabilidad social empresarial (RSE) que
comprende las motivaciones econémicas, juridicas, éticas y discrecionales que la
sociedad manifiesta —en un momento determinado— sobre ellas. La nocién de
responsabilidad social descansa en la responsabilidad econdémica de la empresa
(Ilamada también la perspectiva del valor para el accionista), es decir, esta en la
base y es el fundamento sobre el cual se cimientan las otras responsabilidades
empresariales. De esta manera, los gerentes estan frente a un nuevo reto, el cual
es mas exigente que el impuesto por la filosofia de la calidad total en la década de
1980. Este reto es el de crear valor de una manera sostenible, sin provocar dafos
irreparables a la sociedad y el ambiente: ser social-mente responsables. El enfoque
de la RSE aparece entonces como un medio de crear valor en una empresa para
todos sus actuantes, los accionistas y los llamados stakeholders. Ello determina
tener en cuenta que en la responsabilidad social empresarial existen dos
dimensiones: una dimension interna que comprende el ambiente de trabajo laboral,
el acceso a capacitacion y perfeccionamiento, condiciones laborales, etc.; y una
dimension externa que involucra el manejo del medio ambiente, cultura, salud,

entre otros.

Las empresas, conforme se internacionalizan, tienen que tomar decisiones respecto
de la localizacion de sus mercados, sus plantas industriales, laboratorios de
investigacion y Outsourcing, entre otros. La ventaja competitiva de una empresa
no puede ser explicada como un todo en la organizacion, sino que precisa de un
analisis exhaustivo para comprender cuales son las actividades que generan valor

en la empresa.

El autor concluye que:
a) Laresponsabilidad social empresarial es un elemento integrante de la gestion,
integrando los objetivos estratégicos con las actividades que impliquen

acciones especificas, desarrolladas con criterios y politicas institucionales, de
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b)

d)

acuerdo con las peculiaridades de cada empresa. Segun Sarmiento del Valle
(2010), la responsabilidad social debe verse como una posibilidad de
aprovechar oportunidades, desarrollando las competencias de sus dirigentes
que gestionen adecuadamente recursos de las empresas con conciencia social
y ambiental.

Una gestion estratégica de la responsabilidad social es un costo de oportunidad
que se refleja en el corto plazo, pero un factor de ganancias en el largo plazo.
El modelo propuesto de RSE es la conformacion de alianzas estratégicas entre
las grandes empresas y las pymes relacionadas con su cadena de valor. Esta
alianza supondra un beneficio mutuo y permitird el aumento de la
competitividad de ambas empresas por la via de la introduccion de mejoras
con un enfoque RSE en alguna de las siguientes areas: (i) gobierno de
la empresa (ética y transparencia); (ii) gestion de los recursos humanos
(calidad de vida laboral); (iii) relacion con el cliente a través de politicas
de calidad, de producto y de atencion al cliente; (iv) relacion con proveedores;
y (V) relacion con la comunidad.

Las grandes empresas deben ser empresas nacionales lideres del sector textil,
comprometidas a implementar actividades de RSE y que estén dispuestas a
reclutar como minimo diez pymes que integren su cadena. Las pymes
seleccionadas deben pertenecer al rubro de pequefia empresa; estar legalmente
constituida; manifestar interés en cumplir la normativa ambiental y laboral.

El objetivo de este modelo es poner en practica medidas de RSE en las pymes
engarzadas a lo largo de la cadena de valor de una gran empresa textil,
incluidos los proveedores principales y secundarios, los distribuidores y los
puntos de venta final. Para la implementacion de RSE en estas pymes, el
modelo pretende que cada gran empresa contribuya con recursos financieros
por cada pyme participante.

El modelo propuesto esta basado en que la empresa clave asume a la RSE como
un compromiso de la alta direccion, lo que implica que esta debe incluir los
principios de la RSE en la mision y los valores de la empresa y determinar las
funciones de la responsabilidad social empresarial en su estructura
organizacional. A partir de este paso las politicas y estrategias de la empresa
incluyen a la RSE, lo que se reflejara en las politicas de recursos humanos,

medio ambiente, relaciones con proveedores, etc.
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2.1.2.2 Antecedentes Teédricos Internacionales

Diaz et al. (2020) en su Tesis Doctoral: La competitividad como factor de
crecimiento para las organizaciones. Universidad Tecnol6gica Equinoccial,

Ecuador.

Los autores manifiestan, la competitividad constituye una herramienta estratégica
que, con el pasar de los afos, ha ido cobrando mayor importancia no solo entre los
academicos sino también entre las empresas, pues diferentes aristas referentes a
este concepto pueden ser analizadas para entender por qué es trascendental para las
organizaciones adoptar la competitividad como una filosofia de vida. Este
documento no persigue como finalidad otra cosa que, analizar la competitividad
como factor de crecimiento y desarrollo sostenido en el tiempo para las
organizaciones. La primera parte de esta investigacion comienza definiendo la
competitividad desde la perspectiva de diferentes autores y como se consigue el
liderazgo en las organizaciones por medio de esta herramienta estratégica;
posteriormente y mediante una metodologia descriptiva, correlacional y cualitativa,
se analiza como influye la productividad en los niveles competitivos que puede
alcanzar la industria y los factores que la pueden afectar valiéndose para ello de
cuatro principales criterios de andlisis: el liderazgo, la estrategia empresarial, la
productividad y la competitividad. Para concluir, se relaciona la globalizacion
como oportunidad para explorar nuevos mercados y el talento humano como

elementos claves en las organizaciones.

Manifiestan que, la globalizacion y la competitividad, en el entorno empresarial se
torna cada vez mas competitivo, la competencia entre las empresas es mas agresiva
y esto es el resultado de la economia globalizada y facilidad de acceso a
informacion de productos y servicios mediante las facilidades y rapidez que brindan

las herramientas y medios digitales.

Por otro lado, nos dicen que la economia de los mercados ha sufrido una
transformacion importante por causa de la globalizacion, por medio de ella, los
mercados son abiertos y los productos o servicios que ofertan las empresas pueden

ser accesibles a consumidores de diferentes territorios al lugar donde opera la
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empresa. Esta situacion redunda en la necesidad de hacer las cosas de mejor manera

tratando de ser competitivos para lograr aceptacion y adhesion de los compradores.

El capital humano como elemento clave, Todas las empresas en la actualidad, crean
un valor sostenible mediante la potenciacion de sus activos intangibles: capital
humano, bases de datos y sistemas de informacion, procesos de alta calidad,
relaciones con los clientes y marcas, capacidad de innovacion, cultura. (Kaplan y
Norton, 2014). El entorno empresarial que envuelve a las organizaciones se
caracteriza por ser mas competitivo que antes, esto implica que las empresas deben
estar mejor preparadas y capacitadas que lo que ocurria en décadas pasadas Y,
ademas, que se gestionen los activos intangibles como elemento clave y factor
imprescindible de supervivencia en tiempos de crisis. Con el pasar del tiempo, el
capital humano ha pasado de ser el recurso con menor importancia a convertirse en
la principal fuente de ventajas competitivas acorde a lo expuesto por Lopez y
Grandio (2005, p.59), quienes senalan que “el conjunto de habilidades,
conocimientos y competencias de las personas que trabajan en la empresa, es una

fuente incuestionable de ventajas competitivas a largo plazo”.

Los autores llegan a las siguientes conclusiones:

a) La competitividad constituye el motor impulsor del crecimiento y desarrollo
para las organizaciones modernas; es por eso que actualmente las estrategias
planteadas por la cUpula empresarial estan direccionadas a la produccion de
bienes o servicios con valor agregado para el cliente con el fin de generar una
ventaja competitiva que segun los aportes de Porter (1980), permiten vencer a
los competidores del mercado e implica un factor determinante para el éxito o
fracaso de la compafiia. La productividad y la competitividad son dos términos
estrechamente relacionados y ambos representan un emblema de vida

institucional para las organizaciones modernas.

b) Son diversas las fuerzas que pueden afectar la competitividad de las
organizaciones, la naturaleza del entorno empresarial es dindmica y requiere
considerar factores internos y externos que pueden modificar las condiciones
de la industria. La globalizacién comprende el resultado de la integracién de la
economia a nivel mundial segin Bueno y Morcillo (2014), esta situacion que

envuelve naturalmente al entorno empresarial, ha provocado que los productos
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0 servicios puedan ser accesibles a clientes ajenos al pais donde opera la
empresa y, por tanto, fabricar productos de calidad y con valor agregado
percibido por el consumidor es objetivo que persiguen las empresas modernas
en busca de abrir sus horizontes y captar nuevos clientes.

c) Actualmente existe una constante rivalidad entre las empresas por incorporar al
equipo de trabajo, personal mejor entrenado y con experticias en diferentes
areas del conocimiento pues, esto permite combinar las capacidades y fortalezas
de cada persona en pro de consolidar equipos de trabajo multidisciplinarios

cuyo aporte en conjunto coadyuve al logro de los objetivos empresariales.

Valero (2019) en su Tesis doctoral: Influencia de la competitividad y el capital
tecnoldgico, en la internacionalizacion de las empresas exportadoras de
Bucaramanga y su Area Metropolitana-Colombia. Universidad Politécnica de

Valencia — Espafia.

El presente trabajo de investigacién doctoral tiene como objetivo analizar la
influencia de la Competitividad y el Capital Tecnoldgico en la Internacionalizacion
de las Empresas Exportadoras de Bucaramanga y su Area Metropolitana
(Colombia). El estudio es de naturaleza descriptiva, exploratoria y correlacional. El
analisis descriptivo, consiste en la caracterizacion de las empresas exportadoras que
participaron en el estudio ubicadas en Bucaramanga y su Area Metropolitana
(Colombia), a partir de los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento. El
documento se compone de dos grandes partes; en la primera parte, se presentan
cuatro capitulos, el primer capitulo contiene el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacién y la estructura de la tesis. Desde el capitulo dos hasta
el capitulo cuatro, se desarrolla el marco teérico de cada una de las variables
principales es decir Competitividad, Capital Tecnologico y Exportaciones, a partir
de la revision de literatura cientifica, que son el fundamento del modelo tedrico de

esta investigacion.

En la segunda parte del documento, se desarrolla el trabajo metodoldgico y
estadistico de la investigacion asi: en el capitulo cinco, se presenta el modelo
propuesto, hipotesis de investigacién e indicadores, basados en los modelos

tedricos y empiricos; en el capitulo seis, se presenta el disefio metodoldgico del
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trabajo empirico y la caracterizacion de la muestra con 63 empresas exportadoras
ubicadas en Bucaramanga y su Area Metropolitana; en el capitulo siete, se presenta
el resultado del anlisis estadistico denominado analisis de datos y comprobacion
de hipdtesis, que considero el resultado de los andlisis estadisticos descriptivos e
inferenciales y que permitieron hacer la descripcion de la muestra, el analisis
factorial que permitié definir las variables finales, y la comprobacién de hipdtesis
através del anélisis de correlaciones para la primera prueba, el anlisis de regresién
maltiple para la segunda prueba, y el andlisis de caminos para identificar la
estructura de las relaciones y el analisis de cluster y discriminantes para caracterizar

las variables finales.

Seguidamente se presenta el capitulo ocho, denominado discusién de resultados en
el que se presenta la validacion del modelo teérico y la contratacion de hipotesis a
través de los hallazgos empiricos para cada una de las hipétesis, los planteamientos
tedricos generales relacionados con cada una de ellas, la contrastacién con otras
investigaciones al igual que el andlisis de regresion que permite identificar las
relaciones positivas y significativas entre todas las variables con el fin de confirmar
las hipotesis del estudio. Finalmente en el capitulo nueve se presentan las
conclusiones tedricas y empiricas de la investigacion, que evidencian que la
competitividad en su dimension innovacion en productos y servicios, procesos,
organizacional, marketing en disefio o presentacién, marketing internacional en
ferias y eventos; en su dimension productividad en ventas internacionales anuales,
y finalmente en su dimension estructura empresarial en normas, reglamentacion y
control en el trabajo y estructura fisica, se relacionan directamente de forma
positiva y significativa en las exportaciones de las empresas, finalmente se

encuentran las conclusiones del trabajo doctoral.
La autora concluye en que:

a) La competitividad de una empresa basada en la Innovacion, Productividad y
Estructura Empresarial, influyen en las Exportaciones de las empresas.

b) EI capital Tecnoldgico de una empresa, basado en la gestion en 1+D, en los
Procesos Tecnoldgicos y en la Dotacion Tecnologica, influyen en las

Exportaciones de las Empresas.
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c) La Competitividad basada en la Innovacion, en la Productividad y en la
Estructura Empresarial, se relaciona positivamente con el Capital Tecnologico
basado en la Gestion en 1+D, en los Procesos Tecnoldgicos y en la Dotacion

Tecnologica de las Empresas.

Gonzélez (2017) en sus Memorias: Bonos de Carbono, Condena al
Subdesarrollo — CIANI 2017. Universidad Pontificia Bolivariana Seccional

Bucaramanga, Colombia.

Nos dice, que uno de los principales factores del desarrollo econdmico en el mundo
globalizado es la generacién y aplicaciéon de la ciencia y la tecnologia; de esta
manera el reflejo del desarrollo econémico de un pais, de una region o de una
organizacion esta representado por su nivel de industrializacion. Este esquema, ha
llevado al mundo a un desenfrenado crecimiento de las industrias que buscan
inundar los grandes mercados de productos y servicios sin detenerse ante los efectos
que afectan al ambiente. Ante esto, en los ultimos afios los paises y las
organizaciones han implementado acciones en favor del cuidado ambiental, entre
los que destaca el Protocolo de Kyoto de 1997. Del cual derivan una serie de
estrategias entre ellas: el mecanismo de desarrollo limpio (MDL), mecanismo de
accion conjunta (AC) y el comercio 12 internacional de emisiones, para que los
paises puedan alcanzar sus objetivos comprometidos bajo este acuerdo (L6pez-
Toache, Romero-Amado, Toache-Berttolini, & Garcia- Sanchez, 2016). Una de
ellas, el MDL involucra el apoyo de las grandes economias o de las grandes
industrias hacia las propuestas de desarrollo tecnoldgico basado en la generacion
de energias provenientes de fuentes limpias (solar, e6lica, geotérmica); asimismo,
en esta estrategia también se encuentran el apoyo a préacticas de forestacion y
reforestacion, todas ellas en paises emergentes. Ante este panorama, se puede
percibir como buenas intenciones en el cuidado ambiental, en beneficio de la
humanidad; sin embargo, qué hay detras de esta serie de estrategias: la primera, es
el de agudizar la dependencia tecnologica de las economias emergentes respecto a
las desarrolladas y; la segunda esta en la de impulsar a esas economias emergentes
a convertirse en los “jardineros y cuidadores de la biodiversidad del planeta”. En
este trabajo, se presenta primero los aspectos de inversidn en ciencia y tecnologia,

posteriormente los aspectos de reduccion de dafios ambiental a través de una
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estrategia de compra y venta de bonos de carbono y finalmente se analizan
estadisticamente los datos sobre la inversion en ciencia y tecnologia y su relacion

con la compra y venta de los bonos de carbono.

Ademas, se realiz6 un analisis estadistico mediante una correlacion de las variables:
inversion en ciencia y tecnologia y con la variable compra y venta de bonos de
carbono. Finalmente, se obtuvo a través de la regresion lineal la ecuacion en donde
se determina la propension a ser comprador o vendedor de bonos de carbono, dicho
analisis estadistico se realiz0 a través de la herramienta estadistica Minitab.

Los resultados, durante el proceso de la presente investigacion se analizd
informacidn estadistica del Banco Mundial, del Fondo Monetario Internacional y
del Grupo de Cambio Climatico del Banco Mundial de la cual se presenta a
continuacidn: La inversion en ciencia y tecnologia de los 20 paises méas grandes. Es
necesario sefialar que dicha inversion se mide siempre en relacion con el PIB de
cada una de las economias, por lo que, para la percepcién de las personas, no es

concebida en dolares invertidos.

Se llegé a las siguientes conclusiones:

a) Ladependencia econdmica de los paises de América Latina no es nueva, desde
la Ilegada de los espafioles a tierras americanas se vive una total dependencia
de los paises lideres de la economia mundial. El tan anhelado ingreso al grupo
elite de economias desarrolladas se ha vuelto una obsesion para los paises
latinoamericanos, se adhieren a estrategias globales que benefician a las grandes
economias y empresas. Por ello, la estrategia de emision de bonos de carbono,
pretende que los paises al sur del planeta intenten allegarse de recursos
financieros que ayuden a mejorar sus condiciones de desarrollo.

b) Los resultados auguran la continuacion de un modelo de dependencia
tecnoldgica y econdmica, que vuelve a las economias latinoamericanas mas
dependientes que nunca de los paises mas poderosos. Los resultados
encontrados, respecto a la alta correlacion positiva entre la emision de bonos de
carbono con la baja inversion en ciencia y tecnologia, permite deducir que dicha
estrategia no hace méas que sumir en el subdesarrollo a los paises de la region
latinoamericana, a pesar de tener una gran riqueza cultural, natural y de

biodiversidad.
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c) La presente investigacion, no pretende ser una descripcién dramética de lo que
deviene para los paises latinoamericanos, sino que la intencion es despertar las
conciencias, que permitan la busqueda de oportunidades a pesar del ambiente

adverso en el que se encuentran.

Sanchez-Infante (2017) en su Tesis Doctoral: La influencia de la
responsabilidad social empresarial, en los resultados econémicos, de las micro,

pequefias y medianas empresas. Universidad de Castilla La Mancha.

El autor sostiene, que, la interaccion entre las actividades de las empresas y su
entorno, ya sea este material o inmaterial, tiende a crear unas relaciones positivas,
pero también negativas. Histéricamente se han tratado de aumentar mas los efectos
positivos, disminuyendo los resultados negativos. Sin embargo, las experiencias

recientes hacen que esta situacion esté cambiando.

Nos dice que, los sucesos que vienen ocurriendo Gltimamente determinan que la
sociedad en general, no vea a las empresas como exclusivamente organizaciones
econdmico-financieros. La teoria del mercado de competencia perfecta, postulada
en el siglo XVIII por Adam Smith segun la cual el libre juego de la oferta y la
demanda, y la basqueda del beneficio individual, generan automéaticamente gracias
a la “mano invisible”, beneficio colectivo, ha perdido firmeza tras los escandalos
financieros de grandes compafiias que han producido consecuencias muy negativas
de caracter econdmico y social. Actualmente, esta concepcion de empresa ha
evolucionado hacia una idea de caracter mas social, donde se integran los diferentes

grupos de interés que componen la organizacion,

Manifiesta el autor que, en un entorno dindmico y turbulento, las empresas se ven
obligadas a apostar por formas de gestion que les permitan una continua adaptacion
a las vicisitudes que se van produciendo. Los cambios acaecidos en el entorno, la
mayor globalizacion de los mercados, el aumento de la repercusion social, la
contribucion al desarrollo de las comunidades en las que se participa por medio de
practicas y acciones que permiten el enriquecimiento economico, el bienestar
social, la proteccion y promocién del medioambiente, la denominada triple cuenta
de resultados (Triple Bottom Line, Elkington 1997).
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El autor concluye en que:

a)

b)

d)

La RSE sera con toda seguridad un elemento clave en el desarrollo y la
consolidacion empresarial del siglo XXI. Actualmente esta preocupacion por la
RSE esta presente entre las organizaciones empresariales, siendo desarrollada
por algunas de ellas, pero ;realmente se trata de la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial o es un intento de buenas intenciones?

La RSE se ha desarrollado de manera desigual entre las grandes y micro,
pequefias y medianas empresas. Las diferencias experimentadas se deben
fundamentalmente a las caracteristicas propias de estas Gltimas. Asi, dado que
los diferentes factores de unas y otras determinaran el contenido, la naturaleza
y el alcance de las actividades de responsabilidad social, resulta necesario llevar
a cabo una interpretacion de la RSE que se adapte a la realidad, y a las
caracteristicas particulares de las Mipymes,

El aumento de la implicacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, en
la RSE debe aportarles toda una serie de beneficios tangibles e intangibles
derivados, por ejemplo, de la mejora de los resultados financieros, la
satisfaccién y motivacion de los trabajadores, la mejora de la imagen y la
reputacion, la fidelizacion de los consumidores entre otros. En este sentido, el
nuevo modelo de gestion priorizard las expectativas de quienes valoren
positivamente dichas précticas sostenibles, y perciban los productos ofrecidos
como socialmente responsables.

A pesar del auge de la RSE, aun falta por responder si contribuye a maximizar
los beneficios de las empresas, es decir si tiene sentido desde una perspectiva
de negocio. Ademds, se deberd ver si genera impactos sociales y
medioambientales positivos, tal y como proponen sus defensores.

El futuro sera de las empresas que sepan anticiparse a los cambios que la actual
sociedad demanda, convertirlos en ventajas competitivas y en fuente de
creacion de valor tanto para la empresa como para todas las partes interesadas.
Nuestro deseo es que las empresas e instituciones vayan por este camino de
innovacion y compromiso con la sociedad, integrando la triple cuenta de
resultados: econdmicos, sociales y medioambientales.

Un modelo menos economicista, mas humanista y solidario, pero no por eso

menos rentable, basado en la RSE como nueva y eficaz herramienta de gestion
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empresarial, en contra de voces mas tradicionales, aunque también cualificadas,
que postulan una exclusiva formulacién del capitalismo convencional como eje
principal de desarrollo, y rechazan la RSE como herramienta de gestion

moderna.

Macias (2017) en su Tesis Doctoral: EI comportamiento orientado a los grupos
de interés desde el enfoque de la responsabilidad social corporativa y su efecto

en el desempefio empresarial. Universidad de Vigo - Espafia.

La autora propone que, la responsabilidad social corporativa fue impulsada por los
cambios en la conciencia social generada en los afios sesenta (Carroll, 2015),
especialmente como consecuencia de las actuaciones irresponsables de las
corporativas empresariales de ese entonces (Carroll, 2015). Posteriormente, en los
afios setenta, como lo registra Carroll (2015), la responsabilidad social corporativa
comenzo su formalizacion e institucionalizacién como respuesta a los problemas
sociales y ambientales de la época y se crearon diversos organismos. Luego, en los
afios ochenta la atencion se centra en los escandalos de ética empresarial, en sus
causas y en las soluciones corporativas que fueran méas alld de soluciones
filantropicas (Carroll, 2015). Siguiendo a Carrol (2015), en los afios noventa el
interés por la responsabilidad social corporativa se extendié a todo el mundo, como
consecuencia de la internacionalizacion de la economia que llevd a las
multinacionales a otros paises, incluyendo a los paises en via de desarrollo,
exportando consigo la responsabilidad social corporativa. De esta manera, y a partir
del afio 2000, instituciones como la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT,
se unieron a la iniciativa de las Naciones Unidas o Pacto Mundial, creando
directrices politicas para la promocion de la responsabilidad social corporativa. De
igual manera, se desarrollaron guias para la construccion de normas de
responsabilidad social corporativa como las del Global Reporting Initiative, GRI y
normas de responsabilidad social corporativa como las de Accountability AA 1000,
ISAE 3000, la ISO 26000 y otras. (Perdomo y Escobar, 2011).

Por cuanto se ha argumentado, esta investigacion tiene como objetivo general
analizar cdmo a través del comportamiento orientado a los stakeholders, desde el

enfoque de grupos de interés de la responsabilidad social corporativa, las empresas
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pueden obtener resultados en el compromiso organizacional, la reputacion y los
resultados financieros y de mercado. Como objetivos especificos, se persigue
evaluar la influencia de los valores éticos sobre las normas e instrumentos,
componentes todos ellos de la cultura, para posteriormente escrutar la existencia de
efectos ejercidos por las normas e instrumentos sobre el comportamiento orientado
a los stakeholders. La investigacion se organiza en tres partes que acogen un total
de seis capitulos. La primera parte contiene los principios tedricos que se
desarrollan a través de los capitulos primero a tercero. El trazado del primero
descubre los conceptos de orientacién al mercado y de responsabilidad social
corporativa y su evolucion a través de los enfoques que numerosos autores han
establecido para su conceptualizacion. En el segundo capitulo se presentan los
componentes de la orientacion a los stakeholders, asi como los antecedentes que
finalmente van a determinar su comportamiento. En el capitulo tercero se aborda la
revision de la literatura sobre los resultados que el comportamiento orientado a los
stakeholders proyecta, proporcionando los cimientos tedricos para formular las

hipétesis que se contrastaran en el analisis empirico.

En la segunda parte de la investigacion, capitulos cuarto y quinto, se presenta la
evaluacion conjunta de la influencia entre los constructos analizados en el capitulo
tercero, a fin de justificar las relaciones existentes entre ellos. Las relaciones entre
los constructos estudiados sostienen, en definitiva, el modelo propuesto que se
presenta en el capitulo cuarto, y que actuaran como posibles determinantes del
comportamiento orientado a los stakeholders, lo cual constituye el desarrollo
empirico de la investigacion. Por su parte, en el capitulo cinco se procede a
contrastar los modelos tedricos planteados con base en los fundamentos tedricos
derivados de la revision de la literatura llevada a cabo en los capitulos iniciales,
haciendo uso del instrumento de medida validado en el capitulo cuarto. La
contrastacion de este modelo tedrico permite la aceptacion o, en su caso, la no
aceptacion de las hipotesis planteadas en la primera parte de la investigacion.
Finalmente, la tercera y Ultima parte se concreta en el capitulo seis donde se
exponen las conclusiones del trabajo, las recomendaciones mas destacadas para el
ambito profesional o cientifico, las principales limitaciones que condicionaran la
interpretacion de los resultados que se derivan del trabajo realizado y una serie de

orientaciones para futuras investigaciones.
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La autora menciona las siguientes conclusiones:

a)

b)

Implicaciones cientificas. La consecucion de los objetivos planteados en la
investigacion aporta nuevo conocimiento tedrico al acervo cientifico existente,
recogido en la literatura relacionada con el comportamiento orientado hacia los
stakeholders, desde el enfoque de la responsabilidad social corporativa, y sus
efectos sobre los resultados empresariales. Este tindem responsabilidad social-
resultados empresariales fue muchas veces demostrado por los expertos, en los
albores de la responsabilidad social corporativa, por cuanto que ambos factores
no tenian cabida en un mismo espacio. Sin embargo, la evolucion de la
responsabilidad social corporativa en su, todavia, corto camino, ha mudado de
una perspectiva inicial basada en una concepcion filantrépica, hacia una actual
vision estratégica.

Implicaciones gerenciales. Este estudio realiza importantes contribuciones a
la literatura sobre comportamiento orientado a los grupos de interés, desde el
enfoque de la responsabilidad social corporativa, especialmente en el contexto
empresarial colombiano, en donde son escasos los estudios que abordan las
implicaciones de este tipo de comportamientos, y en donde la atencién se centra
en todo lo relacionado con el cliente y la competencia. Los hallazgos son
significativos, puesto que proporcionan un apoyo a la teoria existente sobre los
stakeholders, aplicable en otros contextos culturales y econdémicos de
economias emergentes, como son los paises de Centro y Suramérica, con
similitudes en cultura y economia.

Las limitaciones. En los trabajos de investigacion estan presentes y pueden
condicionar los resultados obtenidos en términos de poca o0 nula
significatividad. Sobre esta investigacion se puede considerar como una
primera limitacion el hecho de que la informacion de todas las variables ha sido
recogida de la misma fuente. Esto es, las respuestas obtenidas por medio de los
cuestionarios enviados a las empresas que conforman la muestra seleccionada,
fueron contestadas, en su mayoria, por los responsables del area financiera de
estas compafias. Esto se debe a que anualmente la Superintendencia de
Sociedades solicita a estas empresas, de manera obligatoria, estados financieros

de fin de ejercicio, lo cual ha sido delegado en los responsables financieros.
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Gomez (2015) en su Tesis Doctoral: Responsabilidad Social Empresarial,

Innovacioén y Crisis Econdmica. Universidad de Valladolid- Espafia.

El autor manifiesta que, la RSE, como eje decisivo de este nuevo marco de
relaciones empresa-sociedad, toma impulso en el contexto europeo a partir de la
publicacion en 2001 del Libro Verde de la responsabilidad social de las empresas,
un documento de la Comisidn Europea que aspira a situar este concepto en el centro
de una nueva estrategia europea de desarrollo empresarial para el futuro. Desde
entonces se han multiplicado las firmas, las entidades privadas, las instituciones
publicas y las organizaciones civiles interesadas en promover y llevar a la préctica
distintas férmulas y vias para la implementacion del compromiso social de la
empresa. Razones de este tipo son las que nos han llevado a considerar esta materia
como objeto de investigacion, tanto en su plano teérico como en el empirico. La
RSE haido ganando terreno en el mundo de laempresa, en lamedida en que parece
ofrecer a ésta algunas ventajas en términos de mejora de la reputacion, de la
capacidad de gestion o de la adaptacion al cambio, pero es escasa o casi inexistente
la investigacion empirica sobre la implantacion real que esta teniendo en las
empresas y sobre su aportacion de valor. Este trabajo de tesis pretende contribuir
a ampliar un poco la reflexion y el grado de conocimiento sobre la RSE,
proponiéndose un doble objetivo: el de revisar y cuestionar, por un lado, el propio
concepto de RSE con el &nimo de proponer para él alguna nueva via de avance, y
el de analizar empiricamente, por otro, los modos de implementacion real de laRSE
en el mundo de la empresa, tratando con ello de mostrar evidencia sobre el estado
de desarrollo en que ésta se encuentra hoy en el contexto espafiol.

Por otro lado, manifiesta que, ha existido también un interés de tipo personal por
abordar esta materia desde un enfoque sociologico, debido a que suelen ser mas
bien otras disciplinas las que han venido fundamentando conceptual y
metodoldgicamente la investigacidn sobre RSE. En ese sentido hemos considerado
gue un analisis desde la perspectiva socioldgica podria contribuir a elaborar una
nocion mas sistémica e integrada de la RSE, ubicandola en el marco de estudio de
las relaciones empresa-sociedad, en el que la empresa se concibe como una
institucién social que desempefia un rol funcional en el orden colectivo. Esto

significa que, desde un enfoque socioldgico, hemos planteado la investigacién
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entendiendo que la empresa es algo mas que una mera unidad de produccion
maximizadora de beneficios, una simple organizacidn con objetivos estratégicos, o
una pura entidad juridica con responsabilidad legal y moral. Por Gltimo, menciona
también que en todas las etapas del trabajo han tratado de situar siempre el
“problema de investigacion” en el contexto real de las tendencias y los problemas
que configuran, en el momento actual, el marco de condiciones en las que a la
empresa se le pide que redefina su papel social: el proceso de globalizacion, la
insostenibilidad ecoldgica del modelo de desarrollo y la desigualdad social. Ya que

solo una RSE que considere este marco contextual podra responder a tal nombre.

Determina sus Conclusiones:
Este apartado final de conclusiones esta estructurado en cuatro epigrafes.

a) En el primero sintetizamos las ideas centrales que hemos extraido de nuestro
analisis tedrico sobre la nocion de RSE y de nuestra reflexion acerca de las
posibilidades de avance de ésta, al concebirla como innovacion a partir de
los paradigmas ecoldgico y del bien comun.

b) En los epigrafes segundo y tercero recogemos las principales conclusiones
que se derivan de la investigacion empirica que hemos realizado en dos
etapas, 2008 y 2014, con las empresas de la Fundacion para la Excelencia
Empresarial de Castilla y Leon. En el epigrafe dos exponemos las
conclusiones sobre las précticas de RSE de estas empresas en el momento
previo a la crisis econdémica que se inicia en 2009.

c) En el epigrafe tres mostramos las conclusiones extraidas tras analizar, cinco
afios después, los cambios experimentados en la RSE de estas empresas y
el impacto que ha tenido en ellas la crisis econémica.

d) EIl cuarto y ultimo epigrafe lo dedicamos a sugerir posibles lineas de

investigacion en materia de RSE.

Los mismos que no tienen relacion alguna con el trabajo a investigar por

tanto reunen las condiciones metodoldgicas para ser desarrollada.
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2.1.3 Definicion del Problema

Problema General:

¢Como se relaciona la responsabilidad social con la competitividad de las

principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao,

20217

Problemas Especificos:

a)

b)

d)

¢Como se relaciona la satisfaccion de los accionistas con la competitividad de
las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y
Callao, 2021?

¢Como se relaciona la calidad de vida en el trabajo con la competitividad de
las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y
Callao, 2021?

¢Como se relaciona el buen vinculo con los proveedores con la competitividad
de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Limay
Callao, 2021?

¢Coémo se relaciona los clientes satisfechos con la competitividad de las
principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao,
2021?

¢Coémo se relaciona el apoyo a la comunidad con la competitividad de las
principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao,
2021?

¢Coémo se relaciona el cuidado del medio ambiente con la competitividad de
las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y

Callao, 2021?
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2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Finalidad

Identificar qué mueve a empresas, personas y corporaciones a comprometerse
con la cultura y reconocer tendencias que nos permitan seguir mejorando e
impulsar alianzas que tengan a la cultura como fin. Con este objetivo, iniciamos
un proceso de diagnostico para caracterizar este escenario y decidi hacerlo desde
la responsabilidad social como concepto, pues asume la cultura como ambito

inexcusable del desarrollo sostenible.

Por otra parte, tenemos la certeza que generar un dialogo entre la sociedad civil,
las empresas privadas y las disciplinas creativas favorece la innovacion e
impulsa el surgimiento de iniciativas cada vez mas interesantes, pues cada uno
de ellos, desde su propia responsabilidad, aportan miradas que enriquecen el
quehacer, impactando directamente en la gestion y en la creatividad.

En cada sector hay empresas que actan bien, hasta en los sectores mas dificiles
y empresas que actian mal, incluso en los sectores mas atractivos. Esto se debe,
en parte a factores éticos que tiene que ver principalmente con la cultura
organizacional y con la normatividad de cada sociedad que influyen en el

accionar de las empresas en general.

Para que una empresa obtenga beneficios a largo plazo necesita la ventaja
competitiva sobre sus competidores, que es cualquier caracteristica de la
empresa que aisla de la competencia directa dentro de su sector. Estas han de ser
sostenible a medio y largo plazo y darse en empresas en donde actlen con
responsabilidad social no solo cuidando el medio ambiente sino también con
todos los miembros de su grupo de interés o llamados stakeholders.

Podemos afirmar entonces, que una sociedad esta cohesionada cuando los
individuos, las empresas y el gobierno que la conforman se apoyan para
conseguir objetivos comunes bajo medios responsables, asegurando de esta
forma, el bienestar de todos sus miembros, minimizando los impactos

medioambientales y evitando la polarizacion.
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2.2.2 Objetivo General y Especificos

b)

d)

Objetivo General

Demostrar que la responsabilidad social se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metélicos de las provincias
de Limay Callao, 2021.

Objetivos Especificos

Demostrar que la satisfaccion de los accionistas se relaciona significativamente
con la competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

Demostrar que la calidad de vida en el trabajo se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

Demostrar que el buen vinculo con los proveedores se relaciona
significativamente con la competitividad de las principales empresas de envases
metélicos de las provincias de Lima y Callao, 2021.

Demostrar que los clientes satisfechos se relacionan significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

Demostrar que el apoyo a la comunidad se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

Demostrar que el cuidado el medio ambiente se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.
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2.2.3 Delimitacion del estudio

a. Delimitacién espacial

El estudio se realizo a nivel de las principales empresas de Envases de acero en
las provincias de Limay Callao - Peru. Reyemsa empresa con mas de 60 afios de
experiencia en la fabricacion de envase metalicos y EVENSA con 24 afios y
Envases Metalicos Inca S.A. con 27 afios de experiencia en el sector industrial,

comercial y de servicios.

b. Delimitacion temporal
El periodo en el cual se llevo a cabo esta investigacion comprendid los meses de
Enero — Diciembre del 2021

c. Delimitacion social

En la investigacion se aplicaron las técnicas e instrumentos destinados al recojo
de informacion del personal operativo (53), administrativo (32) y jefes de mando
medio (11) de las empresas de envases metalicos en las provincias de Lima y

Callao.
2.2.4 Justificacion e Importancia del estudio

Estamos asistiendo a un cambio de época en el que la disminucién del papel de
los Estados, el protagonismo creciente de la sociedad civil, la estructuracion en
red de las relaciones y la preponderancia de la empresa como institucion central
de la sociedad constituyen los puntos cardinales de una nueva geografia de
intereses, actores y fuerzas. Hablar hace tan so6lo dos décadas de la
Responsabilidad Social de las empresas (RSE) habria resultado extrafio, al
menos en el contexto empresarial espafol. Pero hoy la idea de que la empresa
ha de asumir un papel mas activo en la configuracion y consecucion de las
aspiraciones colectivas de progreso no es en absoluto extrafia, sino mas bien
una condicion de supervivencia para la propia empresa como institucion
econdémica. La RSE se ha ido convirtiendo poco a poco en una via de
legitimidad social para la empresa, en la medida en que el poder y la eficacia
de la sociedad civil para fiscalizar su conducta se ha multiplicado
exponencialmente gracias a las posibilidades de organizacién y conectividad
que conceden las redes sociales. Estamos, por tanto, ante una configuracion
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nueva de las relaciones sociales y ante nuevas fuerzas que presionan para
redefinir el rol social de la empresa, a la que se exige ahora que adopte una
actitud distinta ante los retos y problemas del mundo, de muchos de los cuales

ella misma es corresponsable.

Por otro lado, el concepto de competitividad no es nuevo, pero si lo es el
contexto en el que ésta ocurre y las fuentes que la alimentan. EI modelo
tradicional, basado en las ventajas comparativas, ha sido criticado fuertemente,
pues pone énfasis en el andlisis estadtico y considera como fuentes
fundamentales de la competitividad a la dotacién de recursos y ventajas
naturales, las cuales han perdido su capacidad de generar valor. El nuevo
enfoque de competitividad se basa en las ventajas competitivas, las cuales son
creadas dinamicamente por empresarios y gobiernos mediante un conjunto de
estrategias y acciones empresariales, politicas publicas y relaciones
interinstitucionales que buscan la agregacion de valor. El ambiente competitivo
implica una relacion compleja entre politicas publicas y las relaciones entre las
empresas e instituciones que rodean a cada industria (Porter, 1990). Asi, la
competitividad depende de la calidad de las interacciones que la empresa
establece con una serie de factores que incluyen, entre otros aspectos, los
siguientes: EI entorno econdémico; Eficiencia de la cadena de valor;
Infraestructura fisica (telecomunicaciones y transporte); Capital humano
(cantidad y calidad de los recursos humanos); e Infraestructura para la provision
de servicios financieros, apoyo a las exportaciones, asistencia tecnoldgica y
sistemas legales (Solleiro y Castafion, 2012). En este sentido, el crecimiento,
entendido como aumento del volumen de negocio, es un objetivo que resulta
valioso para la mayoria de las empresas, ya que les aporta diversos efectos
beneficiosos, como una mayor presencia en el mercado, ademas de generar
economias de escala y curvas de experiencia. Las empresas espafiolas son
conscientes de que cada vez es mas necesario apostar por un nuevo modelo
empresarial mas competitivo. Por ello, es importante investigar los efectos de
la innovacion, la formacion, la capitalizacion o la internacionalizacion, sobre
los resultados de las empresas y su posicion competitiva a corto y medio plazo.
Hablamos de posicién competitiva al referirnos a la capacidad de una

organizacion de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le
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permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
socioecondémico; es decir, que la competitividad es la base del crecimiento
empresarial. Entre los factores fundamentales de la competitividad de las
empresas, hay cierta coincidencia entre los expertos en sefialar la relacion entre
salario y formacion media de los trabajadores en comparacion con la de otros
paises mas desarrollados. Las empresas peruanas han fundamentado su
competitividad en disminuir sus precios y han sido competitivas respecto al
resto de paises de la region, pero este modelo no es sostenible en el entorno de
globalizacién actual. Y, por tanto, se sefiala que el déficit de competitividad de
las empresas peruanas esta en la calidad. Estos expertos coinciden en la
necesidad de superar el —déficit de calidadl de las empresas peruanas; pasar de un
modelo de competitividad apoyado en menores costes a otro basado en mejores

calidades.

Para responder a los retos que plantea esta dificil situacion, se debe incorporar
un modelo de gestion empresarial basado en la direccidn estratégica y que se
sustente en la gestion de la calidad y su enfoque al cliente. Ninguna empresa
puede pretender competir en el mercado actual si no ofrece productos de calidad
a sus clientes (Pettinaroli, 2009). En la actualidad, la innovacion es uno de los
principales factores de competitividad de las empresas. De hecho, en algunos
sectores, la innovacién se ha convertido en un factor imprescindible de
supervivencia de las mismas. Sin embargo, también hay escenarios para algunas
empresas (especialmente Pymes) en la que la innovacion es sindnimo de
complejidad y desconocimiento, y que solo esta a la altura de las grandes
organizaciones. La experiencia internacional demuestra que la innovacion
puede y debe hacerse de manera rutinaria en el seno de las empresas, sujeta a la
evaluacion y planificacion desde la perspectiva de los resultados de mediano
plazo. De esta forma el protagonismo de la innovacion esta en la empresa,
porque es ahi es donde se termina de transformar el conocimiento y la
tecnologia en valor de mercado y negocios. Por lo tanto, trabajadores, ejecutivos
y empresarios deben ser los actores principales del proceso de creacion de valor
a través de la innovacion. Pero el actual modelo de desarrollo presenta a la
innovacion como una estrategia que debe ser implantada a nivel regional, en la

cual participan multiples actores que se interrelacionan entre si
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de diversas maneras. De este modo el hecho de innovar no atafie ni surge
exclusivamente en las empresas, sino que es un valor que se construye a partir

de los maltiples componentes de la sociedad.

Este hecho es de suma importancia en el actual contexto econdémico, donde
segun datos del Ministerio de la Produccion, un gran porcentaje de las empresas
peruana esta clasificada como Pequefia y Mediana Empresa (Pymes), cifra que
alcanza el 90% en el caso de Perl. Por estas razones, el presente proyecto
pretende aportar conocimientos, de una manera ordenada, sobre la efectividad
de las estrategias de responsabilidad social planteadas en el rubro metal
mecanico, asi como el grado de implementacion de las mismas en el modelo
empresarial. Es también interés del presente estudio valorar el grado en que las
empresas del sector industrial aprovechan los recursos puestos a su disposicion

a traves del personal capacitado.

2.3 Hipotesis y Variables

2.3.1 Supuestos tedricos

Los enunciados que puedan sustentar mis hipétesis tenemos:
Reyno, Master en Gestion Empresarial (MBA). La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Como ventaja competitiva.
El objetivo principal es plantear como utilizar la Responsabilidad Social de una
manera estratégica y como un método de creacion de valor y que ésta no solo sea un
aporte al entorno para que la organizacion logre ser percibida de mejor manera. Para
poder entender este proceso se presenta la informacién necesaria de lo que es la RSE
y como puede ser llevada a las bases estratégicas de la empresa. De esta manera se
plantea la importancia y la creacion de valor a través de la RSE y como los elementos
pueden ser analizados y considerados de una manera cualitativa y cuantitativa.
Esto permitird efectuar un analisis de la creciente importancia de la RSE tanto en
nuestro pais como en el mundo y como esto se mezcla con el tema de crecimiento
sustentable.
Entender que las acciones de RSE desde el punto de vista de la percepcion representan
un valor agregado intangible. Sin embargo, las organizaciones carecen
del entendimiento necesario para implementar la RSE como un elemento que

acomparie a la estrategia general de la empresa.
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La responsabilidad social se esta transformando, de manera creciente, en una variable
competitiva de reconocimiento mundial. Un factor de éxito en los negocios que se
conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad.

La conduccidn socialmente responsable de una empresa genera decisiones de negocios
mejor informadas, construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa y de marca, y
contribuye, en forma cuantitativa, a la rentabilidad corporativa de largo plazo.

Cada vez maés, los clientes y la sociedad en general esperan, e incluso exigen, que las
empresas jueguen un rol importante en el desarrollo y aumento de la calidad de vida
de sus trabajadores, de su comunidad y del pais.

Las empresas deben reconocer que las politicas y practicas corporativas socialmente
responsables, constituyen un imperativo comercial, y que las empresas lideres
transforman esto en una ventaja competitiva.

La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion del ambito operativo,
sino que debe integrarse en la gestion estratégica como un elemento mas a

considerarse como generador de ventajas competitivas.

La autora del trabajo Scopelliti, especialista internacional en el tema.
“Responsabilidad social de las empresas: ventaja competitiva para las
compainias”

El concepto moderno de responsabilidad social de las empresas data de los primeros
afios del decenio de 1990. Desde aquellos intensos dias, la nocidn de lo que significa
ser una empresa responsable ha evolucionado répidamente. Para 2008, la
responsabilidad social de las empresas ha dejado de referirse solo a una rudimentaria
gestion ambiental y las condiciones de empleo para transformarse en algo mucho mas
amplio y profundo. La responsabilidad social de las empresas es actualmente una
cuestion compleja, cada vez mas vinculada con lo que las compariias hacen todos los
dias, antes que con lo que hacen después del horario de trabajo. La necesidad de lucro
ha dejado de cuestionarse: las compariias deben tener ganancias para poder existir, sin
embargo, ellas deben integrar la responsabilidad social en su actividad econémica.
Hoy en dia ya existe cierto consenso en que las compafiias necesitan algo méas que
capital para sobrevivir. Necesitan establecer y mantener relaciones positivas con todos

los interlocutores. Los interlocutores primarios, son aquellos que son decisivos para la
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supervivencia de la compafiia, como los accionistas, que invierten su capital, el Estado

que otorga garantia de legitimidad y también los empleados que entregan su trabajo y

su reputacion estableciéndose que algunos casos segln su opinion pueden contribuir

hasta en un 60% a la reputacion de la empresa. En la presente edicion del Boletin FAL

se aborda el tema de la responsabilidad social de las empresas, nuevo enfoque de la

actividad econdémica que ofrece ventajas competitivas para las compafiias.

2.3.2 Hipotesis General y Especificas

Hipotesis General

La responsabilidad social se relaciona significativamente con la competitividad de

las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao,
2021.

Hipotesis Especificas

a)

b)

d)

La satisfaccion de los accionistas se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

La calidad de vida en el trabajo se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

El buen vinculo con los proveedores se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

Los clientes satisfechos se relacionan significativamente con la competitividad
de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Limay
Callao, 2021.

El apoyo a la comunidad se relaciona significativamente en la competitividad
de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Limay
Callao, 2021.

El cuidado del medio ambiente se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Lima y Callao, 2021.
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2.3.3 Variables e Indicadores

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

X: Responsabilidad
Social

(V1)

RS Interna

X1: Grado de satisfaccion de
los accionistas

Xo: Percepcion de la
Calidad de vidaen el
trabajo

RS Externa

X3: Gestion de Relacion con
los proveedores

Xa: Nivel de Satisfaccion de
los clientes

Xs: Grado de Apoyo a la
comunidad

Xe: Gestion del cuidado del
medio ambiente

Y: Competitividad

(V2)

Eficienciay
productividad

Y1 Calidad del producto
Y2: Reduccion de costos

Y3: Nivel de Rentabilidad

Investigaciony
desarrollo

Y4: Modernizacion de las
instalaciones y equipos

Ys: Simplificacion de
procesos

Ys: Creatividad e

innovacion
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Capitulo I1:

Meétodo, Técnica e Instrumentos

3.1 Poblacion y Muestra
3.1.1 Poblacion

Para el presente estudio la poblacidn esta comprendida por todos aquellos jefes
de nivel intermedio, personal administrativo y personal obrero, que laboran en
las principales empresas de envases localizadas en las provincias de Lima y
Callao. (REYEMSA, EVENSAY ENVASES METALICOS INCA S.A)

La poblacidn en estudio esté constituida por 128 personas.

3.1.2 Muestra

Para determinar el tamafio de muestra se ha tenido en cuenta aspectos como el
nivel de confianza, el error muestral, las caracteristicas de la poblacién y los
objetivos del estudio. Al determinar el tamafo de muestra debemos tener en
cuenta que esta debe ser representativa de la poblacion, ya que nuestro objetivo
es hacer inferencia, es decir obtener conclusiones de las caracteristicas de una

poblacion a partir de los resultados derivados de la muestra.

La muestra 6ptima se ha obtenido de la formula del muestreo aleatorio simple,

de esta manera estimar proporciones la cual se detalla a continuacion.

72 N pq

E* (N-1) + Z°pq
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3.2

n = Tamafio de la muestra
N = Poblacion (128)
Z = Nivel de confianza (1.96)
p = Tasa de prevalencia de objeto de estudio
(0.50)
= (1-p) =0.50
E = Error de precision 0.05
Entonces:
n = (1.96)? (128) (0.50) (0.50)

(0.05)2 (128 -1) + (1.96)? (0.50) (0.50)

Después de haber realizado el calculo del tamafio de la muestra, se utilizo el
muestreo probabilistico estratificado proporcional ya que la poblacion esta
dividida en 3 estratos, cada uno de ellos en su nivel jerarquico y es
proporcional al tamafio de la muestra teniendo en cuenta la poblacion de jefes

intermedios, empleados administrativos y personal obrero.

Disefo utilizado en el estudio

Corresponde a una investigacion No - experimental.

Disefio especifico es el siguiente:

[M:Oery]
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Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Responsabilidad Social
y = Competitividad

r = Relacion de variables

Tipo de Investigacion

El tipo utilizado en esta investigacion es basico.

Tipo de investigacion orientada a la blUsqueda de nuevos conocimientos sin una
finalidad practica especifica e inmediata. Busca principios y leyes cientificas, pudiendo
organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion cientifica bésica.
(Sanchez & Reyes, 2015).

Nivel de Investigacion

La investigacion se ubica en el nivel relacional porque bajo un enfoque
cuantitativo, en el cual se establece la necesidad de tomar variables medibles,
en donde las hipdtesis son sometidas a pruebas estadisticas para explicar el

problema de estudio.

3.3 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

a) Técnicas de Recoleccion de Informacion Indirecta: se realizo a

través de la compilacion e indagaciones existente como fuentes
bibliogréficas y hemerogréaficas; acudiendo a las fuentes originales
tales como libros, revistas e investigaciones anteriores entre otros.

b) Técnicas de Recoleccion de Informacion Directa: se realizd

mediante la aplicacion de encuestas las cuales se realizaron en

muestras representativas de la mencionada poblacion.

84



3.3.2 Instrumentos

El principal instrumento que se ha utilizado es el cuestionario; la validez para
la presente investigacion, esta basada en la evaluacion de jueces o juicios de
expertos, con el objetivo evaluar las variables de responsabilidad social y la
competitividad, mediante la validacion de los respectivos items de un
cuestionario destinado para este fin. Tras la evaluacion de los expertos, se
concluye que aportaron nuevas perspectivas e interpretaciones importantes
para la reformulacion del instrumento a ser empleado en el recojo de la

informacion.

3.4 Procesamiento de Datos

Para procesar la informacion se utilizé los instrumentos siguientes: Un cuestionario
de preguntas cerradas, que permitan establecer la situacién actual y alternativas de
solucidn a la problemética que se establece en la presente investigacion, ademas se

utiliz6 el programa computacional SPSS (Statiscal Package for Social Sciences).

Para la prueba de la Hipétesis

Se ha realizado el modelo de coeficiente de correlacion de Rho Spearman porque
las variables no tienen una distribucion normal, es una medida no paramétrica de
la correlacion de rango (dependencia estadistica del ranking entre dos variables), el cual
consistié en determinar la existencia de relacion o no entre las variables utilizadas en

la investigacion.
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Capitulo IV:
Presentacion y Analisis de los Resultados

4.1.Presentacion de Resultados

En este acapite del capitulo se desarrolla el trabajo de campo, el cual ha consistido en
la aplicacion de la encuesta a 96 colaboradores, entre jefes de nivel intermedio,
empleados administrativos y operarios de produccion de las principales industrias de
envases metalicos de las provincias de Limay Callao; los cuales se han plasmado en
tablas y graficos para posteriormente realizar el andlisis de los resultados y de esta
manera contrastar las hipotesis, discutir los resultados para finalmente concluir y

recomendar.

4.1.1 Resultados de la encuesta aplicada

Tabla N° 01
Satisfaccion de los accionistas
Respuestas Colaboradores Porcentaje Porc,en_taje Porcentaje
valido acumulado
Definitivamente Si 40 42% 42% 42%
) Probablemente si 30 30% 30% 2%
Valido
Probablemente no 16 17% 17% 89%
Definitivamente no 10 11% 11% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N2 01: Satisfaccion de los accionistas

m Definitivamente si
® Probablemente si

“ Probablemente no
= Definitivamente no
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A la pregunta considera adecuado el nivel de satisfaccion de los accionistas con la rentabilidad
de la empresa, los colaboradores de las principales industrias de envases metélicos de las
provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si 42%, probablemente si 30%,

probablemente no 17% y definitivamente no 11%.

Tabla N° 02
Cumplimiento de los accionistas

Res pu estas Colaboradores Porcentaje Poifgﬁéacj)e ;)courmgz
Definitivamente si 39 40% 40% 40%
Probablemente si 32 33% 33% 73%

Valido | Probablemente no 14 15% 15% 88%
Definitivamente no 11 12% 12% 100%

Total 96 100% 100%

Gréfico N° 02: Cumplimiento de los accionistas

286 2%

m Definitivamente si
m Probablemente si
¥ Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta el nivel de cumplimiento de los accionistas en la reinversion de las
utilidades de la empresa es el adecuado, los colaboradores de las principales industrias de
envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si

40%, probablemente si 33%, probablemente no 15% y definitivamente no 12%.
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Tabla N° 03
Satisfaccion de los colaboradores
Respuestas Colaboradores Porcentaje Poz/cg?itgjg aP:JrCriTI?(JjZ
Definitivamente i 42 43% 43% 43%
Probablemente si 28 29% 29% 72%
Valido | prpaplemente no 15 16% 16% 88%
Definitivamente no 11 12% 12% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 03: Satisfaccion de los colaboradores

m Definitivamente si
m Probablemente si
m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, el nivel de satisfaccion que le brinda la empresa con respecto al ambiente
laboral es reconocido por sus colaboradores, los colaboradores de las principales
industrias de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron
definitivamente si 43%, probablemente si 29%, probablemente no 16% vy

definitivamente no 12%.



Tabla N° 04
Colaboradores se identifican con
los objetivos de la empresa
Respuestas Colaboradores = Porcentaje Po\r/cé(lalr;tgjoe :&rﬁlir;;?:
Definitivamente si 40 41% 41% 41%
Probablemente si 27 28% 28% 69%
Valido | propaplemente no 16 17% 17% 86%
Definitivamente no 13 14% 14% 100%
Total 96 100%0 100%

Grafico N° 04: Colaboradores se identifican con los objetivos
de Ia empresa

B Definitivamente si
m Probablemente si

= Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, los jefes y trabajadores se identifican y cumplen con el logro de objetivos
de la empresa, los colaboradores de las principales industrias de envases metalicos de las
provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si 41%, probablemente si

28%, probablemente no 17% y definitivamente no 14%.
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Tabla N° 05

Relacion de la empresa con

sus proveedores
Respuestas T e S e
Definitivamente si 39 40% 40% 40%
Probablemente si 28 29% 29% 69%
Valido | Probablemente no 16 17% 17% 86%
Definitivamente no 13 14% 14% 100%
Total 96 100%o 100%

Gréfico N° 05: Relacion de la empresa con sus proveedores

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante, la relacion que mantiene la empresa con sus proveedores de bienes y
servicios es la adecuada, los colaboradores de las principales industrias de envases
metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si 40%,

probablemente si 29%, probablemente no 17% y definitivamente no 14%.
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Tabla N° 06

Empresa y proveedores
colaboran responsablemente

Respuestas Colaboradorss poreniae | P S
Definitivamente i 43 44% 44% 44%
Probablemente si 27 28% 28% 72%

Valido | Probablemente no 15 16% 16% 88%
Definitivamente no 11 12% 12% 100%
Total 96 100% 100%

Gréfico N° 06: Empresa y proveedores colaboran responsablemente

m Definitivamente si

m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, la empresa y los proveedores deben colaborar responsablemente en el

proceso productivo que le permita alcanzar mayor competitividad, los colaboradores de las

principales industrias de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; 44%

contestaron definitivamente si, el 28% Probablemente si, el 16% Probablemente no y el

12% Definitivamente no.
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Tabla N° 07
Caracteristicas distintivas del

producto
Respuestas Colsboradorss poretae | "V T
Definitivamente i 38 39% 39% 39%
Probablemente i 28 29% 29% 68%
Valido = Probablemente no 18 19% 19% 87%
Definitivamente no 12 13% 13% 100%

Total 96 100% 100%

Grafico N° Q7: Caracteristicas distintivas del producto

B Definitivamente si

m Probablemente si
m Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante, el criterio de compra del cliente que identifica las caracteristicas
distintivas del producto posibilita una ventaja competitiva, los colaboradores de las
principales industrias de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao;
respondieron definitivamente si 39%, probablemente si 29%, probablemente n019% y
definitivamente no 13%.
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Tabla N° 08
Satisfaccion de los clientes con los productos
Respuestas Colaboradores Porcentaje Por\(;gr;:eéjg :gjﬁﬂ;?:
Definitivamente si 45 46% 46% 46%
Probablemente si 30 31% 31% 76%
Valido @ Probablemente no 18 19% 19% 96%
Definitivamente no 3 4% 4% 100%
Total 96 100% 100%

Gréfico N° 08: Satisfaccion de los clientes con los productos

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, es adecuado el nivel de satisfaccion de los clientes con los bienes y
servicios que les brinda la empresa, los colaboradores de las principales industrias de
envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si
46%, probablemente si 31%, probablemente no 19% y definitivamente no 4%.
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Tabla N° 09
La empresa apoya a la comunidad
Res pu estas Colaboradores Porcentaje Poz/céel?éa(j)e :g&mgg
Definitivamente si 40 41% 41% 41%
Probablemente si 32 33% 33% 74%
Valido | Probablemente no 15 16% 16% 90%
Definitivamente no 9 10% 10% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 09: Apoyo a la comunidad

B Definitivamente si

m Probablemente si
m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, el nivel de apoyo que tiene la empresa con la comunidad donde se
desempefia es el adecuado, los colaboradores de las principales industrias de envases
metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si 41%,

probablemente si 33%, probablemente no 16% y definitivamente no 10%.
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Tabla N° 10
Cumplimiento con las necesidades de la comunidad

Res pu estas Colaboradores Porcentaje Po;cglri]éege apcolﬁ:}:iﬁ

Definitivamente si 36 37% 37% 37%

Probablemente si 32 33% 33% 70%
Valido | Probablemente no 18 19% 19% 88%

Definitivamente no 10 12% 12% 100%

Total 96 100% 100%

Grafico N° 10: Cumplimiento con las necesidades de la comunidad

B Definitivamente si
m Probablemente si

= Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, el grado de cumplimiento que tiene la empresa con las necesidades de su
comunidad esta acorde con las exigencias, los colaboradores de las principales industrias
de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si
el 37%, probablemente si 33%, el 19% probablemente no y el 12% definitivamente no.
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Tabla N° 11
Proteccion del medio ambiente_ con referenciaala

competencia
Res puestas Colaboradores Porcentaje Po:/céelril(tjzge :;m;aéi
Definitivamente i 46 47% 47% 47%
Probablemente si 28 29% 29% 76%

Valido | Probablemente no 14 15% 15% 91%

Definitivamente no 8 9% 9% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 11: Proteccién del medio ambiente con
referencia a la competencia

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, la proteccion que tiene la empresa en el cuidado del medio ambiente es
mejor de lo que brinda la competencia, los colaboradores de las principales industrias de
envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron /definitivamente si

47%, probablemente si 29%, probablemente no 15% y definitivamente no 9%.
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Tabla N° 12
Gestion de la empresa con el medio ambiente
Res pu estas Colaboradores Porcentaje PO{/C;? éﬂe apcolﬁ:}:iﬁ
Definitivamente si 41 42% 42% 42%
Probablemente si 31 32% 32% 74%
Valido | Probablemente no 14 15% 15% 89%
Definitivamente no 10 11% 11% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 12: Gestion de la empresa con el medio
ambiente

Definitivamente no

m Definitivamente si
m Probablemente si
B Probablemente no

A lainterrogante, estas de acuerdo con la gestion de reparacion que realiza la empresa en
el medio ambiente, los colaboradores de las principales industrias de envases metalicos
de las provincias de Limay Callao; respondieron definitivamente si 42%, probablemente

si 32%, probablemente no 15% y definitivamente no 11%.
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Tabla N° 13
Inversion para mejorar la calidad del producto

Res pues tas Colaboradores Porcentaje Pori:lzr;itgf Z%Lc;m:é%

Definitivamente si 39 40% 40% 40%

Probablemente si 32 33% 33% 73%
Valido | Probablemente no 14 15% 15% 88%

Definitivamente no 11 12% 12% 100%

Total 96 100% 100%

Gréfico N° 13: Inversion para mejorar la calidad del producto

- 12%

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante, considera adecuada la inversién que realiza la empresa para mejorar la
calidad del producto, los colaboradores que participaron en la entrevista respondieron
definitivamente si 40%, probablemente si 33%, probablemente no 15% y definitivamente

no 12%.
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Tabla N° 14
Certificacion de_ la calidad_p_ara lograr
ventaja competitiva
Respuestas Colaboradores Porcentaje Poifée;;;acj)e :;:mgz
Definitivamente i 43 44% 44% 44%
Probablemente si 23 24% 24% 68%
Valido | Probablemente no 16 17% 17% 85%
Definitivamente no 14 15% 15% 100%
Total 96 100% 100%

Gréfico N° 14: Certificacion de la calidad para lograr
ventaja competitiva

B Definitivamente si
m Probablemente si

u Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante, la gestion de certificacion de la calidad es determinante para lograr
ventaja competitiva de la empresa, los colaboradores de las principales industrias de
envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si

44%, probablemente si 24%, probablemente no 17% y definitivamente no 15%.
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Tabla N° 15

Compra de factores productivos y ventaja

competitiva
Respuestas Colaboradores | Porcentaje | Ul Porcerlae
Definitivamente i 34 35% 35% 35%
Probablemente si 30 31% 31% 66%
Valido | Pprobablemente no 20 21% 21% 87%
Definitivamente no 12 13% 13% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 15: Compra de factores productivos y ventaja
competitiva

H Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, los factores productivos comprados, es importante para que su empresa
pueda alcanzar una ventaja competitiva en costos, los trabajadores que colaboraron
con la encuesta para la realizacion de la tesis contestaron: definitivamente si 35%,

probablemente si 31%, probablemente no 21% y definitivamente no 13%.
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Tabla N° 16
Reduccion de costos trasladarlo a favor del
cliente
Respuestas Colaboradores Porcentaje Poggﬁéﬂe :gmgz
Definitivamente si 36 37% 37% 37%
Probablemente si 29 30% 30% 67%
Valido | Probablemente no 17 18% 18% 85%
Definitivamente no 14 15% 15% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 16: Reduccion de costos trasladarlo a favor
del cliente

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante, la reduccion de costos de la empresa en el proceso productivo al
trasladarlos en favor del cliente le posibilita alcanzar una mayor competitividad, los
entrevistados que participaron fue de la siguiente manera: definitivamente si 37%,
probablemente si 30%, probablemente no 18% y, definitivamente no 15%.
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Tabla N° 17
La Rentabilidad como indicador de
competitividad empresarial
Respuestas Colaboradores Porcentaje POLC éel?éa(j)e ;gﬁi:}gi
Definitivamente si 39 40% 40% 40%
Probablemente si 32 33% 33% 2%
Valido | Probablemente no 15 16% 16% 89%
Definitivamente no 10 11% 11% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 17: La Rentabilidad como indicador de
competitividad empresarial

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante, considera usted que la rentabilidad es un importante indicador de la
competitividad empresarial, los colaboradores de las principales industrias de envases
metalicos de las provincias de Lima y Callao; contestaron definitivamente si 40%,
probablemente si 33%, probablemente no 16% y definitivamente no 11%.
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Tabla N° 18

La reduccion de costos posibilita mayor

rentabilidad
Respuestas Colaboradores Porcentaje Poilcéelri](tjacj)e :é’ﬁj:ﬁ
Definitivamente si 38 39% 39% 39%
Probablemente si 32 33% 33% 2%
Valido | Probablemente no 15 16% 16% 88%
Definitivamente no 11 12% 12% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 18: La reduccion de costos posibilita mayor
rentabilidad

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, la reduccién de los costos productivos de la empresa le posibilita
alcanzar mayor rentabilidad, los colaboradores de las principales industrias de envases
metalicos de las provincias de Lima y Callao; contestaron definitivamente si 39%,
probablemente si 33%, probablemente no 16% y definitivamente no 12%.
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Tabla N° 19

La modernizacion de la empresa a las exigencias

del mercado
Respuestas Colaboradores Porcentaje POLC éel?éﬂe :(?J:fl:}:ﬁ
Definitivamente si 42 43% 43% 43%
Probablemente si 29 30% 30% 73%
Valido | Probablemente no 10 11% 11% 84%
Definitivamente no 15 16% 16% 100%
Total 96 100% 100%

Gréfico N° 19: La modernizacion de la empresa a las exigencias
del mercado

16%

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, la modernizacion de las instalaciones y equipos que realiza la empresa esta
acorde con las exigencias del mercado, los colaboradores de las principales industrias de
envases metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si
43%, probablemente si 30%, probablemente no 11% y definitivamente no 16%.
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Tabla N° 20
Inversion en tecnologia para
alcanzar ventaja competitiva
Respuestas Colaboradores | Porcentaje Po:/céelr; (tjacj)e ;gﬁimg
Definitivamente si 37 38% 38% 38%
Probablemente si 29 30% 30% 68%
Valido | prohablemente no 18 19% 19% 87%
Definitivamente no 12 13% 13% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 20: Inversidn en tecnologia para alcanzar
ventaja competitiva

H Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la interrogante, la inversion en nueva tecnologia es determinante para alcanzar una
ventaja competitiva, los colaboradores de las principales industrias de envases metalicos
de las provincias de Lima y Callao; contestaron definitivamente si 38%, probablemente
si 30%, probablemente no 19% y definitivamente no 13%.
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Tabla N° 21

Simplificacion de procesos,
reducen costos

Respuestas Colaboradores Porcentaje Poilcéeﬁttjacj)e ;gmgﬁ
Definitivamente si 45 46% 46% 46%
Probablemente si 27 28% 28% 74%
Valido | propghlemente no 14 15% 15% 89%
Definitivamente no 10 11% 11% 100%

Total 96 100% 100%

Gréfico N° 21: Simplificacion de procesos,
reducen costos

B Definitivamente si
m Probablemente si

m Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, la simplificacion de procesos productivos favorece a la reduccién de
costos de su empresa, los colaboradores de las principales industrias de envases
metalicos de las provincias de Lima y Callao; respondieron definitivamente si 46%,

probablemente si 29%, probablemente no 15% y definitivamente no 11%.
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Tabla N° 22

Incentivan a trabajadores que
simplifican procesos

Res puestas Colahoradores Porcentaje Poilcéel?é%e ;?Jﬁ}:ﬁ
Definitivamente si 41 42% 42% 42%
Probablemente si 29 30% 30% 2%
Valido | Probablemente no 16 17% 17% 89%
Definitivamente no 10 11% 11% 100%

Total 96 100% 100%

Gréfico N° 22: Incentivan a trabajadores
que simplifican procesos

. 11%
. B Definitivamente si
m Probablemente si
m Probablemente no
Definitivamente no

A la interrogante, la empresa incentiva a sus trabajadores que proponen ideas sobre

simplificacion de procesos, los colaboradores de las principales industrias de envases
metalicos de las provincias de Lima y Callao; contestaron definitivamente si 42%,
probablemente si 30%, probablemente no 17% y definitivamente no 11%.
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Tabla N° 23
La creatividad e innovacion para
una mayor competitividad
Respuestas Colaboradores Porcentaje Porcentaje valido :g&m:gg
Definitivamente si 43 44% 44% 44%
Probablemente si 31 31% 31% 75%
Valido = Probablemente no 10 11% 11% 87%
Definitivamente no 12 13% 13% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 23: La creatividad e innovacion para
una mayor competitividad

B Definitivamente si
m Probablemente si
= Probablemente no

Definitivamente no

A la pregunta, considera usted que la creatividad e innovacion que se realiza en su
empresa es una opcion para alcanzar una mayor competitividad, los colaboradores de las
principales industrias de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao;
respondieron definitivamente si 44%, probablemente si 31%, probablemente no 11% y
definitivamente no 13%.
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Tabla N° 24

La inversion en ID en el disefio
de nuevos productos

Respuestas Colaboradores Porcentaje Poif;?;aée :(?Jmﬁi
Definitivamente si 38 39% 39% 39%
Probablemente si 32 33% 33% 72%

Valido | Probablemente no 14 15% 15% 87%
Definitivamente no 12 13% 13% 100%
Total 96 100% 100%

Grafico N° 24: La inversion en ID en el disefio de
nuevos productos

13%

B Definitivamente si

B Probablemente si

¥ probablemente no

Definitivamente no

A lainterrogante, la inversion en investigacion y desarrollo (1D), en el disefio de mejores
y nuevos productos permite lograr una mayor competitividad, los entrevistados
respondieron definitivamente si 39%, probablemente si 33%, probablemente no 15% y
definitivamente no 13%.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

La contrastacion de la hipotesis se realizo con el coeficiente de correlacion de

Rho Sperman tal como se muestra en las tablas.

4.2.1. Prueba de hipdtesis general

1: Definir la Hipdtesis estadistica Ho y HG

HO: ps=0

HG: ps>0

Donde:

HG: La responsabilidad social se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

HO: La responsabilidad social no se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

2: Establecer la estadistica de prueba

Se utiliza la prueba del coeficiente de correlacion de rangos por Spearman debido
a que se busca medir el grado de relacion, las variables de estudio tienen un nivel
de medicion ordinal y no muestran una distribucion normal. Se utiliza el

estadistico siguiente:
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3: Definir el nivel de significancia y la zona de rechazo

Con un nivel de significancia de a= 0.05 el valor critico es +0,197, se establece la

regla de decision: “La HO se rechaza sirs > 0,197”.

4: Calculo del estadistico

Se utiliza la prueba rs de una cola, teniendo como resultados

(ps = 0,753; p-valor=0,000) como se puede observar en la Tabla N° 25

Tabla N° 25

Correlaciones no paramétricas
Correlaciones

Competitivida

FespSocial d
Rhode Spearman RespSocial Coeficiente de 1,000 ,?53“
correlacian
Sig. (hilateral) . 000
I 96 a6
Competitividad ~ Coeficiente de 753 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) .00n
I 96 a6
** | g correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v28.
Grafico N° 25
8] °
. . . e « «
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Competitividad
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En el grafico se observa la contrastacion de la hipotesis general:

Grafico 26
Prueba de hipotesis general
No rechazar Rechazar
pS=0 ps>0
-1 VC=0,197 v +1
rs=0,753

Fuente: Base de datos del investigador — SPSS.

5: Decision estadistica

El valor rs=0,753 > 0,197, esta claramente en la zona de rechazo. Con un nivel de
significancia de a=0,05, se rechaza la hipotesis nula Ho: ps=0, y se acepta la hipotesis

alterna Hg: ps>0.

6: Conclusién estadistica

Con nivel de significacion a=0,05 se demuestra que: La responsabilidad social se
relaciona significativamente con la competitividad de las principales empresas de
envases metalicos de las provincias de Limay Callao, 2021.

La correlacion es positiva fuerte como se puede observar en la Tabla 26.

Tabla N° 26
Correlaciones

Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
Correlacion negativa débil -0,25a-0,49
Correlacion negativa media -0,50 a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a -0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Tomado de Oseda (2011).
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4.2.2. Pruebas de hipdtesis especificas

Formulacion de Hipotesis Especifica 01

Definir la Hipotesis estadistica Ho y Hi
Ho: ps:O

Hj_: ps>0

Donde:

H1: La satisfaccion de los accionistas se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

HO: La satisfaccion de los accionistas no se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

Tabla N° 27
Correlaciones no paramétricas
Satisfaccion de o
. Competitividad
Accionista
Rho de Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion 1.000 ,615™
Spearman  Accionista
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Competitividad  Coeficiente de correlacion ,615" 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v28.
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En el grafico se observa la contrastacion de la hipotesis especifica:

Grafico 27
Prueba de hipdtesis especifica N° 01
pS=0 ps>0
1 VC=0,197 v +1
rs=0,615

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS.

Decision estadistica

El valor rs=0,615 > 0,197, est4 claramente en la zona de rechazo. Con un nivel de
significancia de 0=0,05, se rechaza la hipdtesis nula HO: ps=0, y se acepta la hipotesis

alterna H1: ps>0.

Conclusioén estadistica

Con nivel de significacion 0=0,05 se demuestra que: La satisfaccion de los accionistas se
relaciona significativamente con la competitividad de las principales empresas de envases
metalicos de las provincias de Limay Callao, 2021.

La correlacion es positiva media como se puede observar en la Tabla

Tabla N° 28

Correlaciones
Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
Correlacion negativa débil -0,25a-0,49
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a -0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Tomado de Oseda (2011).
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Formulacion de Hipotesis Especifica 02

Definir la Hipdtesis estadistica Ho y Hz

Ho: ps:O

H2: ps>0

Donde:

H2: La calidad de vida en el trabajo se relaciona significativamente con la competitividad
de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao,
2021.

HO: La calidad de vida en el trabajo no se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de
Limay Callao, 2021.

Tabla N° 29

Correlaciones no paramétricas

Calidad de
vida en el Competitividad
trabajo
Rho de Calidad de Coeficiente de correlacion 1.000 ,418™
Spearman vida en el
trabajo
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Competitividad Coeficiente de correlacion ,418™ 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v28.
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En el Gréafico se observa la contrastacion de la hipétesis especifica:

Grafico 28
Prueba de hipdtesis especifica N° 02

No rechazar Rechazar
ps=0 ps>0
~ -«
1 VC=0,197 1
rs=0,418

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS.

Decision estadistica

El valor rs=0,418 > 0,197, esta claramente en la zona de rechazo. Con un nivel de

significancia de 0=0,05, se rechaza la hipdtesis nula HO: ps=0, y se acepta la hipotesis

alterna H1: ps>0.

Conclusioén estadistica

Con nivel de significacion a=0,05 se demuestra que: La calidad de vida en el trabajo se

relaciona significativamente con la competitividad de las principales empresas de

envases metalicos de las provincias de Lima y Callao, 2021.

La correlacion es positiva débil como se puede observar en la Tabla

Tabla N° 30

Correlaciones
Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10 a-0,24
Correlacion negativa debil -0,25a-0,49
Correlacion negativa media -0,50 a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a-0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Tomado de Oseda (2011).
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Formulacidn de Hipotesis Especifica 03

Definir la Hipdtesis estadistica Ho y Hs

HO: ps:O

Has: ps>0

Donde:

H3: Las buenas relaciones con los proveedores se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metélicos de las provincias
de Limay Callao, 2021.

HO: Las buenas relaciones con los proveedores no se relaciona significativamente con
la competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

Tabla N° 31

Correlaciones no paramétricas

Relacion con los

Competitividad
proveedores
Rho de Relacion con Coeficiente de correlacion 1.000 ,541"
Spearman los
proveedores
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Competitividad Coeficiente de correlacion ,541™ 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS v28.
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En el grafico se observa la contrastacion de la hipotesis especifica:

Grafico 29

Prueba de hipdtesis especifica N° 03

No rechazar Rechazar
ps=0 ps>0
1 VC=0,197 v +1
rs=0,541

Decisién estadistica

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS.

El valor rs=0,541 > 0,197, esta claramente en la zona de rechazo. Con un nivel de

significancia de 0=0,05, se rechaza la hipdtesis nula HO: ps=0, y se acepta la hipodtesis

alterna H1: ps>0.

Conclusion estadistica

Con nivel de significacion 0=0,05 se demuestra que: El buen vinculo con los

proveedores se relaciona significativamente con la competitividad de las principales

empresas de envases metélicos de las provincias de Limay Callao, 2021.

La correlacion es positiva media como se puede observar en la Tabla

Tabla N°

32

Correlaciones

Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
Correlacion negativa débil -0,25a-0,49
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a-0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Tomado de Oseda (2011).
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Formulacion de Hipotesis Especifica 04

Definir la Hipotesis estadistica Ho y Ha

Ho: ps:O

H4: ps>0

Donde:

H4: La satisfaccion de los clientes se relaciona significativamente con la

competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

HO: La satisfaccion de los clientes no se relaciona significativamente con la

competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

Tabla N° 33

Correlaciones no paramétricas

Satisfaccion

de los Clientes Competitividad

Rho de Satisfaccién de Coeficiente de correlacion 1.000 778"
Spearman los Clientes

Sig. (bilateral) ,000

N 96 96

Competitividad  Coeficiente de correlacion 778 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS v28.
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En el grafico se observa la contrastacion de la hipotesis especifica:

Grafico 30

Prueba de hipotesis especifica N° 4

No rechazar Rechazar
pS=O ps>0
1 VC=0,197 ’_t___,-*"". +1
rs=0,778

Decision estadistica

El valor rs=0,778 > 0,197, esta claramente en la zona de rechazo. Con un nivel de
significancia de 0=0,05, se rechaza la hipotesis nula HO: ps=0, y se acepta la hipotesis

alterna H1: ps>0.

Conclusioén estadistica

Con nivel de significacion 0=0,05 se demuestra que: Los clientes satisfechos se
relacionan significativamente con la competitividad de las principales empresas de

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS.

envases metalicos de las provincias de Lima y Callao, 2021.

La correlacion es positiva fuerte como se puede observar en la Tabla

Tabla N° 34

Correlaciones
Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10 a -0,24
Correlacion negativa débil -0,25 a-0,49
Correlacion negativa media -0,50 a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a-0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Tomado de Oseda (2011).
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Formulacion de Hipdtesis 05

Definir la Hipotesis estadistica Ho y Hs
HO: ps:O

H5: ps>0

Donde:

H5: El apoyo a la comunidad se relaciona significativamente con la competitividad de las

principales empresas de envases metalicos de las provincias de Limay Callao, 2021.
HO: El apoyo a la comunidad no se relaciona significativamente con la competitividad de

las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao,
2021.

Tabla N° 35

Correlaciones no paramétricas

Apoyola la Competitividad
comunidad
Rho de Apoyo a la Coeficiente de correlacién 1.000 , 720"
Spearman comunidad
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Competitividad Coeficiente de correlacion ,720™ 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del investigador — SPSS v28.

121



En el grafico se observa la contrastacion de la hipotesis especifica:

Gréfico 31
Prueba de hipdtesis especifica N° 05
No rechazar Rechazar
ps=0 ps>0
1 VC=0,197 N w
-~
rs=0,720

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS.

Decisién estadistica

El valor rs=0,720 > 0,197, esta claramente en la zona de rechazo. Con un nivel de
significancia de 0=0,05, se rechaza la hipotesis nula HO: ps=0, y se acepta la hipotesis

alterna H1: ps>0.

Conclusioén estadistica

Con nivel de significacion 0=0,05 se demuestra que: El apoyo a la comunidad se relaciona

significativamente con la competitividad de las principales empresas de envases metalicos

de las provincias de Limay Callao, 2021.

La correlacion es positiva media, como se puede observar en la Tabla ...

Tabla N° 36

Correlaciones
Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
Correlacion negativa débil -0,25 a-0,49
Correlacion negativa media -0,50 a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a -0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Tomado de Oseda (2011).
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Formulacion de Hipdtesis Especifica 06

Definir la Hipotesis estadistica Ho y He

Ho: ps:O

He: ps>0

Donde:

H6: El cuidado del medio ambiente se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

HO: El cuidado del medio ambiente no se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

Tabla N° 37
Correlaciones no paramétricas
Cuidado del o
medio ambiente G e
Rho de Cuidado del Coeficiente de correlacion 1.000 , 162"
Spearman medio ambiente
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96
Competitividad Coeficiente de correlacion ,7162™ 1.000
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

**_|a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos del investigador —SPSS v28.
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En el Gréafico se observa la contrastacion de la hipétesis especifica:

Grafico 32

Prueba de hipdtesis especifica N° 06

No rechazar Rechazar
ps=0 ps>0
1 VC=0,197 ]
-
rs=0,762

Decision estadistica

El valor rs=0,762 > 0,197, esta claramente en la zona de rechazo. Con un nivel de

significancia de 0=0,05, se rechaza la hipotesis nula HO: ps=0, y se acepta la hipotesis

alterna H1: ps>0.

Conclusioén estadistica

Con nivel de significacion 0=0,05 se demuestra que: El cuidado del medio ambiente se

relaciona significativamente con la competitividad de las principales empresas de envases

Fuente: Base de datos del investigador — SPSS.

metalicos de las provincias de Lima y Callao, 2021.

La correlacion es positiva fuerte, como se puede observar en la Tabla

Tabla N° 38

Correlaciones
Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacion positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacion positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacion positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10a-0,24
Correlacion negativa débil -0,25a-0,49
Correlacion negativa media -0,50a-0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlacion negativa muy fuerte -0,90 a-0,99
Correlacion negativa perfecta -1

Fuente: Tomado de Oseda (2011).
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4.3 Discusion de Resultados

Mediante el analisis de los resultados se ha podido probar que la responsabilidad social
se relaciona significativamente con la competitividad de las principales empresas de
envases metalicos de las provincias de Lima y Callao, lo cual para ratificar dicha
afirmacion es necesario complementar a través del sustento tedrico relacionado

directamente con el tema de investigacion, tal como se detalla a continuacion:

Cevallos Mero (2019), en su en su tesis doctoral titulada “La responsabilidad social
corporativa de la industria atunera y su influencia en el desarrollo socioeconémico
sostenible de la Ciudad Manta-Ecuador” de la Universidad Nacional Mayor de San
marcos, su investigacion se encamind a determinar el grado de influencia de la
Responsabilidad Social Corporativa de la industria Atunera en el desenvolvimiento
socioecondmico sostenible de la ciudad de Manta como puerto industrial pesquero,
motivo del progreso de sus industrias, con importantes consecuencias producto de la
operacion industrial en sus costas, las afectaciones en los ecosistemas o biodiversidad,
un gran impacto al medio ambiente. Razon de aquella obligada responsabilidad social
corporativa de la industria atunera; es que esta investigacion a mas de distinguir el
influjo en el aspecto socioecondémico que produce el desarrollo empresarial, permitio
establecer un Plan de Accién a traves de la ejecucion de un Programa Estratégico
planteado de Desarrollo Sostenible, en funcion a la Responsabilidad Social de la
industria atunera en la ciudad y, aplicando la inclusién de nuevos elementos de medicion
de desarrollo y de factores condicionantes de crecimiento, para encaminarse a un
progreso sostenible, tomando en cuenta los aspectos sociales, econdémicos y
medioambientales. El autor utiliza datos secundarios como informacién estadistica,
encuestas y observacion directa, analizandose los datos a través de tablas de analisis
factorial mediante agrupacién de datos en consideracion a los tres indicadores que son:
Manejo sostenible de la produccidn industrial atunera, aplicacion de la Responsabilidad
Social de la industria atunera y, Administracion publica ante la Responsabilidad Social
de la industria atunera. De igual forma, realiza un andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de datos estadisticos y en la aplicacion de las encuestas, que

permite medir la influencia con el desarrollo socioecondémico sostenible de la ciudad de
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Manta y la incorporacion de nuevos elementos de medicion de desarrollo y sus factores

condicionantes de crecimiento sostenible.

En su tesis se determind que la Responsabilidad Social Corporativa de la Industria
Atunera, influye en forma negativa en el desarrollo socioecondmico ambiental
sostenible de la ciudad de Manta-Ecuador. Significando asimismo que la gestion
socioecondémica ambiental, la no puesta en practica de la responsabilidad social de la
industria atunera, adicional a la falta de gestion efectiva del gobierno local y nacional
ante la responsabilidad social de esta industria, incide de manera negativa en el progreso

socioecondmico ambiental sostenible de la ciudad.

Novoa Arévalo (2016), en su en su tesis doctoral titulada “La responsabilidad social
empresarial y su impacto en la ejecucion de inversiones responsables en la empresa San
Fernando S.A.” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en su investigacion
analiza si la responsabilidad social empresarial (RSE) como estrategia competitiva, se
relaciona positivamente con la convivencia armoniosa de la empresa producto de sus
inversiones responsables, en beneficio de los pobladores asentados en proximidades de
sus plantas de produccién, para lo cual se disefia un modelo de intervencion en RSE en
la poblacion. Ademas, desarrolla un andlisis documental de los balances econémicos de
la empresa para conocer la evolucion de sus ingresos en el tiempo y relacionarlos con la

gestién de las politicas de RSE.

El objetivo de la presente investigacién fue comprobar si la Responsabilidad Social
Empresarial como estrategia competitiva, se relaciona positivamente con la convivencia
armoniosa de la empresa producto de sus inversiones responsables, en beneficio de los
pobladores asentados en proximidades de sus plantas de produccion. En estos tiempos
existe una mayor conciencia del compromiso de los empresarios para colaborar en dar
solucion a los problemas de la sociedad que muchas veces, corresponden al ambito del
estado, pero que este no se da abasto para cumplir con las poblaciones, dado los escasos
recursos de la caja fiscal, de ahi la importancia de la aplicacion de estrategias
empresariales en beneficio de la empresa y la sociedad, con la implementacion de
acciones de responsabilidad social empresarial. Para cumplir con el objetivo de la

investigacion se utiliza una muestra de 365 sujetos, trabajadores y pobladores que
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radican en las proximidades de las plantas de produccion de la empresa San Fernando
S.A. Los resultados indican que cada una de las dimensiones estudiadas de la
responsabilidad social empresarial influye significativa y directamente sobre la imagen
de los productos de la marca San Fernando; y sobre todo influye directamente en los

resultados econdmicos de la empresa.

Sanchez-Infante Hernandez (2017), en su tesis doctoral “La influencia de la
responsabilidad social empresarial, en los resultados economicos, de las micro,
pequenias y medianas empresas” de la Universidad de Castilla La Mancha. El autor
sostiene, que, la interaccion entre las actividades de las empresas y su entorno, ya sea
este material o inmaterial, tiende a crear unas relaciones positivas, pero también
negativas. Histdricamente se han tratado de aumentar méas los efectos positivos,
disminuyendo los resultados negativos. Sin embargo, las experiencias recientes hacen

que esta situacion esté cambiando.

Los sucesos que vienen ocurriendo Ultimamente determinan que la sociedad en general,
no vea a las empresas como exclusivamente organizaciones econémico-financieros. Se
ha puesto en duda la credibilidad del que se creia consolidado modelo de gestion
empresarial, basado en la maximizacion del valor para el accionista, haciendo que se
replanteen nuevamente las competencias y responsabilidades de las empresas. La teoria
del mercado de competencia perfecta, postulada en el siglo XVIII por Adam Smith
segun la cual el libre juego de la oferta y la demanda, y la blasqueda del beneficio
individual, generan automéaticamente gracias a la “mano invisible”, beneficio colectivo,
ha perdido firmeza tras los escandalos financieros de grandes compafiias que han
producido consecuencias muy negativas de caracter econéomico y social. Actualmente,
esta concepcién de empresa ha evolucionado hacia una idea de caracter mas social,
donde se integran los diferentes grupos de interés que componen la organizacion, por
esta razon se plantea que, la empresa debe maximizar también el valor de todos grupos
de interés, no solo el de los accionistas. La empresa no es solo responsable ante sus
accionistas (stakeholders), sino ante una serie mas amplia de partes interesadas

(stakeholders) como los trabajadores o la sociedad en su conjunto.
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En un entorno dinamico y turbulento, las empresas se ven obligadas a apostar por formas
de gestion que les permitan una continua adaptacion a las vicisitudes que se van
produciendo. Los cambios acaecidos en el entorno, la mayor globalizacion de los
mercados, el aumento de la repercusion social, la contribucion al desarrollo de las
comunidades en las que se participa por medio de practicas y acciones que permiten el
enriquecimiento economico, el bienestar social, la proteccion y promocién del
medioambiente, la denominada triple cuenta de resultados (Triple Bottom Line,
Elkington 1997), y la necesidad de incorporar précticas de buen gobierno y de realizar
inversiones socialmente responsables, han llevado a las organizaciones empresariales a
reorientar sus sistemas de gestion, mostrando una mayor preocupacion por la

implementacién de practicas socialmente responsables, (Kanji y Chopra, 2010).

Actualmente esta preocupacion por la RSE esta presente entre las organizaciones
empresariales, siendo desarrollada por algunas de ellas, pero ;realmente se trata de la
aplicacion de la responsabilidad social empresarial o es un intento de buenas
intenciones, pero sin llegar a lo que realmente es RSE? Para la consecucion del
comportamiento responsable empresarial encontramos imprescindible la asimilacion de
todos los conceptos que constituyen la RSE. En muchos casos la RSE se entiende como
una herramienta de imagen o reputacién empresarial utilizada por el departamento de
marketing o comunicacion de una empresa para su propio interés, lo que no corresponde

con la nocion integral de RSE.

No obstante, la aplicacion de practicas de RSE en el mundo de la empresa no ha sido
probablemente tan generalizada e intensa como hubiera sido deseable, y 1o mismo se
puede decir del interés de las administraciones publicas por promover el concepto, y
ayudar a su concrecion operativa, en especial tras la llegada de la crisis econémico-
financiera que se inicia en el afio 2007. La RSE en general, es un concepto y un conjunto
de préacticas en continuo proceso de construccion, que necesariamente ha de seguir
evolucionando y del que es preciso hacer un seguimiento a través de la investigacion y
la elaboracion de nuevas propuestas. lgualmente, las practicas responsables de la
empresa son actuaciones en las que los costos son tangibles y en el corto plazo, mientras

que sus beneficios, si no todos, algunos de ellos, ocurren en el largo plazo, y son
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intangibles, o por lo menos de dificil medida, para los sistemas de informacién en la

mayoria de las empresas.

A pesar del auge de la RSE, aun falta por responder si contribuye a maximizar los
beneficios de las empresas, es decir si tiene sentido desde una perspectiva de negocio.
Ademas, se debera ver si genera impactos sociales y medioambientales positivos, tal y
como proponen sus defensores. De estas cuestiones dependera la credibilidad, o duda
sobre la RSE. Y de estas cuestiones nos ocuparemos en este trabajo. Aunque la teoria
nos conduce a la respuesta positiva, serd la evidencia empirica la que nos indicara la
sinergia positiva entre la RSE y el resultado econdémico, en adelante, RE. La mayoria de
los resultados de los estudios sobre el tema, confirma la relacion positiva, y en los casos
gue no es positivo, como minimo la implantacion de una politica de RSE, no conduce a

unos resultados econémico-financieros bajos.

En definitiva, las acciones de una politica de RSE, no debiera plantearse como un gasto,
sino como una inversion, que se rentabilizard a corto, medio y largo plazo, tanto en
tangibles como intangibles. Con las acciones de responsabilidad social empresarial se
pretende lograr un equilibrio entre el desarrollo econémico, el desarrollo social, la
sostenibilidad ambiental, y el logro de un comportamiento ético aceptable hacia todos

los grupos de interés.

No obstante, la cuestion béasica es, por tanto, si la aplicacion de los principios de la RSE,
influye en un aumento de la eficiencia econdémica. Segun lo indicado, no dudaremos que
estas actuaciones tienen unos efectos beneficiosos sobre la sociedad. Pero, al mismo
tiempo, estas practicas deben redundar en ventajas para aquellas empresas que las
aplican, sino estaremos realizando mera filantropia, o lo que seria peor, simplemente
una operacion de maquillaje. Debemos acentuar lo que las empresas pueden, y deben
hacer sobre su entorno, pero hay que hacer hincapié sobre lo que las empresas deben
esperar cuando estan inmersas en la senda de la RSE. Muy especialmente analizar en
qué ocasiones, y circunstancias la aplicacion de las medidas de RSE, pueden contribuir
a la mejora de los resultados de las empresas. Y es en esta ultima cuestion, donde este

trabajo pretende incidir.
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El futuro sera de las empresas que sepan anticiparse a los cambios que la actual sociedad
demanda, convertirlos en ventajas competitivas y en fuente de creacién de valor tanto
para la empresa como para todas las partes interesadas. Nuestro deseo es que las
empresas e instituciones vayan por este camino de innovacién y compromiso con la
sociedad, integrando la triple cuenta de resultados: econdémicos, sociales y
medioambientales. El reto de las empresas pasa por incorporar realmente la RSE en la
propia estrategia empresarial, estructurando una verdadera practica de RSE y
gestionandola como tal.

Planteamos un modelo menos economicista, mas humanista y solidario, pero no por eso
menos rentable, basado en la RSE como nueva y eficaz herramienta de gestion
empresarial, en contra de voces mas tradicionales, aunque también cualificadas, que
postulan una exclusiva formulacién del capitalismo convencional como eje principal de

desarrollo, y rechazan la RSE como herramienta de gestion moderna.
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Capitulo V:
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

a)

b)

d)

9)

La responsabilidad social se relaciona significativamente con la competitividad
de las principales empresas de envases metalicos de las provincias de Limay
Callao, 2021.

El grado de satisfaccion de los accionistas se relaciona significativamente con
la competitividad de las principales empresas de envases metélicos de las
provincias de Limay Callao, 2021.

La calidad de vida en el trabajo se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metélicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

El buen vinculo con los proveedores se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

El nivel de satisfaccion de los clientes se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.

El grado de apoyo a la comunidad se relaciona significativamente con la
competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.
La gestidn del cuidado del medio ambiente se relaciona significativamente con

la competitividad de las principales empresas de envases metalicos de las

provincias de Limay Callao, 2021.
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5.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

Los jefes de cada departamento, deben de tener un conocimiento profundo de
las tendencias y las dinamicas del mercado, asi como una inversion de tiempo y
esfuerzo para garantizar la satisfaccion de los clientes, optimizar los procesos,
crear nuevos productos, buscar la innovacion y reducir costos. Con lo
anteriormente mencionado, no solo se puede obtener una mayor rentabilidad,
sino fortalecer y consolidar una marca a futuro, crecer y expandirse a otros

mercados Yy, sobre todo, generar confianza en el publico objetivo.

Los duefios 0 accionistas de las principales empresas de envases metalicos de
las provincias de Lima y Callao, deben reinvertir parcial o totalmente las
utilidades de la empresa, para la ampliacion y modernizacion de la empresa,
con la finalidad de alcanzar un posicionamiento significativo, orientado a que
la organizacién ocupe un nivel de liderazgo en el sector industrial y del

mercado.

Los jefes de los departamentos de Recursos Humanos de las principales
empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao;
primeramente, deben respetar los derechos laborales a través de diferentes
proyectos de inversion para mejorar su calidad de vida laboral o bienestar; y
segundo, deben motivary enfocar su atencién en los colaboradores de todos los
niveles, ya que es el principal recurso de toda organizacion, dotando de todos
los implementos de seguridad y proteccion, ademas de programar capacitacion

y entrenamiento constante, buscando su crecimiento personal y profesional.

Los jefes de los departamentos de compras de las principales empresas de
envases metalicos de Limay Callao, deben formar alianzas estratégicas con sus
principales proveedores de bienes y servicios, porque ellos forman parte del

eslabon de la cadena de suministros, y es como estas empresas repercuten en
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9)

todo el proceso e influyen incluso en la percepcion que tienen los clientes de la
organizacion. Hacerlos socios estratégicos, permitira a la empresa aumentar su

impacto e impulsar a otros negocios a mejorar sus précticas corporativas.

Los jefes de los departamentos de Comercializacion y Ventas de las principales
empresas de envases metalicos de las provincias de Lima y Callao, deberan
identificar y conocer en profundidad a los cliente y sus necesidades
insatisfechas, asi como fomentar las buenas précticas y el compromiso total con
la calidad, puesto que el proceso de mejora continua y la innovacion de nuevos
productos, crean mayor valor para los clientes y con ello alcanzar el éxito, y asi

tener una mayor participacion en los mercados.

Los jefes de los departamentos de las empresas de envases metélicos de las
provincias de Limay Callao, deben generar un liderazgo participativo sobre la
comunidad, estableciendo un plan de formacion para los miembros de la
localidad, patrocinando equipos y talleres de la zona con la finalidad de mejorar
sus condiciones econdmicas, sociales y culturales. Ademas de, invertir en
mejoras de infraestructura para el disfrute de todos los miembros de la

comunidad.

Todos los jefes y colaboradores de las empresas de envases metalicos de las
provincias de Lima y Callao, deben formular e implementar una adecuada
politica de proteccion al medio ambiente, poniendo en marcha una estrategia
de responsabilidad social, generando multiples beneficios para la organizacion,
ademas de contribuir con la preservacion, cuidado y reparaciéon de todo el
medio ambiente, esto genera un sentimiento de compromiso social; lo que

permite mejorar su imagen y aumentar la confianza hacia la empresa.
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4. ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

TEMA: “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DE ENVASES METALICOS DE LAS PROVINCIAS DE LIMA'Y CALLAO-2021”

POBLACION,

competitividad de las
principales empresas de
envases metdlicos de las

significativamente con la
competitividad de las
principales empresas de

competitividad de las
principales empresas de
envases metalicos de las

Variable Y:
La Competitividad

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA | MUESTRAY TECNICAE
MUESTREO INSTRUMENTO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:
. » Tipo: Poblacion: Técnica
,Como se relaciona la Demostrar que la La responsabilidad social se Xu: Satisfaccion
responsabilidad social con responsabilidad social serelaciona| relaciona de los De acuerdo con 128 La principal
la competitividad de las con la competitividad de las significativamente conla RS Interna Lo el tipo de colaboradores. técnica que  se
principales empresas de principales empresas de envases| competitividad de las principales acclonistas investigacion, el utilizé  en el
lenvases metalicos de las metalicos de las provinciasde | empresas de envases metalicos X,: Calidad de presente estudio presente  estudio
provincias de Limay Callao, | Limay Callao, 2021. de las provincias de Limay . sera de tipo fue la encuesta.
20217 Callao, 2021. vidaen el bésico.
trabajo Muestra:
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: | Variable X:
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: La Nivel: 96
Responsabilidad colaboradores. Instrumento
¢Como se relaciona la Demostrar que la satisfaccion La satisfaccion de los social . Relacional
satisfaccion de los accionistas | de los accionistas se relaciona | accionistas se relaciona Xs: Relaciones Cuestionario que
con la competitividad de las significativamente con la significativamente en la con los or intermedig de’
principales empresas de competitividad de las competitividad de las Método: Muestreo Ena encuesta de
envases metalicos de las principales empresas de principales empresas de proveedores requNtas. ensu
provincias de Limay Callao, | envases metélicos de las envases metalicos de las X,: Satisfaccion de En la presente S preguntas,
20217 provincias de Limay Callao provincias de Limay Callao investigacion Se utlizo el modalidades
’ 2021 ' 2021 ' RS Externa los clientes utilizargnos el muestreo cerra}das, se
. . %s: Apoyoala método probabilistico. tomo a la
;,Como se relaciona la calidad | Demostrar que la calidad de La calidad de vida en el ° . correlacional. muestra sefialada.
de vida en el trabajo con la vida en el trabajo se trabajo se relaciona comunidad
competitividad de las relaciona significativamente con significativamente con la Xe: Cuidado del
principales empresas de la competitividad de las competitividad de las . Disefio:
lenvases metalicos de las principales empresas de principales empresas de medio
provincias de Lima y Callao, envases metalicos de las envases metalicos de las ambiente Su disefio se
2021? provincias de Limay Callao, provincias de Limay Callao, representa asi:
2021. 2021.
;,Como se relaciona el buen Demostrar que el buen El buen vinculo con los
lvinculo con los proveedores vinculo con los proveedores proveedores se relaciona
con la competitividad de las se relaciona significativamente .
principales empresas de significativamente con la con la competitividad de las Y1: Calidad del
lenvases metalicos de las competitividad de las principales empresas de producto
provincias de Limay Callao, principales empresas de envases metalicos de las .
20217 envases metalicos de las provincias de Limay Callao, . Y2: Reduccion de
provincias de Lima y Callao, 2021. Eficienciay
2021. productividad costos
Los clientes satisfechos se Y3: Nivel de M = Ox1 rOy
¢, Como se relaciona los clientes Demostrar que los clientes relacionan .
satisfechos con la satisfechos se relacionan significativamente con la Rentabilidad
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provincias de Lima y Callao,
20217

;, Como se relaciona el apoyo a
la comunidad con la
competitividad de las
principales empresas de
lenvases metalicos de las
provincias de Lima y Callao,
20217

;,Como se relaciona el cuidado
del medio ambiente con la
competitividad de las
principales empresas de
lenvases metalicos de las
provincias de Lima y Callao,
20217

envases metalicos de las
provincias de Limay Callao,
2021.

Demostrar que el apoyo a la
comunidad se relaciona
significativamente con la
competitividad de las
principales empresas de
envases metélicos de las
provincias de Limay Callao,
2021.

Demostrar que el cuidado el
medio ambiente se relaciona
significativamente con la
competitividad de las
principales empresas de
envases metélicos de las
provincias de Limay Callao,
2021.

provincias de Limay
Callao, 2021.

El apoyo a la comunidad
se relaciona
significativamente en la
competitividad de las
principales empresas de
envases metalicos de las
provincias de Limay
Callao, 2021.

El cuidado del medio
ambiente se relaciona
significativamente con la
competitividad de las
principales empresas de
envases metalicos de las
provincias de Limay
Callao, 2021.

Investigacion
y desarrollo

Y4: Modernizacion
de las
instalaciones y
equipos

Ys: Simplificacion
de procesos

Ye: Creatividad
e innovacion
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Anexo 2: MATRIZ OPERACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Determinar la influencia de la responsabilidad social en la competitividad de las principales empresas de envases metalicos
de las provincias de Lima y Callao, 2021.

La Responsabilidad Social es Satisfaccion de los 1,2
una nueva forma de gestion y | Responsabilidad Social acclonistas
de hacer negocios, en la cual interna Calidad de vidaenel 34
la empresa se ocupa de que trabajo '
sus operaciones sean ~ellaeieirs qo [5s
sustentables en lo econémico, proveedores 5,6
lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de » _ Satisfaccion de los clientes 7,8
los distintos grupos con los Responsabilidad Social
i externa )
que s relgplona y bus.cando la Apoyo a la comunidad 9,10
preservacion del medio
ambiente y la sustentabilidad Cuidado del medio
de las generaciones futuras. ambiente 11,12
Calidad del producto 13,14
= competltlyldad &s Eficiencia y productividad | Reduccién de costos 15, 16
aquella capacidad que posee
un individuo o las empresas Nivel de Rentabilidad 17, 18
para
posicionarse por delante de Modernizacion de las 19, 20
sus competidores, instalaciones
o : - e 21, 22
con-s,|g,u|endo una mejor Investigaci6n y desarrollo Simplificacién de procesos
posicion frente a ellos.
Creatividad e innovacion 23,24
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Anexo N°03: Cuestionario

Lea con detenimiento cada pregunta y conteste con responsabilidad y sinceridad (encuesta anonima).
Datos del encuestado: (marco con una “X”y escriba)

Sexo: (M) (3] Edad: ............

Situacion: Obrero: ......... Empleado............... Jefe Dpto......ooveeiiiiiiiieei

Datos de la encuesta: Escriba el valor correspondiente en cada pregunta, segun la escala de valor que se
indica a continuacion:

al ambiente laboral es reconocido por sus colaboradores?

Alternativas
Definitivamente si Probablemente si Probablemente no Definitivamente no
DS PS PN DN
Alternativas
N° Preguntas de Resp. Social DS PS PN DN
1 ¢ Considera adecuado el nivel de satisfaccién de los accionistas
con la rentabilidad de la empresa?
9 ¢El nivel de cumplimiento de los accionistas en la reinversion
de las utilidades de la empresa es el adecuado?
3 ¢El nivel de satisfaccion que le brinda la empresa con respecto

¢Los jefes y trabajadores se identifican y cumplen con el logro
4 | de objetivos de la empresa?

¢La relacién que mantiene la empresa con sus proveedores de
5 | bienesy servicios es la adecuada?

¢La empresay los proveedores deben colaborar
6 responsablemente en el proceso productivo que le permita
alcanzar mayor competitividad?

¢El criterio de compra del cliente que identifica las
7 | caracteristicas distintivas del producto posibilita una ventaja
competitiva?

¢ Es adecuado el nivel de satisfaccion de los clientes con los
8 | bienes y servicios que les brinda la empresa?

¢El nivel de apoyo que tiene la empresa con la comunidad
9 | donde se desempefia es el adecuado?

¢El grado de cumplimiento que tiene la empresa con las
10 | necesidades de su comunidad esta acorde con las exigencias?

¢La proteccion que tiene la empresa en el cuidado del medio
11 | ambiente es mejor de lo que brinda la competencia?

¢ Estas de acuerdo con la gestion de reparacion que

12| realiza la empresa en el medio ambiente?
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Preguntas de

Alternativas

[0] e e a

N Competitividad DS PS PN DN
¢Considera adecuada la inversion que realiza la empresa para

13 mejorar la calidad del producto?
¢La Responsabilidad de certificacién de la calidad es

14 | determinante para lograr ventaja competitiva de la empresa?
¢ Los factores productivos comprados, es importante para que

15 1 sy empresa pueda alcanzar una ventaja competitiva en costos?
¢La reduccidn de costos de la empresa en el proceso

16 | productivo al trasladarlos en favor del cliente le posibilita
alcanzar una mayor competitividad?
¢Considera usted que la rentabilidad es un importante

17 | indicador de la competitividad empresarial?

18 ¢La reduccion de los costos productivos de la empresa le
posibilita alcanzar mayor rentabilidad?

19 ¢La modernizacion de las instalaciones y equipos que realiza
la empresa esta acorde con las exigencias del mercado?
¢La inversion en nueva tecnologia es determinante para

20 | alcanzar una ventaja competitiva?

21 ¢La simplificacion de procesos productivos favorece a la
reduccion de costos de su empresa?

29 ¢La empresa incentiva a sus trabajadores que proponen ideas
sobre simplificacion de procesos?
¢Considera usted que la creatividad e innovacion que se

23 | realiza en su empresa es una opcion para alcanzar una mayor
competitividad?
¢La inversion en investigacion y desarrollo (ID), en el disefio

24 | de mejores y nuevos productos permite lograr una mayor

competitiva?
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Anexo 04. Validacién de instrumento

P Universidad
ik Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

Menosde | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
¢En qué porcentaje estima usted que con este instrumento se X
lograra el objetivo propuesto?
¢En qué porcentaje considera que los items estan X
referidos a las variables de estudio?
¢Qué porcentaje de los items planteados son suficientes X
para lograr los objetivos?
¢En qué porcentaje los items son de facil comprension? X
¢ Qué porcentaje de los items siguen secuencia légica? X
¢En qué porcentaje valora usted que con este instrumento X
se obtendran datos similares en otras muestras?

SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted deberian agregarse? Ninguno

2. ¢Qué items estima podrian eliminarse? Estan correctos todos

3. ¢Cudles items considera deberan reformularse o precisar mejor? Ninguno

Fecha: 30.10.2021

Validado por: Dr. Sergio Antonio Jordan De Vivero
DNI: 08234685

By

Firma
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Anexo 04. Validacion de instrumento

Universidad - -

Inca Garcilaso de la Vega

Nuewvos Tiempos. Nuevasx Ideas

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menosde | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
1. ¢En qué porcentaje estima usted que con este instrumento se X
lograré el objetivo propuesto?
2. ¢(En qué porcentaje considera que los items estan X
referidos a las variables de estudio?
3. ¢Qué porcentaje de los items planteados son suficientes X
para lograr los objetivos?
4. ¢En qué porcentaje los items son de facil comprensién? X
5. ¢Qué porcentaje de los items siguen secuencia ldgica? X

6. ¢En qué porcentaje valora usted que con este instrumento X
se obtendran datos similares en otras muestras?

SUGERENCIAS

1. ¢Qué items considera usted deberian agregarse?
2. ¢Qué items estima podrian eliminarse?

3. ¢Cudles items considera deberan reformularse o precisar mejor?

Fecha: 30.10.2021

Validado por: Dr(a). Tafur Anzualdo Vicenta Irene
DNI: 08508079
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Anexo 04. Validacién de instrumento

Universidad

Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menosde | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
7. ¢En qué porcentaje estima usted que con este instrumento se X
lograré el objetivo propuesto?
8. ¢En qué porcentaje considera que los items estan X
referidos a las variables de estudio?
9. ¢Qué porcentaje de los items planteados son suficientes X
para lograr los objetivos?
10. ¢En qué porcentaje los items son de facil comprension? X
11. ;Qué porcentaje de los items siguen secuencia logica? X
12. ;En qué porcentaje valora usted que con este instrumento X
se obtendran datos similares en otras muestras?

SUGERENCIAS
4. ¢Qué items considera usted deberian agregarse?

5. ¢Qué items estima podrian eliminarse?

6. ¢Cuales items considera deberan reformularse o precisar mejor?
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