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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE 

 

La empresa retail bajo estudio, está dedicada y especializada en la venta de productos de 

acabados importados, actualmente posee tiendas o puntos de servicio en donde ofrecen 

sus productos a los usuarios finales. Debido a que sólo poseían un canal de venta, a través 

de las tiendas, la gerencia comercial en conjunto con el área de ventas propone la 

iniciativa de poder ofrecer sus productos en un canal online para poder llegar a más 

clientes de distintas partes del país. 

Fue entonces que surgieron nuevas necesidades por parte de la empresa, las cuales no 

eran cubiertas en ese momento; es así que éstas áreas desarrollaron un plan estratégico 

donde se ejecutara la implementación de un sistema de comercio electrónico basado en 

la suite de SAP llamado SAP Hybris Commerce (hoy llamado SAP Commerce) y de esa 

manera mejorar la atención de sus clientes a través de un proceso de compra que pueda 

contar con un nuevo canal que sea eficiente, ágil e innovador para vender sus productos. 

 

Palabras clave: sistema, SAP Hybris, ecommerce, omnicanal, transformación digital, 

venta, atención al cliente. 
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ABSTRACT 

 

The retail company under study, dedicated and specialized in the sale of construction 

finishes products, currently has stores or service points where they offer their products to 

end users. Because they only owned one sales channel, through the stores, the commercial 

management in conjunction with the sales area propose the initiative of being able to offer 

their products in an online channel in order to reach more customers from different parts 

of the country. 

It was then that new needs arose from the company, which were not covered at the time; 

it is so these areas developed a strategic plan where there was executed the 

implementation of a system of electronic commerce based on the suite of SAP called SAP 

Hybris Commerce (today called SAP Commerce) and in this way improve the attention 

of its customers through a purchasing process that can count on a new channel that is 

efficient, agile and innovative to sell its products. 

 

Keywords: system, SAP Hybris, ecommerce, omnichannel, digital transformation, sale, 

customer support. 
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