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Resumen 

 
“ 

 
El presente trabajo de investigación planteó como problema principal ¿De qué 

manera, la prestación de servicio privado de salud incide en el derecho al consumidor 

en época de pandemia la Ciudad de Lima, 2021?, donde su objetivo general fue de 

establecer la manera en que la prestación de servicio privado de salud incide en el 

derecho al consumidor en época de pandemia en la Ciudad de Lima, 2021. 

En la investigación se efectuó conforme al marco teórico de la prestación de servicio 

privado de salud y el derecho al consumidor, como también las teorías anexas. 

En el marco metodológico, se destaca que sería una investigación de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, de diseño no experimental, aplicándose para ello la 

técnica del cuestionario. 

Para finalizar, se pudo comprobar que la prestación de servicio privado de salud 

incide negativamente en el derecho al consumidor en época de pandemia en la 

Ciudad de Lima, 2021. 

Palabras claves: Prestación de servicio privado de salud, derecho al consumidor, 

pandemia. 
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Abstract 

 

 
The present research work raised as the main problem: In what way does the 

provision of private health service affect the right to the consumer in times of pandemic 

in the City of Lima, 2021?, where its general objective was to establish the way in 

which The provision of private health service affects the right to the consumer in times 

of pandemic in the City of Lima, 2021. 

The research was carried out in accordance with the theoretical framework of the 

provision of private health services and the right to the consumer, as well as the 

related theories. 

In the methodological framework, it is highlighted that it would be a research with a 

quantitative approach, of a basic type, of a non-experimental design, applying the 

questionnaire technique for this purpose. 

Finally, it was possible to verify that the provision of private health service negatively 

affects the right to the consumer in times of pandemic in the City of Lima, 2021. 

Keywords: Provision of private health service, consumer right, pandemic. 
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