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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar si las potencialidades turisticas
inciden positivamente sobre la satisfaccion del visitante en la Provincia de Pisco, Ica 2022;
para lo cual se desarrolla un anélisis aplicado, con enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal.

Se recopild informacion mediante la técnica de encuesta, con el instrumento de
investigacion, el cuestionario, con una muestra de estudio conformada por 15 visitantes de
la provincia de Pisco.

Como resultado de la investigacion se determind que las potencialidades turisticas
inciden positivamente sobre la satisfaccion de los visitantes de la provincia de Pisco en el
2022, en sus tres componentes, el patrimonio natural, el patrimonio cultural tangible y el
patrimonio cultural intangible; siendo el més influyente el patrimonio natural. Asimismo,
se identificd que las personas tuvieron altas expectativas antes de conocer la provincia de
Pisco y, en una parte de los casos, su experiencia no supero las expectativas iniciales, y se
determind que existen puntos de mejora para la experiencia de los visitantes.

Palabras Clave: Potencial Turistico, Patrimonio Natural, Patrimonio Cultural,

Satisfaccion, Encuesta, Cuestionario.



ABSTRACT

The objective of this study is to determine if tourism potentialities have a positive
impact on visitor satisfaction in the province of Pisco, Ica 2022; for this purpose, an applied
analysis is developed, with a quantitative approach, descriptive scope and non-experimental
cross-sectional design.

Information was collected through the survey method, with its instrument, the
questionnaire, to the study sample made up of 15 visitors from the province of Pisco.

As a result of the research, it was determined that tourism potentialities have a
positive impact on the satisfaction of visitors to the province of Pisco in 2022, in its three
components, natural heritage, tangible cultural heritage and intangible cultural heritage,
with natural heritage being the most influential. Likewise, it was identified that people had
high expectations before visiting the province of Pisco and in a parto of the cases, their
experience did not exceed their initial expectations, and it was determined that there are
important points of improvement for the tourists' experience.

Key words: Tourist Potential, Natural Heritage, Cultural Heritage, Satisfaction,

Survey, Questionnaire.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad muy importante en la Provincia de Pisco, por lo cual
amerita su andlisis y comprension a profundidad, asi como de los factores que impactan
sobre él ha sido un tema de sumo interés, lo cual ha sido la principal motivacion que ha
Ilevado a seleccionar el tema de investigacion.

Para su desarrollo se han tomado como objetivo general del estudio, determinar si
las potencialidades turisticas inciden positivamente sobre la satisfaccion del visitante en la
provincia de Pisco, Ica, 2022. Siendo que, para responder a este objetivo general, se
plantearon como objetivos especificos del estudio, a analizar la incidencia del patrimonio
natural en la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022; analizar la
incidencia del acervo del patrimonio cultural tangible en la satisfaccion del visitante en la
provincia de Pisco, Ica 2022; establecer la incidencia del patrimonio cultural intangible en
la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica, 2022.

El estudio se desarrolla a través de diversos capitulos, encontrdndose en el primer
capitulo el marco tedrico de la investigacion, el cual incluye su marco historico, legal, bases

tedricas, antecedentes y marco conceptual; el segundo capitulo corresponde al
planteamiento del problema, donde se especifican también los objetivos del anélisis; el
tercer capitulo incluye la justificacion y delimitacion del estudio; el cuarto capitulo expresa
la formulacion del disefio, y en el quinto capitulo se muestra la prueba de disefio, con los
resultados de investigacion; posteriormente, se muestran las conclusiones vy
recomendaciones del estudio, las referencias bibliograficas tomadas en cuenta y los anexos.

El presente estudio de la incidencia de las potencialidades turisticas sobre
satisfaccion de los visitantes de la provincia de Pisco pretende dar bases cientificas para

nuevas propuestas, con el fin de contribuir al desarrollo de la actividad empresarial.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1.  Marco historico

El Congreso de la Republica (2001), sefiala que el nombre Pisco deriva del idioma
quechua, Pisqu, y tiene como significado a pajaro o pequefa ave, notandose registros de
esta palabra en registros histéricos brindados por religiosos y cronistas en los primeros afios
de la conquista, identificando también en el libro de Pedro Cieza de Leon, Crénica General
del Pert, en 1550, donde sefiala que Pisco era la manera en que los indigenas se referian a
los péajaros.

Balbuena (2004), sefiala que se ha podido determinar la presencia del pueblo Paracas
en la provincia de Pisco, desde el descubrimiento de los restos de esta cultura por Julio C.
Tello en 1925 ubicados en la bahia de Paracas, y ulteriores investigaciones que determinaron
la presencia de esta cultura en los valles de Chincha, Ica, Nazca, Palpa y Pisco.

Lopez y Aguilar (2012), indican que la cultura Paracas fue una sociedad
prehispanica que se desarroll6 entre los afios 700 a.c. y 200 d.c., desarrollandose en el
departamento de Ica, llegando hasta el valle de Cafiete en el departamento de Lima por el
norte y hasta el valle de Llauca en el departamento de Arequipa por el sur. Caracterizandose
esta cultura por sus restos arqueoldgicos funerarios, sus finos y hermosos textiles y los restos
de créneos deformados, y con presencia de trepanaciones craneanas.

Lopez y Aguilar (2014), sefialan que la cultura Nazca fue una civilizacion preinca
que se desarrolld entre los afios 10 a.c. hasta los 700 d.c. y que llegd a abarcar hasta la
Provincia de Chincha en el norte, y el valle de Acari, en el departamento de Arequipa por
el sur. A pesar de que sus aportes mas reconocidos son las famosas Lineas de Nazca,
presentaron también diversas manifestaciones culturales, tales como su ceramica policroma
y un importante desarrollo agrario, con el empleo de andenes, acueductos y restos
arqueoldgicos de gran envergadura. En la Provincia de Pisco se pueden encontrar restos de

esta civilizacion.
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Lopez y Aguilar (2014, a), sefialan que entre los afios 900 y 1450 se desarrollé la
cultura Chincha entre los valles de Cafriete, Chincha, Pisco, Ica y Nazca. Habiendo sido esta
una cultura con un gran desarrollo comercial, que dejo restos arquitectonicos en sus templos,
palacios y fortalezas; ademas de tener una ceramica con pronunciada influencia Wari,
habiendo caido esta civilizacion ante el expansionismo inca del siglo XV.

Los restos arqueoldgicos de las civilizaciones prehispanicas que habitaron la zona
de Pisco aumentan la riqueza cultural de la region y el potencial de atractivos turisticos que
posee, dado el patrimonio cultural, natural e histérico de Pisco.

Segun la pagina Perd.info (2022), con datos recopilados de Promperu, el nombre de
Pisco fue dado por el Inca Pachacutec por los pajaros que habitaban la region, remontandose
el nombre hasta 1450 aproximadamente, asi mismo, el nombre Pisco se encontraba ya en el
primer mapa de la costa de Sudameérica, realizado por Diego Méndez en 1574. Se destaca
el cultivo de uvas con propositos vinicolas en la zona, y en donde se origina la famosa bebida
gue comparte el nombre de esta provincia del Perd. Habiendo sido la actividad vinicola de
elevada importancia en la regién durante el inicio de la colonia espafiola, asi se registra en
Historia del Nuevo Mundo, escrita por el sacerdote Bernabé Cobo, el cual escribi6 acerca
de su tiempo de residencia en Pisco en 1625, donde sefiala la existencia de importantes
sembradios de esta zona, en los cuales refiere que los pobladores obtenian el maximo
provecho posible derivado de la uva, los frutos, pasas, arrope, aguardiente, vinagre y vino.

Segun Toro-Lira (2020), sefiala un escrito de Huaman Poma de Ayala, quien hablo
acerca de la fundacion espafiola de la villa de Piscuy, bajo el régimen del virrey Martin
Enriquez de Almansa y Ulloa, 6to virrey de Peru, es decir que la fundacion espafola se
encontraria entre 1581 y 1583, mientras que otras fuentes sefialan que la fundacion espariola
se dio por el virrey marqués de Mancera, Pedro Alvarez de Toledo y Leyva, quien la fundo
con el nombre de “Villa de San Clemente de Mancera”. El autor sefiala también un texto de

época por la cual se referia a Pisco como el mejor puerto del Perd con fines pesqueros,
14



yendo barcos desde Lima a esta zona a realizar pesca y conseguir pescado salado. Sefialando
en este escrito a Villacuri, Paracas y Cachicamayoc; siendo ademas un puerto por el cual se
embarcaban los cargamentos de Azogue y con una ubicacion cercana a la capital.

Hanke (1901), escribid que Pisco tuvo una alta poblacion hasta el afio 1685, afio en
el que sufrio un saqueo por parte de un pirata inglés, encontrandose bastante mal también
hacia 1687. El autor describe el floreciente cultivo de vid y la industria vinicola y de
aguardiente de Pisco.

Andina (2021), sefiala que José de San Martin, el libertador argentino llego a Perd
desembarcando en la bahia de Paracas, distrito de Pisco, instalando alli su residencia y el
cuartel de la avanzada libertadora del Peru, y que el 21 de octubre de 1820 fueron creados
los simbolos patrios en esta zona, siendo la bandera y el escudo del Peru. El articulo sefiala
que la residencia de San Martin es un potencial atractivo turistico después de las labores de
reconstruccion llevadas a cabo por el bicentenario del Perd.

Posteriormente, el distrito de Pisco fue fundado oficialmente el 22 de junio de 1825,
a través de un decreto realizado por Simén Bolivar, llegando a denominar posteriormente
por ley a Pisco como Villa y Puerto de la Independencia.

1.2.  Bases teoricas
1.2.1. Satisfaccién del cliente

Kotler (2001), sefiala que la satisfaccion del cliente es el grado en que se encuentra
el animo de un individuo al contrastar la utilidad que percibe obtener de un bien o servicio
con respecto a las expectativas que tenia sobre este.

Operacionalmente se tomo en el presente estudio a la satisfaccion del cliente como
el nivel de bienestar en el que se encuentra un individuo después de hacer uso de un bien o
servicio, el cual compara con las expectativas que tenia del mismo de manera previa.

Thompson (2006), indico que la importancia de conseguir la satisfaccion al cliente

se halla en tres principales consecuencias beneficiosas de este objetivo, los cuales son:
15



Fidelizacion del cliente, ya que conseguir la satisfaccion de un cliente lograra que
este tenga incentivos para repetir su actitud de compra en la misma empresa o0 marca con la
cual presenta una buena experiencia y relacion.

Difusion boca a boca, ya que los clientes satisfechos comunican a otros individuos
informacidn acerca de su experiencia y virtudes de un bien o servicio, brindado por una
experiencia y marca y tenderan a guiar a otros hacia esta.

Mayor participacion de mercado, debido a que los clientes satisfechos dejan de
consumir los productos y servicios de la competencia y los sustituyen por los brindados por
la marca o empresa propia, lo cual tiene un doble efecto positivo, ya que reduce las ventas
de la competencia, a la vez que eleva las propias, mejorando el posicionamiento del mercado
de la empresa con respecto a sus competidores.

Dutka (2001), indica que la satisfaccion del cliente es un tema cuya importancia ha
ido en aumento a través de los afios debido a la competencia a nivel global, la cual posibilita
a los consumidores a tener alcance de mayor cantidad de opciones de compra, haciendo que
estos sean mas exigentes y busquen las opciones que les brinden una mayor utilidad o
caracteristicas especificas, a un precio bajo y que cumplan o excedan las expectativas que
tienen de estos. Se indica que la satisfaccion del consumidor se encuentra incluida dentro
de la gestion de la calidad total, desde la cual se toma el punto de vista del cliente para
ajustar las caracteristicas del producto segun los gustos, preferencias y necesidades del
comprador, de manera que es el cliente el verdadero director de la gestion de calidad de la
empresa.

El autor sefiald que la satisfaccion del cliente hace énfasis en dos puntos, los cuales
son:

a. ldentificar y entender los requerimientos y expectativas de los compradores.

b. Identificar cbmo las empresas en el mercado tienen éxito en el cumplimiento de

16



los requerimientos y expectativas de los compradores.

Por su parte Thompson (2006), sefiala como componentes de la satisfaccion del
consumidor a los siguientes puntos, los cuales seran las dimensiones de medicion de esta
variable.

a. La utilidad percibida, es decir la satisfaccion que los compradores sienten que
obtienen al consumir un bien y servicio y al que acceden gracias a obtener estos
de una empresa o marca. En este punto influye Gnicamente el punto de vista del
consumidor, siendo un punto subjetivo, ya que depende de la percepcién del
consumidor y no de una realidad objetiva. Este punto puede estar influido por
factores internos como el estado de &nimo del consumidor, o factores externos
como opiniones de otras personas o prejuicios sociales acerca del producto.

Su indicador es el rendimiento percibido por los visitantes al conocer los
atractivos turisticos de la provincia de Pisco, el cual se midi6 bajo una escala de
Likert.

b. Las expectativas, es decir lo que el consumidor espera de un bien o servicio
determinado, siendo que puede derivar de lo que una compafiia promete de sus
productos o servicios, las experiencias de compra previas del cliente, las
opiniones y consejos de amigos, familiares y conocidos, o las caracteristicas
prometidas por empresas competidoras acerca del producto o servicio en
cuestion. Es necesario, indica Thompson, que las promesas de la empresa acerca
del producto se gestionen bien, para generar unas expectativas adecuadas, ya
que, ante expectativas muy bajas, no se conseguira atraer suficientes
consumidores, y expectativas muy altas provocaran que los consumidores se
encuentren insatisfechos al comparar la utilidad real con la esperada. Es

necesario, por ende, tratar de anclar las expectativas a tres principales factores:
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lo que la empresa puede ofrecer, lo que la competencia promete y lo que el
cliente prejuzga acerca del producto.

Su indicador es el nivel de expectativa de los visitantes antes de conocer los
atractivos turisticos de la provincia de Cuzco, lo cual se midid bajo una escala
de Likert.

c. El nivel de satisfaccion de los consumidores, determinado por el estado en que
se halla el comprador después de hacer uso del bien o servicio, pudiendo
encontrarse insatisfecho si la utilidad percibida es menor que sus expectativas,
satisfecho si la utilidad percibida es igual a sus expectativas o complacido si la
utilidad percibida es mayor que sus expectativas
Su indicador sera el nivel de satisfaccién efectiva de los visitantes al conocer los
atractivos turisticos dadas las expectativas que tenia sobre ellos, se midié bajo
una escala de Likert.

Otra teoria que habla acerca de la satisfaccion del cliente es la Teoria de los dos
factores, acerca del cual Carmona y Leal (1998), sefiala que Herzberg, su autor la cre6 de
manera especifica para explicar la satisfaccién laboral, pero que se puede aplicar también al
ambito de la satisfaccion de los consumidores.

En este sentido, la teoria de los dos factores niega que la satisfaccion e insatisfaccion
sean los dos extremos de un mismo espectro continuo, sino que se toman como dos
dimensiones diferentes, en el cual existen factores que aumentan o reducen la satisfaccion
de los consumidores, pero sin afectar insatisfaccion, y factores que aumentan o reducen la
insatisfaccion, pero sin afectar el nivel de satisfaccion.

Herzberg dio el ejemplo en la satisfaccion laboral acerca de la limpieza, cuyos
niveles deficientes generan insatisfaccion en los colaboradores, sin embargo, tener una

limpieza perfecta del ambiente no genera satisfaccion adicional a los trabajadores, es decir
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solo ha reducido la insatisfaccion que este siente.

Por otro lado, la posibilidad de crecimiento laboral en el trabajo puede generar
satisfaccion sobre los trabajadores, sin embargo, su inexistencia no genera insatisfaccion
adicional sobre los trabajadores.

Desde esta Optica, una politica aplicada por la empresa para mejorar la satisfaccion
de los consumidores, puede estar, de hecho, unicamente reduciendo la insatisfaccion de los
consumidores, pero sin alterar en nada los niveles de satisfaccion que se presentan, motivo
por el cual, es necesario identificar y diferenciar aquellos puntos que afectan la satisfaccion
y la insatisfaccion de los consumidores, para trabajar y priorizar segin sea necesario
aumentar la satisfaccion o reducir la insatisfaccion de los mismos.

Asi, en la practica, podria haber empresas que brindan altos niveles de satisfaccion
a sus consumidores, por ejemplo, restaurantes que tienen una sazén exquisita; pero que, a
la vez, podrian generar una elevada insatisfaccion en sus consumidores, ya sea por la
decoracion que no les guste a los clientes, 0 una mala atencion a sus pedidos. También se
podria dar el caso contrario, es decir, empresas que brindan bajos niveles de satisfaccion, y
también bajos niveles de insatisfaccion; siendo el peor escenario una empresa con alta
insatisfaccion y poca satisfaccion; y un escenario ideal de alta satisfaccion y baja
insatisfaccion.

En su estudio, Carmona y Leal (1998), sefialaron que existian 5 factores relacionados
a la satisfaccion de los clientes, los cuales eran, respuesta a las necesidades y peticiones
particulares del cliente; la disponibilidad, el trato al cliente, el nivel de precios y las acciones
y omisiones benéficas o perjudiciales de manera patrimonial al cliente.

Asi también, existen 5 factores relacionados a la insatisfaccion, los cuales son la
seguridad, la fiabilidad, la acogida, la integridad y la respuesta a los errores en la prestacion
de los servicios.

Mientras que Moliner (2001), afirma que las personas pueden ser estudiadas, desde
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un punto de vista hedonista o utilitarista como un agente que busca la maximizacion de su
utilidad dada la informacién disponible con la que cuenta. Asi, se determina que un
comprador busca emociones a traves del consumo, por lo cual se requiere de brindarle un
producto o servicio de alta calidad que cumpla con las necesidades, gustos y preferencias,
teniéndose asi una buena calidad de servicio al consumidor, siendo esta una variable
fundamental y deterministica sobre la satisfaccion del cliente.

Y con respecto a este enfoque, Ruiz y Palaci (2022), hablan sobre el modelo de
confirmacion de expectativas, la cual sefiala que la satisfaccion del comprador se origina en
una desconfirmacion positiva de expectativas, es decir, la realidad observada supera las
expectativas previas del consumidor. Entonces se comprende la satisfaccion del consumidor
como un proceso. Sin embargo, al haberse desarrollado este analisis en la década de los 80,
han surgido multiples observaciones y casos donde este modelo puede no ser apto para
explicar el verdadero funcionamiento de la satisfaccion del consumidor, tales como la
presencia de productos durables, cuyo empleo o satisfaccion se da a lo largo de un periodo
relativamente largo, lo cual puede afectar el rendimiento del producto en un momento
determinado de este periodo, o la percepcion de los consumidores; a su vez, se ha puesto en
duda su empleabilidad para analizar la adquisicion de servicios, ya que estos no se consumen
de la misma manera que un bien fisico, y por lo tanto su valoracion no puede ser medida de
la misma manera.

1.2.2. Potencialidades Turisticas.

Glavan (20006), sefiala que el potencial turistico es la totalidad de las posibilidades
disponibles en el entorno natural y social que pueden ser explotados por la actividad
turistica.

Por su lado, Mikery y Pérez (2014), sefialan que el potencial turistico presenta dos

enfoques marcados por los teoricos, los cuales son el enfoque material y el enfoque
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inmaterial. En el primer enfoque los autores citan a lelenicz y Comanescu (2006), los cuales
identifican el potencial turistico como el acervo de recursos naturales y humanos que se
pueden explotar con fines turisticos. Por otra parte, los autores citan a Muntele y Iatu (2006)
en el enfoque inmaterial, por el cual el potencial turistico es el conjunto de las condiciones
de naturaleza subjetiva u objetiva que permite el desarrollo turistico.

En este sentido, el potencial turistico se define operacionalmente como el acervo de

patrimonio natural y cultural de un territorio que puede ser empleado con fines turisticos.

Segun la definicion de Potencial Turistico, se puede determinar que los componentes

de este son:

1. Patrimonio Natural, el cual segun la Unesco (2022), es un lugar especifico, el
cual presenta fenOmenos naturales resaltantes, mostrar algun periodo historico
del desarrollo geologico del planeta, o identificarse en esta zona principios
ecologicos y bioldgicos importantes, o presentar dentro de si a ambientes
naturales de gran relevancia.

2. Patrimonio Cultural, el cual es segun la Unesco. a (2022), el legado cultural que
en el presente recibe un pueblo de su pasado, y que sera transmitido a las
siguientes generaciones. Asi, se puede identificar un patrimonio cultural
tangible, compuesto por los restos materiales muebles e inmuebles derivados del
pasado; y por otro lado el patrimonio cultural intangible, compuesto por las
costumbres, tradiciones, creencias, y demas manifestaciones vivas de la cultura.

Patrimonio Natural del Distrito de Pisco

El distrito de Pisco presenta diversos fendmenos naturales de gran relevancia y con

potencial turistico elevado, tales como:

Reserva Nacional de Paracas

El portal Gob.Pe (2019), sefiala que es una reserva creada para la conservacion del

21


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-09342014001301729&script=sci_arttext&B26

medio ambiente maritimo de la costa y la biodiversidad de este que se encuentre en peligro,
ademas de garantizar un empleo de los recursos hidrobioldgicos sostenible y responsable, a
la vez que se preservan los restos historicos ubicados en la zona con potencial de explotacion
turistica, promoviendo el bienestar de los ciudadanos. Esta reserva se extiende por 335,000
hectareas entre las provincias de Pisco e Ica., con un 35% conformado por tierra firme y
territorio insular, y un 65% por zonas maritimas.

A esta reserva se puede acceder facilmente por la Panamericana sur, pudiendo
realizarse campamento después de la coordinacion respectiva con la jefatura del area,
encontrandose cerca de la ciudad de Pisco y el Chaco.

En esta reserva se pueden visitar las islas ballestas, siendo también famosa “La
Catedral”, una formacion rocosa en la zona costera, cuya forma recordaba a la clpula de
una catedral, la cual, sin embargo, ya no es posible de ser observada desde el terremoto del
2007 ocurrido en la zona. A su vez, las playas de Paracas, presentan una belleza natural
resaltante.

Esta reserva preserva una gran biodiversidad, la cual incluye 276 especies de aves,
36 especies de mamiferos, 10 especies de reptiles, 168 especies de peces y numerosos
invertebrados que componen la base en la cadena alimenticia de este ecosistema.

La bahia Independencia cuenta con el mayor banco peruano de conchas de abanico,
albergando también gran cantidad de caracoles marinos, pulpos, erizos y diversos moluscos.
Las aves mas importantes son el flamenco, el pingtino de Humboldt, el potoyunco, zarcillo,
y el condor andino de manera eventual. Se observan lobos marinos, nutrias, ballenas
jorobadas, bufeos y delfines oscuros.

Esta reserva no cuenta con mucha vegetacion, siendo que esta se encuentra
principalmente en lomas de la costa y en las alturas de las montafas, donde medran debido

a la humedad del viento, y dando lugar de habitat a insectos, reptiles, aves y mamiferos.
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Islas Ballestas

El Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (s.f.) indica que
estas islas se encuentran al frente de la Reserva Nacional de Paracas, en el departamento de
Ica, y se encuentran compuestas por tres islas, las cuales son la Ballesta Norte, Ballesta
Centro y Ballesta Sur, siendo este archipiélago un deposito natural de guano, y ocupar un
espacio crucial en la concentracion de los animales marinos.

Las islas Ballestas presentan increibles monumentos esculpidos en piedra por el mar,
alta diversidad de fauna, con tanto especies Unicas de la regién, como animales migratorios,
siendo un lugar muy visitado en el pais por observadores de aves de todo el planeta.
Presentando también una geologia especial, con una calidad de suelo y mar Unicas, siendo
punto de crianza para fauna marina y de reunion para animales migratorios.

Aves endémicas de la zona son el pinguino de Humboldt, el pelicano peruano o
alcatraz, el guanay, el piquero peruano, Cormoran de patas rojas, Vuelvepiedras rojizo,
chorlo de las rompientes, gaviota de franklin, gaviota gris, gaviota peruana, gaviota
dominicana, churrete marisquero, entre muchas otras.

Laguna Moron

Bernaus (2020), sefiala que la Lagina Moron es un oasis oculto entre las altas dunas
del desierto ubicado en el distrito de Pisco, a 20 km al este de la ciudad capital de provincia.

Esta presenta aguas de color verde azulado y se originan del afloramiento de aguas
subterraneas en la zona, manteniéndose frias pese al calor abrasador del desierto.

Este oasis presenta 300 metros de largo y 150 metros de ancho, con una profundidad
maxima de 8 metros en el medio. Es un lugar poco turistico y bastante desconocido, por lo
cual se ha mantenido libre de la contaminacién y actividad humana.

Humedales de Pisco

Echegaray y Reyes (2004), indican que los humedales de Pisco incluyen arroyos,

lagos, lagunas, y zonas de agua marina en la region costera de Pisco, siendo que los
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reservorios de agua dulce se originan por la filtracion de agua del rio Pisco, cuyas aguas se
agrupan en las zonas bajas del distrito. Este ecosistema abriga a una gran variedad de
plantas, peces, invertebrados y aves. Estos ecosistemas tienen una gran importancia al
controlar las inundaciones en la zona, ademas de purificar el agua de la zona, combaten el
calentamiento global al contener el dioxido de carbono ambiental, ademéas de brindar
alimento y refugio para una gran variedad de especies.

Ejemplo de estos, podemos encontrar a la garza blanca grande, la polla de agua y la
garza huaco, la ciguefiuela, el yanavico, el playero manchado, la garza azul, entre otros.

Patrimonio Cultural del Distrito de Pisco

El distrito de Pisco presenta también un patrimonio cultural diverso e interesante
que incluye:

a. Patrimonio Cultural Intangible

Incluye las tradiciones, costumbres, creencias y valores intangibles de Pisco, entre
lo cual se puede destacar

Platos Tipicos de Pisco

Tiradito de Pejerrey

Plato tipico de Pisco, el cual se prepara con pejerrey, aji amarillo, limdn cebolla, aji
limo, culantro, aceite vegetal, maiz y sal y pimienta al gusto.

Alfajores de Huancano

Dulces tipicos del distrito de Pisco, compuestos por tres galletas suaves, unidas por
gruesas capas de manjar blanco y que se preparan artesanalmente.

Costumbres de Pisco

La Beatita de Humay

Ica, Pert (2022), informa acerca de Luisa de La Torre Rojas, una sencilla y devota

mujer del poblado de Humay, en el distrito de Pisco, cuya abnegacion y entrega por el
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préjimo, asi como una vida dedicada al servicio a los méas necesitados, la educacion de
nifios, curacion de enfermos, y brindar alimento y cobijo a quien lo necesitase conllevé a la
consideracién de Luisa como mujer santa, la cual fallecio el 21 de Noviembre de 1869 a la
edad de 50 afios y 5 meses, tomandose el 21 de noviembre como fecha de celebracion, asi
como al 21 de Junio, fecha de su nacimiento, se realizan novenas de oracion y misas y se
realiza peregrinacion al templo de San Pedro, donde yacen sus restos en los dias centrales
de su celebracion.

El Sefior de la agonia

El duende de Pisco (2011), sefiala que conforme a la historia que se cuenta entre la
poblacion, en 1835 llegd a las playas de Pisco un cajén cuyo origen no ha sido determinado,
dentro del cual se hall6 la imagen de cristo, el cual fue llamado como El sefior de la Agonia
debido a la expresion de su rostro y que empezo a ser venerado por los pobladores locales,
siendo que en 1916 se empezaron a celebrar cultos solemnes en su nombre. Luego, en 1939
se hizo la primera restauracién de la imagen. En 1946, se le atribuyé el primer milagro a
esta imagen, por el caso de un famoso comerciante del distrito, el cual confié en el Cristo
de la agonia para la sanacién de su hijo tras haber sido este desahuciado por los médicos.
En 1939, Armando Penagos compuso “La marcha finebre”, cancion que se convirtid en el
himno a este cristo. Finalmente, en 1982, se declar6 al Sefior de la Agonia como Patron de
la provincia de Pisco y se le concedié la llave de la ciudad por parte del Concejo Provincial
de Pisco. La segunda restauracion de la imagen de dio en 1990. Se hace procesion a la
imagen en Semana Santa y el Gltimo domingo de octubre.

Pisco cuenta también con leyendas que se cuentan entre sus pobladores, tales como
La Leyenda de Caucato, en la que un hombre hace un pacto con el diablo, solicitando que
se haga una acequia desde el rio Pisco hasta la susodicha hacienda antes que el gallo cante,
de esta manera el diablo, con ayuda de sus obreros infernales ocupan la madrugada en la

construccion de la obra, y viendo el mayordomo la situacion de su amo, decide ayudarlo,
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haciendo un gallo de peleas del corral se vea en su espejo, el cual trata de luchar, pero frente
a la férrea sujecion del mayordomo canta, terminando el plazo de cumplimiento de la obra
antes de que esta estuviera completa y haciendo que el hacendado gane la apuesta; sin
embargo, se cuenta que en el velorio del hombre, las velas se apagaron y su cuerpo fue
robado por el diablo; como testigo de la historia queda aun en la hacienda de Caucato la
acequia que la leyenda atribuye a fabricacion demoniaca.

La leyenda de la Laguna Moron, la que cuenta la historia de un bandolero que robaba
a los ricos para darselo los pobres, al estilo de Robin Hood, el cual empleaba la laguna
Morén para ocultarse de quienes lo perseguian, y que tras su muerte, se cuenta que su
fantasma sigue rondando por la zona, ya que habria ocultado sus tesoros en esas tierras, pero
que aun la poblacién tiene miedo de excavar para encontrarlos por temor a las represalias
del espiritu.

La leyenda de Sara Hellen, una mujer que se cuenta fue acusada en Inglaterra por
ser bruja y haberse convertido en esposa de Dracula en un viaje suyo a Transilvania, se le
condend a muerte en la horca y se prohibid que pudiera ser enterrada en su pais natal, por
lo cual, su esposo decidid llevarla a la tierra de Pisco y enterrarla ahi. La leyenda afirma que
la mujer antes de morir maldijo a los hombres y mujeres del lugar, de volver a la vida tras
80 afios para llevar a cabo su venganza. La tumba fue punto de reunion para curiosos y
periodistas al cumplirse los 80 afios previstos, pero nada sucedio, con el tiempo se ha
cambiado la percepcion de la poblacion, la cual incluso ha llegado a atribuirle ser una mujer
santa y haber obrado milagros.

b. Patrimonio Cultural Tangible

En el distrito de Pisco existen también restos histéricos y arqueoldgicos muebles e

inmuebles, tales como:
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El candelabro de Paracas

PeruTravel (2022), define que este es un geoglifo de 2500 afios de antigliedad
ubicado en la costa norte de la provincia de Pisco, en el distrito de Paracas, y que puede ser
observada en los viajes realizados a Islas Ballestas. Es un resto arqueoldgico de la cultura
Nazca, que mide 170 metros de largo y se encuentra excavada a 1.20 metros de profundidad.
El motivo de su creacion es ain desconocido y sigue intrigando a los cientificos y atrayendo
turistas a esta region.

Tambo Colorado

Tavera (2022), identifica que Tambo Colorado, conocido también como Pucallacta,
es un antiguo asentamiento de la época incaica ubicado en la provincia de Pisco,
encontrandose cercana a Humay, y siendo una ciudadela construida en barro, lo cual muestra
la adaptacion de la construccion incaica a los nuevos contextos donde se daban. Se encuentra
dividido en tres zonas separadas por el camino inca que conecta la costa con la sierra. Se
determind que este recinto era de alta importancia en el Tahuantinsuyo debido a presentar
entrada trapezoidal, la cual se halla también en otros edificios cruciales como Qoricancha o
Machu Picchu.

La Casa de San Martin

Andina (2021), sefiala que esta casona se encuentra a 25 metros de la Plaza de Armas
de Pisco y ocupa un area de 906 metros, siendo que hospedé al libertador del sur durante su
camparia de liberacion del Perd, mientras levanto su cuartel en esta ciudad de Ica. Esta casa
fue vendida por su duefio como Club Social en 1945, bajo la premisa de mantener su forma
original, por su valor historico.

Durante el terremoto de Pisco, este reciento quedo bastante dafiado, reduciendo las
visitas a esta casona el 28 de Julio y 8 de Setiembre, siendo esta la fecha de la independencia
declarada por Don José De San Martin y su desembarco en el Perd. Se ha solicitado, sin

embargo, su reparacion por motivo del bicentenario de la independencia del Peru.
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1.3. Marco legal

Con respecto al marco legal relevante para el desarrollo de la presente investigacion
se destaca la legislacion que regula el turismo peruano y la declaracion de la Reserva
Nacional de Paracas.

Ley 29408, ley general del turismo

El Congreso de la Republica (2009), aprob6 la Ley general del turismo, la cual
declard al turismo como una actividad de interés general y la determina como una politica
estatal de prioridad que permite el desarrollo del Per(. Esta ley tiene como objetivo la
promocion, incentivo y regulacion de la actividad turistica a nivel local, regional y nacional.

Esta ley identifica como entidad rectora del turismo al Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, siendo el encargado de la aprobacion y actualizacion del plan

estratégico nacional de turismo, para la coordinacién y orientacion de los gobiernos

regionales y locales en este sector.

Reglamento de la Ley general de turismo

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2010), aprobé mediante el Decreto
Supremo N° 003-2010- MINCETUR, el Reglamento de la Ley General de Turismo. El cual
dispone la creacién del Comité Consultivo de Turismo (CCT), los procedimientos
relacionados al Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), el sistema de
Informacion Turistica, la Cuenta Satélite de Turismo, el inventario de recursos turisticos,
los lineamientos para la promocion de inversion en turismo, los requisitos y procedimientos
para declarar zonas de desarrollo turistico prioritario, entre otros.

Decreto Supremo 1281-75-AG

El Ministerio de Agricultura y Pesqueria (1975), aprobo este decreto supremo, el
cual se declara la Reserva Nacional de Paracas, siendo esta de una superficie 335,000
hectareas de superficie ubicada en el departamento de Ica, entre las provincias de Pisco e

Ica. Siendo esta Reserva Nacional creada para preservar los recursos hidrobiol6gicos, y la
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diversidad de peces y criaturas marinas, asi como los restos arqueoldgicos ubicados en esta
zona, pertenecientes a la cultura Paracas, para la promocion del turismo.

Ley N° 31103

El Congreso de la Republica (2021), aprobd la ley 31103, la cual sefiala al turismo
como una actividad de interés nacional, en la busqueda de la reactivacion, preservacion y
desarrollo de este rubro y el establecimiento de medidas para su desarrollo sostenible en el
contexto de la contingencia sanitaria del Covid-19.

En dicha ley se establece la creacion de la Estrategia Nacional de Reactivacion del
Sector Turismo por parte del gobierno nacional, los gobiernos subnacionales, la sociedad
civil y el sector privado: ademas de promover proyectos turisticos y priorizar la inversion
en este sector estratégico; se dispuso ademas la colocacion del sello Safetravels; la
participacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en ferias internacionales
dedicadas a esta actividad; ademas del aplazamiento y fraccionamiento del pago de las
obligaciones tributarias de las personas naturales y juridicas dedicadas a esta actividad.

Decreto Supremo N° 066-2021-EF

La Presidencia de la Republica (2021), decretd por este que se realizaria el
aplazamiento y fraccionamiento de las obligaciones tributarias del sector turismo, siendo
este publicado y promovido por la pagina de SUNAT, definiendo cuotas mensuales de pago
segin una metodologia aprobada en el reglamento y que promueva la actividad en el
territorio nacional.
1.4.  Antecedentes del estudio

Antecedentes Internacionales

A nivel de México, Ulloa et al. (2020), en su articulo titulado “Gestién de Calidad
bajo 1ISO 9001:2015 para aumentar la satisfaccion del Cliente en C.E.L Conache S.A.C,
20207, presenta el problema general de ;Como se puede implementar una Gestion de

Calidad bajo como ISO 9001:2015 para aumentar la satisfaccion del Cliente en C?E.L
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Conache S.A.C, 2020? Y el objetivo general Plantear una politica de Gestion de Calidad
bajo 1ISO 9001:2015 para aumentar la satisfaccion del Cliente en C.E.L Conache S.A.C,
2020.

Se concluyo la carencia de sistemas de gestion de calidad, bajos niveles de
satisfaccion del cliente, con un puntaje promedio del 29%, proponiéndose como alternativa
de solucion la aplicacion del sistema de gestion fundamentado por la Norma 1SO 9001:2015,
logrando un significativo aumento en la satisfaccion de los clientes, hasta un nivel de 81%.
Se desarrollé una investigacion de tipo aplicado y disefio experimental, aplicando como
instrumento de recoleccién de informacion a la encuesta, y su instrumento, el cuestionario,
teniendo una muestra de analisis conformada por 25 trabajadores de la empresa y 123
compafiias que funcionaban como compradores de esta prestadora. Se determind por tanto
que una mejora de la calidad del servicio aumenta de manera significativa la satisfaccion de
los consumidores turisticos del estudio. Teniendo como principal recomendacién la
aplicacion de esta ISO para mejorar la satisfaccion del cliente con la empresa.

A nivel de Colombia, Guardiola (2019), en su articulo “Potencial turistico de Santa
Marta (Colombia): Una revision de su desarrollo, crecimiento y barreras”, presenta el
problema general de ¢ Cuél es el potencial turistico de Santa Marta Colombia? Y un objetivo
general de Determinar el Potencial turistico de Santa Marta (Colombia), con una revision
de su desarrollo, crecimiento y barreras.

Como conclusién de la investigacion se obtuvo que existe un importante nicho
turistico en Colombia para los que gustan de la actividad de avistamiento aves debido a la
gran biodiversidad existente. A su vez, es necesario para fomentar el turismo colombiano
conseguir la pacificacion del pais, ya que esto mejoraria los flujos de visitantes que acuden
a Colombia. Asi mismo, aplicar politicas que prioricen el fomento de la actividad turistica
es imprescindible, sobre todo ante una realidad turistica ampliamente informal que ha

obstaculizado la creacion de productos turisticos especializados y el contacto inmediato con
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los visitantes, siendo una debilidad para este rubro. Es necesario crear y cimentar sistemas
informéticos multicanales que permitan una convergencia plurisectorial interinstitucional
con los niveles de gobierno nacional y subnacional, ademés de mejorar la comunicacién y
el marketing de los atractivos turisticos, desarrollando ofertas especializadas para los
sectores de turistas objetivo. Se destaca también el amplio margen de accion que se puede
realizar para el turismo ecologico, naturalista y de observacion de aves, donde el pais puede
ofrecer una gran cantidad de relieves y biodiversidad, pudiendo aprender de otros paises
vecinos que promueven sus propios atractivos. La principal recomendacion del estudio es
conseguir la pacificacion de la zona y emplear la ventaja absoluta de biodiversidad de aves
como una herramienta para fomentar el turismo de la zona.

A nivel de Argentina, Toselli (2019), en la investigacion “Turismo, patrimonio
cultural y desarrollo local, Evaluacion del potencial turistico de aldeas rurales en la
provincia de Entre Rios, Argentina”, present6 el problema general de ;Cual es el potencial
Turistico de las aldeas rurales en la provincia de Entre Rios, Argentina? Y como objetivo
general Evaluar el potencial turistico-cultural de aldeas rurales en la provincia de Entre Rios,
Argentina.

Las conclusiones del estudio determinaron que existen importantes atractivos
turisticos en la zona, tanto entre los explotados como los que no lo han sido, destacando la
presencia de un patrimonio cultural tangible e intangible, pudiendo observarse por un lado
bienes muebles e inmuebles historicos producto de inmigrantes, tales como casas, iglesias,
monumentos, y artefactos domeésticos y productivos; asi como costumbres, relatos,
leyendas, mitos, historias reales de los inmigrantes, creencias religiosas, vestimenta, masica,
gastronomia, entre otros que generan una amplia base para el desarrollo del potencial
turistico de esta zona argentina. Como principal recomendacion, el estudio plantea mejorar
los medios de acceso a esta zona, formular productos nuevos, mejorar la integracion de la

zona con las localidades aledafias y revalorizar el patrimonio cultural de estas aldeas.
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A nivel de Cuba, Perez et al. (2018), en el estudio “La satisfaccion de clientes en el
sector turistico: metodologia seis sigma”, presentan como problema general ;Como mejorar
la satisfaccion de clientes en el sector turistico con la metodologia seis sigma? Y el objetivo
general de Aplicar la metodolodia Seis Sigma para la mejora de la satisfaccion de clientes
en el sector turistico.

La aplicacion del seis sigma se refiere a que se mejore la calidad de los productos
hasta conseguir un producto satisfactorio en seis veces la desviacion estandar, es decir
minimizar los errores y conseguir asi la méxima satisfaccion del turista, siendo el recinto
sobre el cual se desarrolla el andlisis un hotel internacional. Se aplic6 una investigacion
mixta, analizando tanto datos cuantitativos como cualitativos para el célculo de la situacion
actual del servicio prestado. Se identificaron como las fallas mas importantes a deficits en
el nivel de limpieza del hotel, debido a los insumos de limpieza y el insuficiente
mantenimiento preventivo y correctivo que se ha realizado al establecimiento; por otro lado,
las deficiencias en seguridad detectadas se encuentran relacionadas con la carencia de
suficiente personal de seguridad en la zona de playa. El analisis concluye que es pertinente
analizar la calidad del servicio que se presta a través de la metodologia seis sigmas, y que
las mejoras sobre la calidad del servicio influyen de manera directa y decisiva sobre la
satisfaccion de los consumidores, siendo esta una variable muy importante y guia de la
gestidn por resultados en el rubro del turismo. Como principal recomendacion se tuvo que,
pese a que la metodologia seis sigmas se emplea con mayor frecuencia para las
manufacturas, se debe aplicar al sector turismo para mejorar la satisfaccion del cliente.

Antecedentes Nacionales

Gonzales y Flores (2020), en su tesis “La satisfaccion del cliente y su relacion con
la fidelizacion del cliente en los clientes de la Agencia de Viajes y Turismo Quiquiriqui
Tours, Provincia de San Martin — 2019 para optar por el grado académico de Bachiller en

ciencias administrativas, presentan como problema general ¢qué consideraciones deberian
32



tomas las agencias de turismo para seguir e incluso aumentar la satisfaccion de sus turistas
y asi incentivarlos a volver? Y como objetivo general Determinar la satisfaccion del cliente
y su relacion con la fidelizacion del cliente en los clientes de la Agencia de Viajes y Turismo
Quiquiriqui Tours, en la Provincia de San Martin 2019.

Se tomé como indicadores de la satisfaccion a las expectativas de los compradores,
el rendimiento percibido y el grado de satisfaccion real obtenido; mientras que para medir
la fidelizacion se tomaron a la lealtad como conducta, lealtad actitudinal y lealtad cognitiva.
Concluyéndose que la satisfaccion laboral presenta una influencia alta, positiva y
significativa con la fidelizacion de los consumidores, teniendo un Rho de Spearman de
0,782, y un p value de 0,000; concluyendo el estudio que aumentos en la satisfaccion de los
consumidores harén que se incremente la fidelizacion de los mismos con la empresa. Como
principal recomendacion se obtuvo que es necesario el compromiso con brindar solucién a
los maltiples y pequefios obstaculos identificados en la experiencia de los consumidores y
gue han mermado su nivel de satisfaccion.

Luna (2019), en su tesis “Satisfaccion del turista y su relacion con las buenas
practicas en turismo en clientes de IKARO EIRL, Tarapoto, 2018 para optar por el grado
académico de maestra en administracion de negocios, plantea como problema general
¢ Existe relacion entre la satisfaccion del turista y las buenas practicas en turismo en clientes
de la empresa IKARO EIRL, distrito de Tarapoto, 20187 y presenté como objetivo general
Establecer la relacion entre la satisfaccion del turista y las buenas practicas en turismo que
practica la empresa.

Se concluyé que el 7% de los entrevistados declard tener un nivel de satisfaccion
bajo, el 60% identificd un nivel de satisfaccion medio, y un 33% un nivel alto; a su vez se
identificé que el 10% de los entrevistados declaré que existia un nivel bajo de buenas
practicas turisticas, 63% sefial6 un nivel medio y 27% un nivel alto. Se identifico la

existencia de una correlacion positiva y significativa entre la satisfaccion de los turistas y
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las buenas précticas turisticas en la compafia estudiada. La significancia fue estudiada a
través de una prueba Chi cuadrado, donde se determind un X2 calculado de 12.63, frente a
un x2 tabulado de 9.49, por lo cual se rechaza la hipotesis nula de la investigacion y
mostrando la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre las variables
analizadas en esta empresa turistica. Se tuvo como recomendacion principal llevar a cabo la
evaluacion permanente, articulada e integral de la satisfaccion de los clientes y como la
empresa se relaciona con ellos, para generar informacion util para los procesos de toma de
decisiones.

Rivadeneyra (2019), en su tesis “La calidad del servicio y su incidencia en la
satisfaccion del cliente en una agencia de viajes y asesoria en turismo tradicional en la
ciudad de Lima-Peru, afio 2019” para optar por el grado de maestro en administracion de
empresas, plantea como problema general ¢Cudl es la incidencia de la calidad del servicio
sobre la satisfaccion del cliente en una agencia de viajes y asesoria en turismo tradicional
en la ciudad de Lima-Per0, afio 2019? Y el objetivo principal de Determinar la incidencia
de la calidad del servicio sobre la satisfaccion del cliente en una agencia de viajes y asesoria
en turismo tradicional en la ciudad de Lima-Peru, afio 2019.

El estudio concluy6 la existencia de una correlacion baja, directa y significativa entre
expectativas de la calidad del servicio y la satisfaccion del consumidor, ademas de una
correlacion directa, significativa y a nivel medio entre percepcion de calidad de servicio y
satisfaccion del consumidor, siendo que la satisfaccion del consumidor es explicada en un
64.8% por la percepcion de la calidad del servicio, es decir que ante mejoras en la calidad
de servicio que se brinda, se puede mejorar el grado de satisfaccion final en los clientes de
esta agencia de viajes y asesoria en turismo tradicional en la ciudad de Lima-Perd. Como
principal recomendacion se tuvo que se deben identificar los factores que afectan la calidad
de servicio que se brinda, para poder dar solucion inmediata a los errores identificados y asi

tener impactos significativos sobre la satisfaccion del consumidor.
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Rodriguez y Vasquez (2019), en su estudio “Potencialidades del Distrito de
Huaranchal para el desarrollo de un turismo de naturaleza — Otuzco en el afio 2018 para
optar por el titulo profesional de licenciadas en Administracion en Turismo y Hoteleria,
presenta como problema general ¢ Cuales son las potencialidades del distrito de Huaranchal
para el desarrollo de un turismo de naturaleza- Otuzco en el afio 2018? Y como objetivo
general Determinar potencialidades del Distrito de Huaranchal para el desarrollo de un
turismo de naturaleza — Otuzco en el afio 2018.

La investigacion determind que esta localidad tiene un importante potencial turistico
para atraer a visitantes por su riqueza de patrimonio natural, tal como la catarata de Pakcha,
la catarata tres pasiones, el cerro y mirador Chillin y los bafios termales de Huaranchal,
presentando infraestructura que permita brindar servicios basicos a turistas en atractivos
turisticos ya operativos y en otros que aun no se han explotado. Se identific6 un estado
deficiente de preservacidn de los recursos turisticos, ya que, de los 4 lugares estudiados por
su potencial turistico, 3 se encuentran abandonados e inoperativos, no habiéndose brindado
a estos el mantenimiento necesario, encontrandose en ellos residuos sélidos y excrementos
de la fauna local, ademas de no contar con sefializacion turistica. Ademas, se determiné
como nicho poblacional objetivo principalmente a personas de Trujillo, siendo estos el 61%
de los turistas proyectados, y de Lima, siendo estos el 17% de estos; asi como que los turistas
se encontrarian en los grupos etarios entre 18 y 60 afios, teniendo como principal motivacién
de su visita el deseo de visitar lugares que les son desconocidos y de mantenerse contactados
con la naturaleza. Como principal recomendacion se tuvo que el alcalde pueda plantear
medidas de impulso a la actividad turistica para provechar los recursos identificados, y crear
consciencia en la comunidad acerca de su valor y la necesidad de participen en el desarrollo
de la actividad como motor de la economia local.

Prieto (2018), en su tesis “Potencialidades Turisticas para el Desarrollo del Turismo

Rural Comunitario en el Distrito de Moche, afio 2018 para optar por el titulo profesional
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de licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria, tiene como problema principal
¢Cuales son las Potencialidades Turisticas para el Desarrollo del Turismo Rural
Comunitario en el Distrito de Moche, afio 2018? Y como objetvo general Determinar las
Potencialidades Turisticas para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario en el Distrito
de Moche, afio 2018.

Se pudo determinar que entre el potencial turistico mas destacado esta el patrimonio
cultural intangible de la zona, donde se observa una poblacion con disposicion a compartir
sus costumbres, creencias, experiencias, ademas de existir un rico patrimonio natural y
cultural tangible, asi como infraestructura necesaria para brindar servicios béasicos y
complementarios a los visitantes con una calidad deseable, y una buena planta turistica. La
principal recomendacién del estudio fue capacitar a la poblacién para que pueda interactuar
con los turistas de manera satisfactoria y compartir sus costumbres y creencias
eficientemente.

1.5.  Marco conceptual

Biodiversidad: Variabilidad de seres vivos de todos los origenes, incluyendo tanto
a los que provienen de medio ambiente terrestre o maritimo, asi como dentro de los nichos
ecoldgicos que ocupan, incluyendo la variedad existente dentro de las especies, entre
especies 0 biomas, abarcando a los organismos de los 5 reinos de la naturaleza reconocidos,
tales como el monera, protista, fungi, planta y animal, a niveles microscépicos y
macroscopicos.

Desierto: Son ecosistemas con escasa humedad, donde existe una temperatura
elevada y bajas precipitaciones, ademas de suelos aridos, cominmente compuesto por arena.
En estos ecosistemas existe muy poca flora y fauna, y la que se halla en ellas presenta
adaptaciones a las caracteristicas extremas de este bioma.

La autora sefiala la existencia de tres tipos de desiertos, siendo estos la estepa o

regiones semiaridas, en las cuales hay precipitaciones de entre 250 a 500 mm por afio, se
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ubican en las zonas limitantes del ecosistema de desierto; regiones aridas, que presentan
entre 25 a 250 mm de precipitaciones por afo; y las regiones hiperaridas, con precipitaciones
menores a 25 mm por afo, pudiendo existir afios sin la aparicion de lluvias, y con una
elevada fluctuacion térmica.

Humedal: Son regiones intermedias entre los biomas terrestres y acuaticos y que se
ubican por lo general a baja profundidad, mostrandose por lo comin en planicies inundadas
cercanos a cuerpos de agua, o alimentados por agua subterranea; siendo una superficie
terrestre que se halla inundada de manera temporal 0 permanente.

Los seres vivos que habitan estos ecosistemas dependen mucho del agua,
necesitando de suelos que puedan encontrarse saturados por agua que eviten su desecacion
en algun momento, brindando las condiciones necesarias donde se desarrollen las criaturas
vivas especializadas en este bioma.

Ica: Es un departamento del Perd cuya localizacion se halla en la costa central sur
del territorio peruano, teniendo un area de 21 328 kilémetros cuadrados, conformando el
1,7% del territorio peruano, incluyendo 22 kilémetros cuadrados de &rea de sus islas; este
departamento se delimita por el norte con Lima, por el sur con Arequipa, en el este limita
con Huancavelica y Ayacucho, y por el oeste con el océano Pacifico. El territorio de Ica de
halla cubierto en una alta proporcién por desiertos, tales como las pampas de Lancha y
Villacuri, teniendo también parte de su territorio que se adentra en el mar, conformando la
peninsula de Paracas, y el complejo de Marcona por el sur, teniendo este ultimo yacimiento
ricos en hierro, siendo las mas extensas reservas de este mineral en todo el pais.

Isla: Son extensiones de tierra que se encuentran rodeadas por agua en todas las
direcciones.

Las islas pueden encontrarse tanto en entornos acuaticos de agua dulce, como rios,
lagunas u otros cuerpos de agua dulce, asi como en ambientes de agua salada como el mar.

Patrimonio: Acervo de bienes materiales o inmateriales que se hayan en posesion
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de una persona natural o juridica, y que pueden ser valorizados econémicamente.

Reserva Nacional: Zonas geograficas que se destinan a conservar la riqueza y
variedad bioldgica, asi como garantizar el empleo sostenible de los recursos naturales
biolégicos ubicados en estas zonas. Una Reservas Nacional cuenta con la proteccion del
estado peruano, el cual vigila que se aprovechen los recursos aqui presentes de manera
tradicional y sostenible por parte de la poblacion de la zona. El portal afirma que el Peru al
momento de la presente investigacion cuenta con 17 Reservas Nacionales repartidas en el
territorio peruano.

Turismo: Actividad que conlleva realizar viajes por placer.

Se puede realizar turismo en relacion a diversas actividades de interés personal, tales
como turismo cultural, motivado por conocer nuevas costumbres, tradiciones o el
patrimonio cultural tangible de otros lugares; también ecoturismo, el cual se dirige a
explorar la naturaleza, ver relieves naturales, paisajes y ecosistemas nuevos, asi como la
flora y fauna endémica de las zonas visitadas; turismo por visualizacion de aves, dedicado
a aquellos amantes del avistamiento de pajaros, estos se dan de manera preferente a aquellas
regiones donde existe una gran cantidad y variedad de aves; turismo playero, que involucra

actividades de sol y playa; entre otros tipos y categorias.
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CAPITULO II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.  Descripcion de la realidad problematica

La pandemia del Covid-19 trajo consigo grandes efectos sobre la actividad turistica
a nivel mundial, segun las Naciones Unidas (2021), la contingencia sanitaria produciria la
pérdida de 4 billones de ddlares estadounidenses a nivel mundial entre 2020 y 2021, debido
a la caida de la actividad turistica y otras actividades afines a este rubro, habiendo perdido
ya el sector solo en 2020 unos 2,4 billones de dolares a nivel global.

Las medidas adoptadas por los gobiernos del mundo para la contencion de la
enfermedad, tales como cierre de fronteras, distanciamiento social obligatorio, horarios de
no libre transitabilidad, entre otros han afectado de manera importante esta actividad; y tras
el relajamiento de las medidas, llegd la dificil tarea de la reactivacién econdémica, la cual
incluye la necesidad de que el turismo empiece nuevamente sus actividades cotidianas. Asi,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022), aprobé el Plan de emergencia del
sector turismo, de manera que se logre la reactivacion de la actividad y se fomente el
crecimiento de la economia nacional, esto ante una débil reactivacion en este sector, pese a
la priorizacién que se le ha dado desde el afio 2021.

La debilidad aun presente en el sector turismo tiene multiples causas, teniendo las
situaciones heterogéneas de la pandemia Covid-19 en el mundo, teniendo paises que aun
son ampliamente afectados por esta enfermedad aln en 2022, tal como se observa en el
articulo de Expansion (2022), quien en diciembre del 2022 muestra un repunte en los casos
de Covid-19 en China, lo cual segun la investigacion podria poner en peligro la produccién
de dispositivos moviles en el pais asiatico.

Por otro lado, la guerra entre Rusia y Ucrania que ha causado un aumento en el costo
de las materias primas y ha llevado a Europa a un estado critico, Feas y Steinberg (2022),
sefialan que Europa enfrenta altas tasas de inflacion, aumento de las tasas de interes.

Probabilidades crecientes de una préxima recesion y las presiones causadas por el corte en
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el suministro de gas por parte de Rusia, asi como un aumento generalizado del nacionalismo.

Esta situacién ha conllevada a un desaceleramiento importante de la actividad
econdmica, a la vez que altas de inflacion, afectando los ingresos disponibles de una
importante parte de la poblacion en todo el mundo, reduciendo su capacidad adquisitiva y
la disposicion de los mismos a llevar a cabo actividades turisticas, frente a problemas mas
urgentes.

Segln EI Comercio (2019), los atractivos turisticos més visitados de Per( son, en
primer lugar, Machu Picchu con 888 mil viajeros entre enero y julio del 2019; en segundo
lugar, la Reserva Nacional de Paracas, con 310, 204 visitantes en el mismo periodo; en
tercer lugar, el parque nacional del Huascaran con 224, 347 turistas; en cuarto lugar, el valle
del Colca con 138 mil visitantes; y en quinto puesto el museo de sitio de Pucllana, con 96
mil turistas.

Como se observa, la Reserva Nacional de Paracas ocupa un lugar predominante en
el flujo turistico nacional, siendo que el reducido flujo actual debe ser satisfecho por las
empresas dedicadas a este rubro, por lo cual deben esforzarse en ser lo mas competitivas
que se pueda para poder capturar tanto de este flujo como puedan, siendo necesario
maximizar la satisfaccion que brindan, lo cual se puede afirmar también a nivel de zonas
geogréficas, incluyendo la provincia de Pisco, necesitando maximizar la utilidad que
brindan a sus visitantes para poder conseguir mejorar sus posibilidades de atraer turistas,
para lo cual deben aprovechar todas sus potencialidades turisticas, algunas de las cuales no
han sido adecuadamente explotadas, asi como determinar su influencia real sobre la
satisfaccion de los visitantes.

2.2. Formulacion del problema general y especificos
Problema General
¢Cuél es la incidencia de las potencialidades turisticas en la satisfaccion del visitante

de la provincia de Pisco, Ica 2022?
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Problemas Especificos

¢Cual es la incidencia del patrimonio natural en la satisfaccion del visitante en la
provincia de Pisco, Ica 2022?

¢ Cual es la incidencia del acervo del patrimonio cultural tangible en satisfaccion del
visitante de la provincia de Pisco, Ica 20227

¢Cual es la incidencia del patrimonio cultural intangible en la satisfaccion del
visitante en la provincia de Pisco, Ica 20227
2.3.  Objetivo general y especificos

Objetivo General

Determinar si las potencialidades turisticas inciden positivamente en la satisfaccion
del visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022.

Objetivos Especificos

Analizar la incidencia del patrimonio natural en la satisfaccion del visitante en la
provincia de Pisco, Ica 2022.

Analizar la incidencia del acervo del patrimonio cultural tangible en la satisfaccion
del visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022.

Establecer la incidencia del patrimonio cultural intangible en la satisfaccion del

visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022.
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CAPITULO 1. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
3.1.  Justificacion e importancia del estudio
3.1.1. Justificacion del estudio

A nivel préactico, la presente investigacion se justifica en la necesidad de las
empresas turisticas de la Provincia de Pisco de identificar como mejorar la experiencia y
satisfaccion de los visitantes que reciben, ya que esto permitira atraer a una mayor cantidad
de turistas y acaparar un mayor nimero de estos, logrando mejoras significativas sobre los
indices de ganancias y brindando sostenibilidad a estas compafiias en el largo plazo. Asi
mismo, conocer bien el acervo de patrimonio natural y cultural (tangible e intangible),
permite poder brindar una experiencia mas rica e interesante a los turistas, logrando que
estos puedan sentir fascinacion e identificacion por la Provincia de Pisco y los atractivos
que ofrece, admirar la biodiversidad que la habita y admirar, e incluso identificarse con su
cultura, de manera que forme un vinculo emocional profundo y se asegure su retorno en el
futuro.

A nivel tedrico, el presente estudio se justifica en la carencia de estudios previos
acerca de la influencia del potencial turistico sobre la satisfaccion de los visitantes en la
zona de Pisco, a pesar de ser uno de los destinos turisticos mas visitados debido a la Reserva
de Paracas, siendo indispensable comprender si es que el potencial turistico, mas alla de esta
Reserva Nacional tiene un efecto significativo sobre la satisfaccion final del turista, para
poder comprender a nivel cientifico esta relacion, con pruebas estadisticas que amparen los
resultados, mas alla de un simple analisis intuitivo. Se pretende profundizar en las teorias
sobre satisfaccion del consumidor, dirigido al rubro turistico, con un enfoque novedoso que
incluye a las potencialidades turisticas como factor determinante.

A nivel metodologico, se justifica la realizacion del presente trabajo de investigacion
con enfoque cuantitativo, ya que se emplean datos numeéricos ordinales y estadisticos para

la medicidn de las variables de estudio, asi también, responde a una investigacion no
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experimental, de corte transversal, ya que no se pueden modificar arbitrariamente las
potencialidades turisticas de la provincia de Pisco, y su andlisis se hace en un punto
especifico del tiempo, necesitando ajustarse a la metodologia, y siendo necesaria la
aplicacion de encuestas como métodos de recoleccion de datos, ya que se pretende conseguir
informacidn estandarizada segun la escala de Likert.

Ademas, el instrumento de recoleccion de datos empleado en el estudio es el
cuestionario, cuyo empleo se justifica en la necesidad de recopilar informacién
estandarizada y ordenada bajo una escala predeterminada segun el analisis, ya que este
instrumento brinda datos precisos de la realidad que se analiza, alineados a preguntas
exactas y respuestas adecuadamente delimitadas.

La investigacion se justifica también por la difusién del patrimonio natural y cultural
(tangible e intangible) de la provincia de Pisco, ofreciendo una guia sobre esto a futuras
investigaciones que pretendan estudiar temas relacionados, y brindar una vision mas amplia
de la Provincia de Pisco a quienes se encuentren interesados en ella, pues sus atractivos son
muchos y muy diversos, trascendiendo la Reserva Nacional de Paracas, que es para muchos
el Unico foco de atencién que se le brinda a esta zona de la costa central-sur del Per.

3.1.2. Importancia del estudio

La importancia aplicada del estudio se refleja en que el turismo en una actividad
productiva con gran potencial de desarrollo y bajo impacto ambiental directo, siendo
ademas una gran fuente de recursos y empleos, lo cual es de gran interés para la poblacion
de la zona de Pisco, es por ello que determinar si las potencialidades turisticas de la
provincia de Pisco afectan esta actividad es de suma importancia para crear medidas y
acuerdos dentro de la poblacion para su fomento, al cotar con una ventaja absoluta en sus
potencialidades.

La importancia social de la presente investigacion se halla en la necesidad de

promover la actividad econdmica en la Provincia de Paracas, lo cual conlleva una mejora
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en los niveles de ingresos de la poblacion local, generando méas y mejores empleos para los
habitantes de la zona, y mejorando asi la distribucion de la riqueza entre cada integrante de
la sociedad, reduciendo la incidencia de pobreza y pobreza extrema en la regién y mejorando
significativamente la calidad de vida de estos ciudadanos. Es por esto, que realizar estudios
que incrementen la comprension de las empresas sobre sus clientes, los determinantes de su
satisfaccion y potenciales para el incremento de este, presentan un elevado impacto social.
3.2.  Delimitacion del estudio

La presente investigacion se encuentra delimitada perfectamente en tiempo, espacio,
obedeciendo a parametros exactos entre los cuales se realiza.

En primer lugar, la delimitacion espacial determina que la investigacion y su
recopilacion de datos se realizan dentro de la Provincia de Pisco, limitandose Unicamente a
los visitantes que llegan a esta zona por las distintas razones que tengan, ya sea turismo
ecoldgico, turismo playero, turismo cultural, histérico, entre otros.

En segundo lugar, la delimitacion temporal, por la cual se determina que la
investigacion se realiza enteramente en el afio 2023, siendo este el periodo en el que se
aplican los cuestionarios como instrumentos de recopilacion de datos, obteniendo datos de
los visitantes que recibe la Provincia de Pisco en 2023, no buscando obtener informacién
de afios diferentes a este, sino que se consiguieron datos de un punto especifico del tiempo,
con un analisis de corte transversal.

Finalmente, la investigacion se encuentra enfocada hacia los turistas nacionales e
internacionales que recibe el distrito de Pisco, que pertenecen a grupos etarios de edad
mayor a 18 afos, de ambos sexos y cualquier ocupacion, nivel de ingresos, color de piel,
orientacion sexual, ideologia politica u otros aspectos personales, no teniendo distincion
alguna entre los participantes del estudio mas alla de la edad minima para participar de la
misma, respetando la dignidad como personas de cada participante y manteniendo en

reserva sus respuesta con fines exclusivamente de empleo para la presente investigacion.
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CAPITULO IV. FORMULACION DEL DISENO
4.1. Formulacion del disefio

La aplicacion del cuestionario sobre las potencialidades turisticas evidencia la
mejora en la satisfaccion de los visitantes en la provincia de Pisco, Ica, 2022.

4.2.  Disefio esquematico

El objetivo del cuestionario acerca de la influencia de las potencialidades turisticas
sobre la satisfaccion de los visitantes de la provincia de Pisco es obtener informacion
objetiva y precisa sobre la correlacion real existente entre las variables de estudio, buscando
la confirmacion o descarte de las hipdtesis que se derivan del objetivo general y los objetivos
especificos del presente estudio.

El cuestionario disefiado para la presente investigacion ha sido disefiado de tal
manera que pueda captar datos estadisticos detallados y adecuadamente delimitados, el cual
pueda ser aplicado a los visitantes de la provincia de Pisco, obteniendo la informacién
directamente de una fuente primaria, logrando la maxima veracidad y objetividad posible,
aplicando el instrumento de manera fisica y presencial a los participantes.

Ambito en el que se aplica el instrumento

El cuestionario disefiado se aplica en la provincia de Pisco.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2018), informa que el
Distrito de Pisco, se encuentra ubicado en el departamento de Ica, en la costa central
peruana, cuenta con 8 distritos, y segun el Gltimo censo realizado, contaba en el afio 2017
con 150,744 habitantes, representando un 17,7% de la poblacion del departamento, frente a
una poblacion de 125,879 habitantes en 2007, la cual también represento el 17.7% de los
habitantes del departamento; presentando una tasa de crecimiento poblacional del 1.8%.

Segun estos datos, se puede proyectar la poblacion de esta provincia en 164,961
habitantes en 2022 y 167,962 pobladores en 2023.

La poblacién de la provincia de Pisco segun el censo, demostro que esta se localiza
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principalmente en zonas urbanas, siendo el 92.016% de la poblacion del distrito, frente a un
7.984% de poblacion rural en Pisco. Observandose crecimiento poblacional en la provincia
en zonas urbanas, pero decrecimiento en las zonas rurales.

Se observa también que, de la poblacion mayor a 15 afios, la Provincia de Pisco
presenta un 47% de poblacion con educacion secundaria y 34.8% con educacidn superior.

La provincia de Pisco ocupa una extension de 3,978 kildmetros cuadrados,
representando el 18.65% de la superficie del departamento.

La estructura poblacional de esta provincia se compone en su mayoria por poblacion
que se auto percibe como mestiza, representando el 69.12%, mientras que el 13.08% de sus
habitantes se perciben como de origen quechua y un 7.06% se reconoce como blanco y
6.49% como afrodescendiente, siendo la provincia con mayor proporcion de poblacion
blanca y afrodescendiente del departamento.

Por otro lado, el Banco Central de Reserva (BCRP) (2021), sefiala ciertas
caracteristicas climaticas, productivas y econémicas de esta provincia.

El departamento de Ica presenta una temperatura promedio de 27° C durante el
verano y 18° C en invierno, mientras que las temperaturas maximas del afio es 30° C, y la
minima es de 8° C. El departamento se ve cruzado por potentes vientos, conocidos como
Paracas, siendo el principal rio de esta provincia, el rio Pisco.

La actividad pesquera cobra gran importancia en la provincia, especialmente en los
distritos de San Andrés, EI Chaco y Laguna Grande, existiendo para su procesamiento,
plantas procesadoras de productos congelados y en conserva en la misma provincia.

La provincia de Pisco cuenta con un aeropuerto internacional, el cual se encuentra
administrativo por la compafia Aeropuertos del Per(, bajo una concesiéon por 25 afios
acordada en 2008, y que percibe vuelos a nivel nacional e internacional.

Con respecto a transporte, la provincia también cuenta con el puerto General San

Martin, el cual se encuentra en concesion desde el 2014 a la compafiia Terminal Portuario
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Paracas S.A. durante 30 afios.
4.3. Descripcion de los aspectos béasicos del disefio
4.3.1. Aspectos Metodologicos

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicado, puesto que segin Hernandez
et al. (2014), esta pretende analizar un problema especifico observado en la realidad y
brindando una respuesta a esta pregunta.

La presente investigacion responde a un enfoque cuantitativo, ya que segun
Hernandez et al. (2014), estos estudios analizan datos numéricos y estadisticos, los cuales
son susceptibles a ser medidos y ordenados para su analisis, asi como responder a una
estructura de investigacion predeterminada y precisa.

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que segun Hernandez et al. (2014),
los estudios descriptivos pretenden caracterizar la situacion actual o evolucion historica de
las variables de estudio, exponiendo la realidad de las mismas.

A su vez, el estudio presenta un disefio no experimental, el cual segun Hernandez et
al. (2014), no realiza manipulacion alguna de las variables de andlisis, toméndolas en su
estado y contexto natural, ademas presenta un disefio de corte transversal, el cual se
caracteriza porque los datos son recogidos en un tnico momento del tiempo y no en diversos
periodos.

4.3.2. Poblacion de estudio

Se establece como poblacion objetivo a todos los visitantes que recibe la provincia
de Pisco en el 2022.

Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur, 2023), en el
afio 2022, los principales destinos turisticos de la provincia de Pisco fueron La Reserva
Nacional de Paracas, la cual en 2022 recibié a 404,738 visitantes, seguido de las Islas
Ballestas, las cuales recibieron a 325,849, mientras que los demas destinos turisticos de

Pisco tuvieron una recepcion de turistas muy baja.
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Poblaciéon de estudio = 404,738 visitantes
4.3.3. Muestra del estudio
Segln Ander-Egg (1999), la muestra puedes ser definida por conveniencia del
investigador, siendo que para la presente investigacion se plantea un muestreo no
probabilistico por conveniencia, del cual se deriva una muestra de 15 visitantes de la

provincia de Pisco
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CAPITULO V. PRUEBA DE DISENO

5.1. Aplicacion de la propuesta de solucién

Resultados Estadisticos del Estudio

En el desarrollo del instrumento aplicado, se empled la siguiente escala de medicién
y valoraciones para las respuestas de cada item.

Valoraciones:

1: Totalmente de acuerdo.

2: De acuerdo.

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

4: En desacuerdo.

5: Totalmente en desacuerdo.
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Variable 1: Potencialidades Turisticas

Tabla5.1.1

¢ Considera que las potencialidades turisticas influyen sobre la satisfaccion del visitante

de la provincia de Pisco, Ica 2022?

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Totalmente de Acuerdo 7 46.67% 46.67%
De Acuerdo 5 33.33% 80.00%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 3 20.00% 100.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia.
Gréfico5.1.1

Las potencialidades turisticas influyen sobre la satisfaccion del visitante de la provincia

de Pisco, Ica 2022
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Se observa que el 46.67% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que las
potencialidades turisticas evidencian la mejora de la satisfaccion de los visitantes en la
provincia de Pisco en el 2022, mientras que el 33.33 % esta de acuerdo, y el 20 % no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 5.1.2
¢ Considera que el patrimonio natural influye sobre la satisfaccion del visitante en la

provincia de Pisco, Ica 20227

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 9 60.00% 60.00%
De Acuerdo 5 33.33% 93.33%
Ni de Acuerdo ni en

Desacuerdo ' 6.67% 100.00%

En Desacuerdo 0 0.00%

Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%

Total 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Grafico5.1.2

El patrimonio natural influye sobre la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco,

Ica 2022
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Se observa que el 60% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que el
patrimonio natural evidencia la mejora de la satisfaccion de los visitantes en la provincia de
Pisco en el 2022, mientras que el 33.33 % esta de acuerdo, y el 6.67 % no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo.
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Tabla5.1.3

¢ Considera que el acervo del patrimonio cultural tangible influye sobre la satisfaccion

del visitante de la provincia de Pisco, Ica 20227

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 3 20.00% 20.00%
De Acuerdo 8 53.33% 73.33%
Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo * 26.67% 100.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Grafico5.1.3

El acervo del patrimonio cultural tangible influye sobre la satisfaccion del visitante de la

provincia de Pisco, Ica 2022
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Se observa que el 53.33% de los encuestados esta de acuerdo con que el acervo del
patrimonio cultural tangible evidencia la mejora de la satisfaccion de los visitantes en la
provincia de Pisco en el 2022, mientras que el 20 % esta totalmente de acuerdo, y el 26.67

% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla5.1.4
¢ Considera que el patrimonio cultural intangible influye en la satisfaccion del visitante en

la provincia de Pisco, Ica 20227

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 5 33.33% 33.33%
De Acuerdo 5 33.33% 66.67%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo * 26.67% 93.33%
En Desacuerdo 1 6.67% 100.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Gréfico5.1.4
El patrimonio cultural intangible influye en la satisfaccion del visitante en la provincia de

Pisco, Ica 2022
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Se observa un empate entre los encuestados que sefialaron que se encontraron
totalmente de acuerdo, con un 33.33% y de acuerdo, con un 33.33% también, con que el
patrimonio cultural intangible evidencia la mejora de la satisfaccion de los visitantes de la
provincia de Pisco en el 2021, mientras que el 26.67 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo

con ello, y el 6.67 % se encuentra en desacuerdo.
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Tabla5.1.5
¢ Considera que las costumbres de la poblacién influyen sobre la satisfaccion del visitante

en la provincia de Pisco, Ica 2022?

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 2 13.33% 13.33%
De Acuerdo 6 40.00% 53.33%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo ° 33.33% 86.67%
En Desacuerdo 2 13.33% 100.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Grafico 5.1.5
Las costumbres de la poblacion influyen sobre la satisfaccion del visitante en la provincia

de Pisco, Ica 2022
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Se observa que el 40% de los encuestados estd de acuerdo con que las costumbres
de la poblacion evidencian la mejora de la satisfaccion de los visitantes en la provincia de
Pisco en el 2022, mientras que el 33.33 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo, y el 26.67
% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, con un empate de 13.33% de aquellos que

afirmaron estar totalmente de acuerdo y en desacuerdo.
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Tabla5.1.6

¢ Considera que la gastronomia local influye sobre la satisfaccion del visitante en la

provincia de Pisco, Ica 20227

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 8 53.33% 53.33%
De Acuerdo 3 20.00% 73.33%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo i 13.33% 86.67%
En Desacuerdo 2 13.33% 100.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracion propia.

Grafico5.1.6

La gastronomia local influye sobre la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco,

Ica 2022
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Se observa que el 53.33% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que la
gastronomia local evidencia la mejora de la satisfaccion de los visitantes en la provincia de
Pisco en el 2022, mientras que el 20% esta de acuerdo, con un empate de 13.33% de aquellos

que afirmaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo y los que afirmaron estar de acuerdo.
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Tabla5.1.7
¢ Considera que las leyendas y mitos locales influyen sobre la satisfaccion del visitante en

la provincia de Pisco, Ica 20227

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 6 40.00% 40.00%
De Acuerdo 3 20.00% 60.00%
Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo ° 40.00% 100.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Gréfico 5.1.7
Las leyendas y mitos locales influyen sobre la satisfaccion del visitante en la provincia de

Pisco, Ica 2022
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Se observa un empate del 40% de los encuestados que afirmaron estar totalmente de
acuerdo y los que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo con que las leyendas y mitos
locales evidencian la mejora de la satisfaccion de los visitantes en la provincia de Pisco en

el 2022, mientras que el 20% estuvo de acuerdo.
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Variable 2: Satisfaccién del visitante
Tabla5.1.8

¢ Considera que tuvo altas expectativas sobre la Provincia de Pisco antes de conocerla?

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 7 46.67% 46.67%
De Acuerdo 5 33.33% 80.00%
Ni de Acuerdo nien
Desacuerdo ’ 20.00% 100.00%
En Desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Grafico5.1.8

Tuvo altas expectativas sobre la Provincia de Pisco antes de conocerla
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Se observa que el 46.67% de los encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo
con que tuvieron altas expectativas sobre la provincia de Pisco antes de su visita, mientras

que el 33.33% afirmo estar de acuerdo y un 20% no se encontro de acuerdo ni en desacuerdo.

65



Tabla5.1.9

¢ Considera que su experiencia en la Provincia de Pisco fue muy buena?

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 5 33.33% 33.33%
De Acuerdo 6 40.00% 73.33%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo ; 20.00% 93.33%
En Desacuerdo 0 0.00% 93.33%
Totalmente en Desacuerdo 1 6.67% 100.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Grafico5.1.9

Su experiencia en la Provincia de Pisco fue muy buena
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Se observa que el 40% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo con que
tuvieron una buena experiencia en la provincia de Pisco, mientras que el 33.33% afirmo
estar totalmente de acuerdo y un 20% no se encontrd de acuerdo ni en desacuerdo, y un

6.67% indico estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla5.1.10

¢ Considera que su experiencia en la Provincia de Pisco supero sus expectativas iniciales

sobre ella?

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado

Totalmente de Acuerdo 2 13.33% 13.33%

De Acuerdo 5 33.33% 46.67%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo ! 46.67% 93.33%
En Desacuerdo 1 6.67% 100.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Grafico5.1.10

Su experiencia en la Provincia de Pisco supero sus expectativas iniciales sobre ella
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Se observa que el 46.67% de los encuestados afirmaron no estar de acuerdo ni en
desacuerdo sobre que su experiencia superd sus expectativas en la provincia de Pisco,
mientras que el 33.33% afirmé estar de acuerdo y un 13.33% se encontré totalmente de

acuerdo, y un 6.67% indico estar en desacuerdo.
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Tabla5.1.11

¢ Considera que estaria dispuesto a volver a visitar la Provincia de Pisco en un futuro

cercano?

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado

Totalmente de Acuerdo 4 26.67% 26.67%

De Acuerdo 7 46.67% 73.33%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo ’ 20.00% 93.33%
En Desacuerdo 1 6.67% 100.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Grafico5.1.11

Estaria dispuesto a volver a visitar la Provincia de Pisco en un futuro cercano
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Se observa que el 46.67% de los encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo
sobre que estarian dispuestos a regresar a la provincia de Pisco, mientras que el 26.67%
afirmé estar totalmente de acuerdo y un 20% no se encontré de acuerdo ni en desacuerdo, y

un 6.67% indic6 estar en desacuerdo.
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Tabla5.1.12

¢ Considera que el dinero invertido en su visita a la Provincia de Pisco fue un buen gasto?

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 6 40.00% 40.00%
De Acuerdo 7 46.67% 86.67%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo : 6.67% 93.33%
En Desacuerdo 1 6.67% 100.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Grafico5.1.12

El dinero invertido en su visita a la Provincia de Pisco fue un buen gasto
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Se observa que el 46.67% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo sobre que
consideran que el dinero gastado en la visita a la provincia de Pisco fue una buena inversion,
mientras que el 40% afirm¢ estar totalmente de acuerdo y un empate del 6.67% entre
aquellos que indicaron no encontrarse de acuerdo ni en desacuerdo y los que sefialaron estar

en desacuerdo.
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Tabla5.1.13

¢ Recomendaria visitar la Provincia de Pisco a sus familiares y conocidos?

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de Acuerdo 4 26.67% 26.67%
De Acuerdo 6 40.00% 66.67%

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo * 26.67% 93.33%
En Desacuerdo 1 6.67% 100.00%
Totalmente en Desacuerdo 0 0.00%
Total 15 100.00%

Nota: Elaboracidn propia.

Grafico 5.1.13

Recomendaria visitar la Provincia de Pisco a sus familiares y conocidos
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Se observa que el 40% de los encuestados afirmaron estar de acuerdo sobre que
recomendarian a sus familiares y conocidos que visitaran la provincia de Pisco, mientras
que se observa un empate del 26.67% afirmo estar totalmente de acuerdo y los que indicaron
no encontrarse de acuerdo ni en desacuerdo, ademas de un 6.67% que sefialaron estar en

desacuerdo.
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Tabla5.1.14

¢ Considera que hay factores a mejorar en Pisco para que la experiencia de los Visitantes

sea mas satisfactoria?

Categoria Frecuenci Porcentaje Porcentaje

a Acumulado
Totalmente de Acuerdo 6 40.00% 40.00%
De Acuerdo 5 33.33% 73.33%
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2 13.33% 86.67%
En Desacuerdo 1 6.67% 93.33%
Totalmente en Desacuerdo 1 6.67% 100.00%

Total 15 100.00%

Nota: Elaboracién propia.
Grafico5.1.14

Hay factores a mejorar en Pisco para que la experiencia de los Visitantes sea mas

satisfactoria
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Se observa que el 40% de los encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo
sobre que existen factores de mejora en la provincia de Pisco para mejorar la experiencia de
los visitantes, mientras que se observa que un 33.33% afirmo estar de acuerdo, y un 13.33%
que indicaron no encontrarse de acuerdo ni en desacuerdo, teniendo finalmente un empate

del 6.67% entre los que sefialaron encontrarse en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Datos acerca de las potencialidades turisticas
Tabla 5.1.15

Cuantificacion cada Respuesta del Cuestionario (Potencialidades turisticas)

N X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
1 1 1 2 3 3 2 2
2 2 2 2 3 4 2 3
3 1 1 2 2 2 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1
5 1 2 2 2 2 1 1
6 3 3 2 2 3 4 3
7 2 1 1 1 3 1 1
8 2 1 1 4 3 1 1
9 3 2 3 3 2 1 3
10 1 1 2 2 3 4 2
11 2 1 3 1 2 1 3
12 3 2 3 2 1 3 1
13 2 1 3 1 4 1 3
14 1 1 y) 3 2 2 2
15 1 2 2 1 2 3 3
Total 26 22 31 31 37 28 30

Nota: Elaboracidon propia.

De la tabla se observan los siete items pertenecientes a la variable Potencialidades
Turisticas y las respectivas respuestas de cada persona encuestadas participantes de la
investigacion, resaltando al item 5 con un total de puntaje de 37, es decir, marcaron las

categorias con un puntaje mayor.
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Tabla5.1. 16

Frecuencia de las Respuestas del Cuestionario para potencialidades turisticas

Escala de valoracion
Ni de acuerdo

Totalmente De ni en En Totalmente en Total
VI deacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo  desacuerdo

n % n % n % n % n % n %
X1 7 46,7 5 333 3 20,0 0 0,0 0 0,0 15 100
X2 9 60,0 5 333 1 6,7 0 0,0 0 0,0 15 100
X3 3 20,0 8 533 4 26,7 0 0,0 0 0,0 15 100
X4 5 33,3 5 333 4 26,7 1 6,7 0 0,0 15 100
X5 2 13,3 6 40,0 5 33,3 2 133 0 0,0 15 100
X6 8 53,3 3 200 2 13,3 2 133 0 0,0 15 100
X7 6 40,0 3 200 6 40,0 0 0,0 0 0,0 15 100
Nota: Elaboracion propia.
Tabla5.1. 17
Datos Descriptivos sobre las potencialidades turisticas

Preguntas Media Desv. Est.

1. ¢Considera que las potencialidades turisticas influyen
sobre la satisfaccion del visitante de la provincia de 1,73 0,80
Pisco, lca 20227

2. ¢Considera que el patrimonio natural influye sobre la

satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica 1,47 0,64
20227

3. ¢Considera que el acervo del patrimonio cultural tangible
influye sobre la satisfaccion del visitante de la provincia 2,07 0,70

de Pisco, Ica 2022?
4. ¢Considera que el patrimonio cultural intangible influye

en la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, 2,07 0,96
Ica 2022?

5. ¢Considera que las costumbres de la poblacion influyen
sobre la satisfaccion del visitante en la provincia de 2,47 0,92

Pisco, Ica 20227

6. ¢ Considera que la gastronomia local influye sobre la
satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica 1,87 1,13
20227

7. ¢Considera que las leyendas y mitos locales influyen
sobre la satisfaccion del visitante en la provincia de 2,00 0,93

Pisco, Ica 2022?
Nota: Elaboracidn propia.
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En la tabla se observan los promedios y desviaciones estandar de cada item, siendo
el promedio més alto (suma de todas las respuestas de los encuestados dividido entre el
numero de encuestados) perteneciente al item 5, mientras que el promedio mas bajo
pertenece al item 2, ademas la desviacion mas alta se obtuvo en el item 6, mientras que la
desviacion estandar mas baja fue del item 2.

Teorema del limite central (Primer item)

UCL = X+ Z*ox/VN-

Donde: X, es el promedio del item X
Z, es numero de desviaciones estandar normales, siendo 3 para el 99.7% de nivel

confianza.

O, es la desviacion estandar poblacional siendo igual a la desviacion estandar de la

distribucion muestral dividida por la raiz cuadrada del tamafio de la muestra.

UCL = 1.73 + 3* 0.80/v/15
UCL = 2.34

LCL = 1.73 - 3% 0.80/7/15

LCL=1.11

De latabla se observa que, para los items concernientes a la variable Potencialidades
Turisticas, el limite superior varia desde 1.96 hasta 3.18 y el limite inferior oscila entre 0,99
hasta 1.75. Por otro lado, se puede inferir que las potencialidades turisticas incidiran en la
mejora de la satisfaccion de los visitantes de la provincia de Pisco. Las puntuaciones se
ubicaran en un rango que va de 1.11 hasta 2.34, lo cual significa que existe una minima
dispersion teniendo la cuenta las puntuaciones de los encuestados. Esto implica que siendo
similares las desviaciones estandar de las demas preguntas, queda demostrado que las

puntuaciones tienen una minima dispersion con relacién a sus medias o promedios.
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Tabla 5.1.18 Resumen De Limites De Control Superior (UCL) E Inferior (LCL) De La

Variable Independiente (V).

Potencialidades Turisticas Media UCL LCL
X1 1,73 2,34 1,11
X2 1,47 1,96 0,97
X3 2,07 2,61 1,52
X4 2,07 2,81 1,32
X5 2,47 3,18 1,75
X6 1,87 2,74 0,99
X7 2,00 2,72 1,27

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos obtenidos al aplicar la encuesta, y segun los resultados
obtenidos del andlisis estadistico basado en el limite de control superior y el limite de control
inferior, se puede deducir que las potencialidades turisticas posibilitan la mejora en la

satisfaccion del visitante, Pisco, Ica.
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Datos acerca de la satisfaccion del visitante
Tabla5.1.19

Cuantificacion de respuesta de la variable Satisfaccion del Visitante

N Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
1 2 2 3 2 2 2 1
2 3 3 3 2 2 2 1
3 2 2 2 2 2 1 2
4 2 1 1 1 2 2 1
5 2 1 2 1 1 1 2
6 3 3 4 4 4 4 5
7 1 2 3 2 2 2 1
8 1 5 3 2 2 2 1
9 1 3 2 2 1 3 1
10 1 1 3 2 1 3 2
11 1 2 3 1 3 1 4
12 2 2 3 1 1 2 3
13 1 1 7 3 2 1 3
14 3 1 2 3 1 3 2
15 1 2 1 3 1 3 2
Total 26 31 37 31 27 32 31

De la tabla se observan los siete items pertenecientes a la variable Satisfaccion del
Visitante y las respectivas respuestas de cada persona encuestadas participantes de la
investigacion, resaltando al item 3 con un total de puntaje de 37, es decir, marcaron las

categorias con un puntaje mayor.
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Tabla5.1.20

Frecuencia de respuestas del cuestionario (Satisfaccion del visitante)

Escala de valoracion
Ni de

. Totalmente
Totalmente d acuerdo ni En |
VD deacuerdo De acuerdo en desacuerdo en Tota
desacuerdo
desacuerdo
n % n % n % n % n % n %
Yl 7 46,7 5 33,3 3 20,0 0O 00 O 0,0 15 100
Y2 5 33,3 6 40,0 3 20,0 0 00 1 6,7 15 100
Y3 2 13,3 5 33,3 7 46,7 1 67 O 0,0 15 100
Y4 4 26,7 7 46,7 3 20,0 1 67 O 0,0 15 100
Y5 6 40,0 7 46,7 1 6,7 1 67 O 0,0 15 100
Y6 4 26,7 6 40,0 4 26,7 1 67 0 0,0 15 100
Y7 6 40,0 5 33,3 2 13,3 1 6,7 1 6,7 15 100
Tabla 5.1.21
Datos Descriptivos sobre la satisfaccion del visitante
Preguntas Media Desv. Est.
1. ¢Considera que tuvo altas expectativas sobre la provincia 1,73 0,80
de Pisco antes de conocerla?
2. (Considera que su experiencia en la provincia de Pisco 207 1.10
fue muy buena?
3. (Considera que su experiencia en la provincia de Pisco 2 47 0,83
supero sus expectativas iniciales sobre ella?
4. ¢Considera que estaria dispuesto a volver a visitar la 207 0,88
provincia de Pisco en un futuro cercano?
5. ¢Considera que el dinero invertido en su visita a la 1.80 0,86
provincia de Pisco fue un buen gasto?
6. ¢Recomendaria visitar la provincia de Pisco a sus 213 0,92
familiares y conocidos?
7. ¢Considera que hay puntos a mejorar en Pisco para que 207 1.22

la experiencia de los visitantes sea mas satisfactoria?

Nota: Elaboracién propia.
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En la tabla se observan los promedios y desviaciones estandar de cada item, siendo
el promedio mas alto perteneciente al item 3, mientras que el promedio mas bajo pertenece
al item 1, ademas la desviacion maés alta se obtuvo en el item 7, mientras que la desviacion
estandar mas baja fue del item 1.

Teorema del limite central (Primer item)

UCL = X+ Z*ox/VN-

Donde: X, es el promedio del item X
Z, es numero de desviaciones estandar normales, siendo 3 para el 99.7% de

confianza.
O, es la desviacion estandar poblacional siendo igual a la desviacion estandar de la

distribucion muestral dividida por la raiz cuadrada del tamafio de la muestra.

UCL = 1.73 + 3* 0.80/1/15
UCL = 2.34

LCL = 1.73 - 3* 0.80/v/15

LCL=1.11

En la tabla se observo que, para los items concernientes a la variable Satisfaccion
del Visitante, el limite superior varia desde 2.34 hasta 3,11 y el limite inferior oscila entre
1.11 hasta 1.82. Por otro lado, se puede inferir que la satisfaccion del visitante mejorara en
la medida que se incrementen las potencialidades turisticas en la provincia de Pisco. Por lo
tanto, las puntuaciones se ubicaran en un rango que va de 1.11 hasta 2.34, lo cual significa
que existe una minima dispersion teniendo la cuenta las puntuaciones de los encuestados.
Esto implica que siendo similares las desviaciones estandar de las demas preguntas, queda
demostrado que las puntuaciones tienen una minima dispersion con relacion a sus medias o

promedios.
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Tabla5.1.22

Limites de control superior e inferior para la variable satisfaccion del visitante

Satisfaccion del

Visitante Media UCL LCL
Y1l 1,73 2,34 1,11
Y2 2,07 2,92 1,21
Y3 2,47 3,11 1,82
Y4 2,07 2,75 1,38
Y5 1,80 2,47 1,13
Y6 2,13 2,84 1,41
Y7 2,07 3,01 1,12

Nota: Elaboracién propia

Segun las preguntas de la variable dependiente al aplicar la encuesta, y con base a

los resultados obtenidos del analisis estadistico conforme al limite de control superior y el

limite del control inferior, se puede deducir que la satisfaccion del visitante estd

directamente relacionada con las potencialidades turisticas, Pisco, Ica.
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Resumen de Resultados

Se determina que existe una alta incidencia de las potencialidades turisticas sobre la
satisfaccion del visitante de la provincia de Pisco, determinandose también que existen
margenes de mejora para la experiencia de los turistas, siendo el factor mas influyente el
patrimonio natural de esta localidad, y el menos influyente las creencias de la poblacion
local. A su vez, se verifica que muy pocas personas tuvieron experiencias que superaron de
manera significativa su experiencia previa, razon por la cual es muy necesario realizar
lineamientos y politicas de mejora por parte de las empresas turisticas para conseguir
mayores estandares de calidad de la experiencia de los visitantes nacionales y extranjeros.

A su vez, solamente 4 personas se mostraron totalmente de acuerdo con regresar en
un futuro cercano a esta localidad, es decir, que una gran proporcion de personas no
muestran esta conviccion, denotandose una vaga generacion de gustos por esta provincia a
los visitantes, siendo también 4 los que estan totalmente de acuerdo con recomendar este
destino turistico con tal conviccion, es decir, que no se logra conseguir una emocion tan
intensa como para convencer con gran fuerza a las personas de recomendar a otros

experimentar lo mismo.
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CONCLUSIONES

1.- Se determind que las potencialidades turisticas inciden positivamente en la
satisfaccion del visitante, Provincia de Pisco, Ica. Esto Implica que las potencialidades
turisticas se relacionan con las dimensiones de los objetivos especificos, las cuales son, el
patrimonio natural, el patrimonio cultural tangible y el patrimonio cultural intangible. Por
ello, las dimensiones mencionadas influyen en la variable dependiente, a través de los
objetivos especificos antes planteados, con el fin de generar inolvidables recuerdos en los
visitantes.

2.- Se concluyé que el patrimonio natural incide positivamente en la satisfaccion del
visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022. Esto evidencia que la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo en que el patrimonio natural como factor relevante tiende a
mejorar la satisfaccion del visitante de la provincia de Pisco, 2022.

3.- Se determino que el acervo del patrimonio cultural tangible incide positivamente
en la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022. Esto evidencia que la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo en que el acervo de patrimonio cultural
tangible como factor relevante tiende a mejorar la satisfaccion del visitante de la provincia
de Pisco, 2022.

4.- Se logré concluir, a su vez, que el patrimonio cultural intangible incide
positivamente sobre la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022. Esto
evidencia que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en gue el patrimonio cultural
intangible como factor relevante tiende a mejorar la satisfaccion del visitante de la provincia

de Pisco, 2022.
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RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda crear una campafia de marketing para la difusion de las
potencialidades turisticas en medios de comunicacion de difusién masiva y redes sociales
tanto a nivel nacional como internacional, de manera que se puede llegar a un mayor nimero
de personas en su publico objetivo y conseguir asi aumentar los flujos turisticos que recibe
la provincia de Pisco, asi como generar conciencia social entre la poblacion acerca de los
recursos turisticos con los que cuenta y su importancia, generando mayor identificacion de
la poblacion con el territorio que ocupan y la necesidad de mejorar la actividad econémica.
2.- Se recomienda realizar politicas de proteccion, preservacion, descontaminacion
del patrimonio natural de la provincia de Pisco, ya que es una ventaja absoluta de la
localidad, teniendo una geografia unica y privilegiada, siendo las Islas Ballestas un punto
importante en los flujos migratorios de aves y mamiferos marinos, desiertos y oasis de gran
belleza natural, que puede atraer a muchos mas turistas de los que acuden a esta region,
debido a que ain muchos de estos no son conocidos fuera de la Reserva Natural de Paracas.
3.- Se recomienda brindar mantenimiento al acervo del patrimonio cultural tangible
de la provincia de Pisco, y aumentar su reconocimiento mediante publicidad, integrarlo a
los planes turisticos de las compafiias de turismo locales, repasando el papel de Pisco en la

historia peruana, durante la época prehispanica, la colonia y la independencia del Perd.
4.- Se recomienda revalorizar el patrimonio cultural intangible de la provincia de
Pisco, sus usos y costumbres tradicionales, sus platos tipicos, sus creencias y otras
expresiones culturales, haciendo que la poblacion local se sienta identificada, y pueda
compartir estas expresiones de la cultura local con los visitantes para mejorar la experiencia,
creando lazos emocionales inclusivos con la comunidad, de manera que se asegure el

retorno a Pisco, y con ello de los ingresos derivados de su actividad.
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ANEXO 01

Cuestionario

Variable Item Valoracién
Potencialidades 2 13 |4
Turisticas

¢Considera que las potencialidades turisticas influyen sobre
la satisfaccion del visitante de la provincia de Pisco, Ica
20227

¢Considera que el patrimonio natural influye sobre la
satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022?

¢Considera que el acervo del patrimonio cultural tangible
influye sobre la satisfaccion del visitante de la provincia de
Pisco, Ica 2022?

¢Considera que el patrimonio cultural intangible influye en
la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica
20227

¢Considera que las costumbres de la poblacion influyen
sobre la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco,
Ica 20227

¢Considera que la gastronomia local influye sobre la
satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica 2022?

¢ Considera gue las leyendas y mitos locales influyen sobre
la satisfaccion del visitante en la provincia de Pisco, Ica
20227

Satisfaccion
del visitante

¢ Considera que tuvo altas expectativas sobre la provincia de
Pisco antes de conocerla?

¢ Considera que su experiencia en la provincia de Pisco fue
muy buena?

¢Considera que su experiencia en la provincia de Pisco
supero sus expectativas iniciales sobre ella?

¢Considera que estaria dispuesto a volver a visitar la
provincia de Pisco en un futuro cercano?

¢Considera que el dinero invertido en su visita a la provincia
de Pisco fue un buen gasto?

¢Recomendaria visitar la provincia de Pisco a sus familiares
y conocidos?

¢Considera que hay factores a mejorar en Pisco para que la
experiencia de los visitantes sea mas satisfactoria?
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ANEXO 02

Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Variables Disefio
Problema Objetivo General: Formulacion del
General: (Cuél es | Determinar  si  las Disefio: La aplicacion
la incidencia de las | potencialidades del cuestionario sobre
potencialidades turisticas inciden | Variable las potencialidades

turisticas en la | positivamente sobre la | independiente: turisticas evidencia la

satisfaccion del | Provincia de Pisco sobre | Potencialidades mejora de la

visitante de la|la satisfaccion  del | Turisticas satisfaccion  de  los

provincia de Pisco, | visitante, Ica 2023. visitantes en la

Ica 20227 provincia de Pisco,
2022,

Problema Objetivo  Especifico Instrumento de

Especifico 01: | 01: Analizar la Investigacion:

¢Cual es la | incidencia del | Variable Cuestionario.

incidencia del | patrimonio natural en la | dependiente:

patrimonio natural | satisfaccion del visitante | Satisfaccion  del | Técnica de

en la satisfaccion | en la provincia de Pisco, | Visitante Investigacion:

del visitante en la | Ica 2023. Encuesta.

provincia de Pisco,
Ica 2022?

Problema

Especifico 02:
¢Cual es la
incidencia del
acervo del
patrimonio cultural
tangible en
satisfaccion del
visitante de la

provincia de Pisco,
Ica 2022?

Objetivo ~ Especifico
02: Analizar la
incidencia del acervo
del patrimonio cultural
tangible en la
satisfaccion del visitante
en la provincia de Pisco,
Ica 2023.

Problema

Especifico 03:
¢ Cual es la
incidencia del
patrimonio cultural
intangible en la
satisfaccion del
visitante en la

provincia de Pisco,
Ica 20227

Objetivo  Especifico
03: Establecer la
incidencia del
patrimonio cultural
intangible en la

satisfaccion del visitante
en la provincia de Pisco,
Ica 2023.
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ANEXO 03

Validacion del Instrumento de investigacion

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres de Validador: GIOVANNA ROCIO PIZARRO OSORIO

1.2.  Cargo e institucion donde labora: Directora Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ica.
1.3.  Especialidad del Evaluador: Licenciado en Turismo

1.4.  Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.  Titulo de la Investigacion: Potenciales Turisticas y su Incidencia en la satisfaccion del visitante
de la provincia de Pisco, Ica 2022.

1.6.  Autor del Instrumento: Tania Yaneli Seminario Lamas
I1. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES Deficiente  |Regular |Buena II;)/Iuy 61 Excelente
00-20%  21-40% 41-60% | oo (31-100%

Esta formulado con 70
1.Claridad lenguaje apropiado y

especifico.

Esta expresado en 80
2.0bjetiva conductas

observables.

Adecuado al avance 81
3.Actualidad de la ciencia y

tecnologia

. Existe una 70

4.Organizacion organizacion légica.

Comprende los 75
5.Suficiencia aspectos en cantidad y

calidad.

Adecuado para valorar 80
6.Intencionalidad  [aspectos de las

estrategias

. . Basados en aspectos 77

7. Consistencia tedricos-cientificos.
8.Coherencia Entre Ias_dimensiones 75

0 subvariables.

La estrategia responde 70
9.Metodologia al  proposito  del

diagndstico
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10.Pertinencia

El instrumento es
funcional para el
proposito de la
investigacion.
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I1l. PROMEDIO DE VALORACION 74.80%

Lima, 27 de Enero 2023

NOMBRE Y APELLIDOS: GIOVANNA ROCIO PIZARRO

OSORIO

DNI: 41670820

|+

)\

A——

e
;!' AA .‘.,_.!_,Ué{,

Giovanga R. PIZARRO OSORIO

-

IRMA
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres de Validador: MARTIN JESUS LEVANO TASAYCO
1.2.  Cargo e institucion donde labora: Sub Gerente Municipal de la Huacachina, Ica.
1.3.  Especialidad del Evaluador: Licenciado en Turismo
1.4.  Nombre del instrumento: Cuestionario
1.5. Titulo de la Investigacion: Potenciales Turisticas y su Incidencia en la
satisfaccion del visitante de la provincia de Pisco, Ica 2022.
1.6.  Autor del Instrumento: Tania Yaneli Seminario Lamas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES Deficiente [Regular |Buena Ig/luueﬁa Excelente
00-20% {21 -40% [41-60% 81 -100%
61-80%
Esta formulado con 69
1.Claridad lenguaje  apropiado Yy
especifico.
- Esta expresado en 79
2.0bjetiva conductas observables.
3 Actualidad A_\decyado al avance de la 79
ciencia y tecnologia
4.Organizacion Ep_ste una organizacion 71
I6gica.
L Comprende los aspectos en 78
5-Suficiencia cantidad y calidad.
6.Intencionalidad Adecuado  para v_alorar 79
aspectos de las estrategias
7 Consistencia Basados en aspectos teori 81
' cientificos.
. Entre las dimensiones o 77
8.Coherencia subvariables.
. La estrategia responde al 72
9.Metodologia propdsito del diagndstico
El instrumento es funcional 71
10.Pertinencia para el proposito de la
investigacion.
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PROMEDIO DE VALORACION

NOMBRE Y APELLIDOS: MARTIN JESUS LEVANO

TASAYCO

DNI: 41462999

+ |

5 |
/117 _,é 7272377

Lima, 27 de Enero 2023
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres de Validador: DORA HUALLA AQUIJE
1.2.  Cargo e institucion donde labora: Administradora en un hotel en Paracas, Ica.
1.3.  Especialidad del Evaluador: Licenciada en Administracion
1.4.  Nombre del instrumento: Cuestionario
1.5. Titulo de la Investigacion: Potenciales Turisticas y su Incidencia en la
satisfaccion del visitante de la provincia de Pisco, Ica 2022.
1.6.  Autor del Instrumento: Tania Yaneli Seminario Lamas
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
- Regular, Muy
CRITERIOS INDICADORES Deficiente 2% 3 Brlena Buena | Excelente
00-20 % o o, 61— | 81-100%
40% 60% 80%
1.Claridad Esta formulado con lenguaje 85
apropiado y especifico.
2.0bjetiva Esté expresado en conductas 92
observables.
3.Actualidad Adecuado al avance de la cier] 90
tecnologia
4.0rganizacion Existe una organizacion 88
I6gica.
5.Suficiencia Comprende los aspectos en 96
cantidad y calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado para valorar 99
aspectos de las estrategias
7. Consistencia Basados  en aspectos 98
tedricos-cientificos.
8.Coherencia Entre las dimensiones o 96
subvariables.
. La estrategia 92
9-Metodologia responde al propdsito del
diagnostico
El instrumento es 93
10.Pertinencia funcional para el propdsito
de la
investigacion.
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I1l.  PROMEDIO DE VALORACION 92.90%

Lima, 27 de Enero 2023

NOMBRE Y APELLIDOS: DORA HUALLA AQUIJE

DNI: 70196213

106



ANEXO 04
Confiabilidad del instrumento de investigacion

Para la determinacion de la confiabilidad del instrumento aplicado, se aplico un
analisis por medio del indicador Alfa de Cronbach.

Segun Palella y Martins (2006), determina rangos de confiabilidad como se muestra.

Tabla 1
Rangos de Confiabilidad del Instrumento
Rango Confiabilidad

0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0.00 -0.20 Muy baja

Siendo que, en el presente estudio, se determina un indicador Alfa de Cronbach,
conforme a la formula.

Tabla 2
Confiabilidad del Instrumento

Expertos Criteriol Criterio2 Criterio 3 Criterio4 Criterio5 Criterio6 Criterio 7 Criterio8 Criterio 9 Criterio 10 Total

1 70 80 81 70 75 80 7 75 70 70 748

2 69 79 79 71 78 79 81 77 72 71 756

3 85 92 90 88 96 99 98 96 92 93 " 929

Total 209 238 240 210 231 239 235 227 214 214 2257
Promedio '74.66666667  79.33 80 70 7 79.67 78.33 75.67 71.33 7133 752.33

Desv.Est” 896 ' 723 " 58 " 1012 1136 " 1127 " 1115 7 1159 " 1217 7 1300 @ 10271
Varianza' 80.33 " 5233 " 3433 " 10233 " 129.00 " 127.00 " 124.33 " 134.33 ' 148.00 ' 169.00 1101.00

Suma de Varianza: 16.33

Varianza Total: 16.33

Alfa de Cronbach: 0.93
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¥ Si?=1101.00
Si2=S;2 (748, 756, 753) = 6972.66667

Reemplazando los resultados obtenidos en la formula del Coeficiente Alfa de
Cronbach, tenemos lo siguiente:

10 1101.00

10-1 6972.67
Siendo el valor obtenido de 0.93, mayor que el valor medio del rango de

confiabilidad, se concluye que es muy significativa (Garson, 2013)
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