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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación fue establecer la influencia del Cuadro 

de Mando Integral en el seguimiento y evaluación de los Centros de Innovación 

Productiva y Transferencia Tecnológica - Cite privado calificados, del Instituto 

Tecnológico de la Producción ITP, periodo 2020” 

 

El tipo de investigación fue descriptivo porque asoció la relación entre las 

variables, y el nivel fue aplicado porque se utilizaron técnicas e instrumentos para 

recoger datos y el método fue correlacional. 

 

La población estuvo constituida por 45 trabajadores del Instituto Tecnológico 

de la Producción, dedicados a las labores de seguimiento y evaluación, que se 

encuentran distribuidos entre la sede principal y la sucursal. 

 

Aplicando la fórmula correspondiente, obtuvimos la muestra, resultando un 

total de 40 trabajadores del Instituto Tecnológico de la Producción, en sus dos sedes. 

 

Se realizó la recolección de datos mediante el cuestionario, el cual pasó por 

validación de contenido mediante 3 jueces expertos. 

 

Se aplicaron los instrumentos y se procedió a crear una base de datos en 

paquete estadístico SPSS versión 21, con el que se trabajó tanto la estadística 

descriptiva como la inferencial, para la comprobación de hipótesis se utilizó la prueba 

de correlación de Pearson. 

 

Finalmente, los resultados fueron que la Aplicación del Cuadro de Mando 

Integral influye directamente en el Seguimiento y Evaluación de los Centros de 

Innovación Productiva y Transferencia Tecnológica - CITE Privado Calificados, del 

Instituto Tecnológico de la Producción Periodo 2020”. 

 

Palabras Claves: Seguimiento y evaluación, Cuadro de Mando Integral, CITE, indicadores, metas, 

compromiso, etc 
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ABSTRACT 

L'obiettivo generale della ricerca è stato quello di stabilire l'influenza della 

Balanced Scorecard nel monitoraggio e nella valutazione dei Centri per 

l'Innovazione Produttiva e il Trasferimento Tecnologico - Cite privato qualificato, 

dell'Istituto Tecnologico di Produzione ITP, periodo 2020". 

 

Il tipo di ricerca era descrittivo perché associava la relazione tra le 

variabili, e il livello era applicato perché si usavano tecniche e strumenti per 

raccogliere i dati e il metodo era correlazionale. 

 

La popolazione era composta da 45 lavoratori dell'Istituto Tecnologico di 

Produzione, dedicati al lavoro di monitoraggio e valutazione, che sono distribuiti 

tra la sede principale e la filiale. 

 

Applicando la formula corrispondente, abbiamo ottenuto il campione, 

risultante in un totale di 40 lavoratori dell'Instituto Tecnológico de la Producción, 

nelle sue due sedi. 

 

La raccolta dei dati è stata effettuata tramite il questionario, che è stato 

sottoposto alla validazione del contenuto da parte di 3 giudici esperti. 

 

Gli strumenti sono stati applicati ed è stato creato un database nel 

pacchetto statistico SPSS versione 21, con il quale sono state elaborate 

statistiche descrittive e inferenziali, ed è stato utilizzato il test di correlazione di 

Pearson per la verifica delle ipotesi. 

 

Infine, i risultati sono stati che l'applicazione della Balanced Scorecard 

influenza direttamente il monitoraggio e la valutazione dei Centri per 

l'Innovazione Produttiva e il Trasferimento Tecnologico - CITE privati qualificati, 

dell'Istituto Tecnologico di Produzione Periodo 2020". 

 

 

 


