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Resumen

El actual informe de suficiencia profesional se elabord con el objeto de realizar una
implementacién del control de tesoreria y su incidencia en la gestion financiera de la empresa
Roal Servicios y Distribucién S.A.C., 2022,

Como objetivos de este estudio, nos hemos propuesto minimizar los costos de
financiacion, evitar el desequilibrio econémico y garantizar la disponibilidad de fondos para el
normal funcionamiento de la citada empresa, a fin de que ella pueda tener liquidez suficiente y
optimizar los recursos financieros para enfrentar sus obligaciones a corto y largo plazo en su
funcionamiento econémico.

Para el progreso de la presente investigacion, se ha utilizado datos que corresponden al
periodo 2021, los cuales fueron facilitados por la gerencia para generar la capacidad de detectar
las incidencias que se han encontrado en el area de Tesoreria a traves del desempefio de sus
actividades econémicas.

Asimismo, aplicaremos soporte de gestion para la evaluacion de necesidades financieras
estacionales de los negocios, para que el area de Tesoreria esté bien establecida, a fin de que
pueda programar sus necesidades de caja a corto y largo plazo, y pronosticar si tendré excedente
o déficit.

Asi, la empresa, al generar un excedente de caja, puede programar inversiones a corto
plazo. En tanto si la empresa incurre en déficit, debe planear la forma de obtener financiamiento
a corto plazo.

Al termino de este trabajo, podremos implementar diversos procesos de control para el
area de Tesoreria y conocer de manera oportuna el detalle que nos permite ver el estado de

liquidez de nuestra empresa, es decir, de cuanto dinero se dispone para poder realizar inversiones



y pagos futuros. Asimismo, se dispone, de manera precisa y oportuna, conseguir a tiempo la
reduccion de ejecucion de pagos y cobros gracias al estudio y andlisis de procesos y reportes que

se implementaron y potenciado en nuestra gestion de control y automatizacion del area referida.

Palabras clave: Liquidez, procesos, reportes, organizacion, planificacion, control,

responsabilidad, inversiones, rentabilidad, caja chica, supervision, tesoreria, gestion.



Summary Abstract

The current professional sufficiency report was prepared in order to carry out an
implementation of treasury control and its impact on the financial management of the company
Roal Servicios y Distribucién S.A.C., 2022,

As objectives of this study, we have proposed to minimize financing costs, avoid
economic imbalance and guarantee the availability of funds for the normal operation of the
aforementioned company, so that it can have sufficient liquidity and optimize financial resources
to face its short- and long-term obligations in its economic operation.

For the progress of this investigation, data corresponding to the 2021 period has been
used, which were provided by management to generate the ability to detect incidents that have
been found in the Treasury area through the performance of its economic activities. .

Likewise, we will apply management support for the evaluation of seasonal financial
needs of the businesses, so that the Treasury area is well established, so that it can program its
cash needs in the short and long term, and forecast if it will have a surplus or deficit .

Thus, the company, by generating a cash surplus, can schedule short-term investments.
As long as the company runs a deficit, it must plan how to obtain financing in the short term.

At the end of this work, we will be able to implement various control processes for the
Treasury area and know in a timely manner the detail that allows us to see the liquidity status of
our company, that is, how much money is available to be able to make investments and payments
futures. Likewise, it is arranged, in a precise and timely manner, to achieve a timely reduction in
the execution of payments and collections thanks to the study and analysis of processes and
reports that were implemented and enhanced in our control and automation management of the

referred area.



Key words. Liquidity, Processes, Reports, Organization, Planning, Control, Responsibility,

investments, profitability, petty cash, supervision, treasury, management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como titulo Implementacion del
control de tesoreria y su incidencia en la gestion financiera de la empresa Roal Servicios y
Distribucion S.A.C., 2022. El objetivo principal de esta investigacién es demostrar que, con la
implementacion del control en el &rea de Tesoreria, se efectuard una reduccion significativa de
las incidencias en la gestion financiera, impactando positivamente en el correcto manejo de los
recursos econdmicos de la empresa. Asi, se detallara las incidencias, problematicas y debilidad
que se detecto en la gestion financiera de la empresa.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos: en el capitulo I, se consigna la informacion
relevante del negocio materia de estudio, se describes los hechos importantes de la corporacion,
su cometido, proyeccidn, virtudes y la descripcion de los problemas reales que enfrenta. En el
capitulo 1, se encuentra el marco referencial, donde se considera los antecedentes nacionales e
internacionales; asimismo, el marco tedrico especifico, los que fueron analizados segln las
variables utilizadas y la correlacion entre ellas. En el capitulo 111, se analiz6 el contexto laboral
situacional de la empresa, asi como también el detallado de las actividades realizadas por el
bachiller en el &rea de Tesoreria. Finalmente, en el capitulo 1V, se encuentra la aplicacion
practica, en el cual se desarrollara una casuistica que evidencia los reportes implementados y las
incidencias obtenidas en la gestion financiera, y de esta manera poder brindar una alternativa de
solucion a la realidad problematica que se detectd en la empresa, el periodo referido.

Después de haber desarrollado los cuatro capitulos, se arribara a las conclusiones y
recomendaciones correspondientes. En la parte final, se detallaran las diversas referencias

bibliogréficas y anexos, respectivamente.



CAPITULO I. INFORMACION DE LA EMPRESA

1.1  Datos generales
1.1.1 Razon social: Roal Servicios y Distribucion S.A.C.

1.1.2 Direccion: mz. F, lote. 4, asoc. Pro-Casa Huerta

1.1.3 Contacto: Gerente general, Sr. Waldo Porlles Reyes

Figura N.° 1. Ubicacién de la empresa
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Nota. Google Maps.

1.2 Actividad principal

1.2.1 Actividades econdémicas
Actividad Econdmica Principal 4923: Transporte de carga por carretera.

Actividad Econdmica Secundaria 1 4752: Venta al por menor de articulos de ferreteria,

pinturas y productos de vidrio en comercio especializados.
Actividad EconOmica Secundaria 2 4663: Venta al por mayor de materiales de

construccién, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.



1.3 Resefia historica y realidad problematica

1.3.1 Resefia historica

La empresa Roal Servicios y Distribucion S.A.C. es una empresa de capital peruana que
inicia sus actividades economicas en julio del 2015, con domicilio fiscal y sede principal en el
distrito de Ancoén, departamento de Lima. Inicid sus actividades en el rubro de ferreteria y
agregados para la venta al por menor y mayor, con el servicio agregado de materiales puestos en
obra. Inscrita en los Registros Publicos el 7 de julio del 2015, con nimero de partida electronica
13454354, Pertenece al Régimen de Renta Mype Tributario. Sus tributos afectos actualmente son
los siguientes: IGV -RENTA, ESSALUD, SNP-LEY1990, ITAN. Actualmente cuenta con tres
locales en Lima, los cuales se encuentran detallados en la ficha RUC que se adjunt6 en el
presente trabajo de investigacion.

El objetivo principal de la empresa ha sido la busqueda e innovacién de la calidad de los
productos que tradicionalmente ha ofrecido a sus clientes, convirtiéndose en una empresa lider
de mercado nacional en distribucion de productos ferreteros. Se adjunta la direccion del

domicilio fiscal: Mz F, lote 4, asociacion Pro-Casa Huerta.



LINEA DE TIEMPO

Figura N.° 2. LINEA DE TIEMPO
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Con fecha del dia 12 de octubre del 2018 En la empresa Roal Servicios y Distribucién S.A.C
Aumento de capital por capitacion de utilidades y nuevos aportes. Por un monto de SI. 114,406.00.
Asimismo, los socios presentes asistieron y convinieron en realizar nuevos aportes dichos aportes
ascienden a la suma de S/. 75,600.00, integramente pagados en efectivo de la siguiente manera:

Por lo tanto, sumandos al capital social, dan un monto total de S/. 190,006.00 como nuevo capital

social, el que suscribe y paga.

Con fecha del dia 27 enero del 2020 En la empresa Roal Servicios y Distribucion S.A.C se
trata los siguientes puntos primer punto: Modificacién del ARTICULO 8 de estatuto social, segundo
punto: Designacion de persona para firma de documentacion. “ARTICULO 8” LA GERENCIA: No
habiendo directorio, todas las funciones establecidas en la ley para este rgano societario seran ejercidas
por el gerente general Waldo Porlles. Responsabilidades se sujetan a lo dispuesto por los articulos 185 y
siguientes. El gerente general esta facultado para la ejecucién de todo acto y/o contratos correspondientes
al objeto de la sociedad, pudiendo realizar sin restriccién de ninguna clase.

Con fecha del dia 26 julio del 2021 En la empresa Roal Servicios y Distribucion S.A.C se
realiza la transferencia de acciones. - sobre este punto, el presidente de la junta manifiesta que don
Rommel Porlles Lorenzo, ha comunicado a la sociedad su intencién de transferir la integridad de sus
acciones nominativas. por donacion las 100,003 acciones. Quedando el nuevo cuadro de accionariado.
Don Waldo Porlles reyes, peruano, identificado con DNI n° 43457623 soltero, comerciante, propietario
de 100,003 acciones pagadas. Dofia jahaira Porlles valencia, peruana, identificada con DNI n° 60990775,
soltera, independiente, propietaria de 100,003 acciones, pagadas.

Con fecha del dia 01 junio del 2022. Hemos ampliado un nuevo local comercial con direccién
ASC. LA VARIANTE DE ANCON CAL. CASTILLA Km0 Mz 22 Lote 1,

Por demanda de ventas
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1.3.2. Realidad problemética

Segln mi antigiedad laboral en la empresa Roal Servicios y Distribucién S.A.C., he
podido identificar que su debilidad radica en no completar los procesos de las cuentas por cobrar
y pagar por carecer de un sistema privado de facturacion electronica que le permita identificar las
cancelaciones a tiempo. Ello produce los siguientes inconvenientes:

A. No tiene manera de cruzar informacion para realizar la conciliacion bancaria, lo que no
le permite tener las cuentas exactas y programar adecuadamente los pagos.

B. No es posible controlar la caja de manera diaria en cada local y obtener el detalle de
cada una de las ventas con sus operaciones bancarias inmediatas.

C. No se puede identificar diariamente las operaciones bancarias, los depdsitos de manera
unitaria y no se puede reconocer algunos depositos, los cuales permanecen sin
identificar.

D. No se puede organizar de manera mensual los depositos con las facturas y boletas
enviadas a Sunat.

E. No se distingue la diferencia entre los depésitos realizados por ventas de los préstamos
realizados a los accionistas.

F. No se puede identificar con facilidad a los clientes morosos que adeudan mas de tres
meses, lo que produce desequilibrios financieros entre los ingresos y los gastos,

colocando a la empresa en riesgo econémico.
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Figura N.° 3. Formato de Ishikawa.
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1.4 Mision, vision y valores

1.4.1. Misién

Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la construccion civil,
que sea surtido, completo y permanente, lo que permita llegar a los clientes con un servicio

oportuno de alta calidad y agilidad en el suministro, siempre a un precio competitivo y con una
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atencion de primera, brindada por un personal altamente capacitado, eficiente y responsable a

través del desarrollo de relaciones de confianza a largo plazo, logrando la satisfaccion del cliente.

1.4.2. Vision

Llegar a ser una empresa lider en el rubro ferretero, que brinde un valor agregado a los
clientes con un servicio personalizado, visualizando las necesidades y expectativas del mercado
nacional, brindando confiabilidad y responsabilidad, y tener como finalidad proporcionar

productos y servicios con garantia, y con los mejores materiales de construccion y acabados.

1.4.3. Valores

Son los pilares mas importantes de la empresa, los cuales se manifiestan en las creencias,
normas y convicciones que influyen decisivamente en el comportamiento y motivacion del
personal. Estos son los siguientes:

e Establecer relaciones personales basadas en la confianza, integridad, confiabilidad,
responsabilidad, seguridad y el respeto mutuo.

e Comprometerse con una sélida ética laboral e integral, con honestidad, asi como el
cumplimiento de las normas, leyes y regulaciones vigentes.

e Distinguirse por el cumplimiento de los compromisos y obligaciones en el tiempo
acordado, valorando y respetando el tiempo de las demas personas.

e Trabajar con transparencia y clara orientacion moral, cumpliendo con las
responsabilidades asignadas en el uso de la informacion de los recursos dinerarios y
financieros.

e Destacarse por alcanzar los objetivos trazados, mediante la tecnologia de vanguardia
y personal altamente capacitado y calificado para brindar un mejor servicio de

calidad.
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1.5 Area donde el bachiller ha realizado sus actividades

1.5.1 Area 1: area de Tesoreria y Finanzas
El &rea de Tesoreria y Finanzas de la empresa Roal Servicios y Distribucion S.A.C. se
halla localizada en el primer piso y posee un area de 20 m?, estando distribuida en dos oficinas:
Tesoreria y Finanzas, que cuentan con tres escritorios de melamina, tres computadoras, dos
impresoras multifuncionales, y cinco estantes para archivar la documentacion en fisico.

Figura N.° 4: Distribucion del plano antes de la implementacion del area.
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Figura N.° 5: Distribucion del plano después de la implementacion del area.
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Nota. Elaboracion propia

El area de Finanzas estd encargada de realizar los pagos y obligaciones para la
empresa; mientras que Tesoreria, de obtener resultados positivos en el area Financiera de
la empresa, fomentando procedimientos eficientes.

Figura N.° 6: Organigrama de la empresa
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico general

2.1.1. Antecedentes internacionales
Habiendo revisado multiples trabajos de investigacion de diferentes bibliotecas virtuales
en diversas universidades del extranjero he seleccionado las que me han parecido los trabajos

mejor desarrollados cuyas variables sean similares a las variables que he utilizado.
Universidades del extranjero

Tenorio (2018) la Universidad Mayor de San Andrés, La Paz Bolivia, en su tesis sobre el
tema Analitica de la adopcion de soportes informaticos para controlar y realizar seguimientos
en los procedimientos de pago del &rea de tesoreria del gobierno municipal de la ciudad de La
Paz, Bolivia. Se trata el tema de la insercién de recursos informaticos para apoyo automatizado
de los procedimientos de la seccion administrativa y financiera para optimizar el control, con el
fin de lograr eficiencia en la gestion diaria de procedimientos, debido a que en las gestiones
anteriores se observd que se tenia arrastraba variadas dificultades por procedimientos,

ocasionando asi perjuicios acreedores, proveedores y accionistas.

Sandoval (2018) Universidad de Santiago de chile, en su tesis Disefio de una estrategia
de adopcion de procesos financieros contables en la implementacion de SAP. Esta investigacion
consiste en las ensefianzas logradas de diferentes experiencias con ERP en centros universitarios
con cuyas propiedades singulares, como su elevado indice de diversificacion e independencia e
independencia entres sus facultades, pueden originar problemas de adaptacion. Se presentaron
causas Yy circunstancias que afectan el éxito con sus correspondientes dificultades claves para la
adopcion en universidades, siendo vital lograr implementar el control y el anélisis de la pericia

de otros centros universitarios de Chile, observandose que algunas no pudieron tener el éxito
16



perseguido debido a la poca importancia de los factores. EI mas alto riesgo para el proyecto
fueron los obstaculos de coordinar las diferentes facultades estandarizandolas en torno a la
totalidad de la organizacion, con el proposito de sortear las variadas fin de evitar demasiadas
personalizaciones con el ERP, problematizandose demasiado en razon de la demora por las
implementaciones en fases; asimismo, se realizaron analisis de procedimientos por adaptar,
estableciendo fits y gaps con los exdmenes del ERP, estimandolos en fases funcionales de

incorporacion y entrenamiento.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Se hizo la badsqueda y seleccion de trabajos similares en repositorios de universidades
peruanas seleccionando las siguientes para enriquecer la presentacion e informe de suficiencia

profesional:
Universidades nacionales

Bonifacio & Caceres (2020) Universidad Peruana Unién Lima Per(, en su tesis sobre el
Formato de tesoreria y su influencia en la gerencia financiera del municipio Ccatcca, para optar
el titulo de Licenciado en Contabilidad, por la Universidad Peruana Unién Lima. Este trabajo
consiste en el quebrantamiento de las normas aceptadas para el Sistema de Tesoreria nacional,
por la ausencia de control y seguimiento del encargado principal de la seccion.

La indagacion tuvo como objeto esencial establecer la influencia del método de tesoreria
en la gerencia de finanzas del municipio segun las metas propuestas, la investigacion fue
transversal, sin experimentos, explicativa, aplicando como recursos la encuesta hecha a treinta de
los colaboradores en las secciones administrativas, financieras, sin distincion de sexo y més bien
priorizando sus estudios y experiencia. El cuestionario primero fue examinado por tres

magisteres para validar la pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas. Se concluyo que el
17



excelente uso del método de la tesoreria influyé mas del 96% en la administracion financiera del
municipio.

Armas (2014) Universidad de Ciencias, en su trabajo de tesis Establecimiento de un
sistema de control interno para la seccion de Tesoreria de la corporacion RAE PERU SAC. La
tesis tuvo el objeto de analizar la trascendencia de adoptar politicas de control para la Tesoreria.
Se escogid el modelo cuantitativo, descriptivo; la técnica seleccionada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario aplicado a nueve empleados de Tesoreria, siendo ellos la muestra. La
investigacion encuentra malversacion de fondos dinerarios de la corporacion Rae, a causa del
incumplimiento de las acreencias financieras y la ignorancia de las politicas establecidas y los
reglamentos de trabajo de la seccién de Tesoreria, lo que influyd en la adopcién de nuevas
normas de control interno para la mejora de los sistemas administrativos de la seccion de
Tesoreria. Se concluyd que fue de vital importancia la implementacion de practicas de trabajo
nuevas para mejorar el control interno del area de Tesoreria con la finalidad de proteger los
activos corrientes de la empresa reflejados en la cuenta de caja y bancos, los valores en custodia,
los documentos valorados, las cajas chicas, los fondos de trabajo, los depdsitos a plazo en
moneda nacional y extranjera que corrian constante peligro con los sistemas que se venian

utilizando.”, de tal forma que se demostré que el sistema de control optimizé la tesoreria.

2.2. Marco teorico especifico
2.2.1. Implementacién del control en el &rea de Tesoreria
2.2.1.1. Definicién de implementacion del control en el &rea de Tesoreria
(Contreras, 1989). Las mejoras en la adopcién e implementacién del control del
departamento de Tesoreria es continua, ya que, como desarrollo de toda empresa, debe

contar con una direccion que asuma la responsabilidad general dentro de una
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organizacion, coordinada con todas las partes integrantes en forma armoénica y estructural,
tomando en cuenta la division de funciones con clara independencia de intereses
cruzados, evitando las influencias negativas y tomando como principio que una misma
operacion debe pasar por diversas autorizaciones, independientes entre si.

(Pedroza, 2017). La implementacion del control de Tesoreria consiste en todas
aquellas funciones y procesos destinados a controlar, gestionar y acreditar las labores de

cash-flow (cobros y pagos) de una organizacion.

Figura N.° 7. Implementacion del control del area de Tesoreria

Nota. Elaboracion propia.

2.2.1.2. Sistema de control de Tesoreria

Son las normas de aplicacion obligatoria para el desempefio de las funciones del
tesorero y sus asistentes de tesoreria con la finalidad de garantizar la proteccion de los
disponibles de la empresa y su intangibilidad, protegiéndolos de fraudes externos de
personas ajenas a la empresa y de fraudes internos que podrian ser ejecutados por el

propio personal desde adentro de la empresa, se trata entonces de minimizar el riesgo
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estableciendo paredes de control que impidan malas précticas en cuanto al dinero
depositado en los Bancos en cuentas corrientes, de ahorros o a plazo, las cajas chicas y su
correcto uso, los fondos de trabajo, la custodia de los valores guardados en las cajas
fuertes, la custodia de las chequeras en blanco asi como todo formato de uso establecido
para mover el dinero de la empresa.

(Quispe, 2021). Es féacil comprender que el manejo de dinero liquido esta
sometido a ciertos riesgos, por lo que el proceso habra de ser disefiado con sumo cuidado
y los controles a los que ha de estar sometido han de ser llevados a cabo con regularidad y
precision.

(Potter & Diamond, 2000). Los sistemas de control de Tesoreria son servicios
esenciales al gobierno central: procesamiento de pagos, contabilidad, informacion fiscal,

gestion financiera, etc.
2.2.1.3. Clases de objetivos
Objetivos de control

Son los objetivos administrativos u operativos que consisten en planificar el flujo
de ingresos y egresos, de forma que la seccion de Tesoreria garantice la proteccion de los
disponibles, y la liquidez necesaria para cumplir con el pago de los pasivos a medida que
estos van venciendo.

Los riesgos potenciales que se deben minimizar son:

—  Desviacion de los fondos dinerario de la empresa a cuentas personales de

empleados o de terceros.
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Uso indebido del dinero de la empresa para negocios ajenos a esta con
reposicion de los mismos y nuevamente sustraccion para negocios diferentes
en ciclos repetitivos, que benefician a empleados de tesoreria.

Perdida del dinero a causa de robos, desfalcos, malversaciones 0 uso
indebido.

Sustraccion de chequeras en blanco para la falsificacion de firmas y llenado
indebido del cheque para retiros no autorizados del Banco.

Cancelacién de cuentas a cobrar como si fuesen incobrables, extrayendo los
cobros.

Uso del dinero de las cajas chicas en asuntos personales de los empleados.
Desviacion de fondos cobrados a clientes a otros usos retrasando los

depdsitos en las cuentas oficiales de la empresa.

Controles contables

(Guevara, 2019). Que se resguarde el uso de los disponibles y se minimice su

pedida o uso

a.

b.

indebido.
Las practicas contables no pueden ser realizadas por personal que trabaje
en tesoreria y las personas que trabajan de tesoreros no deben tener acceso
a los registros contables.
Las conciliaciones bancarias deben ser preparadas por un contador
mensualmente comparando estados de cuenta oficiales del Bancos, libro
auxiliar de Bancos y conciliacion del mes anterior, no debiendo tener

items de antigiiedad mayor de dos meses.
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Los libros auxiliares, el libro mayor, el libro diario y los estados
financieros deben ser preparados por personal que no maneje dinero.
Todos los depdsitos de dinero en las cuentas deben realizarse
inmediatamente se obtenga el dinero de las transacciones diarias.

Todos los egresos deben estar sustentados con la documentacion
correspondiente y ser aprobados por los responsables del presupuesto.
Toda salida de dinero debe tener autorizacion de por lo menos dos
funcionarios.

Las cajas chicas y fondos de trabajo deben ser arqueadas mensualmente de

forma no avisada.

2.2.1.4 Areas que intervienen en el sistema de tesoreria

a.

b.

e.

f.

Cajas chicas de todos los departamentos.

Area administrativa que gestione el pago de los clientes y terceros.
Area de Recursos Humanos que apruebe pagos de planillas.

Area de cuentas por cobrar.

Area de planificacion de créditos a clientes.

Responsable de pago de impuestos y otros.

Punto de venta A

Punto de venta B Recepcion ——=> Caja central ——=> Banco

Punto de venta C
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2.2.1.5 Ventajas de la implementacion en el control de tesoreria

Tener un buen flujo financiero de la empresa.

Reduce los riesgos de pérdida de efectivo.

Tener una eficiente gestion para cumplir sus obligaciones en el plazo
programado.

Evitar la escasez de efectivo.

Incrementa la liquidez.

2.2.1.6 Desventajas de no tener una implementacion en el control de

tesoreria

Desconocer la liquidez de la empresa y las cuentas bancarias, pagos y
cobros que realiza la compafiia.

Ignorar la base econdmica de la organizacion, que puede llevar a un
hundimiento econémico de esta al no conocer los datos econémicos
bésicos.

Carecer de un encargado responsable de tesoreria.

Desconocer las fuentes de financiacion, las cuales son fundamentales para
cualquier tipo de negocio, lo que puede suponer que estas fuentes de
financiacion acaben exhaustas y que los beneficios empresariales decaigan
notablemente.

Inconsciencia de estas fuentes, lo que implica un desconocimiento de la
mecanica del trabajo para implementar a fin de mantener una buena y

creciente relacion con las propias.
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Es una desventaja implementar tardiamente el control en el area de

Tesoreria que puede ayudarnos con aspectos como los siguientes:

(Garcia, 2022). La administracién de tesoreria es un area relevante en toda
empresa. Tiene el objeto de controlar, utilizar y resguardas los recursos dinerarios
para garantizar el pago puntual a empleados, proveedores, servicios, impuestos, y
logistica en general, garantizando el control del dinero y la liquidez necesaria para
que las operaciones de la empresa no se interrumpan. ero no solo se encarga de
administrar y dirigir el destino del efectivo. Debe garantizar los saldos disponibles
en las cuentas bancarias, elaborar un flujo de efectivo proyectados para planificar
adecuadamente los ingresos y egresos de tal forma que siempre haya saldo
positivo.

2.2.1.7 Recomendaciones control interno en la implementacion de Tesoreria

a. Evitar los riesgos de exposicion que generan desventajas porque la
empresa se restringe muchas oportunidades y sus objetivos propuestos se

ven afectados.

b. Reducir o controlar el riesgo mediante el control a través de la prevencion

por medio de la implementacién de monitoreo constante.

c. Retener, asumir o aceptar el riesgo aceptando las consecuencias de la

ocurrencia del evento.

d. Transferir el riesgo de las operaciones a quienes estén en capacidad de

garantizarlas y reducirlas.
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e. Separar las funciones contables de las funciones de tesoreria, no pudiendo

existir personal que tenga acceso simultaneo a la dos.

f. Estableciendo limites de giro de dinero a los tesoreros, la primera firma en
un cheque debe ser la del tesorero que garantiza los fondos, pero debe ser
acompariada por una segunda firma que puede ser del gerente de finanzas

o0 del gerente general, el tesorero no debe mover fondos el solo.

Figura N.° 8. Recomendaciones control interno en la implementacion de Tesoreria

Evitar

Reducir o
controlar

Manejo o
tratamiento del
riesso

Asumir, retener
© aceptar

Transferir

Compartir o
diversificar

Nota. Elaboracion propia.

2.2.1.8 Recomendacion en la evaluaciéon de Tesoreria

2.2.1.8.1 Evaluacion de Tesoreria

La tesoreria esta en el deber de realizar un estricto control de los fondos en
moneda nacional y extranjero que se encuentren bajo su responsabilidad tanto los
que se recepten diariamente por motivo de las operaciones comerciales, los que
egresen por motivos validos y autorizados dentro de un presupuesto previamente
aprobado, asi como los depositados en cuentas bancarias corrientes, de ahorro,
plazo, certificados bancarios o guardados en caja de alquiler en bovedas de los

Bancos, asimismo de todos los documentos valorados.
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Los empleados de la empresa deben respetar lo siguiente

e La seccion de tesoreria debe encontrarse separada y ser independiente del
resto de la organizacion, el tesorero rinde cuenta al gerente de finanzas y es
verificada por el contralor interno.

e El tesorero no ejecuta seguimiento de las cuentas por cobrar y pagar, ni las
aprueba, solo controla el movimiento del dinero.

e Los ejecutivos de tesoreria deben conocer sus responsabilidades y cefiirse
al Manual de funciones.

e Las politicas de control interno de tesoreria deben estar escritas y las

relaciones con los Bancos bien estipuladas.

e Nunca se utilizardn cuentas personales de los empleados, ni en forma

transitoria.

2.2.1.8.2 El fondo de caja

Requisitos y condiciones:

a. El responsable de una caja es uno solo, nunca dos.

b. Una sola persona maneja las claves y otra persona tiene la llave,
entre ambas se abre una boveda.

c. Se debe contratar seguros contra perdidas o faltantes de caja.

d. Se deben instalar sistemas de seguridad anti robos, contra incendios
u otras contingencias.

e. Se establece in fondo permanente de caja chica para atender

emergencias 0 gastos pequefios, gerencia fijara los limites de uso
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g.
h.

de caja tanto de vales provisionales, cambio de cheques,
reembolsos, asi como firmas autorizadas para extraer dinero. Los
vales provisionales se deben rendir en menos de una semana.

La caja chica presta dinero contra vales provisionales autorizados y
reembolsa facturas definitivas con autorizaciones establecidas.

La caja chica no se utiliza para préstamos personales.

Se apertura fondos de trabajo para proyectos los cuales se deben
liquidar cuando el proyecto termina.

El arquero de la caja chica se hace por un supervisor, un auditor
interno o alguien de autoridad, es sorpresivo y se deben justificar
los faltantes y sobrantes, se llenard un formato de arqueo el cual se

guardara para mostrar a los auditores externos.

2.2.1.8.3 Cobros y pagos

Reglamento bésico de cobros y pagos:

Los procesos de pagos deben ser encargadas a la seccion de
créditos y cobranzas, se seguira un protocolo de avisos a los
clientes deudores de recordatorio de la deuda antes de después del
vencimiento.

La cartas de cobranzas, respuestas y seguimientos nunca seran
responsabilidad del cajero.

El pago de los clientes debera ser ingresado a la cuenta de Bancos

inmediatamente, sobre todo en los pagos en efectivo.

27



Se pedira a los clientes que paguen a la empresa con transferencias
directas a la cuenta de la empresa y en el caso de pagos con
cheques se pedird que el cheque indique como beneficiario a la
empresa, que contengan las advertencias solo para abono en cuenta
y sean no negociables.

Se utilizardn formatos numerados correlativos para registrar el
ingreso de dinero y los que se escriban mal se guardarén con el
rotulo anulado, deben existir un archivo numeérico completo.

Las cheques deben llevar dos firmas y nunca se firmaran cheques
en blanco con motivo de viaje, enfermedad o ausencia del titular,
para evitar esto toda cuenta corriente debera tener inscrita por lo
menos a 3 ejecutivos.

El gerente de origen solicitara el pago a un proveedor, el contador
verificara las facturas y otros documentos de sustento y que cuente
con el presupuesto, el tesorero generara el cheque y colocara la
primera firma, un gerente la segunda firma, luego pasara a un
cajera para el pago y de ahi a un sub contador que archivara la
copia documentada y la copia numérica, otra copia se guardara

como respaldo.

2.2.1.8.4 Las conciliaciones bancarias

Pautas para conciliaciones:

Las realizara uno de los contadores, nunca tesoreria.
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Se cruzan los datos del estado de cuenta bancario mensual con el
libro auxiliar de caja y la conciliacion del mes anterior.

Es un trabajo mensual gue no debe ser postergado

La conciliacion contendra cheques pendientes de pago, depdsitos
pendiente de realizarse, cargos o abonos no contabilizados y
posibles errores a investigar y reclamar.

Los items pendientes deben ser solucionados apenas se termine
la conciliacion.

Nunca habré items pendientes mas de dos meses.

La conciliacién la aprueba el contador general.

Es una conciliacién para cada cuenta bancaria.

Se cursaran cartas al Banco apenas se detecte un cargo o abono

irregular o no explicado.

2.2.1.8.5 Préstamos y créditos

En las deudas a largo y a corto plazo, ajenas al trafico de la empresa, los

aspectos mas importantes referidos al control interno. Estos son:

Existencia de presupuestos financieros a corto y largo plazo, con
informacién actualizada del mercado de capitales.

Anadlisis del tipo de financiacion aplicable a las inversiones que
haya de acometer.

La contratacion de pasivos y las condiciones de los préstamos las

realizaran personas diferentes de las que manejan los fondos.

29



2.2.1.8.6 Gestion de tesoreria

Segun Carmen (2008), los aspectos a tener en cuenta en la confeccion del
programa de auditoria interna son:
Planes y objetivos: examinar y discutir con la direccion el estado actual de
los planes y objetivos.
e Organizacion.
e Estudiar la estructura de la organizacion en el area que se valora.

e Comparar la estructura presente con la que aparece en la grafica de

organizacion de la empresa—si es que la hay—.

e Asegurarse si se concede 0 no una plena estimacién a los principios
de una buena organizacion, funcionamiento y

departamentalizacion.

e Politicas y préacticas: hacer un estudio para ver qué accion —en el
caso de requerirse— debe ser emprendida para mejorar la eficacia

de politicas y practicas.

e Reglamentos: determinar si la empresa se preocupa de cumplir con

los reglamentos locales y estatales.

e Sistemas y procedimientos: estudiar los sistemas y procedimientos
para ver si presentan deficiencias o irregularidades en sus

elementos sujetos a examen e idear métodos para lograr mejorias.

e Controles: determinar si los métodos de control son adecuados y

eficaces.

e Operaciones: evaluar las operaciones con objeto de precisar qué
aspectos necesitan de un mejor control, comunicacion,

coordinacion, a efecto de lograr mejores resultados.
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e Personal: estudiar las necesidades generales de personal y su

aplicacion al trabajo en el area sujeta a evaluacion.

e Equipo fisico y su disposicion: determinar si podrian llevarse a
cabo mejorias en la disposicion del equipo para una mejor 0 mas

amplia utilidad de este.

e Informe: preparar un informe de las deficiencias encontradas y

consignar en él los remedios convenientes.

2.3 Gestion financiera

2.3.1 Definicion de gestion financiera

La definicion de la gestion financiera es la administracion de los recursos econdmicos de
una empresa o institucion de forma estratégica para garantizar el 6ptimo desempefio en todas sus
areas (https://tesis.usat.edu.pe/).

2.3.2. Elementos de gestion financiera

a) Decisién de inversion

Son las decisiones relacionadas con la asignacion de fondos de diferentes oportunidades
de inversién con la intencién de alcanzar el mayor rendimiento posible.

b) Decision de financiacion

Estas tratan de cdmo se puede adquirir recursos para la organizacion, estudiando con cuél

de las opciones vale la pena endeudarse y con cual no, asi como definir cual opcion resulta mas

ventajosa en términos de tasas y plazos.

c) Decision de politica de dividendos
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(Eras, Burgos, Lalangui, 2015). Las empresas deben —segin acuerdo de los
accionistas— definir cuanto se repartirdn de utilidades y en qué fechas. Esto va a depender de
cuéntos tipos de acciones existen y los compromisos que hay. En algunas empresas no se
reparten todos los dividendos, sino que un porcentaje es reinvertido para, a su vez, generar

mayores ganancias, lo que hace subir el valor de las acciones.

2.3.3. Objetivos de la gestion financiera

Maximizar el valor de la empresa y, por lo tanto, se debe hacer uso apropiado de los
recursos financieros. Ahora bien, los objetivos de la gestion financiera son mucho méas complejos
y especificos:

e Maximizar las ganancias

e Maximizar la riqueza

e Identificacion de las necesidades financieras

e Recoleccion apropiada

e  Gestion del capital

e Asegurar liquidez

e Mejorar la eficiencia operativa
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Figura N.° 9. Objetivos de la gestion financiera
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2.3.4. Importancia del area de tesoreria en los fondos

El objetivo Gltimo de la existencia de la empresa es el de obtener beneficios o el de
continuar funcionando en el largo plazo. Para que la empresa pueda sobrevivir a largo plazo,
debe generar una cantidad de ingresos superior a los gastos, que permita reemplazar su activo,
mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados, obtener un rendimiento adecuado para el
capital de los accionistas y proporcionar un superavit que contribuya al crecimiento de la
empresa en una situacion inflacionaria. La supervivencia y el crecimiento a largo plazo o los
planes de crecimiento siempre hacen alguna referencia al beneficio. A corto plazo hay algo mas

apremiante que la necesidad de obtener beneficio. Lo mas importante a corto plazo es seguir
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funcionando, es decir, evitar la quiebra. La direccion debe asegurarse a menos que la empresa no
entre en quiebra a corto plazo para recoger los frutos del beneficio a largo plazo. La quiebra se
produce cuando la empresa se queda sin fondos y no es capaz de hacer frente a sus obligaciones
de pago a su vencimiento, es decir, cuando los ingresos no son suficientes 0 no se reciben a
tiempo para hacer frente a pagos. La quiebra es, desde luego, el caso extremo, pero incluso sin
llegar a este punto la empresa puede sufrir una fuerte escasez de fondos y verse forzada a aceptar
considerables restricciones a su libertad de movimientos, la falta de fondos no es, desde luego,
tan desastrosa para la empresa como la insolvencia, pero supone también una situacion critica, el
objetivo de la gestion de tesoreria es, pues, asegurar la entrada de fondos en cantidad suficiente y
a su debido tiempo para poder hacer frente a las obligaciones de pago, asi de simple. Y, a pesar
de ello, las empresas quiebran.

No se puede sefialar una sola causa en los casos de la mala gestion de tesoreria, aunque,
sin duda y un factor que muchas veces contribuye a ella deriva de la exigencia de beneficio a
largo plazo, a que antes nos hemos referido. Tal factor es la creencia de que el beneficio y la
tesoreria son de alguna manera la misma cosa, en otras palabras, es erronea la creencia de que el
beneficio obtenido por la empresa se refleja automaticamente en un aumento correspondiente de
la cantidad de dinero en efectivo, desgraciadamente no es asi. Muchas empresas rentables llegan
a la suspension de pagos, mientras que empresas con peérdidas tienen incluso superavit de
tesoreria. Comencemos, pues, distinguiendo entre el flujo de beneficio, por una parte; y el flujo
de tesoreria, por otra. El establecimiento de esta diferencia nos permitira captar ciertos
problemas o puntos conflictivos, asi como determinar qué aspectos exigen una atencion especial

en la prevision o control de cash flow (https://tesis.usat.edu.pe/)

34



2.3.5. Cdémo calcular el flujo de caja o cash flow de una empresa
Con el célculo del flujo de caja tendremos la informacion necesaria para conocer la
realidad financiera de la empresa.
Se trata de un indicador que, para su calculo, se debe comenzar por la férmula flujo de
caja: cash flow = beneficio neto + amortizaciones + provisiones
Veamos lo conceptos que forman parte del calculo del cash flow:
e Beneficio neto. Se trata de la diferencia entre ingresos y gastos en un periodo de tiempo
determinado.
e Amortizaciones. Representan la depreciacion permanente de un activo debido a su uso.
e Provisiones. Este concepto indica una cuenta del pasivo destinada para ser reservadas

para un gasto de futuro.

Asi pues, podemos encontrarnos dos tipos de resultados:

Flujo de caja positivo

La mejor noticia que nos pueda dar el calculo del cash flow es que el resultado sea
positivo. El flujo de caja positivo es un buen indicador para la empresa. Este resultado nos
indicara que los ingresos han sido superiores a los gastos por un periodo determinado. Los
activos corrientes aumentan, existe un buen grado de liquidez que permitira pagar gastos, invertir
y liquidar deudas. El flujo de caja positivo marca una salud financiera buena para la empresa y la
marcha del negocio en el futuro.

Flujo de caja negativo

(Jaime Flores Soria, capitulo 18). Por otro lado, el flujo de caja negativo responde a la
situacién contraria comentada anteriormente, pues los activos corrientes son bajos o estan

disminuyendo; y las salidas de efectivo son mayores que los ingresos. Corregir un balance
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negativo del flujo de caja requiere aumentar las ganancias y reducir los gastos. No hay duda que
tener presente el resultado del flujo de caja puede ser crucial para poder ofrecer un rendimiento
continuo, ademas de tener una idea clara de la salud financiera de la empresa en cada momento

(Flujo de caja y el estado de flujos de efectivo.

2.3.6. Funciones del departamento de Tesoreria
Para que la gestion financiera de una empresa sea saludable, el departamento de Tesoreria

debe ocuparse de las siguientes funciones:

Figura N.° 10. Funciones del departamento de Tesoreria
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A) Gestidn de la liquidez

Primero, controlando la posicién de la tesoreria cada dia, evitando desviaciones que
puedan poner en peligro la financiacion de la empresa. En segundo lugar, gestionando los flujos
de cobro y pago, de igual manera, a fin de garantizar dicha liquidez, el departamento de
Tesoreria puede establecer un fondo de emergencia para usar en caso de que una situacion

financiera lo amerite.
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B) Gestion de necesidades y excedentes a corto plazo

Esto, con el fin de anticipar el margen econdmico necesario para cubrir operaciones de la
empresa en un futuro inmediato. Entre ellas esta el servicio de transporte, rentas, asesorias, pago
a proveedores, remuneraciones o cualquier otro que pueda acarrear retrasos en los procesos y
aumentos en los costos de operacion.

Para ello, es primordial tomar buenas decisiones en relacion con la financiacion y la
inversion, negociando mejoras, si es el caso, con distintas entidades financieras.

El objetivo es conseguir, a través de la financiacién, buena rentabilidad, liquidez,

seguridad y flexibilidad.

C) Negociaciones bancarias

Es deber de este departamento negociar las mejores condiciones para los siguientes

objetivos:
o Reducir gastos por los servicios contratados
o Financiacion de la demanda financiera
o Reducir gastos administrativos internos
. Elegir los mejores medios de pago y de cobro
o Control de las condiciones pactadas con los bancos, asegurando que efectivamente

se cumplen.

D) Gestion del riesgo
La gestion del riesgo se realiza a traves de una evaluacion de los riesgos financieros, y
teniendo en cuenta la liquidez, los créditos a clientes, de contrapartida o de mercado. De esta

manera, es posible contar con un panorama claro de los imprevistos que pudieran surgir, como
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falta de fondos para operaciones, una recesion econdmica, procesos legales, entre otros y asi

tomar las medidas adecuadas.

E) Previsiones y presupuestos

En vista de las necesidades que pueda tener una empresa, resulta fundamental la
elaboracion de un presupuesto a fin de cubrir los gastos e inversiones necesarios para su
actividad. A esta prevision se le conoce como plan de tesoreria, e implica el conocimiento de la

situacion actual, analisis de los activos y deudas, proyeccion de las inversiones

F) Gestion de la documentacién

Mediante la gestion de informes de posicion diaria, de deuda, informes bancarios, estados
de cuentas y conciliaciones, comprobantes, formularios de pago y toda la documentacion
realizada.

G) Relaciones con otros departamentos

Esta actividad se realiza para controlar y gestionar todo el flujo de caja de la empresa y
mantener la sinergia organizacional en lo que a temas monetarios se refiere. Ademaés, es
importante destacar la relacién especialmente estrecha con el departamento de Contabilidad
(https://tesis.usat.edu.pe/).

2.3.7. Diferencias con el departamento de Contabilidad

En relacion con lo anterior, resulta conveniente separar ambos departamentos para
aumentar la efectividad de la gestion de la liquidez y evitar incorrecciones en las cuentas y
fraudes.

Porque, aunque los dos guardan relacion con los asuntos economicos, cada uno se
encarga de tareas distintas.
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El departamento de contabilidad tiene las siguientes funciones principales:
e Ser capaz de proporcionar en todo momento informacién sobre los movimientos
financieros de la empresa.
e Registrar las entradas y salidas de dinero de toda la empresa, clasificando cada
uno de ellos por departamento, concepto, cualquier otra clasificacion util.

e Velar por que se cumplan los objetivos planificados.

2.3.8. Las funciones del tesorero

En lineas generales, la Tesoreria o la persona encargada de guiar el departamento de
tesoreria es el responsable de trabajar en la gestion de todo lo concerniente al flujo de caja y
movimientos de capital. Para ello, debera tener una amplia capacidad de andlisis, en atencién a
los detalles, orientacidn a la accion y responsabilidad.

De forma mas especifica, la labor del tesorero incluye las siguientes funciones
(https://tesis.usat.edu.pe/):

. Planificar y controlar los flujos monetarios en el dia a dia y seleccionar los

métodos de cobro y pagos mas convenientes.

o Elaborar el Plan de Tesoreria a fin de proyectar y disefiar acciones financieras

o Controlar débitos y calcular créditos necesarios para el financiamiento

o Asumir las negociaciones y tramites bancarios

o Analizar riesgos y contratar coberturas de seguro oportunas

o Ejecutar medidas correctivas en caso de desviaciones que afecten la liquidez

o Elaborar informes y manejar toda la documentacion correspondiente

o Custodiar el efectivo en caja

o Procurar buenas relaciones con los clientes, proveedores y entidades financieras
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Figura N.° 11. Funciones del tesorero

Actividades Diarias Primarias Realizadas

Infirmes de liquidez y previsiones |

Gestion de riesgos 66%

Proporcionar datos a la direccion |

Asistencia de comités
Otros

Nota. Elaboracion propia.

2.3.9. Ratio de tesoreria

Definicion

Una ratio es un cociente entre dos partidas contables (dos magnitudes). De esta manera,
la junta directiva de accionistas de la entidad puede vigilar el comportamiento de la empresa, el
sector y la competencia.

A la hora de estudiar las cifras empresariales, estas vienen expresadas en términos
absolutos. Sin embargo, no tiene sentido analizar estos nUmeros por si mismos si no son
comparados con otras variables por este motivo se utilizan las ratios. En particular, la ratio de
tesoreria ayuda a diagnosticar la capacidad que tiene la compafiia para atender a sus pagos mas
inmediatos. La finalidad de este estudio no es mas que detectar posibles problemas y planificar
bien el futuro. Esta ratio no es el nico encargado de medir la liquidez de una empresa, pero si es
el mas adecuado debido a que tiene en consideracion los elementos patrimoniales mas liquidos

(https://repositorio.utp.edu.pe/).
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2.3.10. ¢(Cbmo calcular ratios de tesoreria?
A efectos de célculo, la tesoreria hace referencia al dinero liquido que dispone la empresa

para cumplir con los pagos més cercanos, y puede medirse. Citaremos cuatro ratios:

A) Ratio de liquidez general

Definicion. Representa el cociente entre los activos que esperamos realizar durante el
ejercicio y las deudas que deberemos satisfacer durante ese mismo periodo. Miden la capacidad
de la empresa de cumplir sus obligaciones de pago a corto plazo. Desde un punto de vista de la
gestion de la liquidez y la capacidad de pago, interesa que sean elevados. No obstante, dado que
la rentabilidad de los activos corrientes no es muy elevada, conviene que haya un equilibrio, y
que los saldos en caja y cuentas corrientes sea lo més bajo posible, ya que su rentabilidad es muy
reducida.

Mide las veces que con el activo circulante se puede hacer frente a las deudas a corto
plazo, recogidas en el pasivo circulante (http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/)

Interpretacion del ratio de liquidez

Una vez realizado el célculo, el valor obtenido permitira medir la capacidad que tiene de
abarcar deudas en un futuro cercano en funcion de los recursos que posee.

Puede resultar:

Ratio inferior a 1: indica que la empresa no cuenta con la solvencia necesaria para
asumir deudas y podria incurrir en problemas financieros e impagos. Si el valor esta por debajo
de 0,3, la situacion es critica y requerird de medidas urgentes.

Ratio superior a 1: indica una buena salud financiera en la que las deudas son menores
que los activos liquidos disponibles. Sin embargo, un valor por encima de 2 puede ser sefial de
un exceso de recursos parados que deberan analizarse para darles el rumbo adecuado. En
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definitiva, la existencia y correcto funcionamiento del departamento de Tesoreria de una empresa
es uno de los factores primordiales para garantizar una buena administracion del capital.
Ademas, en él recaen muchas decisiones importantes relacionadas con la salud financiera y

estabilidad del negocio.

Figura N.° 12. Interpretacion del ratio de liquidez

RATIOS DE LIQUIDEZ GENERAL

LQUDEZ  _ ACTIVOS CORRIENTE
GENERAL - PASIVO CORRIENTE

Nota. Elaboracién propia.

B) Ratio de prueba acida

Definicion. Esta prueba o ratio nos da una idea de la capacidad de la empresa de atender
sus obligaciones a corto plazo con sus activos mas liquidos, también a corto plazo. Se convierte
en una prueba fundamental para valorar si vale la pena entablar una relacién comercial con una
empresa como cliente, pues nos dara informacion acerca de la probabilidad de tener retrasos en
los cobros con ella 0, mucho peor, sufrir impagados.

El célculo de la ratio de prueba acida es una operacion matematica muy simple. Es el
resultado de restar al activo corriente o circulante, el inventario, para posteriormente dividirlo
entre el pasivo corriente.

Esta prueba o ratio nos da una idea de la capacidad de la empresa de atender sus
obligaciones a corto plazo con sus activos mas liquidos, también a corto plazo. Se convierte en

una prueba fundamental para valorar si vale la pena entablar una relacion comercial con una
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empresa como cliente, pues nos dara informacion acerca de la probabilidad de tener retrasos en
los cobros con ella 0, mucho peor, sufrir impagados.
En el ambito bursétil es una ratio también muy valorada porque, del mismo modo, es un

indicador fundamental para valorar la buena evolucion de una empresa en su corto plazo.

Figura N.° 13. Ratios de prueba acida

RATIOS DE PRUEBA ACIDA

PRUEBAACIDA  —  ACTIVO CORRIENTE — INVENT — GASTOS PAGADOS POR ADELANTADO — ACTIVOS DIFERIDOS
- PASIVOS CORRIENTES

Nota. Elaboracion propia.

El activo corriente es el que se convertird en dinero en menos de un afio y se compone de

los siguientes:

Tesoreria e inversiones financieras a corto plazo. La tesoreria es la liquidez directa que
posee la empresa en sus cuentas corrientes o0 en caja. Es la liquidez de mayor calidad, las
inversiones financieras a corto plazo son también muy liquidas, aunque menos que la tesoreria.
Estas podrian ser, por ejemplo, un dep6sito a corto plazo o un fondo de inversion, aunque

también podria ser un préstamo a otra empresa a un plazo inferior a un afio.

Deudores pendientes de cobro. Son partidas pendientes de cobro a menos de un afio,
derivadas de la actividad operativa de la empresa, y fundamentalmente hablamos de clientes
pendientes de cobro, aunque también pueden ser cobros pendientes de hacienda, por ejemplo. No
es una partida tan liquida como la anterior, pero que se considera que es facil convertirla en

liquidez en un plazo muy corto.
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Existencias. Nos referimos al activo con menos grados de liquidez de todos los que
componen el activo corriente, y por eso se elimina de la ratio acido. Las existencias son tanto
producto preparado para su venta como producto en curso de elaboracion. Sera un activo liquido
pasado un cierto tiempo, que varia en funcion del proceso productivo y comercial de la empresa,
pero es, de todos los activos del activo corriente, el que méas tiempo tardard en convertirse en

tesoreria.

El pasivo corriente no es mas que cualquier deuda u obligacion que la empresa deba
cumplir en un plazo inferior a un afio, ya sean deudas comerciales, financieras o fiscales. El

resultado de la ratio de prueba &cida se determina dependiendo si es mayor o menor que 1.

Interpretacion del ratio de prueba acida

Si la cifra es mayor que 1, significa que esta empresa puede atender todas sus
obligaciones a menos de un afio con los activos més liquidos del activo corriente.

Si, por el contrario, es menor que 1, nos indica que la empresa podria tener problema de
liquidez si no es capaz de convertir en liquidez sus existencias. A medida que la cifra se
aproxima a 0, la posibilidad de que la empresa pueda atender sus obligaciones a corto plazo, se
reduce. Significa que hay problemas a corto plazo a la hora de pagar, y eso suele tener
consecuencias graves para la empresa, que puede ver como se corta su circuito operativo, el que
la mantiene viva.

C) Ratio de liquidez corriente

Definicion. Las ratios de liquidez son un conjunto de indicadores y medidas cuyo
objetivo es diagnosticar si una empresa es capaz de generar tesoreria, es decir, si tiene capacidad

de convertir sus activos en liquidez a corto plazo.
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Es un indicador de la capacidad que un negocio tiene para hacer frente a sus obligaciones
en el corto plazo. Dependiendo de la situacion el célculo es muy sencillo: tan solo hay que
dividir el activo corriente (derechos de cobro a corto plazo, tesoreria, y existencias) entre el

pasivo corriente (obligaciones de pago y compromisos a cumplir en el corto plazo).

Figura N.° 14. Ratio de liquidez corriente

LIQUIDEZ CORRIENTE

ElgéJF{PEEI\IZTE —— ACTIVOS CORRIENTES - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO/ACTIVOS DIFERIDOS
PASIVOS CORRIENTES

Nota. Elaboracion propia.

Interpretacion del ratio de liquidez corriente

La liquidacién corriente nos indica qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas
por el activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las
deudas. La calculamos dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente
(http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/)

D) Ratio de capital de trabajo

Definicion. Es la diferencia entre los activos corrientes de una empresa (todo lo que la
empresa posee 0 se le debe, como el efectivo y las cuentas por cobrar) y sus pasivos (todo lo que
debe).

Figura N.° 15. Ratios de capital de trabajo

RATIOS DE CAPITAL DE TRABAIO

CAPITAL DE - -
TRABAJO - ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Nota. Elaboracién propia.
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Interpretacion del ratio de capital de trabajo
Un capital de trabajo positivo indica que una empresa puede hacer frente a sus deudas y
estd en condiciones de facilitar el crecimiento, mientras que un capital de trabajo negativo indica

que la empresa puede tener problemas (https://repositorio.utp.edu.pe/).

2.3.11. Importancia de los ratios financieros

Las ratios financieras son uno de los indicadores clave para valorar la situacion
financiera de una compafiia y gestionarla acorde con los resultados. Se obtienen a partir de un
cociente que compara la situacion econémica de la empresa con valores que son considerados

aceptables u 6ptimos en el sector (http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/).

2.3.12. Limitaciones de las ratios financieras
e No permiten la comparacion entre empresas de diferentes rubros por las
diferencias existentes en los métodos contables de valorizacion de inventarios,
cuentas por cobrar y activo fijo.
e Siempre estan referidos al pasado, por lo que son meramente indicativos de lo que
podré suceder.
e Los resultados obtenidos de las ratios, no sirven de mucho si no se les da una

interpretacion econdmica (http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/).
2.3.13. Importancia de la gestion financiera

Emilce Yamile Pinzon Umbarila, especialista en Gerencia Financiera Internacional
de la Universidad libre Bogota.
Es cierto y para nadie es desconocido que para esta época por la demanda de

profesionales que requiere el mercado frente a la ejecucion de las normas internacionales
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financieras, se estipula la necesidad de tener conocimiento con enfoque financiero en todo tipo
de organizacion. De tal manera que con este documento se pretende dar a conocer al lector la
importancia que tiene el enfoque financiero para un profesional, generando la necesidad de
argumentar los puntos necesarios para que se entiendan las competencias de los lideres con su
amplia vision en las diferentes areas laborales y las ventajas con ganancias operativas que llevan
a soluciones estratégicas que se adquiere al tener conocimiento con enfoque gerencial financiero.
Esto nos llevara a comprender cualitativamente la idea que se tiene de argumentar la importancia
de las decisiones gerenciales eficientes que se deben tomar para mitigar los diferentes tipos de
riesgos, que para este caso se hablara del riesgo y ejecucion de los procesos en el momento de
aplicar y desarrollar los conocimientos del administrador acerca de la organizacion, planeacion,
direccion y control empresarial teniendo como consecuencia compafiias que maximicen sus

utilidades y su potencializacion de negocio a corto y largo plazo.

2.3.14. Normatividad legal

Se considera la Ley General 28693 de Tesoreria aprobada

2.3.14.1. Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria

Comentarios: Consta de una unidad de caja que debe ser centralizada para todos los fondos publicos de todas
las unidades ejecutoras de presupuesto, el director general es el responsable del pliego.

Prevalece el principio de economicidad de los fondos estableciendo seguimiento permanente y procurando
minimizar los gastos y costos. Se presume la veracidad de procedimientos utilizados y autorizaciones
totalmente documentadas con autorizaciones de ejecucion, asimismo se estipula la permanente disponibilidad
de los fondos necesarios en la oportunidad que se requieran y en los plazos convenidos y aprobados.

Cuando falten fondos se cuantificaran y evaluaran alternativas de financiamiento, para cumplir con la
programacion respetando el flujo de fondos tanto de ingresos como egreso, programando la obtencion e

identificando con anticipacién desbalances. Se debe tener en cuenta la prevencién y seguridad anticipando
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riesgos o contingencias en el manejo y registro con toda operacién que involucre fondos del Estado, asi como

conservar en lugar seguro los sustentos a mostrar cuando la Contraloria audite.

CAPITULO I11. APLICACION PROFESIONAL

3.1. Contexto laboral-situacional
La entidad en la cual estoy realizando el presente trabajo es la empresa Roal Servicios y
Distribucion S.A.C, con RUC: 20600535286, que pertenece al régimen laboral Mype Tributario,
desarrolla sus actividades privadas que esta normado por el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Supremo N.° 003-

97-TR. La empresa cuenta en la actualidad con 19 empleados y con 3 locales.

Tabla N.° 1. Contexto laboral-situacional

Establecimientos Anexos

Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Otras_ Condicién Licencia
Referencias Legal
CAS. ASOCIACION
LIMALIMA | APCHIPSPAAV. AUX. | PARADERO
0002 | DEPOSITO - ANCON PACASMAYO MzF Int|  ANCOS OTROS. -
3
[IMALIMA _|URB. LOS ALAMOS Mz| A MEDIA CDRA.
0003 | SUCURSAL i PUENTE PIEDRA C Lote 21 DE PLAZAVEA | OTROS. E
ASC. LA VARIANTE DE
LIMALIMA  |ANCON CAL. CASTILLA
0005 | DEPOSITO z PP oIt e bk 3 ALQUILADO s
0Int0

Tabla N.° 2. Domicilio fiscal

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento LIMA

Provincia LIMA

Distrito ANCON

Tipo y Nombre Zona ASC. PRO CASA HUERTAE IND. PE

Tipo y Nombre Via -
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Nota. Domicilio fiscal, con la direccion: Asoc. Pro Casa Huerta e Ind. mz F, lote 4 Lima (Ancén).

A. Deposito. Con la direccion: Cas. Asociacion Apchipsa, av. Aux. Pacasmayo, mz F,
Int #3, Lima (Ancon)

B. Sucursal. Con la direccion: urb. Los Alamos, mz C, lote 21, Puente Piedra (Lima)

C. Depésito. Con la direccion: Asoc. La Variante de Ancon Cal. Castilla, km 0, mz 22,

lote, Lima (Ancén)

En el primer local que hemos citado es domicilio fiscal, también se desarrolla como
punto de venta donde hay dos trabajadores, una encargada de facturar y el otro encargado del
inventario que también rota en otros locales.

En el local A que hemos citado como deposito es solo almacén y donde se encuentra el
chofer con las unidades de transporte que tiene para proceder a la distribucién y abastecimiento
de los demas locales.

En el local B que hemos citado es sucursal es punto de venta donde tenemos cinco
personales encargados de facturar.

En el local C que hemos citado como deposito es almacén y también un facturador para
los procesos de los demés locales.

La empresa actualmente tiene en planilla a su personal administrativo y personal
operativo teniendo las siguientes obligaciones:

1. Percibir una remuneracion superior a la RMV

2. Jornada méaxima de trabajo es de 8 horas diarias, con 48 horas semanales

3. Jornada acumulativa se da en el trabajo de campo del area de Ventas, que trabajan 4

semanas consecutivas y descansan los sabados medio dia y el domingo

4. Cuentan con una hora de refrigerio horario de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.
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5. Descanso vacacional de 30 dias por cada afio de servicio de labor en la empresa
6. Pago de vacaciones truncas

7. Descanso en los feriados

8. Seguro Essalud 9%

9. Gratificaciones en el mes de julio y diciembre

10. Compensacién por tiempo de servicios (CTS)

11. Cuenta con la ONP y en otros casos estan inscritos en la AFP

12. Licencia por maternidad

Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Introduccion

La ocurrencia de accidentes de trabajo y el desarrollo de enfermedades ocupacionales, y
en general cualquier afectacion de la seguridad y salud de las personas que se encuentran
involucradas en una determinada actividad econémica, trae como consecuencia el perjuicio de la
integridad de los trabajadores, costos sociales al Estado y una serie de pérdidas a todo
empleador, lo que en suma resulta en una disminucion o un retraso del desarrollo econdémico del
pais, y este resultado se debe en gran parte a ciertas de ciencias que existen en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) que todo empleador debe liderar, las cuales
pueden ser causadas, asociadas o inadvertidas debido a una escasa promocion de la seguridad y
salud en el trabajo, asi como a una inadecuada asesoria y vigilancia al cumplimiento de lo
dispuesto por la normas en materia de seguridad y salud en el trabajo en los centros o lugares de

trabajo.
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Es en este contexto, que la importancia del Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en
el Trabajo juega un papel fundamental en el SGSST, ya que estos participan activamente en
todos los elementos del SGSST y destinan sus actividades exclusivamente a la prevencion y
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, buscando promover la seguridad y salud en el
trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de la normativa nacional vigente o las normas que
establezca el empleador en materia de seguridad y salud en el trabajo, ha de favorecer el
bienestar laboral y apoyar el desarrollo del empleador.

En esa linea, la Direccién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion General de
Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo ha elaborado el presente documento que brinda una explicacion préctica

de todo lo relacionado al Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivo
Explicar de forma préactica las disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
que se encuentran dispuestas en la normativa nacional vigente, en relacion al Comité o

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Alcance

La presente guia es de caracter referencial, por lo que no establece criterio de observancia
obligatoria. Es aplicable a cualquier sector econémico, en el ambito privado y pablico, tomando
en cuenta lo dispuesto en la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N.° 005-2012-TR y modificatorias.

Consideraciones previas
Cuando el presente documento haga mencion a la “Ley”, se estara haciendo referencia a

la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por la Ley 30222, y cuando
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haga mencion al “Reglamento”, se estara haciendo referencia al Reglamento de la Ley 29783,
aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, modificado por el Decreto Supremo N° 006-
2014-TR, por el Decreto Supremo N° 006-2016-TR, por el Decreto Supremo N° 020-2019-TR y
por el Decreto Supremo N° 002-2020-TR.Cuando el presente documento haga mencion al
“CSST”, se estara haciendo referencia al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, y cuando
haga mencion al “Supervisor de SST”, se estara haciendo referencia al Supervisor de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Cuando el presente documento haga mencion a “SST”, se estara haciendo
referencia a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Figura N.° 16. El Comité de Seguridad y el Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo

(Supervisor de SST)

Supervisor de 55T

1 Es aquel trabajador elegido por los trabajadores de las empresas,
} organizariones, mstituciones o entidades piblicas, incluidas las
! fuerzas armadas y policiales que cuentan con mencs de 20

1 trabajadores.

]
:

Supervisor de 55T

Nota:

El empleador que cuente con varios centros de trabajo, en cada uno de ellos puede contar con un Supervisor de SST o un

Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo, en funcion al nimero de trabajadores, en donde la eleccion de los

miembros de este Subcomité estara sujeta al mismo procedimiento previsto para el CSST. Art.44 del Reglamento de la

Ley.

El CSST coordina y apoya las actividades de los Subcomités o del Supervisor de SST, de ser el caso.Art.44 del
Reglamento. 52
Para el sector construccion, el empleador que tiene a cargo mas de una obra de construccion, debe tener un Subcomité de

Seguridad y Salud en el Trabajo para la obra que cuente con 20 o maés trabajadores, y debe tener un Supervisor de SST

para la obra que cuente con menos de 20 trabajadores. Art. 22 del Decreto Supremo N.° 011-2019-TR.



Figura N.° 17. Acciones

Noia Elsboracion propia.

Accion para la
mejora continua

Organizacion

Planificacion
y aplicacion

Nota. Elaboracidn propia.

Figura N.°18. Participacion del Supervisor de SST segun ley

Supervisor de SST

Nota: El CSST o el Supervisor de SST participan
activamente en todos los elementos del SGSST. Art. 23 dela

Ley. ®




Nota. Elaboracion propia.

Por lo explicado anteriormente, la empresa Roal Servicios y Distribucién S.A.C. 2022
también cuenta con un supervisor de seguridad y salud en el trabajo. Permanecera en el cargo
durante 2 afios y, culminado, se realizara una nueva eleccién. El supervisor de seguridad y salud
debe participar en 4 charlas de SST al afio.

Los representantes de la parte trabajadora ante el Comité de Seguridad y en el Trabajo o
el Supervisor de Seguridad en el trabajo, segin corresponda, son elegidos por los propios
trabajadores mediante votacion secreta y directa, de forma presencial o virtual.

Es necesario elaborar un acta de instalacion.

De conformidad con la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, debe levantar el acta de
instalacion respectiva dentro de los primeros 10 dias habiles de finalizado el proceso de eleccion.

Informar a Sunat que ya cuentan con un supervisor.

Ejemplo:
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Il
A

Figura N.° 19. Acta donde se designa al supervisor del sistema SST

ACTA DE INSTALACION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DE LA EMPRESA ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C.
POR EL PERIODO
2022-2023

ACTA N° 014-2023-SST

De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en Lima, siendo las
10:00 horas am del 05 de diciembre del 2022, en las instalaciones de la empresa Roal
Servicios y Distribucién s.a.c., ubicado Mza. F lote. 04 Asc. Pro Casa Huerta Lima. Lima
- Ancén se han reunido para la instalaciéon del Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), las siguientes personas:

Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Porlles Reyes Waldo, identificado con DNI N° 43457623, siendo el cargo que
ocupa en la empresa: Gerente General (art. 26° LSST)

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Lastra Panduro Rodrigo Renzo, identificado con DNI N° 73223324, siendo el
cargo que ocupa en la empresa: Empleado

AGENDA:

Instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Establecimiento de la fecha para la siguiente reunion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Instalacion del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

A efectos de proceder a la instalacion del SST para el periodo 2023, El Sr. Porlles Reyes
Waldo, representante de la empresa Roal Servicios y Distribucion s.a.c toma uso de la
palabra manifestando que dando cumplimiento a lo regulado por la Ley N° 29783,
encontrandose presentes los miembros representantes de la empresa y los
trabajadores, en este acto se da por instalado el Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- B

Establecimiento de la fecha para la siguiente reunién. De SST.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 005-2012-TR, corresponde definir la fecha para la
siguiente reunion de SST.

Se acord¢ fijar fecha de reunién de SST para el dia 5 de enero del 2023, a las 10:00

a.m. en las instalaciones de la empresa sito en Mza. F lote. 04 Asc. Pro Casa Huerta
Lima. Lima - Ancon
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. ACUERDOS

En la presente sesion de instalacion del SST, los acuerdos a los que se arribaron son
los siguientes:

1. Se instalé el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Citar a la siguiente reunioén de SST para el 05 de enero del 2023, en Mza. F lote. 04 Asc.
Pro Casa Huerta Lima. Lima - Ancén

Siendo las 10:00 horas, del 5 de diciembre de 2022, se da por concluida la reunion,

firmando los asistentes en sefal de conformidad.

Representante de Empleador Supervisor de SST

Hew)

T Reyes

\
SERENTE GENERA
WALDO PORLLES REYES RODRIGO LASTRA PANDURO
DNI N° 43457623 DNI N° 73223324
Gerente General Supervisor en SST

Nota. Elaboracion propia.

3.2. Descripcion de las actividades realizadas por el bachiller
El cargo que ocupo en la empresa Roal Servicios y Distribucion S.A.C. es de asistente de
Tesoreria. Vengo desempefidndome en este cargo desde enero 2021 hasta la fecha. Las
actividades que realizo son las siguientes:

o Llevar un control de las facturas por pagar para realizar la programacion de sus
pagos. Luego de ese proceso, enviar dichas transferencias a los destinos de las
cuentas transferidas donde me dirijo mediante el contacto via correo electronico,
en el caso de que tengamos solo orden de pago y no un sustento, se coordina via

correo electrdénico para solicitar el sustento de la salida del dinero.

o Organizar con cargo las facturas pagadas respectivas con la cuenta corriente
utilizada para la validacion contable y emitirlo al departamento contable para el

pago de los impuestos.
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Que la conciliacién bancaria coincida con los extractos bancarios y los ajustes que

realiza el banco.

El pago de los impuestos.

Control y realizacion de transacciones de la empresa.
Manejo de cuentas bancarias.

Manejo de tipo de cambio y coordinacion de tasas con el sectorista del banco para

solicitar préstamos.
Pago a proveedores.
Pago de remuneraciones.

Realizacion de informe mensual.

CAPITULO IV. APLICACION PRACTICA

4.1. Desarrollo practico de las contribuciones planteadas por el bachiller en la empresa

4.1.1. Sintesis de la realidad problematica

Debilidades

v Dificultades para realizar la conciliacion bancaria

v" Necesidad de controlar caja de cada local y conocer el detalle de las ventas con sus
operaciones bancarias inmediatas

v Identificar diariamente los depositos relacionados a las operaciones bancarias

v" Organizar mensualmente los depdsitos con las facturas y boletas enviadas a la Sunat

v Diferenciar depdsitos realizados por ventas y préstamos realizados a los accionistas
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v Identificar a los clientes morosos que adeudan mas de tres meses

4.1.1.1. Importancia para la institucion de la solucion del problema

Es importante porque nos permitira detectar la debilidad o la falta de procesos que se
implementaran al desarrollo de sus actividades financieras y tener resultados certeros que

permitan tomar mejores decisiones financieras para el beneficio de la empresa.

4.1.2. Desarrollo del caso

Solucion descrita a la problemaética y debilidades de la empresa.

Solucion al control de caja por local, la identificacion de los depdsitos y la identificacion
de los clientes morosos.

Recientemente colaboramos en la implantacién de un sistema privado de facturacion
electronica en la empresa Roal Servicios y Distribucion S.A.C., que le ha permitido identificar
las cancelaciones a tiempo para ordenar el pago de los clientes, identificar los depdsitos,
relacionando la facturaciéon con el medio de pago bancario y el control y diferenciacion de los
controles de caja por cada local.

También implementamos un cruce de informacion de telecrédito para poder realizar la
conciliacion bancaria de manera oportuna a fin de tener las cuentas por cobrar exactas y las
cuentas por pagar debidamente programadas.

Desde mi punto de vista, se han obtenido mejoras sustanciales, ya que la conciliacion que
se realiza ahora con el sistema de facturacion privado permite controlar la caja de manera diaria
en cada local y facilita sustancialmente obtener el detalle de cada una de las ventas con sus
operaciones bancarias inmediatas, dado que se dispone del telecrédito que exporta diariamente

las operaciones bancarias, logrando identificar depositos de manera unitaria, con lo cual se ha
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podido reconocer los depositos sin identificar y organizar de manera mensual los depositos libres
con las facturas y boletas enviadas a la Sunat, logrando separar los depdsitos realizados por

ventas de los préstamos realizados a los accionistas, mejorando la gestion financiera.

4.1.2.1. Deficiencias en el proceso: panorama actual

La empresa viene atravesando un estado de caos y es necesario implementar control en el
area de Tesoreria. El escenario que tenemos en esta empresa presenta muchos vacios en las
distintas etapas de los procesos de Tesoreria, pues le falta una implementacion de control en cada
proceso desde donde se genera la obligacion tributaria. Sus ventas no contaban con un sistema de
facturacion privado que pueda apoyar con los reportes necesarios para abreviar los analisis,
también incurria en depositos no facturados. En la entrega de fondos de caja chica o la
sustentacion de los mismos de manera informal, sin ningln registro, reporte o responsable, al
momento de solicitar los fondos, tenia otra informalidad, pues no contaban con un reporte o
formato, lo que perjudicaba al area. No se controlaba las transferencias o depdsitos, lo que
también provocaba perjuicio al &rea de Tesoreria. No hay conciliaciones de bancos, que los
ayude a controlar los documentos que participaban en la operacion, dando resultado de no
entregar valores que sean reales, por lo tanto, habra informacion deficiente para tomar diferentes
decisiones de tipo financiero y asi lograr mejores resultados, cada vez méas rentables para la
empresa. A continuacion, vamos a mostrar los defectos en el archivamiento y orden de la

documentacion, lo que genera pérdidas o deficiencias en el proceso.
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Figura N.° 20. Documentacion de diferentes archivos sin ordenamiento documentario no

archivado en un file y con su respectivo rotulo documentario para su facil ubicacion.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 21. Nota de venta.
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Nota. Elaboracion propia.
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En este caso estamos viendo una nota de venta cuando esto debi6 ser facturado, por lo tanto, va
ocasionar un mal control de ventas y no va a coincidir en futuros reportes que se usarian para
obtener resultados financieros.

Figura N.° 22. File de bancos (sustentos por cada operacion)
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Nota. Elaboracién propia. La toma de esta fotogirafia es cuando ya se reorganiza la rrﬁplementacién.

Figura N.° 23. Nota de venta.

L ROAL SERVICIOS . |
Y DISTRIBUCION c. h

VENTA DE ARTic
uLo
Y CONSTRUCION

EN GE
Y AGREGADOS DeRAL

“PEDIDOS PUESTO E

C
alle Los Naturales 365 - Cel: 9813954836 Huaral

DIrectIbn:: oy
e - SRR S
23]
=N |
T
5 =
: [ / ])
8
9
N \ =
70 Aol X =
a1 g / =k
12 i
2 7z, -
v 7 il
N 4 /
\17'

RECIBI CONFORME

Nota. Elaboracion propia. Nota de venta cuando esto debi6 ser facturado.
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Figura N.° 24. Agenda desfasada: 2020

Nota. Elaboracion propia. En esta imagen vemos que se estd usando una agenda que no corresponde al periodo de

sus actividades 2021.
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Figura N.° 25. Cancelacion de ventas.
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Nota. Elaboracion propia. Asi se conciliaba anteriormente los bancos.
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Figura N.° 26. Recibo de egreso.
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Nota. Elaboracién propia. Esta imagen nos muestra la salida de dinero para el pago de gastos, donde se

muestra que tampoco contaban con un registro de gastos, ya sea administrativos, operativos o financieros.
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Figura N.° 27. Pago de proveedores
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Nota. Elaboracion propia. Imagen de los documentos que utiliza la encargada de los pagos.



Figura N.° 28. Recibo provisional de cobranza (crédito a los clientes)

HECINO PROVISIONAL DE COBRANZA

ROAL SERVICIOS Y
NCA FLOTE MASC 7RO CASA MUESTA l 'Mlh“: /2 -a:) 3 2l ' \" 2:’7 ‘ v’b"
EB0 FELNA - LA - ANCON
e Jomarq Caballero ssabel emilia . coap P26/
'.\"\“‘*\(’O . s 25 ———
K= Cheque Boles NES = Baleta Chegue Solon 8= Bolotn | tactivo Solon fectivo Soles
CO=Cheque DMaes — BED=Noleta Choguo Dolaien BED-Baleta Electivo D6laren = Etoctivo Délares
5 Y Vencimiento Cta. Corrianta
30| Dovemets | Beme | Denman | TN = . B Ovmdon Cheue La Viga SA

= e - —e

ol T Tgsto

& / /

7/ WU /5:.1

/%
" s Y

[ \\V‘L

TOTAL R6.70
lmoon,o Total Soles (en lowas): D CHCNTR Y Se/s Con 773 olés
Importe Total Délares (en letras): %
Saldo (por confirmar) G
Observacion: /£~ BoB3
Aacibido por: cesav _Cconls o [0%0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 29. Desarrollo del caso.

""Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Lima, 06 de abril del 2022

ESQUELA DE CITACION N° 222022100742
RUC 20600535286

Nombre o Raz6n Social :ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C.

Domicilio : MZA. F LOTE 04 ASC. PRO CASA HUERTA E IND. PE -
ALT OVALO DE ANCON

- ANCON - LIMA - LIMA

Estimado (a) contribuyente:

Le informamos que, como parte de nuestra labor de fiscalizacién, y en uso de las
facultades establecidas en el primer parrafo del articulo 62°, articulo 82° y los numerales 5, 6 y 9
del articulo 87° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por D.S. N.° 133-
2013-EF y normas modificatorias, estamos programando diversas acciones de control. Por ello,

consideramos de suma importancia comunicarle que, segun la informacion registrada en nuestros
sistemas, presenta la siguiente inconsistencia:

De acuerdo con nuestras fuentes de informacion se ha verificado que usted tiene de manera permanente
un saldo a favor del IGV, y que la suma de sus gastos y/o compras superan a las ventas declaradas en el Formulario
Virtual N.°621 — IGV Renta Mensual, segun lo detallado en el Anexo N.° 01.

Tributo: 1011 - IGV Periodo: 202101-202112

Nota. Sunat.
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A fin de que efectle el reconocimiento o regularizacion de su obligacion tributaria del
tributo y por el (los) periodo(s) indicado(s), podré revisar el detalle de la referida inconsistencia
en el Anexo N.° 1, adjunto al presente.

Por tal motivo, solicitamos proporcione la informacion detallada en el Anexo N.° 2,

debiendo presentarla a través de laMesa de Partes Virtual® de la Administracion Tributaria
hasta el dia 11/05/2022. En el escrito de respuesta deberd consignar los nombres del
verificador(a) Chacon Linares Carlos Eduardo y/o supervisor(a) Hurtado Jiménez Ronald,de
la Gerencia de Control del Cumplimiento de la Intendencia Lima, quienes tienen a su cargo
la realizacion de esta accion de control.

Evite ser multado por la infraccion prevista en el numeral 5 del articulo 177° del TUO del
Codigo Tributario (“No proporcionar la informacion o documentos que sean requeridos por la
Administracion sobre sus actividades o las de terceros con los que guarde relacion o
proporcionarla sin observar la forma, plazos y condiciones que establezca la Administracion
Tributaria”).

De estar de acuerdo con la inconsistencia comunicada, corresponde que efectie el
reconocimiento o regularizacion de su obligacion tributaria del tributo y por los periodos
indicados.

Si tiene inconvenientes para cumplir con el pago de sus impuestos, puede solicitar el
fraccionamiento de su deuda2. Asimismo, le recordamos que si regulariza sus infracciones podra
acogerse a los mayores tramos de rebaja previstos en el Reglamento del Régimen de Gradualidad
Aplicable a Infracciones del TUO del Cddigo Tributario (Resolucién de Superintendencia

N.° 063-2007/SUNAT y Resolucion de Superintendencia N.° 180-2012/SUNAT).
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Finalmente, para cualquier consulta relacionada a este documento, puede usted
comunicarse telefénicamente al siguiente nimero: 634-3300 0 634-3232 anexo 23748, en el
horario comprendido entre las 8:30 am. a 4:30 p.m. y/o comunicarse a través del correo
electronico supervision2saip@sunat.gob.pe

Atentamente,

Juntos cumplimos con el Peru

1Aprobada mediante R.S. N.° 077-2020/SUNAT. El acceso a la plataforma se encuentra

disponible en el siguiente link: https://www.gob.pe/8878-acceder-a-

& SUNAT
]

ANEXO N.° 2

MI INCONSISTENCIA CON LA CUENTA 10 (FLUJO DE CAJA)

Con la finalidad de agilizar y/o facilitar el descargo de la inconsistencia comunicada se

.. . 3 N ., . .,
solicita, en lo que sea aplicable la siguiente documentacion y/o informacion:

1. Proporcionar el archivo denominado “Flujo de Caja” correspondiente al movimiento
de ingresos y egresos de efectivo y/o cuentas bancarias de los periodos sefialados, segun la
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estructura que se adjunta en AnexoN.° 03 y que ha sido remitido a su Buzén de Mensajes? en
formato de archivo Excel. El formato solicitadodebera ser debidamente Ilenado y presentado en
formato PDF y remitido en archivo Excel al siguiente correo electronico:

Respecto al Flujo de Caja solicitado, de tener alguno de los casos sefialados a
continuacion, adicionalmente debera indicar por escrito lo siguiente:

a) Cuentas por pagar a proveedores (nacionales y/o no domiciliados): Detalle de los cinco
(5) principales comprobantes de pago vinculados, indicando por cada uno el RUC, nombre o
razon social y monto pendiente de pago al cierre del ejercicio.

b) Préstamos por pagar: Detalle de los cinco (5) principales acreedores, indicando por cada
uno el RUC, nombre o razon social, tipos de acreencias, monto del préstamo efectuado, cuotas
pactadas, cuotasy monto pendientes de pago al cierre del ejercicio.

c)Aumentos de capital: Detalle de los acuerdos societarios aprobados, indicando por cada
uno la fechadel acuerdo, detalle de los aportes por cada accionista/socio y la nueva distribucion
societaria.

2. Asimismo, en aquellos casos en que haya realizado operaciones o transacciones
relacionadas a los siguientes rubros: 14. Cuentas por Cobrar al Personal, a los Accionistas
(Socios), directores y Gerentes,

16. Cuentas por Cobrar Diversas — Terceros, 44. Cuentas por Pagar a los Accionistas

(socios), Directores y Gerentes, 45. Obligaciones Financieras, 46. Cuentas por Pagar Diversas —
Terceros y 99. Otross, deberd presentar el respectivo sustento, detallando lo siguiente:

Descripcion del sustento, Monto de la operaciény Archivo PDF del sustento’ (maximo 512 KB -

Kilobytes).
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3 En los casos de no corresponder, indicar por escrito esta situacion

4 Con el Asunto: Anexo N.° 03 — Flujo de Caja.

S La cuenta “99-Otros”, corresponde a aquella informacion que no se encuentra detallada
en los demas rubros de la estructura del Flujo de Caja. 6Sustento tales como contratos de
préstamo, medios de pago (segin Ley N.° 28194-Ley para la lucha contra la evasion y para la
Formalizacion de la Economia), Copia de Escritura Publica de aumento de capital, documentos de
fecha cierta que sustenten donaciones u otros similares, comprobantes de pago, notas de cargo y

abono.
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RUC: 20600335286

ANEXO N.° 3TABLA 3: FLUJO DE CAJA

Nombre o Razon Social: ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S AC.

Cod_cta | Detalle [ Enero]| Febrero [ Marzo |  Abril [ Mayo [ Junio [ Julic | Agosto [Setiembre | Octubre [Noviembre [ Diciembre |
[SALDO INICIAL {A) [ [ [ [ [ [ |
INGRESOS
Facturas, boletas y ofros comprobantes por
121
Cobrar
122 Anticipos de clienfes
123 Letras por cobrar
141 Parsonal
142 Accionistas ! directores / Gerentes / Ofros
161 Préstamos e intereses
169 Otras cuentas por cobrar diversas
441x Accionistas (o socios) / directores / Gerenfes
#lx Préstamos de instituciones financieras v otras entidades
459x Ofras cuentas por pagar diversas
991x Otros
TOTAL, INGRESOS (B)
EGRESODS
4011 1GV
4017 Impuesto a la renta
4013 Ofros impuestos y contraprestaciones
411 Remuneraciones por pagar
413 Parficipaciones de los frabajadores por pagar
415 Beneficies sociales de los frabajadores por pagar
419 Ofras remuneraciones y parficipaciones por pagar
421 Facturas, boletas v otros comprobantes por pagar
422 Anficipos a proveedores
423 Letras por pagar
424 Honaorarios por pagar
441x Accionistas (o socios) / directores / Gerenfes
Préstamos de instituciones financieras y otras
451x ;
Enfidades
461x Ofras cuentas por pagar diversas
991x Otros

TOTAL, EGRESOS [C)

SALDO FINAL (D)

Nota. Elaboracion propia.

LEYENDA:
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@) Para el periodo Enero, se consignara el saldo de Caja al inicio del ejercicio.
En los demés periodos, debera consignar el saldo final del periodo anterior (D). En caso éste sea menor a cero, se

debera consignar importe cero.

®) Sumar en cada columna, los importes consignados vinculados a ingresos
© Sumar en cada columna, los importes consignados vinculados a egresos
) Se consignara el Saldo Final (D), calculado de la siguiente manera: Saldo Inicial (A) + Total Ingresos (B) -

Total Egresos (C)
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Figura N.° 30. Formato de caja que se ha utilizado en ese momento.

|

CAJA CHICA
NOMBRE QUE RINDE: VICTOR GAVIDIA VASQUEZ
Saldo S/.
li -606.27
n 4000(DEPOSITO DEL 27/03/18
(I 3000|DEPOSITO DEL 02/04/18
|un 1000|DEPOSITO DEL 04/04/18
[ToTAL: 7393.73
FECHA DE RENDICION: 5-Abr-18
NUMERO DE RENDICION: CCHV 165
Fecha Concepto Montos/, |  TiPode M s Saldo /.
documento documento
27/03/20 18 [SALDO DE CAJA ANTERIOR 7393.73 739373
26/03/2018 |PASAJES URBANO 6.00 RD] 288 7387.73
27/03/2018 |OLVA 8.00 IFAC. ELECT F001-0023909 7379.73
27/03/2018 |PASAJES URBANO 9.00 RDJ 289 7370.73
27/03/20 18 |CEMENTO Y CLAVO - PERU HOUSE SAC 2395.00 [FACTURA 0006-026218 4975.73
27/03/20 18 |PASAR ES URBANO 6.00 RD) 290 4969.73
28/03/20 18 [PASAJES URBANO 21.00  |RDJ 291 4948.73
Z8/03/20 18 _[PASAJES URBANO 950 [RDJ 292 4939.23
28/03/20 18 |GASOLINA 90 100.00  |FACTURA 0002-040306 4839.23
28/03/20 18 [ACEITE DE MOTOR 1500  |BOLETA 0001-000061 4824.23
28/03/2018 |PASAJES URBANO 600  |RDj 293 481823
31/03/2018 |HERRAMIENTAS LLAVES ALLENS 3300  |FACTURA 0001-006775 4785.23
31/03/2018 |PEGAMENTO Il ETAPA 2800  [FACTURA 001-001394 4757.23
31/03/2018 [EPP 21000 [FACTU RA 0001-002777 4547.23
31/03/2018 |SOLDADURA AZUL 24.00  [FACTURA 002-025266 4523.23
31/03/2018 |PASAJES URBANO 10.00  |RDJ 294 4513.23
02/04/2018 |PASAJES URBANO 17.50  [RDJ 295 4495.73
02/04/2018 |PASAJES URBANO 19.50 RDJ 296 4476.23
02/04/2018 |GASOLINA 90 - DIESEL D2 500.00 |FACTURA 0002-0411090 3976.23
02/04/2018 [2380.00 FACTURA 2380.00  |FACTURA 0006026246 1596.27
02/04/2018 _[PASAJES PERU HOUSE SAC 2000 |RDJ 297 1576.23
03/04/2018 |MOVILIDAD, TORNERO Y DIAGNOSTICO DE MOTORELECT 40.00 _ [RECIBO 251 1736.23
03/04/2018  |MOVILIDAD HUACHO, EN LIIVIA, REGRESO A HUACHO 102.00  [RECIBO 252 1434.23
04/04/2018 |CANAL ¥ CHAVETA DE MOTOR ELECTRICO 12000  |[BOLETA 002-000085 1314.23
04/04/2010 |SEGURO DE EJE POTRO ELECTR ICO 2.50 BOLETA 002-050584 1311.73
04/04/2018 |RODAJES 15000  [FACTURA 001-01 1662 1161.73
04/04/2018 |REPARACION MOTOR ELECTRICO 20000  [FACTURA 0001—000006 961.73
04/04/2018 |PERNOS PARA MOTOR ELECTRICO ET) BOLETA 002-002574 958.73
04/04/2018 |LIMA TRUPER 1500  |FACTURA 0001-006793 943.73
04/04/2018 |ACCESORIOS SANITAR Il ETAPA 23200 |FACTURA 002-00009 554 711.73
05/04/2018 |DIESEL D2 450.00 |FACTURA 0002-041219 261.73
| 261.73
7132.00

Nota. Elaboracién propia. En esta imagen vemos que no hay un responsable que se identifique al termino de

caja entregada y cuadrada.
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4.1.3. Aplicacion y analisis

Como bachiller de contabilidad, trabajando en el area de Tesoreria, solicité la
implementacion del control en el area referida, para poder cuidar el uso y también crear un area
de supervision que nos permita supervisar el cumplimiento de las obligaciones financieras, que
se implante sistemas informaticos para la informacién y comunicacion fluida, ademéas de
implementar las politicas como area en la empresa. Cada accion que se tomara, tendra un fin de
mejorar el manejo del area y poder resguardar su capital.

Al respecto, se implement6 los controles con las dimensiones mencionadas en el area de
Tesoreria de la empresa Roal Servicios Distribucion S.A.C. El nuevo sistema permitio
desarrollar un flujo de caja proyectado mensual y anual para establecer los meses de sobregiro y

corregirlos, utilizandolo como un presupuesto proyectado.
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Propuesta de mejora

Figura N.° 31. Manual de implementacion del control de tesoreria

MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE TESORERIA

Iy

Nota. Elaboracién propia.

Figura N.° 32. Manual de implementacion del control de tesoreria (introduccién)

MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE TESORERIA
INTRODUCCION

El Mamal de procedimientos es una herramita de organizacion
que nos va a permiter estandarizar los trabajos que se
desarrollan dentro de una empresa v/o organizacion dicho de otra
manera esto se da para evitar de que una empresa dependa de
una empresa dependa de una persona natural para realizar
cualquier tipo de trabajos la idea de los procedimientos es que
tienenque estar descritas las actividades tiene qu estar descritos
los pasos, las tareas que saon encesarios para realizar caiquier
ripo de procedimiento.

Nota. Elaboracién propia.



Figura N.° 33. Manual de implementacion del control de tesoreria (politicas)

MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL: CONTROL DE TESORERIA
POLITICAS

Las politicas son requeridas para la toma de decisiones
de la empresa.

Por lo tanto, quienes lo dirigen tienen que tener la
experiencia y criterio basados en normas politicas
procedimientos implementados para asegurar que los
recursos se ejecuten conforme a ley y respeten las
mismas.

Tener medidas preventivas en el ambito de
administracion y gestion de la liquidez de la misma.

Nota. Elaboracion propia.

Figura N.° 34. Manual de implementacion del control de tesoreria (objetivos)

MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL DE TESORERIA

Controlar la exactitud y confiabilidad de sus datos
financieros.

Promover la eficiencia operativa para buenos  resultados
econoémicos.

Alentar la adhesion a politicas gerenciales establecidas.
Son requeridos para la toma de decisiones y sirven de guia.

Solucién de problemas econémicos de la empresa.

Nota. Elaboracién propia.



Figura N.° 35. Formato de manual de procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PAGINA: 1/1

Nombre Procedimiento F?Cha:
# DE REVISIONES : O Codigo: PG-

LOGO DE LA EMPRESA

1. PROPOSITO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. REFERENCIAS

5. REPONSABILIDADES

De Cumplir:
De Hacer Cumplir:

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Responsable Tarea Descripcion Documentol Documento

|

Nota. Elaboracién propia.

Definicion de manual de procedimientos

El manual de procedimientos es una herramienta de organizacion que nos va a permitir
estandarizar los trabajos que se desarrollan dentro de una empresa u organizacion, ademas de la
estandarizacién. Lo que se pretende es que las funciones se realicen independientemente de las
personas que lo conforman; dicho de otra manera, esto se da para evitar que una empresa

dependa de una persona natural para realizar cualquier tipo de trabajos. La idea de los
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procedimientos es que tienen que estar descritas las actividades, los pasos, las tareas que son
necesarias para realizar cualquier tipo de procedimiento.

Trata de lo que se va a desarrollar en una empresa u organizacion, qué partes tendra, el
procedimiento. En principio, tenemos un encabezamiento donde en la parte izquierda se
identifica la empresa, por su nombre, incluido el logo de la organizacién que permite
identificarla. En esta parte se muestran las revisiones que ha tenido un manual de
procedimientos, tratando de llegar a un manual con mejoras en su proceso o cambiandose segun
necesidades economicas de la empresa.

Sea por temas tecnoldgicos, sea por temas de mercado, o sea simplemente por andlisis,
existe siempre la posibilidad de ver una mejor forma de hacer una actividad o un proceso cuando
tenemos en revision cero, que significa que es el primer documento que ha sido elaborado, vale
decir, que es el primero que se ha lanzado o elaborado.

Si tendriamos ahi “1”, seria la primera revision; si fuera “2”, la segunda revision; y asi
sucesivamente. Luego, tenemos en esta parte el nombre del procedimiento, que es el nombre que
se le va a dar a este proceso o procedimiento. Para poder identificarlo, se consigna la cantidad de
paginas de las cuales esta compuesto, donde la primera es el nUmero de pagina que se esta
leyendo y la que esta después de la barra es la cantidad de paginas que componen este
procedimiento.

Posterior a ello, tenemos la fecha en la que se ha elaborado esta revision. Si es 0, en la
que se ha creado y si es 1 0 2, la fecha en la que se ha revisado y el codigo es la codificacion que
se le da a este procedimiento; por lo general, es la forma en la cual uno se refiere al
procedimiento en base a su cddigo. En este caso, podemos decir pg-001 o 002 o cualquier

codificacion que quiera darle la organizacion.

80



Uno de los primeros elementos de este procedimiento es lo siguiente:
Proposito. El proposito se refiere al por qué existe este procedimiento. En este caso es para

minimizar una mala informacidn o sea detectable de forma répida.

Alcance. Se refiere a qué areas, qué distritos o qué lugares desde un punto de vista geogréfico o
desde un punto de vista funcional, forman parte de este procedimiento. Por ejemplo, en este caso,

el area de Tesoreria en la oficina central.

Definiciones. Se refiere a todas aquellas palabras que son poco usuales y son manejadas a lo

largo del procedimiento.

Entonces, se podria sefialar a qué se refiere un determinado término que va a utilizarse a
lo largo de este procedimiento cuando hay palabras que son utilizadas de forma muy excepcional
0 cuando una palabra tiene diferentes significados o acepciones, entonces, es necesario que se

ponga la palabra mas su significado para no tener confusion.

Referencias. Se refiere a otros documentos que pueden ser manuales de funciones, pueden ser
politicas, otros procedimientos, leyes, normas que se pueden agregar a la referencia a lo largo de
este procedimiento. Entonces, cuando uno habla de referencias es lo que uno va a referirse mas
adelante en el procedimiento. Ley General del IGV mas su articulo para explicar algo, entonces
estoy haciendo referencia a qué documentos van a ser necesarios utilizar para entender este

procedimiento.

Responsabilidad. Tenemos de dos tipos que cumplir y de hacer cumplir. Se refiere a quiénes
son los que van a cumplir con este procedimiento, quiénes son los que van a utilizar este
procedimiento en sus funciones. Si, por ejemplo, es un procedimiento para contabilizar las

cuentas de gasto de una empresa, el de cumplir probablemente sera el contador, el auxiliar de
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contabilidad o el cajero; y de hacer cumplir, se refiere a quién es el responsable de que se
cumpla a cabalidad este procedimiento. En el ejemplo que hemos dado, podria ser el jefe de
contabilidad, el administrador o el gerente de administracion y finanzas, es decir, quién es el

responsable de hacer cumplir este procedimiento.

Descripcion de las actividades. Tendremos estructura muy simple que nos permita mostrar las
actividades. Vamos a tener diferentes columnas: en la primera, se indica el responsable, quién va
a definir cierta tarea, que van a ser los que formen parte de cumplir. Entonces, alli va a estar el
cargo de quien tiene que hacer esta actividad o tarea, luego la secuencia de tareas que
normalmente estdn numeradas de forma correlativa, luego va a venir lo que esta descripcion, es
decir, la explicacion paso a paso de las actividades o de las tareas que componen una parte de
este procedimiento. Al respecto, la descripciédn tiene que ser la mas detallada posible y tiene que
entenderse por las personas que la van a utilizar. Luego, estd “documentos de ingreso” y
“documentos de salida”. En realidad, mas que documentos, son elementos de ingreso y
elementos de salida que pueden ser documentos o procesos. Pueden ser otros tipos de elementos,
por ejemplo, bienes, muebles, inmuebles, es decir, si nosotros hacemos una actividad de elaborar
una factura, un documento de ingreso podré ser el talonario de las facturas vacias. Ese va a ser el
documento de ingreso y el elemento de salida o el documento de salida seré la factura llenada, o
la factura correctamente llena.

No solo serian documentos, tambiéen pueden describirse actividades productivas y en ese
caso no tendriamos un documento sino probablemente un elemento que puede ser un insumo o
una materia. Y de forma detallada se van describiendo todas las tareas y actividades que se

desarrollan para cumplir con este procedimiento. Posteriormente, tenemos el diagrama de flujo
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de proceso. Este detalla gréficamente lo mismo que nosotros hemos consignado en esta
descripcion de actividades, para que nos ayude a entenderla.

Por ultimo, tenemos los anexos. Estos se refieren a cualquier documentacion adicional
que pueden ser diagramas, graficos, fotografias, filmaciones o audios que le ayuden a entender al
trabajador respecto a lo que dice 0 se hace en este procedimiento. Entonces, un procedimiento
tiene que contar con todos estos elementos: propdsito, alcance, definiciones, referencias,

responsabilidades, descripcidn de las actividades, diagrama de flujo de procesos y anexos.
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Figura N.° 36. Formato de caja chica 1

CAJA CHICA
FECHA: 25 DEMARZO 2021
R.ULC.: 20600535286
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: ROAL SERVICIOS ¥ DISTRIBUCION SAC

25/03/2021

VENTAS DIARTAS
N. VENTA |CLIENTE EFECTIVO | DEPOSITO | CREDITO BCP BBVA | YAPE |IZIPAY|EGRESOS MONTO
BOO7-02603 [YELINA JARA 600,00 GASTO - AGUA - LOCAL ANCON 5/ 200.00
BOO7-02604 |[EDUARDO DIAZ 424 50 855,50 ROAL-318 DESCUENTO - ANA HERRADA - MONTO A FAVOR s/ 424 50
BOO7-02605 [ROSA JARRA 112,00 20000 s/ 1.00
BOO7-02606 |MAYKER MAILON 700.00 GASTO - PASAJE ZAIN - ISABEL 5/ 3.00
BOO7-02607 [JUAN CONTRERAS 260,00 147,50 YAPE GASTO - CASA - SENORA MARUJA s/ BO.00
BOO7-02608 [ANDRES CHIROQUE 260,00 ROAL-558 GASTO - PRESTAMO - CABRERA 5/ 2,200.00
BOO7-02609 |JORGE GUTIERREZ 165,590 GASTO - PAGO - COMBUSTIBLE (AEROS SERVICIOS) 57 BS0.60
BOO7-02610 |SAMUEL CASTILLO 990,50 FALTA RENDIR PAPALTNDO s/ 100,00
BOO7-02611 [FELIX MARCO 824,50 GASTO - CASA - MAMA TSABEL s/ 20.00
BOO7-02612 |LUIS ZAPATA JATME 3480.00 COMPRA - HOJA SIERRA - TRABAJADOR AMAYA s/ 21,00
BOO7-02613 [MARILE SOLEDAD 365,00 GASTO - GASEOSA - CHICOS s/ 12,50
BOO7-02614 [FERRETERIA ENZO 30.00 COMPRA - BLOQUETAS - VILLAS s/ 924,00
BOO7-02615 [EDUARDO DIAZ 290.50 MENU TRABAJTADORES s/ 100.00
BOO7-02616 [FERRETERIA ENZO 120,00 GASTO - PAGO - COMBUSTIBLE (CAJACHO) s/ B15.60
BOO7-02617 |JOSE MURGA 1753.00 GASTO - REGULACTOMN DE FREMO - HINO 300 BEK 797 s/ 15,00
BOO7-02618 |JOSE MURGA 70.00 GASTO - VENTILADORES OFICINA - NERY s/ 212.90
BOO7-02619 |CLTENTE VARIOS 238,50 VISA |PAGD - QUESO - TIO VIDES s/ 550,00
AMORTIZACION (BANCU3)
=7 -
AMORTIZACION ( EFECTIVO)
FOO7-2056 REYNALDO RAMIREZ 57 835.00
FOO7-2057 TRMA DE LA CRUZ 57 745,00
FOO7-2058 CIRTLC APOLINARIO El 67.00
FOO7-20564 [RAM CONTROLS B61.00 5/ 1,647.00
FOO7-2055 |PROGEMED 305.00 CAJA
CAJA ANCON 5/ 13,20
CAJA VILLAS 57 600.00
CAJA ARBOLEDA s/ 135,00
TNGRESA PAPALINDO s/ 70,00
s/ 818,20
VUELTO
1425240 1975.00] 1038.50 &7 T
17265,90

Nota. Elaboracidn propia.



Figura N.° 37. Formato de caja chica 2.

CUADRE DE ALMUERZ

trabajador CUADRE DE CAJA
LUTS s/ 20.00
HECTOR s/ 10.00
GUILLERMO s/ 10.00
CESAR s/ 10.00
TOMY 5/ 10.00 PRAS NO FACTURADAS )
NERY 5/ 10.00 GASTOS CARROS / MAQUINARIAS -
TATL s/ 10.00 ADELANTOS 100.00
DANIEL 5/ woo |- | 9,061.00
MIGUEL 5/ 10.00 5/ TOTAL CTIVO 5/ 7 ,656.60
5/ CATA 14-01
s/ 100.00
COMPRA PORTON - PLANCHAS 500.00
BIATICO FRANK Y PROMO 20.00
COMPRA DE ENCHUFE Y INTERRUTOR 10.00
530.00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 38. Formato de arqueo de caja

ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C.

ARQUEO SORPRESIVO DE CAJA CHICA

Fecha
Hora de inicio

Billetes
Denominacion

Moneda
Denominacion

9:30a. m. hora finaliza 11.30AM
1-DETALLE DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Detalle de Efectivo
cantidad total
s/ 100.00 2 s/ 200.00
s/  50.00 28/ 100.00
s/ 20.00 4 s/ 80.00
s/  10.00 78/ 70.00
s/ 5.00 10 s/ 50.00
s/ 1.00 47 s/ 47.00
S S/ 547.00
cantidad total
s/ 1.00 15 s/ 15.00
s/ 0.25 20 s/ 5.00
s/ 0.10 38 s/ 3.80
s/ 0.05 0 s/ -
s/ 0.01 0 s/ -
> s/ 23.80
TOTAL DE BILLETES Y MONEDAS
1. DOCUMENTOS
Fecha Documento  [No concepto valor
1/10/2022|FT 1|PASAJES GERENCIA s/ 12.00
4/10/2022|FT 2|COMPRA DE AGUA S/ 36.00
7/10/2022 |FT 2|PEAJE s/ 7.00
8/10/2022|FT 1|ALMUERZO S/ 15.00
TOTAL > s/ 70.00
Nota. Elaboracion propia. Elementos; el proposito, el alcance, las definiciones, referencias,

responsabilidades, descripcion de las actividades, el diagrama de flujo de procesos, y los anexos.

86



PROPUESTA
Telecrédito BCP

Figura N.° 39. Telecrédito BCP

>8CP>

§ Esie 85 un ambiente seguro & FPagina principal
Titular: GISELA PILAR FUENTES-RIVERA REYES - 0006 »ooox oo 2204 & Terminar sesion
Consultas  Operaciones monetarias Administracion Weh Proveedores Servicio al cliente

= Operaciones monetsrias / Motas de cargo [ Transferencias. pagos varios y otros

Notas de cargo - Transferencias, pagos varios y otros [ Exportar £ Imprimir ' Ayuda

Seleccione |a Fechs de proceso que desee consultar, 13 cual no debers exceder los 21 dias como m3ximo. La informacién disponible corrasponde a los
ultimos 130 dizs. Luego seleccions el fipo de operscion y presione &l botdn Buscar: El sistemna le mostrara |as notas de cargo de sus operacionss.

Filtros
Fechadeprocesc: 01/08/2022 ER - hasta [20i00/2022 B da/mmiaass
Tipo de operacidn: | Todas v |

Los dates marcados con * son considerados como obligatonios.

Lista de operaciones

Tipode CuentaoTarjeta de Crédito de origen Cuenta, erédito o tarjeta de crédito de destino
. Monto
Operacion T m Ndmero - Alias M Himero Nombre
Acuentas YAGI
?:rne'as C 5/ 191-2205350-0-03 - ROAL SERVICIOS ¥ DISTRIBUCION S.A.C. C &/ 194-1905504-0-14 ARASHIRD &/ 7.367.25 0T/092022 Q
BCF': NOBUYOSHI
A cuentas AERO
dle 4 C S/ 191-2208350-0-02 - ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCIOM S.A.C. T S/ 194-1988254-0-12 SERVICIOS SV 2,840.00 10/09v2022 Q_
BCP SAC.
P INVERSIONES
. 1 f
::rce'os C 5/ 191-2295350-0-92 - ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C. C 5/ 191-7243872-0-22 TRANSPORTES S/ 3250500 1300/2022 B
5 CAIRCON
e SOCIED
A cuentas
= s C S/ 181-2295358-0-83 - ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.AC. C S/ 191-8285458-0-15 ﬁggoskgPEz S/ 858000 17/08/2022 @\
BCP
;\Ect.entas AZRO
PR C S/ 181-2285858-0-83 - ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCIOM S.A.C. C 5/ 184-1865354-0-12 SERVICIOS 5/ 404850 17082022 Q

Nota. Banco de Crédito del Perd (BCP).
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Factura emitida por un sistema privado electrénico

Figura N.° 40. Factura

SAN CRISTOBAL

ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION

ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C.
LT. 04 MZ.F ASC. PRO CASA HUERTA E IND. PE
ANCON - LIMA - LIMA

CLIENTE
RUC ) - 20536114948
DENOMINACION - LADRILLERA SAN LORENZO SAC.
DIRECCION " PARCELA S/N MZ. L FUNDO BOZA (SECTORES HUARAL), AUCALLAMA,
HUARAL - LIMA
CANT. um COD. DESCRIPCION
10 2z 9"%301% yioJES DE ARCILLA POR SERVICIO DE TRANSPORTE

IMPORTE EN LETRAS: CINCO MIL SEISCIENTOS CON 00/100 SOLES

RUC 20600535286

FACTURA
ELECTRONICA
F008-000070

|| FECHAEMISION - 281022022
FECHA DE VENC. - 08/03/2022
MONEDA - SOLES

ViU PIU IMPORTE

474576 560.000 5,600.00
GRAVADA s/ 4,745.76
IGV 18.00 % s/ 854.24
TOTAL s/ 5,600.00

OBSERVACIONES: GUIAS DE REMISION: 0001-1840/0001-1841/0001-1842/0001-1843/0001-1844/0001-1845/0001-1846/0001-1850/0001-

1851/0001-1852

FORMA DE PAGO : [CREDITO POR PAGAR] CUOTA 1 2022-03-05(S/5600.0)

Representacion impresa de la FACTURA ELECTRONICA, para ver el documento visita
https://powersys.pse.pe/20600535286

Emitido mediante un PROVEEDOR Autorizado por la SUNAT mediante Resolucion de Intendencia No.034-005-0005315

Nota. Powersys.
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Boleta emitida por un sistema privado electrdnico

Figura N.° 41. Boleta

SAN CRISTOBAL
ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION
ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C.
LT. 04 MZ. F ASC. PRO CASA HUERTA E IND. PE
ANCON - LIMA - LIMA

CLIENTE
DNI B : 06543354
DENOMINACION - JULIO ALBERTO GUERRA RAMIREZ
DIRECCION :
CANT. UM CcoOD. DESCRIPCION
200 NIU 0298?100 FIERRO 8MM IMPORTADO

IMPORTE EN LETRAS: TRES MIL TRESCIENTOS SESENTA CON 00/100 SOLES

FORMA DE PAGO: CONTADO

Representacion impresa de la BOLETA DE VENTA ELECTRONICA, para ver el documento visita

https://powersys.pse.pe/20600535286

Emitido mediante un PROVEEDOR Autorizado por la SUNAT mediante Resolucion de Intendencia No.034-005-0005315

Nota. Powersys.

RUC 20600535286
BOLETA DE VENTA

B007-001111
FECHA EMISION - 28/02/2022
FECHA DE VENC. - 28/02/2022
MONEDA - SOLES

viu P/U IMPORTE
14.240 16.800 3,360.00
GRAVADA s/ 2,847.46
IGV 18.00 % s/ 512.54
TOTAL s/ 3,360.00
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Figura N.° 42. Emision de facturas realizadas por un sistema de facturacion electronica

(primer caso validadas y revisadas con Sunat).

aAdministracionoCl'a: FERRETERIA SAN CRISTOBAL / Afio: 2023 / Almacén activo: 01/PRINCIPAL ---3>» IGV [18%) = X

Archivos Almacen Logistica Ventas Facturacion Ctas. por cobrar  Ctas. porpagar Cajabancos ~Utiltarios  Saliral meni

LEEEPE B AL R

B g o B 8 B 8§ d B Y g
Nuevo  Modificar ~ Anular | Imprimir flo. | Lista docs. | Verdesp | EditarTIC | Redondeo | EnvioDoc. | Enviar | Consultar| VerRpta | Online | Refrescar | Sali
Clente Desde Hasta Documento(s)
[JFiroxket [ Pendientes SUNAT
Houoslzozz E H : |
[ Andscos

Nimero Fecha  Clente Referencia ~ Enviado  Sunat
| 396 | 110312022 1| PROMELEC PERU SAC

] 0u7-00000897 (01103120221 FUNDCION LAMNAR SAC
] 007-00000898 0110312022 1 CATRANS CONTRATISTAS GENERALES SRL
| 007-00000899 0210372022 1 FUNDICION LAMNAR SAC

§
§
§
| | 007-00000900 020312022 1 SERVICIOS INVERSIONES LUANAEIRL. | | 3785,
§
§
§

| | 007-00000903 03/03/2022 1 DISTRBUCIONES CAMNE EIRL.

| | 007-00000904 0310312022 1 YACHT CLUB ANCON

| | 007-00000905 03/0312022 1 DIAZ TARAZONA ANTONIA VALERIANA

| | 007-00000908 04/0312022 1 CRPOR INVERSIONES & SERVICIOS SALC.

| | 007-00000907 0410312022 1 ENPRESA DE TURISHO LA ESPERANZA SACS | 3770 j

| | 007-00000908 | 05/032022 1 SOLUCIONES ELECTROTECNICAS Y COMUNKS | 3750, B00.
k¢

w
L=
=

= |

| Cadgo Descripcion Cantidad Umed  Preunt Tolal  Descuentos Alm
0201010001 CEMENTO APU T

|« )
1 registro recuperado del detale I | 038

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 43. Emision de facturas realizadas por un sistema de facturacion electronica.
(segundo caso validadas con Sunat y no hubo errores con las validaciones, todas fueron

enviadas correctamente).

OAdministracion»Cl'a: FERRETERIA SAN CRISTOBAL / Afio: 2023 / Almacén activo: 01/PRINCIPAL --->>> GV [18%] = X

Archivos  Almacen Logistica Ventas Facturacion Ctas. por cobrar - Ctas, por pagar Cajabancos  Utltarios  Sali al mend
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(et fendenes ST
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Nimero Fecha  Clinte M Te Total St Am  Referencia  Enviado  Sunat
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Nota. Elaboracién propia.
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Facturas anuladas

Figura N.° 44. Facturas anuladas

‘ Administracion->Cia: FERRETERIA SAN CRISTOBAL / Afio: 2023 / Almacén activo: 01/PRINCIPAL ---»>> IGV [18%]
Archivos Almacen Logistica Ventas Facturacion Ctas. por cobrar  Ctas. por pagar Caja bancos Utilitarios ~ Salir al mend

| BABZER B5E080@

@a‘n b@@'%’m
Nuevo  Modificar ~ Anular | Imprimir fto. | Lista docs. | Verdesp | Editar T/C | Redondeo | EnvioDoc. | Enviar |Consultar| VerRpta | Online | Refrescar Salir

- Deste Hasta Documento(s) i
Pendientes SUNAT

otz F\ ooz || - | [IFitroxRef.

M Angados

Nimero Fecha Cliente M TC

| | 007-00000302 |03/03/2022 1|CRIPOR INVERSIONES & SE

Total St Am Referencia Enviado  Sunat AL

RVICIOS SAC.

Cantidad Umed  Preunit

Total Descuentos  Alm A v

Nota. Elaboracion propia.
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Contamos con sistema de nube en linea, las facturas pueden tener seguimiento

Figura N.° 45. Contamos con sistema de nube en linea, las futuras pueden tener seguimiento

roalsac@hotmailcom
LOCAL PRINCIPAL
[ Cotizaciones v
1 Ventas v

I Cuas de Remision e~ v
 Productos Y

& Clentes y Proveedores v

I Orden de Compra v

@ Compras v

A Anulaciones v

B Restimenes v X
X

® Monitoreo X

I Contingencias v i

£ (onfiquracion v X
X

& Reportes v G

I Consolidados v X

Soporte s

W, DOWErSys.Com.pe ”

¥ soporte@powersys.com.pe

997890051 - ARTINCA A X

POWERSYS SOCIEDAD ANONIMA : A FSPERANA

(ERRADA ) 2

® Salir ANY (4 =

Nota. Elaboracién propia.



Facturas de compras subidas al sistema electronico que manejamos

Figura N.° 46. Facturas de compras subidas al sistema electrénico que manejamos

# Disefador de informes - freregcomecp.frx - Pagina 1- Administracion-»Cia: FERRETERIA SAN CRISTOBAL / Afio: 2023 / Almacén activo: 01/PRINCIPAL ---»»> |GV [1¢

i Archivos  Almacen Loglstlca Ventas Facturacion  Ctas. porcobrar Ctas. por pagar Caja bancos Utllltanos Sallralmenu

EEEEEEENE NN S EENEEEEEEE IEX B w8

FERRETERIA SAN CRISTOBAL Fecha: 040272023

. Hora : 11:02:40
Pag: 001 REGISTRO DE COMPRAS
En Soles

PERIODO: 01/03/2022 al 07/03/2022
DOCUMENTO PROVEEDOR MONEDA| VALOR COMPRA TOTAL
DIA\ NUMERO | NOMBRE |COWR.| RUC M| TIC | AFECTO | INAFECTO | IG.V. COMPRA  |F.VEN

FACTURA

4 00M1-272 GOLDEN FISH SERVICES 000029 20602577768 S 3750 231.87 0.00 4174 27361 23022022
4 0001-273 GOLDEN FISH SERVICES 000025 20602577768 S 3750 4650 0.00 8.37 5487 230212022
4 00m1-274 GOLDEN FISH SERVICES 000026 20602577768 S 3.750 338.08 0.00 60.85 398.93 230272022
4 0001-275 GOLDEN FISH SERVICES 000027 20602577768 S 3750 8213 0.00 16.58 108.71 23022022
4 0001-276 GOLDEN FISH SERVICES 000028 20602577768 S 3.750 601 0.00 1.08 7.09 23022022
4 00m-217 GOLDEN FISH SERVICES 000024 20602577768 S 3.750 32203 0.00 5797 380.00 2302/2022
4 00M1-278 GOLDEN FISH SERVICES 000030 20602577768 S 3735 101.76 0.00 1832 120.08 230272022
4 001-283 GOLDEN FISH SERVICES 000017 20602577768 S 3752 9169 0.00 16.50 108.19 24022022
4 0001-284 GOLDEN FISH SERVICES 000023 20602577768 S 3752 2462 0.00 443 29,05 2402/2022
4 0001-285 GOLDEN FISH SERVICES 000022 20602577768 S 3752 8408 0.00 1813 99.21 2402/2022
4 0001-287 GOLDEN FISH SERVICES 000020 20602577768 S 3752 34783 0.00 6261 410.44 240272022
4 0001-288 GOLDEN FISH SERVICES 000019 20602577768 S 3752 4231 0.00 782 49.93 2402/2022
4 0001-289 GOLDEN FISH SERVICES 000018 20602577768 S 3752 33569 0.00 6042 396.11 240272022
4 00M1-290 GOLDEN FISH SERVICES 000021 20602577768 S 3752 409.57 0.00 7372 483.29 240212022
4 00M1-293 GOLDEN FISH SERVICES 000011 20602577768 S 3.750 Ss.T7 0.00 10.04 65.81 2802/2022
4 0001-294 GOLDEN FISH SERVICES 000013 20602577768 S 3.750 32204 0.00 5797 380.01 250272022
4 0001-295 GOLDEN FISH SERVICES 000012 20602577768 S 3750 12392 0.00 23 146.23 250272022
4 0001-296 GOLDEN FISH SERVICES 000016 20602577768 S 3750 2647 0.00 476 31.23 250212022
4 0001-297 GOLDEN FISH SERVICES 000014 20602577768 S 3750 5828 0.00 : 6877 25022022
4 0001-206 GOLDEN FISH SERVICES 000006 20602577768 S 3.770 231.38 0.00 65 273.03 26/02/2022
4 0001-207 GOLDEN FISH SERVICES 000015 20602577768 S 3.750 3595 0.00 : 42,42 2802/2022
4 00M1-209 GOLDEN FISH SERVICES 20602577768 S

Nota. Elaboracion propia.
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Conciliacion de bancos: Conciliacién de bancos diario

Figura N.° 47. Conciliacion de bancos: conciliacion de bancos diario

BCP ROAL 191-2296859-0-93

FECHA ‘ DESCRIPCION | NSE ‘ IMPORTE | ABONO ‘ CARGO | SALDO ‘ COME | 0BS ‘ FTIBY 1 ‘ RUC | CLIENTE
| 0112022 Sald. 1 38,50 38,50 -y 3350 OES, [ 0
03012022 STEPHAMNY BRIGITTECAMPOS G 4745 E7.50 B7.50 e (=11 1] F&s BO07-¥0E ES4ET1T CARDENAS WALDEZ, MIGLEL ANGEL
0302022 COMISION DE MANTERMENTOD 4746 - 39.00 - 500" 7100 ZDEPF&S  FBO0-ST7GET 20100130204 "BANCO BEVAPERL ]
A3i01Z022 EMVIODE EXTRACTO DE MOVIVE 4787 - 350 - SE0MTTUETSDZOER S FEO0-S1i6a] " 2000130204 "BANCO BEVAPERD ]
03012022 GLORA MILAGROS WASCUEZ MU 4748 125.50 125.50 N, =< 11 1] F&s FO07-533 20803324502 INCONSVIAL S.A.C.
0302022 MGRESOEM EFECTIVO - MOMNED 4743 650.00 650,00 S Y B4300 ZDEP F&S | BOOT-TITIE " E0fiE: ELIZABETH OWIEDD HERMAMNDEE ]
U301Z022 COBR0 AUT TICREDITO0ZIE-5C 4780 - 84300 - LN - F&S IRJETAE 32765 MTARJETA EMPRESARIAL ]
REMZOJAVIER MORALES OVIEDD 4751 200.00 200,00 SoYennon CZOEP Fe S BOOV-TifE Y adiiez ELIZABETH OWIEDDHERMAMNDES |
DAVID ROLANDO ALVITEZ MEDIN #7sz 1100000 1.100.00 S E00.00 F&s BOO7-712 47135052 DAVID ROLANDO ALVITES MEDINA
MPLESTOITE 4753 - 005 - 00s" " 155955 FES 1] i
ESTHERBETTYMORALESDELA 4754  SE00.00 560000 - EEeEES Fas FOO7-538 20607850274 INGEMIERIA SERVICIOS GEMERALES CHEVA PERLIELRLL.
MPLESTOITF 4755 - 075 - 075 *EEIA T F&s
|OdiiiZ0ZE COBAD AT TUCREDTO0TE-5C 4756 - 653340 - [N 0,500 FE S ARJETAE 32183 P TARJETA EMPRESARIAL ]
020, FLESTOITE. 4757 - 0.30 - [keiig .00 F&3
05107120 GRESOEN EFECTIVO BARRAN 4758 9060000 3,060.00 - rSpe0oo FES FOOY-605  Z0B00SE3Z1Z ECAHINGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES SOCIED:
0S/01120; PLESTOITF 4759 - 0.45 - 045 "5 Ae5 58 Fas 1]
050202z PP D0H0SI635001339364 - & 4760 - 205310 - 05390 0.45 FES  FUO-1636208 20100130204 "BANCO BEVAPERL ]
A5i01Z022 MPLESTOITE 4761 - .45 - [ A F&s
06012022 CARLA JHOAMNA MACHUCA ORD( 4762 308,90 308,90 - =X 1] S BOO7-738 433970368 ERGUINIORAFAEL, ROMALD BRAYAN
0602022 PP D0M0SI695001339364 - & 4763 - 30630 - 3oga0 ™ 000 FBS  FUDI-1640004 " 20100130204 "BANCO BEVAPERL ]
712022 STEPHANY BRIGITTECAMPOS G 4764 Ta000 A0 00 O = s X 1 F&S BOO7-743 45753671 COSSI0S LLANDS, MATHALY STEPHANIE
0702022 PP D0M03IE9E00153364 - 8 4765 - 73000 - Fa0.a0 .00 FES  FUOT-1843053 " 20100130204 "BANCO BEVA PERL |
0S01Z022 RUBEN JUVENAL OLACUA RAMC 4766 362,60 362,60 -y EmEED F&s BO07-T55 10378621 PALMPRA TRUULLO
iz PLESTOITE 4767 - 0.0 - [T =] 1] i
022 FERRD CARAL BANCA AUTOMA” 4768 233000 233000 =< <= Fas FO07-628 20547524820 EJE SOLUCIONES ENERGETICAS S.A4.C.
OBI01Z022 INGRESO EN EFEC W0 OfF 4768 300000 5,000.00 o = =] FES  BOO7-7BO 43321350 WILDREDD ROJA CHALIPIS
) FLESTOITE iFT0 - .45 - [ g = e FES 1] i
ARENABAMCA ALTOMATIC 7 337500 337500 e 0y A Fas BOO7-783 477s6end  BOBADILLA SAAVEDRA, GLISELAYASMET
072 MPUESTOITE 477z - [y - 015 15 G630 F&S 1] 1]

[Aoiiz0zE COMSION DEPOSITO DIPENEZD 477 - 45.00 - 4500 "5 iz E0 S FEO0-534420 " 20700730204 "BANCD BEVAPERD |
D202 PP O0T0EI600133364 - & 4774 _- 1153304 - E50d 5 AEE EE F&S  FUN-648213 20100150204 "BANCO BEYA PERLI |
101022, MPUESTOITFE 4775 - 055 - 055 7 368231 F&S 0 0

A0S CEASING: D0 TE5926-003E 071000 4776 - Hid.65 - Grd.BE "2 AT EE F&S FLOO-198351 " 20100130204 "BANCO EEVA PERL
I0e0ze COBROAUT TJ.CREDITODG-5C 4377 - 1124 08 - 1iedns e EE F&S SRJETAE ZZi83 P TARJETA EMPRESARIAL
aidienzz MPUESTOITE 4778 - 0.05 - ons " EEI S F&s 1] 1]
Twz0zz "COMIS BEVA NET CASH 2022-0r 477 - 12000 - =T i N F&5  FCOO-337562 20100130204 "BANCO BEVA PER
0112072 ABOND INMEDIATO D03 EFICK LE 4780 21750 21750 O iy X F&sS FOO7-637 20604965862 INTELIGENCIAECOLOGICA CONSTRUCTIVASAC
020224 ARENA S0CEMENTO BANCA AL 4781 gye00giE00 - raiEand F&s BO07-510 975 Tied T ANDRADE ORTIZ, MANUEL GUIDD!
1012022 20CEMENTO 4 AGREGADOS 4782 3000 730,00 - raam3ng F&3 BO0T-731 7973 ANDRADE ORTIZ, MANUEL GLIDC!
HE0Z: PAG0 COMBLUS TIELE BANCA AU 4783 - 59700 - AT =i i F&s 205-1058 02247 79893 "AEHO SERVICIOS S AL,
1012022 STEPHAMY BRIGITTE CAMPOS G 4784 147100 147100 el 21 6 Y F&s BOO7-B07 ES43120  CAMPOS PURIZAGA, MARTIM JOSE
Jaiz0zZ MPUESTOITE 4785 - ik - 005 " 6z 55 F&sS i i
1012022 JARDDELGADOLENA BANCAN 4786 167000 1E70.00 - VEYESS F&5 BO07-504 7432853 JARDDELGADD
I0WE0ze MPUESTOITE ATET - ons - oo "ETEESS F&d
TE0VEEE 0 ALAMBRON BANCA ALTOMAT 4788 500 B5.00 - - T F&s —BO0/-rd3 S7eAs T ANDRADE ORTIZ, MANUEL GO0
012022 STEPHAMNY BRIGITTE CAMPOS G 4783 420,00 420,00 o Xy F&d BOOT-r34 41473577 DIESTRA SANTIAGO, MARIAYNES
CiEEIEE PAGO COMBUSTIELE BANCA AL a7en - 273345 - 225345 YRR F&s — FzOs-102  *20224773833 "AEFO SERVICIOS S.AC.
F02022 MPUESTOITE AT - 0.10 - 00" 58245 F&s 1] 1)
41012022 JARD DELGADDLEIGA BANCAN 4792 3800038000 - r4.304.3 F&sS  BOOT-733 7437853 JARO DELGADOD
IRI0E0ZE DAVID ROLANDO ALVITEZ MEI 793 5000 S0.00 I B F&s BO07-811 47135052 " DAVID ROCANDO ALVITEZ MEDINA
Fi0z022 COMPRA DE MATERIGLES 4794 392,50 332,50 R i (= F&d FOO7P-G65 20514313366 CONSTRUCTORA MALLGUI CONTRATISTAS GEMERALES
FIERRO CARAL BANCA AUTOMA 4798~ "1.540.00 154000 - . BEERS F&S  FOOP-6rS 20547524820 EJESOLUCIONES ENERGETICAS S.A.C.
MPUESTOITE ATI6 - 005 - 0os " EEERT F&s 1]
P DOTIOSIB3600136084 - 7 4797 - B.5a6.43 - 655643 " 030 F&S  FUOT-BEEETY 20100130204 "BANCO BEVA PERL
MPUESTOITE 4798 - 030 - 030" o.oo F&5 a 0
1012022 ARENAMEGAPLAZA 4793 115000 1.130.00 S rUis000 ZDEP FES BOOVIT42-535-0" 4vrSoess 'BOBADILLASAAVEDRA. GUISELAYASMET
MPLESTOTF Ag00 - 80 - a0 " idE 20 F&s 1] 1]
0202z COMISION BEC HUARAL 4801 - 300 - b XTI (=11 F&S  FRO-iiE2TE " 20000150204 "BANCO BEVA PERL
1012027 PAGO BANCA AUTOMATIC 4807 233500 733600 - 494120 " ZOEP F&S BO07rdz-035-6. 4rroozon 'BOBAOLLA SAAVEDRA, GUISELAYASVET
02022 MPUESTOITE 4803 - ans - [ A A F&s 1]
0120z PP OOTI0FIGIE00136054 - 7 AB04 - 5610755 - 610785 -31966.70 F&3  FUO-1672230 " 20100130204 "BANCO BEVA PERU
HZ0Z2 MPLUESTOITE LT 15 S BT == FES . ] i .
EI0NZ0ZZ 000dZZTETI0LUZ PALACIOS 4806 3640000 36,100.00 -y 413150 F&S_  FOO7-685 20565425316 J &P EDIFICACIONES ESTRUCTURAS SOCIEDAD ANCRIM:
IMPLIESTONTE. 4807 - 0.0 - 010 413140 F&5 1)
ainiizozz DaD BOLANDO ALVITEZ MEDIN veoe 45.a 450 - d.jg0.d0 F&S | BOG-EsT 47a5082 " OAO HOLANDH ALVITES MECINA
130120, SEG.MA 13103/22 0516400036050 4308 - 9616 - 3616 4 054 74 ) o
20i012022 STEPHANY BRICITTECAMPOS G 4810 350,00 300 - 443424 Fas BAGT750 dgdsatis T MAYEOL GILID
200711210, LEASING: 00785315-0020-00CL1 481 - 2 803 335 - Z 803,93 162g 5 F&s FLOD-Z07825 Y 20100150204 "BANCO BEWA FERL
Shidiiz0zE WMPLESTOITT amz C i - fi = F&s il ]
02 0; At ASHIMGTOMN HAMINTHOMDAVIL 4813 3500 35.00 o 1713 Fa&s BOO7-553 B14123917 Mt ASHIMGTOMN DAWVILA
012022 WASHINGTON HAMINTHONDAVIL se1e 425,00 dz500 = N Fes  BO0T-857 BI1Z317 T WASHINGTON DAVILA
02 10; PAGOFO03-454 BANCA ALITOM, 4815 522500 5.225.00 o 7373 F&s FO035-454 ¥ 20549546626 "CONCRETO CENTRIFUGADD PERUS A C.
DilE0EE TMPUESTOITE 1818 - 0.25 - 028 STESE [ ]
12022 FRANKLINELISEC CUEVAFERNA s817 40 a0 40660 - 70296 F&s T Bhiy-5Es dEEIEEEE T FRANKLIN CUEVA FERMANDEE
4012022 FENZD JAVIER MORALES OVED] re1g S0, a0 =) < VGG EE F&s FOO7-700 00654107 7S TEJEDA VENTLURA DAVID ELIAS
240022 UANAMARIA GUTERREZ LEON, 419 2520 220 : X F&s T Fooi-7ss e0Siddinies CONSTRUCTORAMALLOUICONTRATISTAS CENERALES
S0, St ASHIMGTOM HAMINTHONDAVIL 48200 1000 10.00 - 20EF F&S BOOV-902% 883" 1412917 ASHINGTON DAVILA
ZEi0IZ022 W ASHINGTON HAMINTHOND A G800 Ge.00 z ZOEF F&S BOO/-S02Y EBE3" eldi2SlT MYASHNCTOMDAVILA
25071120, FRAMKLIM ELISEC CLIEMA FERMA 2300 729.00 - F&s BOO7-5858 45838338 FRAMKLIN CUEWA FERMANOES
z 122 DENICHIPENAHUACLES Faoaog 000,00 F a5 Floy(EieiB00Ta 205517194 rald'GRUPO JAL MORALES S A CIFRANKLIN CUEVA FERNAN
2501120, IMPLIESTOTE. - 005 - o o
2 22 COERD ALT T CREDT e e sees S ETTEE - RS HIETHE S MIARJETA SRAIAL
2501120, MPLIESTOITE. 826 - 045 - o o
i 112022 DAVID ROCANDS BLVITEZ MEDI wezr Fieaa e Fis T Bgi-a5g dia5nsE DATID ASLANDE ALVITES MEDIRA
B0, ATERIAL BANCA AUTOMATIC 4828 0,500 001 0500001 F&sS FOO7-753 20543450271 P & P INVERSIONES SANCRISTOBAL S A L
Bi0 12022 MPLESTOITE 329 - k] i
B0, LEASING: 00785853 0020-00CL 4830 - 751236 - F&sS FLOO-203486 " 20100130204 "BANCO BEWA PERL
Bid 2022 MPLESTOITE 4831 - ikl - i ]
Seiiiznc: COSno ALT TICREDITONSTE 80 wea — 25 557 15 - Fi&S ARIETAE 3585 MTARJETA EMPRESARIAL
i ESTOITT 1333 - ] - i 1]
STiIE02E BOLSA PAR NTRE PERCY 4gad R0 = 7
270120, STEPHAMY BRIGITTE CAMPOS (5 4835 290 00 290.00 - S50 Z20EP F&sS BOO7-317 48708135 STEPHANY CAMPOS GUTIERRES
FTINAEN. STFPHAMY RRIGITTF CAMPOS S 4226 435 NN d35 NN - AYREN  ZMOFP FAS RONT-S17 dRTARIZS STFPHAMY CaMPOS Sl ITIFRRFS

Nota. Elaboracién propia.
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Esquema sin implementacion sistema en tesoreria
Comparativo aplicando las mejoras que se detallé en la empresa Roal Distribucion S.A.C.
I. Esquema sin implementacion del control de Tesoreria

Figura N.° 48. Esquema de depositos no identificados

DEPOSITOS IDENTIFICADOS
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS

ARO 2021

TITTI

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL SETIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Nota. Elaboracién propia.

1. Esquema con implementacion de control de sistemas de tesoreria.

Figura N.° 49. 1l esquema de depdsitos identificados

DEPOSITOS IDENTIFICADOS
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS

ANO 2022

- " 97% 7% 98% 99% 100%| 100% 100%
88% 90% 9%
80%
). e
ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nota. Elaboracién propia.
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LAS POLITICAS DE CREDITO APLICATIVAS

- Es el reporte que una entidad dependiente de las centrales de riesgo emite

en la relacion al comportamiento crediticio de un cliente. Este reporte arroja un score crediticio
que se calcula en volumen neto de ingresos menos volumen de gastos calculado junto con
historial de pagos. Un préstamo o crédito de alto riesgo es aquel que se otorga cuando el
solicitante tiene un pobre score de buro o no tiene algun registro. Se le denomina asi porque se
considera que hay altas posibilidades de que el cliente deje de pagar su deuda debido a

problemas econémicos, incapacidad de pago e incluso falta de deseo de hacerlo.

_ Son los requisitos minimo o caracteristicas que un cliente debe

cumplir para acceder a un crédito.

SOLICITUD DE CREDITO  Es e| documento que el cliente llena para solicitar una cuenta de crédito
_ Es el proceso en el que se revisa la informacion solicitada al cliente

en los requisitos y entrega junto con la solicitud y comparada con el comportamiento crediticio

del mismo a traves del buro.

_ Posterior al estudio, el limite de crédito es el monto maximo que se

considera “seguro” otorgarle al cliente.

[ CONDICIONES DE PAGO DE CREDITO ]Es el esquema de pago que se le otorga al cliente, contempla

montos, fechas limite de pago, asi como tabulaciones de crédito.
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Figura N.° 50. Proceso de gestion de cobranza

Nota. Elaboracion propia.

Figura N.° 51. Control de cuentas por cobrar a clientes

regisrar creaito/ avone | CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR

Crear nuevo Cliente

A CLIENTES

Antiguedad de Saldos Estado de Cuenta

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 52. Documento de cobranza

Ancon,15 de enero del 2021

DOCUMENTO DE COBRANZA 012-234

La Empresa ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C identificado con RUC N°: 20600535286,
Representado por el Gerente General Waldo Porlles Reyes, identificado con DNI N° 43457623,
mediante la presente hago constatar que el cliente Enrique Wilfredo Felices Mendoza
identificado con el nimero de DNI: 42487280 hasta la fecha no ha realizado el pago de la factura
FTO01-004420 por el importe S/ 13,245.00 y ya pasaron 60 dias.

Se emitid este documento de cobranza con caracter legal si en los préximos 30 dias no soluciona
su situacidn el cliente Enrique Wilfredo Felices Mendoza con el nimero de DNI: 42487280.

Se va proceder de forma legal y sera reportado a la SBS de esta manera malogrando su historial
crediticio.

Hasta que se resuelva la situacién del pago por lo tanto este documento esta siendo firmado y
acepta politicas que la empresa pueda aplicar a este cliente de forma legal:

1\
Waldo Porlles Reyes Enrique Wilfredo F‘elices Mendoza

DNI N°43457623 DNI N°42487280
GERENTE GENERAL CLIENTE

Nota. Elaboracién propia. Se esta generando documentos de cobranza en el caso de clientes que no cumplen

pagar su crédito en el plazo establecido.
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Figura N.° 53. Movimientos

MOVIMIENTOS

FECHA DE EMISION ID_CLIENTE CLIENTE NRO.FACTURA TOTAL FACTURADO CONDICION ABONOADEUDA SALDO NRO.OPERACION

12/02/2023| 10458099729 TAMARA CABALLERO F001-501 s/ 120000 cREDITO [ | | ]
12/02/2023| 20100150736| LA VIGA S.A. F001-500 Ly 3,000.00  |OP-00504-BBVA

Nota. Elaboracién propia.

Figura N.° 54. Actualizacion de reporte

ID_CLIENTE
- REPORTE

NOMBRE_CLIENTE LA VIGA S.A.

ABONO A NRO.
FECHA DE EMISION NRO.FACTURA TOTAL FACTURADO SALDO .
DEUDA OPERACION
12/02/2023|F001-500 s/ 15,000.00
12/02/2023|F001-500 s/ 8,000.00 OP-00500-BCP
12/02/2023|F001-500 s/ 3,000.00 OP-00504-BBVA
12/02/2023|F001-502 s/ 1,000.00

Nota. Elaboracion propia.

Figura N.° 55. Reporte de estado de cuenta por cliente
ESTADO DE CUENTA

ID_CLIENTE NOMBRE DEUDA ABONOS SALDO

10458099729 TAMARA CABALLERO ISABEL | S/ 1,200.00 s/ 1,200.00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 56. Control de cuentas por pagar

CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

Saldo Pendiente
de Pago
Proveedores Registro de
Créditos / Abonos

S/. 6,000.00
asp
Saldos Saldos
Pagos
Detallado Resumen 2

Nota. Elaboracién propia.

Figura N.° 57. Reporte de cuentas por cobrar por cada cliente

CODIGO PROVEEDOR
110 LA VIGA S.A
111 COMERCIALIZADORA DE FIERROS
112 CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. ot
113 COLEGIUM SA Inicio
114 SOCIEDAD CONCESIONARIA COSTANERA NORTE SA
115 AURORA DEL CARMEN NANJARI LOPEZ
116 ASESORIA COMPUTACIONAL Y TECNOLOGICA ACYTEC LIMITADA

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 58. Antigiiedad de saldos proveedor

ANTIGUEDAD DE SALDOS POR PROVEEDOR Inicio

PROVEEDOR = SALDO
COMERCIALIZADORA DE FIERROS S/ 1,500.00
LAVIGAS.A S/ 4,500.00
Total general S/ 6,000.00

Nota. Elaboracién propia.

Figura N.° 59. Base de datos de cuentas por pagar

0 @ ) BASE DE DATOS DE CUENTAS POR PAGAR

Inicio  Borrar Filas  Créditos  Abonos

#B  recHA B cop. PROVEEDORE NOMBRE PROVEEDOR [ EIDOCUMENTE FECHA A PAGARE MEDIO DE PAGE] VALOR PAGAD(E VALOR A PAGARE] COMENTARIGE SALDO B 1DSALDCEE DIASVENCIMIEN T VENCIMIENTO

2 01/02/2023 110 LA VIGA 5.A FO1-6262 02/02/2023 - S/ - s/ 4,500.00 S/ 4,500.00 1 -11 Vencid hace 11 Dias
1 01/01/2023 111 COMERCIALIZADORA DE FIERROS FOO1-11 01/02/2023 - s/ - s/ 1,500.00 S/ 1,500.00 1 -12 Vencid hace 12 Dias

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 60. Antigiiedad de saldos de cuentas por pagar detallado

ANTIGUEDAD DE SALDOS DE CUENTAS POR PAGAR DETALLADO o

Inicio

NOMBRE PROVEEDOR B sl ovocumento Bl rechaaracar Bl venomiento B iosawo [l pinsvenomiento
COMERCIALIZADORA DE FIERROS 01/01/2023 FOO01-11 1/02/2023 Vencié hace 12 Dias 1 -12 5/ 1,500.00
Total COMERCIALIZADORA DE FIERROS s/ 1,500.00
LA VIGA 5.A 01/02/2023 FO1-6262 2/02/2023 Venci® hace 11 Dias 1 -11 5/ 4,500.00
Total LA VIGA S.A s/ 4,500.00
Total general s/ 6,000.00

Nota. Elaboracién propia.

103



Tabla N.° 4. Flujo de caja proyectado

ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C. FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PRESUPUESTO PROYECCION

EMERC FEBRERC MARZO ABRIL MAYD JUNIC JuLc AGOSTO | SETIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMERE| DICIEMERE TOTAL
INGRESOS
ventas contando-proyectadas 150,000 150,000 150,000 150,000 1B0,000 180,000 180,000 1B0, 000 198,000 158,000 100,000 50,000 1,866,000
Facturas por cobrar comerciales creditos 75,500 74,300 59,800 68,400 &7,850 b6, 400 64,200 61,590 &0, 300 59,250 57,400 56,800 781,790
Letras por cobrar comerciales creditos 110,000 110,000 95,800 93,400 92 500 99,400 94 800 95,700 90,800 91,750 87,600 88,500 1,150,250
Alguileres 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 420,000
Recuperacion de impuestos 45 000 45,000
Bonos del gobierno 100,000 100,000
Prestamos bancarios 50,000 250,000 200,000 500,000
TOTAL INGRESOS 370,500 419,300 450,600 391,800 375,350 630,800 374,000 372,250 384,100 584,000 280,000 230,300 4,863,040

EMERC FEBRERC MARZO ABRIL MAYD JUNIC JuLc AGOSTO | SETIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMERE| DICIEMERE TOTAL
EGRESOS
Compras contando 45,000 45,000 45,000 45,000 54,000 54,000 54,000 54,000 59,400 59,400 30,000 15,000 559,800
Facturas por pagar comerciales creditos 18,875 18,575 17,450 17,100 16,963 16,600 16,050 15,308 15,075 14,813 14,350 14,200 195,448
Letras por pagar diversas 27,500 27,500 23,950 23,350 23,125 24 850 23,700 23,925 22,700 22938 21,500 22,125 287,563
Flanillas de remuneraciones 35,000 35,000 35,000 52,500 35,000 35,000 70,000 35,000 35,000 52,500 35,000 70,000 525,000
Tributo Sunat B 248 B 218 7,759 7,665 B 367 8,501 B 334 B 292 B582 B,580 6,023 4,801 93,368
Tributo Municipalidades 1,025 1,025 1,025 1,025 4,100
Senvicios de electricidad, agua 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 15,600
Senvicios de telefono, internet, celulares &00 B0D B00D B0D 600 600D B00 600 600 B00 600 600 7,200
Amaortizacion deuda bancaria 25,000 25,000 29,000 29,000 29,000 29,000 42 000 42 000 42 000 42 000 58,000 58,000 450,000
Gastos administrativos diversos 0,000 9,000 9,000 0,000 9,000 9,000 0,000 9,000 9,000 0,000 9,000 0,000 108,000
TOTAL EGRESOS 170,523 170,193 170,084 185,515 177,354 179,876 224,984 189,514 194,682 211,130 176,173 196,051 2,246,078
Superavit 199,977 249,107 280,517 206,285 197,996 450,924 149,016 182,776 189,418 372,870 103,827 34,249 2,616,962

Nota. Elaboracion propia.
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Figura N.° 61. Organigrama antes de la implementacion

PRIMERO: EL organigrama sin tener implementacion de Control de Tesoreria.

$

Nota. Elaboracion propia.

Figura N.° 62. Implementacién del Control de Tesoreria

SEGUNDO: El cuadro con la implementacion de Control de Tesoreria.

Nota. Elaboracién propia.
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4.1.4. Estrategias para la mejora

A

Realizar un flujo de efectivo mensual por tienda y uno anual, consolidando por todo
el aflo como rutina de trabajo.

Desarrollar conciliaciones bancarias semanales basadas en extractos, las cuales
servirdn para hacer mas réapida la conciliacion mensual cuando llegue el estado
oficial de cada mes.

Practicar arqueos de caja chica y fondos de trabajo mensuales y sorpresivos.
Desarrollar un sistema de aviso a los clientes por medio de correos, mensajes de
texto y llamadas telefonicas para recordar las fechas de vencimientos de las letras y
las facturas, para que los cobros sean a tiempo, lo que incrementara la caja mensual.
Negociar con los proveedores créditos sin intereses a 60 dias, lo cual retendra dinero

en caja para aumentar la liquidez.

106



CONCLUSIONES

Se concluye que se detectaron deficiencias en los controles de tesoreria de la empresa,
que a su vez afectaron la liquidez y no se pudo en algunas fechas garantizar la

disponibilidad de dinero para poder concretar operaciones habituales de negocio.

Se concluye que la empresa tiene problemas en su gestion financiera debido a los costos
de financiacion, lo que genera un desequilibrio econémico entre ingresos y egresos,

perjudicando la disponibilidad de dinero y entorpeciendo las operaciones.

Se concluye que las conciliaciones bancarias no se hacen siempre o son deficientes
teniendo muchos items antiguos pendientes de solucionar, lo cual hace perder el control

de la empresa sobre la integridad de los saldos bancarios.

Se concluye que no se realizan periddicamente los arqueos de las cajas con el dinero que
la empresa mantiene en efectivo dentro de la empresa generandose asi riesgos de pérdidas

y desorden, que pueden crear problemas en el area de tesoreria.

Se concluye que las politicas de créditos y cobranzas son obsoletas y no estan
funcionando bien ocasionando excesivos otorgamientos de créditos de dificil
recuperacion lo que afecta negativamente la liquidez, se ha encontrado que no se
verifican los antecedentes de los clientes antes de aprobar los créditos, no se realiza
seguimiento a las cuentas por cobrar y fechas de vencimientos, no se realiza esfuerzos de
cobranza de cuentas por cobrar antes del vencimiento de las cuotas y se pierde el control

de las cuentas por cobrar morosas.
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6. Se concluye que no se confeccionan flujos de caja proyectados que permitan planificar
mejor los ingresos y salidas de dinero futuros y realizar las correcciones preventivas con

anticipacion.

7. Se concluye que la empresa ha padecido con softwares de automatizacion de controles de
contabilidad y tesoreria obsoletos que no han permitido un buen control de tesoreria y

han sido fuente de desorden.

8. Se concluye que la empresa ha tenido problemas de liquidez para realizar los pagos
puntuales de obligaciones estratégicas como planillas, tributos, proveedores y bancos y
también ha tenido que pagar multas de organismos del gobierno, asi como reclamos de

los trabajadores y multas e intereses de proveedores o bancos.

9. Se concluye que las funciones de tesoreria y contabilidad no estan completamente

separadas los que constituye un riesgo de fraude interno.
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1.

4.

RECOMENDACIONES

Se recomienda optimizar los controles de tesoreria para superar las deficiencias de
liquidez y asi poder garantizar la disponibilidad de efectivo y equivalentes de efectivo de
la empresa, que a su vez permitan contar con los recursos necesarios para realizar las

operaciones de la empresa.

Se recomienda al gerente de finanzas mejorar la gestion financiera controlando los altos
costos de financiacién, como hacer un estudio de mercado para escoger las entidades
financieras que cobren menos intereses y den mayores plazos de pago, para evitar el
desequilibrio econdmico entre ingresos y egresos, perjudicando la disponibilidad de

dinero y entorpeciendo las operaciones.

Se recomienda al contador general establecer la fecha en que los estados de cuenta llegan
del banco y verificar que el encargado de la conciliacion comience inmediatamente a
cruzar la informacién con el registro de operaciones bancarias de la empresa y la
conciliacion del mes anterior, con la finalidad de obtener la nueva conciliacion en menos
de una semana y de investigar los items mas antiguos a fin de conocer las razones de
porque estan pendientes y darles pronta solucion, a fin de que las conciliaciones nunca

tengan items mayores a dos meses de antiguedad.

Se recomienda realizar arqueos mensuales de cajas chicas y cajas de las tiendas, los
cuales deben ser sorpresivos, y llevados a cabo por el tesorero, un supervisor o el mismo
auditor interno, se debe crear un formulario de arqueo, en donde debe registrarse la
cantidad de dinero encontrada y los documentos valorados, luego verificar si se encontro

faltante o sobrante debiendo escribirse la explicacion dada por el cajero o tenedor de caja.
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5.

6.

Se recomienda actualizar el manual obsoleto de politicas de créditos y cobranzas, incluir
procedimientos de verificacion de los antecedentes e historial crediticios de los clientes
antes de aprobarles créditos, realizar un seguimiento de las cuentas por cobrar proximas a
vencer y enviar recordatorios a los clientes mediante el uso de correos, llamadas
telefonicas o redes sociales, e intensificar los esfuerzos de cobranza con las cuentas
morosas creando procedimientos rigurosos segun el tiempo de antigiiedad de la deuda

desde cartas notariales hasta acciones legales.

Se recomienda que se preparen trimestralmente flujos de caja proyectados que permitan

planificar mejor los ingresos y salidas de dinero futuros, los cuales deben contener la listas de

egresos tales como compras, pago de letras, servicios de electricidad, agua, internet, teléfono,

asi como pago de planillas de personal, essalud, seguros y todos los egresos constantes, por

otro lado los ingresos proyectados de ventas, letras por cobrar, alquileres y todo ingreso

constante, lo cual permitira a la tesoreria proveer los saldos necesarios en las cuentas

corrientes.

7.

8.

Se recomienda contratar un ingeniero de sistemas que haga mantenimiento y
actualizaciones constantes a los software que la empresa utiliza para que se pueda
trabajar con sistemas que funcionen rapido y permitan tener la informacion contable y de

tesoreria al dia para tener un mejor control del dinero y de las operaciones.

Se recomienda reorganizar la tesoreria y sus sistemas de trabajo con la finalidad de
garantizar una liquidez constante que permita pagar puntualmente las obligaciones
estratégicas como planillas, tributos, proveedores y bancos y eliminar las multas e

intereses producto de los atrasos en los pagos.
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9. Se recomienda realizar un manual de puestos de trabajo y definir las funciones del
contador general y del tesorero de tal manera que se encuentren separadas, estando el
contador general encargado del registro de las operaciones, la elaboracion de los reportes,
las conciliaciones bancarias y la confeccion de los estados financieros, y por su parte el
tesorero debe estar encargado del control operativo de las cuentas bancarias, las cajas

chicas, los fondos de trabajo, el resguardo de las chequeras sin usar y los valores.
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ANEXOS

Reporte de Ficha RUC

ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C.
20600535286

Informacién General del Contribuyente

Lima, 30/01/2023

Cadigo y descripcidn de Tipo de Contribuyente

39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcién 17/07/2015

Fecha de Inicio de Actividades 17/09/2015

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 26/10/2018

Comprobantes electrénicos

BOLETA (desde 26/10/2018),FACTURA (desde 26/10/2018),
(desde 16/12/2019)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial

SAN CRISTOBAL

Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Actividad Econédmica Secundaria 1

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE
FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Actividad Econémica Secundaria 2

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION

Sistema Emision Comprabantes de Pago MANUAL

Sistema de Contabilidad COMPUTARIZADO
Cadigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Movil 1

1-994136951

Teléfono Moévil 2

Correo Electrénico 1

giselfuentesrr@hotmail.com

Correo Electrénico 2

roalsac@hotmail.com

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730



Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito ANCON
Tipo y Nombre Zona ASC. PRO CASAHUERTAE IND. PE
Tipo y Nombre Via -

Nro -

Km -

Mz F

Lote 04

Dpto -

Interior -

Otras Referencias -

Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal OTROS.

Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP 08/07/2015
Numero de Partida Registral 13454354
Tomo/Ficha -

Folio -

Asiento -

Qrigen de la Entidad NACIONAL

Pais de Origen

www.sunat.gob.pe

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730



Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde

Exoneracion  D959°
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 17/09/2015 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2019 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/11/2015 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/2016 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/2016 - - -
SNP - LEY 19990 01/07/2016 - - -

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730




ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION
. S.A.C.

LT. 04 MZ. F ASC. PRO CASA HUERTA E IND. PE -
LIMA LIMA ANCON

SAN CRISTOBAL LIMA - LIMA - ANCON
ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION Teléfono: 960367489 /994658994 /936877027
Email: roalsac@hotmail.com

Lima, 30 de diciembre de 2022

SENORES:

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA

SR. DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANZAS
CORPORATIVAS

Presente. —

Asunto: AUTORIZACION DE USO DE DATOS DE LA EMPRESA ROAL SERVICIOS Y

DISTRIBUCION S.A.C.

Por medio de la presente, yo WALDO PORLLES REYES representante legal de la empresa
ROAL SERVICIOS Y DISTRIBUCION S.A.C. con RUC: 20600535286. Otorgo AUTORIZACION DE
USO DE DATOS DE LA EMPRESA en mencidn.

A la sefiorita GISELA PILAR FUENTES RIVERA REYES identificada con DNI: 43111063,
para que pueda elaborar su trabajo de Suficiencia profesional y obtener el titulo de Contador Publico.

Esperando que, al término de su trabajo. Este sea de gran contribucidn para la empresa.

Sin otro en particular,

Atentamente,

“ s doee .--.i- -
PORLLESREYE
L%ennu Gonersl
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