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RESUMEN

El trabajo de suficiencia fue realizado sobre la problematica que atraviesa la empresa
AGUNSA en el puerto del Callao con sus naves ROLL ON — ROLL OFF por la
congestion vehicular y de carga en la zona de acopio, por lo cual se busca optimizar la

fluidez del retiro de los vehiculos con unos mejores recursos.

Con el objetivo de desarrollar la investigacion se realizdé una explicacion basada en el
desarrollo laboral durante los ultimos afios en Agunsa en las operaciones de las naves
ROLL ON — ROLL OFF, la cual permiti6 detectar la problematica que aun falta

solucionar.

A ello se suma la necesidad urgente de solucionar el problema logistico, de
evitar la burocracia documentaria, que permita acelerar rapidamente la entrega de dichos
vehiculos a los clientes para que estos no afecten las operaciones y sobre estadias de los
bugues de Agunsa, para ello se propone el uso de la tecnologia mas avanzada con la
creacion de un software moderno y avanzado que funcione y trabaje integrado a los
aplicativos sobre todo de celulares que estén integrados a correos que permitan almacenar
la informaciéon de los despachos en forma ordenada y rapida, para solucionar los
problemas antes descritos, ello también se sumaria la informacion complementaria de las
unidades descargadas en fechas precisas, tiempos de entrega segun cliente ordenadamente
y el tiempo real del arribo de los bugues ROLL- ON/ROLL-OFF.

Palabras Claves: Bugue o naves ROLL ON / ROLL OFF, Terminal Portuaria, zona de
acopio.



ABSTRACT

The work of sufficiency was carried out on the problems that the company AGUNSA is
going through in the port of Callao with its ROLL ON - ROLL OFF ships due to the
congestion in the area and cargo in the storage area, for which it seeks to optimize the

fluidity of the pickup of vehicles with better resources.

In order to develop the research, an explanation was made based on the work development
during the last years in Agunsa in the operations of the ROLL ON - ROLL OFF vessels,

which allowed detecting the problems that still need to be solved.

In addition, there is an urgent need to solve the logistical problem, to avoid
document bureaucracy, which allows to quickly accelerate the delivery of these vehicles
to customers so that they do not affect the operations and overstays of Agunsa's vessels,
For this we propose the use of the most advanced technology with the creation of a
modern and advanced software that works and works integrated to the applications
especially of cell phones that are integrated to mails that allow to store the information of
the dispatches in an orderly and fast way, to solve the problems described above, it would
also add the complementary information of the unloaded units in precise dates, delivery
times according to client in an orderly way and the real time of the arrival of the ships
ROLL- ON/ROLL-OFF.

Key words: ROLL ON / ROLL OFF vessel or ships, Port Terminal, storage area.
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INTRODUCCION

El presente trabajo detalla la problematica que tiene AGUNSA con la terminal
APM TERMINALS Callao. Los buques ROLL ON/ ROLL OFF agenciado por
AGUNSA tenian demoras por la congestion de zona de acopio de la terminal, por la falta
de coordinacién con los clientes que nos les informan sobre las marcas descargadas en

cada operacion.

El trabajo encontré como causas a la congestion la poca informacion y coordinaciones de
parte de la terminal durante el transcurso de l.as operaciones de las naves ROLL ON/
ROLL OFF de AGUNSA.

Se elaboro una descripcion de la solucion aplicada en las ultimas naves que ha tenido

operaciones de descarga de vehiculos y/o maquinarias.
El trabajo se estructura en 4 capitulos principales:
Capitulo I - Informacion General de la Empresa

En este capitulo se presente los datos generales de la empresa, donde detallamos

informacion de la empresa.

Se explica sobre los tipos de buques se encarga de transportar vehiculos, camiones y/o

carga proyecto, lo cual AGUNSA les brinda el servicio de agenciamiento maritimo.
Capitulo Il — Marco Teorico

Se detallo sobre el marco teérico donde se explica los antecedentes de la empresa y el
marco tedrico especifico con el fin de comprender la historia de los diferentes sucesos de

las naves Roll on — Roll off.
Capitulo 111 — Aplicacion Profesional

Se explica la situacion actual del trabajo, las actividades realizadas durante el periodo

que se lleva laborando en la empresa.
Capitulo IV — Aplicacion Practica

Se desarrolla las actividades que se realizaron en las ultimas semanas en las naves de

AGUNSA, asi como la aplicacion, andlisis, registro y estrategias de la mejora.
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