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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolló con el objetivo de la 

Implementación del control de existencias y su Impacto en los Estados Financieros de la 

Empresa Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L – Año 2022. 

Está orientado a la búsqueda de una solución, la empresa Servicios Generales S&R 

Import Perú E.I.R.L. No cuenta con la sistematización de los inventarios por cuanto 

iniciaremos la implementación, tendremos que realizar la recolección de los datos; se diseña 

el Sistema de Control de Inventarios elaborando cuadros resúmenes y analizando los 

resultados para determinar el máximo y mínimo de existencias según la rotación de cada 

producto. Estos resultados reflejaran los antecedentes y el total de las existencias para luego 

llegar a los saldos reales. 

 La empresa en un inicio no contaba con un sistema de control de inventarios, por ese 

motivo estamos en el proceso de la implementación de dicho sistema, que nos  permita contar 

con información oportuna y veraz, por tanto permiten planificar la reposición de existencias, 

tomar decisiones para las mejoras de stock y garantizando el uso óptimo del recurso 

financiero, con lo que se está demostrando que el sistema implementado, contribuye de 

manera significativa para mejorar la gestión empresarial de Servicios Generales S&R Import 

Perú E.I.R.L. Finalmente se iniciara con el procesos de implementación de inventarios para 

poder tenerlo de manera sistematizada. 

Palabras clave: Existencias, Empresa, Inventarios. 
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SUMMARY AND KEY WORDS 

 

The present work of professional sufficiency was developed with the objective of the 

Implementation of inventory control and its effect on the accounting management of 

Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L - Year 2022. 

It is oriented to the search for a solution, the company Servicios Generales S&R 

Import Perú E.I.R.L. It does not have the systematization of the inventories because we will 

start the implementation, we will have to collect the data; The Inventory Control System is 

designed by preparing summary tables and analyzing the results to determine the maximum 

and minimum stocks according to the rotation of each product. These results will reflect the 

background and total stocks to later arrive at the actual balances. 

 The company initially did not have an inventory control system, for this reason we 

are in the process of implementing said system, which allows us to have timely and accurate 

information, therefore it allows us to plan the replacement of stocks, make decisions for stock 

improvements and guaranteeing the optimal use of financial resources, which is 

demonstrating that the implemented system contributes significantly to improving the 

business management of Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L. Finally, the 

inventory implementation process will begin in order to have it in a systematized manner. 

Keywords: Stocks, Company, Inventories. 
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INTRODUCCION 

El siguiente trabajo de suficiencia profesional tiene como título: Implementación del 

Control de Existencias y su Impacto en los Estados Financieros de la Empresa Servicios 

Generales S&R Import Perú E.I.R.L. - AÑO 2022.  

 El trabajo está estructurado por cuatro capítulos:  

Capítulo I: Datos generales de la empresa objeto de estudio, en donde se narra la 

historia de la empresa, su misión, visión y valores. Así como también se describe la realidad 

problemática.   

Capítulo II: Marco teórico general, en este capítulo estamos considerando los 

antecedentes internacionales y nacionales, libros, revistas, artículos, entre otros; que están 

relacionados, y en el marco teórico especifico se debe desarrollar el análisis exhaustivo de 

cada una de las variables, las cuales serán estudiadas e identificadas, viendo la relación que 

guardan entre ellas.  

Capítulo III: En el desarrollo del presente capitulo, se mostrara el contexto laboral  

situacional de la empresa, así como una descripción detallada de las funciones realizadas por 

el bachiller en el área contable.  

Capítulo IV: Aplicación práctica, en este capítulo se desarrollará el caso práctico de 

los inventarios y el proceso de la implementación, llegando a obtener la información por 

unidad y midiendo los índices de rentabilidad a través de sus kardex.  

Después de haber desarrollado los cuatro capítulos, arribaremos a las conclusiones y 

recomendaciones correspondientes, y en la parte final se mostraran las referencias 

bibliográficas y anexos respectivamente.  
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El objetivo principal es demostrar que los resultados obtenidos a través de la 

aplicación práctica, por la implementación del sistema de control de inventarios, impacta 

favorablemente la rentabilidad de la empresa y por ende el uso adecuado de sus recursos 

económicos financieros.     
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CAPITULO I: INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA  

1.1  DATOS GENERALES 

1.1.1 Razón Social: Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L.  

1.1.2 RUC: 20606944021 

1.1.3 Dirección: Mz B13 Lt 37 Villas de Oquendo  

1.1.4 Gerente General: Carmen Rosa Napan Silvera  

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL  

1.2.1  Actividades económicas  

          Actividad Principal: 4530 venta de partes, piezas, y accesorios para vehículos         

          Automotores. 

          Actividad secundaria: 7730 Alquiler y arrendamiento de otros tipos de      

          maquinarias,  equipos o y bienes tangibles. 

1.3 RESEÑA HISTÓRICA Y REALIDAD PROBLEMATICA  

 

1.3.1 Reseña Histórica  

La empresa Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L. Es una empresa peruana 

que inicia operaciones en el año 2020 con una sede en el Callao. 

Inicia sus actividades abriendo un taller brindando el servicio de mantenimiento a 

tractos y camiones, con la intervención de técnicos calificados, salvaguardando siempre la 

seguridad de los conductores. Servicios Generales S&R Import Perú, al notar el desarrollo y 

crecimiento económico deciden, vender repuestos para poder ofrecer un servicio más 

completo en su rubro. La empresa como tal ha sido inscrita en los registros públicos el 11 de 

noviembre del 2020.  
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Aún estamos en pleno crecimiento y nuestro objetivo, es además de ofrecer un buen 

servicio, vender los repuestos de primera calidad que nuestros clientes necesitan para de este 

modo, no haya pérdidas de tiempo en gestionar la adquisición de los mismos. 

A la fecha no tenemos deudas pendientes con la Administración Tributaria (Sunat) ya 

que declaramos y pagamos los impuestos de acuerdo al cronograma, aplicando la normativa 

contable y tributaria; tratamos de ser una empresa que brinda un servicio óptimo y de calidad 

a nuestros clientes y en cuanto a nuestros productos siempre brindarles calidad a los mejores 

precios, siempre con el personal calificado disponible para auxilios mecánicos. Algunos 

clientes han tenido accidentes que requieren atenciones inmediatas y se les dio apoyo desde el 

primer momento sin cobrarle costos adicionales por urgencias y es por ese motivo que 

nuestros clientes nos prefieren. 

 

1.3.2  Realidad Problemática  

La Empresa Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L. brinda servicios de 

mecánica en general, su problemática nace de la desventaja al reparar una unidad de 

transporte no cuenta con los repuestos necesarios teniendo entonces que ir a adquirirlos a la 

competencia con lo cual se incrementaban los costos y a su vez era una pérdida de tiempo en 

el traslado para conseguirlos, además de rentabilidad más baja. 

Esta problemática vino limitando tanto el trabajo de los mecánicos en tiempo de 

atención a los clientes como en la posibilidad de que la empresa obtenga una mayor 

rentabilidad.  

Entonces se decidió adquirir al por mayor los repuestos para que el trabajo de 

reparaciones de los camiones se vea complementado con autopartes a la mano de los 
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mecánicos, esto generó ahorro de tiempo, pero entonces nació la segunda problemática, mal 

manejo de los almacenes, ausencia de un control de almacén eficiente. 

La empresa entonces ingresó como un servicio adicional en el área complementaria de 

venta de repuestos para las unidades de transporte. 

El manejo de un almacén en forma informal trae los siguientes problemas: 

 Pérdida del control del stock 

 Desorden que impide conocer si un repuesto realmente existe. 

 Compras de repuestos que no se necesitan 

 Ausencia de reposición de repuestos que si se necesitan. 

 Adquisición de repuestos de baja rotación 

 Repuestos más caros por comprarlos unitariamente a otras mecánicas. 

   

1.4  MISIÓN, VISIÓN Y VALORES  

1.4.1 Misión:  

Ser una empresa eficiente y eficaz que trabaje para la satisfacción de nuestros clientes, 

dar soluciones fiables y duraderas a las diferentes fallas mecánicas presentadas en los 

diferentes vehículos. 

Respetando siempre el criterio de nuestro cliente, así orientarlos y asesorarlos de 

forma profesional con el fin de que puedan tomar decisiones acertadas, con respecto a su 

vehículo.  

1.4.2 Visión: 

 Nuestra empresa busca proyectarse en el mercado de la mecánica automotriz como 

una empresa líder en atención y calidad de servicio para todos nuestros clientes, mejorar los 
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tiempos de respuesta, las alternativas económicas y crecer conjuntamente con ellos, de esta 

manera ser la primera opción en cuanto requieran un servicio. 

1.4.3 Valores:  

La Puntualidad: Estamos siempre a tiempo para cumplir con nuestras obligaciones. 

Honestidad: Ofrecemos lo que podemos cumplir y nos esmeramos en lograrlo, 

actuamos con transparencia y buen criterio en las asesorías que brindamos a nuestros clientes. 

Comunicación: Mantenemos los canales de comunicación abiertos en todos los 

niveles. 

 

1.5 ÁREA DONDE EL BACHILLER REALIZÓ SUS ACTIVIDADES  

1.5.1 Área de 1: Área Contable y Administrativa  

El área Contable y Administrativa de la empresa Servicios Generales S&R Import 

Perú EIRL, se encuentra ubicada en Mz B13 Lt 37 Villas de Oquendo Callao, ocupando un 

área de 80 m2 primer piso. Está conformada por una oficina administrativa y una oficina 

contable donde se desarrollan las gestiones y coordinaciones de las actividades de la empresa. 

Contamos con 02 escritorios de melanina, dos computadoras una impresora multifuncional y 

03 estantes de archivadores para la documentación física, también contamos con 07 vitrinas y 

un almacén donde se colocan los repuestos, el área de contabilidad a su vez se encarga de la 

logística, las finanzas, tesorería y tributación, también de resolver los inconvenientes que 

solicite la Administración Tributaria (Sunat). 

El área administrativa está encargada de ejecutar todos los procesos administrativos 

como: Recepción de documentos, coordinaciones de servicios, elaboración de documentos, 

como cartas, correos, chat por WhatsApp con los clientes y proveedores.                                
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

  

 

    

             
Fuente: Elaboración propia. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO  

 

2.1 MARCO TEÓRICO GENERAL 

  

2.1.1 Antecedentes Internacionales:  

Narcisa del Carmen Cuenca Ajila (2017) Universidad Técnica de Machala de 

Ecuador  en su tesis “Los Estados Financieros para la toma de decisiones: Caso de estudio 

escuela de conducción rodar del cantón Machala”. Para optar el título de Contador Auditor.  

El análisis y la interpretación de los estados financieros son de gran importancia para 

las compañías ya que su correcto análisis permitirá conocer el estado económico actual y los 

hechos acontecidos en el pasado, de este modo se podrán predecir el futuro de la empresa con 

relación a su economía. 

La ciudad de Machala es un punto económico de desarrollo en el sur de Ecuador, 

donde se ubican innumerables empresas que a lo largo del tiempo han buscado cumplir con 

sus objetivos financieros y de gestión de alguna manera.  

Aquí encontramos a las empresas o escuelas de conducción, que a partir de la 

aprobación de la nueva Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad en julio del año 

2008 operaban bajo la autorización Comisión Nacional de Transporte Terrestre, Tránsito y 

Seguridad Vial, y por medio del presente análisis se expondrán los problemas encontrados en 

las empresas ya que pueden conocer con más exactitud, situación de las actividades 

económicas y de este modo poder emitir una opinión firme. 

El objetivo de esta investigación es determinar en qué medida la incertidumbre de los 

estados financieros afecta en la toma de decisiones por parte de la gerencia en la escuela de 

conducción Rodar del cantón Machala en Ecuador.  
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Se ha realizado una encuesta en la escuela de conducción Rodar en la ciudad de 

Machala, donde es evidente el cumplimiento de los objetivos organizacionales, esta encuesta 

fue dirigida a todo el personal de la compañía demostrando preocupación por conocer la 

situación financiera real de la compañía, lo que permitirá tomar decisiones y medidas 

adecuadas para garantizar su normal funcionamiento y que la compañía siga en desarrollo. 

En cuanto a términos financieros, estos demuestran que como sus índices de 

rentabilidad no son tan altos, estos pueden ser el resultado de la competencia activa en el 

mercado y mantenerse aún les otorga mucha estabilidad. La compañía tiene un alto índice de 

liquidez y esto a su vez representa su capacidad de hacer frente a sus compromisos con 

terceros. 

 

Josué Carranza Roma (2017), Pontificia Universidad Católica del Ecuador. Facultad 

de Ingeniería en su tesis “Análisis, diseño, desarrollo e Implementación de un Sistema web 

de facturación y control de inventario aplicado al taller mecánico Frenicentro”. Para optar 

el título de Ingeniero de sistemas y computación. 

El autor de esta tesis señala que su trabajo ha consistido en analizar el proceso 

comercial de la empresa Mecánica Automotriz Frenicentro, en especial haciendo saber del 

proceso de facturación y control de inventarios, ya que el objetivo es llevar un acertado 

control de los productos que se ofrecen. 

El sistema que desarrolla es con el fin de obtener la información de los inventarios en 

tiempo real, perfeccionando la atención y el servicio brindado con la entrega de los vehículos, 

ya que esto significa satisfacer las necesidades de sus clientes y de esta forma ser 

competitivos en el mercado. 
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En muchas ocasiones no se tiene claro como efectuar el proceso y automatizar, por 

este motivo es preciso realizar un previo estudio de los procesos comerciales que hay en la 

empresa para reconocer las falencias y ordenar los procesos, distinguir las propiedades y las 

ventajas para conocer qué metodología utilizar. 

Asimismo, señala que, se sugiere elaborar prototipos y presentarlos en las reuniones 

que se realicen con la gerencia, de esta forma se hallaran no solo, en los probables errores en 

el desarrollo del Sistema de facturación y control de inventarios, todo ello con la finalidad de 

perfeccionar los requerimientos del cliente. 

 

Juan Emilio Medellín Ramírez (2015) Universidad Autónoma de San Luis Potosí 

México, en su tesis “Interpretación adecuada de los estados financieros en términos 

fiscales en la formación del profesional contable”.  Para optar el grado de Maestro en 

administración con énfasis en impuestos - Universidad Autónoma de San Luis Potosí.  

Este estudio trata acerca de los estados financieros, la normativa vigente, los procesos 

de elaboración y la importancia de su uso como herramienta clave para la toma de decisiones 

respecto a temas contables y fiscales, tanto como a las obligaciones que desea cumplir según 

el aprendizaje y métodos basados en la resolución de problemas, el cual nos ayuda a tener un 

sentido crítico para los análisis y con esto interpretar los estados financieros correctamente en 

el desempeño de nuestras prácticas. 

En las actividades diarias de un Contador siempre está el tomar decisiones que 

permitirán el desarrollo o atraso del futuro operativo y financiero de una empresa. En tal 

sentido, los estados financieros representan una herramienta básica que ayuda a la elección 

acertada por las decisiones tomadas. Es claro que no todos los profesionales contables los 

utilizan correctamente, llegando así a tomar decisiones equivocadas. 
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Existen tres motivos principales que son la causa de la utilización incorrecta de los 

estados financieros. El primero es el proceso de enseñanza y aprendizaje dado en las 

instituciones de educación superior, donde los docentes se enfocan en una enseñanza siempre 

teórica y por lo general nada acorde a la situación económica real haciendo que su uso sea 

erróneo y la interpretación no acertada. 

De este modo cuando el profesional contable se encuentra en situaciones reales no 

puede usar un buen criterio para analizar los estados financieros y aprovechar al máximo esta 

herramienta en material contable. Segundo es que, la metodología no es la adecuada y los 

libros de apoyo son obsoletos y esto hace que el aprendizaje sea erróneo al elaborar dichos 

estados financieros, así como los usos que se le pueden dar en la vida real.  

Por último, el tercer motivo es la ignorancia de la normatividad contable y todo lo 

referente a la reglamentación nacional e internacional para la elaboración de dichas 

herramientas financieras, desaprovechando así el potencial y los conocimientos que poseen. 

 

Álvarez Freddy, y Salazar Carlos (2013) Universidad Israel Ecuador, en su tesis 

“Manual de procedimientos para el control de inventarios en el taller mecánico el auto 

veloz ubicado en el norte de la ciudad de Quito”. Para optar el título de Licenciado en 

Administración – Universidad Israel. 

El inventario no es solo el activo más valioso que tiene la empresa, si no que 

representa el valor monetario de las inversiones que la empresa tiene, por lo que afirmamos 

que el modelo actual y la estructura empresarial muchas veces no consideran la importancia 

que éste tiene. Su utilización está muchas veces en el manejo de personas no capacitadas y 

que no cuentan con las herramientas necesarias para conseguir resultados excelentes. 
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Los autores señalan que, la administración eficiente debe tener un adecuado uso de los 

inventarios utilizando la gestión de existencias y gestión de almacén; la gestión de existencias 

nos ayudará en decidir que, cuánto y cuándo comprar, mientras que la gestión de almacén se 

hará cargo de la administración interna de los productos adquiridos, por consiguiente, el 

manejo inadecuado de ambos significará una deficiente gestión de los inventarios. 

El dilema para esta empresa se focaliza en los inventarios de partes y repuestos, 

observando frecuentemente que no existe la cantidad requerida y la calidad que requieren los 

clientes. En otras palabras, en varias ocasiones los inventarios cubren la demanda y en otras 

ocasiones es imposible cumplir con lo que solicitan.  

Igualmente, se ha determinado que algunos repuestos cumplen con las especificaciones 

requeridas y otros no son válidos para ser usados, asociado a estos no hay orden y limpieza de 

la bodega, tampoco hay registro de inventarios en donde se detalle que hay productos 

defectuosos. 

Este trabajo de investigación ha desarrollado un diagnóstico situacional del área de 

almacén y control de inventarios mirando la necesidad de implementar asimismo la política 

para la administración de los mismos, organizarse de esa forma permitirá tener el futuro 

ansiado para la empresa. 
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2.1.2 Antecedentes Nacionales: 

Córdova Calle Meli, y Saldaña Vásquez Eduar (2019) Universidad Señor de Sipán - 

Chiclayo, en su tesis “Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa comercial Ferretería Gorky E.I.R.L., Jaén – 2017”. Para obtener el título de 

Contador Público – Universidad Señor de Sipán. 

La investigación fue realizada con el fin de evaluar si la empresa GORKY E.I.R.L ha 

llevado a cabo algún sistema del control de inventarios que contribuya al desarrollo 

económico y por lo tanto a mejorar la rentabilidad; ya que la finalidad es fijar el control 

correcto de los inventarios para aumentar la rentabilidad de la Empresa Comercial Ferretería 

GORKY E.I.R.L., Jaén en el año 2017. 

El control de los inventarios es muy necesario y elemental para el desarrollo 

económico de la empresa, puesto que con ello se logrará evitar desabastecimientos que 

perjudiquen a la empresa y por lo tanto a los clientes. 

Actualmente, según la globalización y los cambios continuos de la tecnología, las 

empresas necesitan de sistemas de información de control inventarios más eficaces y fiables, 

que sean accesibles y que accedan ser utilizados por los trabajadores con el fin de mantener 

en crecimiento la economía de la empresa y la satisfacción de los clientes. 

Por lo cual podrá reflejar la real rentabilidad de la empresa y la gestión comercial que 

se está realizando, esto será necesario para que las decisiones que tomen los directivos lleven 

a la empresa a conseguir resultados económicos prósperos. 

Finalmente, se tuvo como resultado de esta investigación, que el adecuado manejo y 

control de los inventarios favorece a las empresas ser rentables y competitivas en el mercado, 

por lo que se ha realizado una proposición de control de inventarios para acrecentar la 

rentabilidad de la Empresa Comercial Ferretería GORKY E.I.R.L., constantemente 

cumpliendo con los fines de la investigación. 
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Joyce Patricia Farías Rodríguez (2018) Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 

Lambayeque en su tesis “Análisis de estados financieros y su uso en la gestión financiera 

de la empresa constructora Segura EIRL-2017”. Para obtener el título de Contador Público 

– Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. 

Esta investigación tiene como objetivo principal determinar de qué manera el análisis 

de los estados financieros influyen en la toma de decisiones en la gestión financiera de la 

empresa constructora, ya que se tuvo que analizar la situación real y actual de la gestión 

financiera de la empresa, con la finalidad de determinar la implicancia de los estados 

financieros en la gestión financiera. 

Actualmente muchas empresas se ven involucradas en problemas con respecto al 

nivel financiero, mientras que otras saben sobrellevar y permanecer en la competencia del 

mercado al que pertenecen, mientras otras empresas dan cuenta de que no son capaces de 

surgir en las adversidades económicas y esto se ve reflejado en la carencia de solvencia para 

poner frente a sus obligaciones a largo plazo. 

Las deudas pueden ser hacia los proveedores, deudas con acreedores, inclusive hasta 

con los propios empleados y esto claramente representa un mal manejo de la gestión 

empresarial y mal uso de los recursos financieros, que conlleva a las empresas a ver su 

rentabilidad reducida al finalizar sus operaciones anuales. 

 Este presente es por el que pasa la empresa Isolux, tal como señala la agencia 

española (EFE, 2017) que la empresa en mención pidió el concurso voluntario de acreedores, 

puesto que presenta una deuda de $1,903 millones de dólares, la cual dicha deuda es 

adquirida por la empresa principal más tras siete empresas anexas las que totalizan 1992 

trabajadores; quien por una mala gestión en sus finanzas por partes de proyectos 

inmobiliarios y deudas con los acreedores. 
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Igualmente, se menciona que hasta finalizar el 2016 la empresa contaba con un 

patrimonio neto negativo de $911 millones de dólares. La misma situación se presentó en la 

constructora Ingenieros Civiles Asociados – ICA en ciudad de México, tal como lo señala 

(Caso 2017), dicha empresa que durante varias décadas fue la constructora que ejecutó los 

más grandes proyectos de infraestructura del país azteca, así como carreteras, puentes, presas, 

entre otros. 

Frente al retraso de la presentación de sus estados financieros pertenecientes al último 

trimestre del 2016, en conjunto con la asamblea general se declararon en quiebra, ya que la 

empresa permaneció en sobreendeudamiento en dólares, asimismo de los costos elevados de 

muchos de los proyectos, entre otros; la crisis de la constructora no es nueva ya que en mayo 

del 2016 solamente en una semana generó una pérdida de 443.3 millones de pesos, lo cual 

aumenta la posibilidad que la empresa se declare en concurso mercantil. 

 

Cerna Machuca Nasty y Carlos Povis Diego (2017) Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas Lima en su tesis “Los Estados Financieros y su impacto en la toma de decisiones 

financieras de las pequeñas empresas rurales de la región Cajamarca”. Para obtener el 

título de Contador Público - Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 

Esta investigación se da con el fin de analizar el impacto que tienen las decisiones en 

sobre hechos financieros de las pequeñas y medianas empresas Rurales de la región 

Cajamarca, con respecto a sus estados financieros. Asimismo, se busca analizar los factores 

que influyen en la toma de decisiones de dichas empresas y cuales es la normativa contable 

que aplican para realizar los estados financieros. 

Para desarrollar esta investigación se ha tomado en cuenta y como referencia las 

normas internacionales de información financiera para las pequeñas y medianas empresas 

(NIIF para las PYMES) y las metodologías para el proceso de toma de decisiones. 
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De la misma manera, es importante investigar y conocer las principales características 

del sector de las pequeñas y medianas empresas. Asimismo, la investigación se aplica a 

conceptos desarrollados en un caso práctico dónde se revisan a través de un análisis todas las 

implicancias de las NIIF para las PYMES y de qué manera estas influyen en la toma de 

decisiones de gestión financiera. 

Por tal motivo, es que esta investigación busca determinar si los estados financieros 

influirán positivamente en el impacto de la toma de decisiones financieras para las PYMES 

en la región de Cajamarca; también cabe mencionar si los factores que influyen en la toma de 

decisiones van a impactar de manera positiva en dichas empresas. 

Este proyecto tomaré como muestra principalmente a las empresas del sector 

servicios, ya que Cajamarca es una región minera y las pequeñas empresas surgen para 

brindar servicios complementarios a las grandes empresas de este sector. Por esta razón es 

importante que conozcan y entiendan la importancia de la elaboración de los estados 

financieros, que estos sean razonables y acordes a la realidad económica de la empresa. 

Las encuestas y entrevistas realizadas para este trabajo de investigación sugieren, 

implementar capacitaciones constantes a los Gerentes Generales de las empresas del sector 

minero en la región de Cajamarca y enfatizar en la importancia de reflejar todos los hechos 

económicos de la compañía. 

 

Marco Antonio Misari Argandoña (2012) Universidad San Martin de Porres - Lima, 

en su tesis “El control interno de inventarios y la gestión en las empresas de fabricación de 

calzado en el distrito de Santa Anita”. Para obtener el título de Contador Público – 

Universidad de San Martín de Porres. 

El control interno es un factor clave para el uso perfecto de los recursos de la 

empresa, este provee seguridad para conseguir los objetivos y metas deseadas cumpliendo los 
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procesos con efectividad y eficacia, ya que estos se consideran los soportes primordiales para 

el desarrollo económico de la empresa. 

A través del tiempo con los estudios efectuados sabemos de la complejidad y 

evolución de los negocios, la empresa conforme su desarrollo se siente obligado a añadir una 

herramienta segura que contribuya con el control de sus inventarios para lograr mejores 

resultados con menos recursos. Para cumplir con las metas es preciso manejar correctamente 

el tiempo, el personal, las inversiones y los activos. 

 Las combinaciones de estos factores producen óptimos los recursos, ya que de esta 

forma el control interno, sea una característica inherente porque actúa directamente en el 

desarrollo económico de la empresa. Reconocer los objetivos resulta muy importante para 

valorar la dirección del proceso del control de inventarios y la correcta utilización de las 

herramientas permitirá el adecuado control interno de la empresa. 

 En conclusión, se estima que la optimización está relacionada directamente con la 

productividad, puesto que los recursos empleados se aprovecharían al máximo; un factor muy 

elemental y clave es la planificación, esto se lleva a cabo con la finalidad de tener un punto 

de vista del desarrollo de la gestión empresarial y de esta forma lograr obtener procesos 

productivos y gerenciales de alto nivel. 
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2.2 MARCO TEÓRICO ESPECÍFICO: 

2.2.1  Implementación Del Control de Existencias. 

2.2.1.1 Definiciones:  

El control de inventarios consiste en el conjunto de procedimientos para planificar y 

controlar los productos o materiales que utiliza una empresa para funcionar eficazmente. Su 

gestión aporta beneficios como la reducción de pérdidas y costos de almacenamiento. Se trata 

de un proceso que contribuye a garantizar que un inventario esté disponible en el momento en 

que se necesita (Pérez 2018). 

Este es un sistema muy útil para las empresas. Gracias a su funcionalidad, asegura la 

demanda y minimiza problemas de suministro y logística inversa. Implementarlo te permitirá 

conocer la cantidad de productos en almacén. Además de estimar cuándo hay que 

reabastecerlos y ajustar las existencias físicas. De aquí la importancia de un correcto control 

de inventarios, pues su gestión impacta en la situación económica de la empresa 

(Entrepreneur, S. F.).  

2.2.1.2  Qué es el control de inventarios 

El uso de un sistema que conlleva el control de inventarios permite que la empresa 

gestione adecuadamente las existencias que se almacenan. De esta forma es posible conocer 

qué sucede, se puede reconocer cuáles son los productos que hay que promover para la venta 

más rápida, que productos son los escasos, como es su rotación y en cuales se gastan más 

recursos de la empresa para su almacenaje. 

2.2.1.3  Importancia del control de inventarios 

El control de inventarios es una herramienta que ayuda a conservar un balance en las 

existencias del almacén y por lo tanto está pendiente de los productos o artículos que se 

ofertan frecuentemente. Igualmente nos ayuda a reducir costos ya que contribuye a localizar 

https://www.servientrega.com/wps/portal/Colombia/empresas/noticias-promociones/noticias/logistica-inversa-empresarial
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oportunamente a los productos de una menor rotación y los productos que deben ser 

sustituidos lo antes posible ya que de esta forma se previene retrasos en los pedidos. 

Asimismo, se evita errores, fraudes o malentendidos; del sistema de control de 

inventarios se consigue concretamente lo que se necesita y lo que muestra el inventario es 

real y oportuno, sin errores. 

Sin importar el tipo de manejo del control de inventarios, o la empresa que hace uso 

de ella, hay varios elementos clave que se manifiestan en todos, que son amigables y auxilian 

a los trabajadores a que sean competentes y a que lo sigan al pie de la letra. 

2.2.1.4 Componentes del proceso del control de inventarios 

a) Objetivos: Detalla la función del inventario. 

Los objetivos que se analizan están relacionados con la función del inventario. 

Generalmente se definen teniendo en cuenta la cantidad mínima y máxima de artículos 

puestos en almacén, de igual forma hay que registrar aquellos que no tienen movimiento o 

que se vencen muy pronto o están deteriorados por algún motivo, esto es con la finalidad de 

tomar decisiones antes de haya pérdidas económicas de consideración, por esta razón es 

importante contar con el personal capacitado y facilitarle el sistema conveniente y preciso 

para proteger el inventario. 

También, es de mucha importancia que estos objetivos se definan siempre que se 

consideren el comportamiento del mercado, si hay la probabilidad de realizar ajustes 

necesarios cuando un repuesto o aceites dejen de existir, o los clientes cambien sus 

necesidades ya sea por el desarrollo de la empresa o la expansión.  

Desde este punto de vista concluimos con que los objetivos nunca llegan a ser 

estáticos, sino que responden a las exigencias del momento. 
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Políticas: Funcionales y de estrategias aplicadas por la empresa. 

Este elemento contribuye a que la empresa, logre anticiparse a probables escenarios y 

es por eso que se disponen maneras de solucionar los problemas. Las políticas que se 

implanten serán las que dictan, las acciones a ejecutar a nivel operacional y conforme a la 

estrategia comercial de la empresa. 

Previamente, se debe tener en cuenta la cantidad en el almacén, y que hacer en caso 

de que haya escasez de repuestos y aceites o un repentino incremento en los precios que 

ofrecen los proveedores. 

Planes y normas: Acciones tomadas por la empresa a corto, mediano y largo plazo. 

Si las políticas ya están ordenadas en la empresa, ya será factible disponer los planes y 

las normas que las respalden. Son acciones que se toman a corto, mediano y largo plazo; 

normas impuestas por la empresa para el costo de almacenamiento o mantenimiento de 

existencias; planes, para la labor del personal para cuando, se presenten temporadas de mayor 

y menor demanda, etc. 

Igualmente, es importante contar con planes por posibles contingencias con etapas 

bien explicadas, así mismo imponer normas que deberán ser acatadas obligatoriamente. Lo 

que permitirá a la empresa que se cumplan con los procedimientos que garanticen el cuidado 

de las existencias; de tal forma que exista un buen flujo de ventas, gestión comercial y 

prevención de riesgos.  

b) Sistemas y procedimientos: Uso del software y actividades diarias. 

Todo lo anteriormente mencionado ayuda a que la empresa escoja los sistemas y 

procedimientos adecuados, que mejor se ajusten a las existencias del inventario de cada 

empresa para así gestionar máximos y mínimos, del mismo modo tener un control de entradas 
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y salidas, asimismo crear estadísticas que posibilite a la empresa calcular las existencias para 

el futuro con la ayuda de análisis específicos en el control de inventarios y registros de 

rendimiento. 

Ahora bien, es momento de conocer el manejo de los distintos tipos de control de 

inventarios. 

 

2.2.1.5  Tipos de sistemas de control de inventarios 

MÉTODO ABC 

Este método consiste en calificar tus mercancías según la cantidad y el valor que 

representan, con una de estas categorías: 

Artículos A: representan el 15 % del inventario y, aunque tiene una baja frecuencia de 

ventas, son el 80 % de su valor.  

Artículos B: son el 25 % del total y representan el 15 % del valor, mientras que su 

frecuencia de ventas es moderada. 

Artículos C: son parte del resto del 60 % y también los menos costosos del inventario, 

con apenas el 5 % de su valor. Además, es la mercancía que más se vende. 

Gracias al método ABC es sencillo identificar los artículos con mayor impacto 

financiero, para así poner la atención que merecen. Por su puesto, los porcentajes no siempre 

funcionan de esa manera, ya que cada empresa tendrá un inventario con diferentes jerarquías. 
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MÉTODO PEPS 

El método PEPS, funciona para identificar los primeros artículos que ingresan y los 

primeros el salir  del almacén. Esto va permitir tener un control de los productos que fueron 

comprados, lo que hay en almacén y lo vendido. 
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MÉTODO EOQ 

Se llama EOQ por las siglas en inglés que en español significan cantidad económica 

de pedido; se encarga de encontrar el monto de pedido que reduzca los gastos de inventario 

en una cantidad importante. Debería basarse en que la demanda es constante y conocida, el 

uso del inventario es frecuente y los pedidos llegan en cuanto el inventario se agota. La idea 

es que siempre se mantenga el mismo nivel de inventario al hacer el pedido oportuno de la 

cantidad económica de pedido. 
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MÉTODO UEPS 

El método UEPS, funciona para identificar el último en ingresar y el primero en salir 

del almacén. Este método es perfecto para las empresas que cuenten con productos sin  fecha 

de caducidad y que no cuenten con un inventario muy grande. 
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CONTEO CÍCLICO 

Con este método, a cada clase se le asigna una frecuencia de conteo diferente, de 

modo que una parte del stock se puede contar periódicamente y complementar con ABC. 

Puede detectar discrepancias temprano sin tener que contar todo cada vez, mejorando la 

precisión del inventario. 
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MÉTODO DEL PRECIO PONDERADO - PROMEDIO 

Este método no se basa en promedios, sino en los precios más bajos, 

independientemente de su llegada o salida. Tiene una fórmula simple: multiplica cada precio 

por el número de unidades a ese precio. Luego se suma el resultado y se divide por la suma 

de las unidades totales. Esto se repite para cada serie. 
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2.2.1.5.1  Proceso de ingreso de mercadería 

  

En la figura indica el proceso de ingreso de mercadería 

   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

-Recepción de mercadería desde el proveedor. 

-Se revisa visualmente las condiciones de arribo. 

Verificar cantidad de bultos guía de transportes 

-Cotejar cantidades. 

-Firma y sello de recibido (fecha y hora). 

Verificar estado de embalaje 

-Verificar si es correcto el tipo de material. 
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-Verificar procedimientos con facturas recibidas. 

Verificar papeles en regla 

-Que traiga todo el documento certificado que aplique. 

-Si son reparados, algún reporte que lo avale. 

-Deben coincidir número de serie y numero de parte. 

-Sacar copias a los documentos, sellarlos y archivarlos en sus respectivos Folder. 

Transportar material al área de inspección  

-Se lleva el material al área de inspección. 

-Cuidar que esto todo el orden. 

-Se espera a que los inspectores aprueban el material. 

Transportar los repuestos a su ubicación  

-Se lleva a una ubicación de acuerdo con el número de parte. 

-Aquellos con mucho volumen deben ser separados. 

-Repuestos con cuidados especiales deben estar en ubicaciones diferente. 

Almacenaje 

-Es el final del proceso de recepción de almacén. 

-El material está listo y disponible para su uso. 
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2.2.1.6  Como implementar un sistema de control de inventarios 

 

Clasificación de  los inventarios. 

Sin importar cuál elijas, es importante que tengas un método que te permita organizar 

tu inventario y sus existencias de una forma ágil, que atienda a las necesidades de tu empresa 

y que sea escalable en caso de que tu almacén crezca. 

Elije la frecuencia  

Esto le permite recibir alertas sobre artículos dañados o que deben moverse para 

evitar pérdidas, como es el caso de los artículos perecederos. En general, hay dos formas de 

realizar este proceso:  

 Inventario perpetuo: requiere revisión diaria.  

 Un inventario periódico: establece la frecuencia de las revisiones. Puede ser semanal, 

quincenal o mensual. 

 

Define mínimos y máximos. 

Los datos históricos pueden ayudar a determinar estos números. Esta información se 

puede usar para predecir la expectativa de vida de un artículo en particular, para que sepa 

cuántos artículos necesita en existencia para satisfacer la demanda. 

Se realiza el seguimiento a las ventas 

Esto significa comparar regularmente lo que vende con lo que tiene en el almacén. 

Hacer esto regularmente ayuda a que el sistema de control de inventario funcione mejor 
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porque puede detectar rápidamente oportunidades de precios o altos costos de cambiar entre 

clientes.  

Asegúrese de que la información de su inventario esté actualizada. Por eso es 

importante contar con herramientas que puedan automatizar ciertos procesos y brindar 

información actualizada cuando sea necesario. Un software se convertirá en un gran aliado. 

Recordar los picos de demanda. 

Tu sistema de gestión de inventario también debería ayudarte con esto: marca las 

fechas en las que tus productos son más buscados en tus planes y estrategias de ventas. No 

solo por lo que resta del año, sino también por el comportamiento del mercado. El 

seguimiento del inventario muestra patrones interesantes que le indican cuándo es el 

momento de reabastecerse o aumentar las ventas. 
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2.2.2 Estados Financieros. 

Los estados financieros reciben varias denominaciones. Son llamados también cuentas 

anuales, estados contables o informes financieros y constituyen el reflejo de la contabilidad 

de una empresa y su estructura económica. 

En estos documentos se reflejan las actividades económicas de manera cronológica 

que se suelen llevar a cabo dentro de la empresa, durante un período de tiempo específico por 

lo general (1 año), pueden ser estados  financieros cortados (3 meses).  

Normalmente, los estados financieros muestran el ejercicio 

económico correspondiente a un año dentro de la empresa. Esto permite a los ver a los 

inversionistas si la compañía cuenta con una estructura solvente o no, y si es rentable invertir 

en ella. 

2.2.2.1 Definiciones: 

 Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que se realiza 

en una empresa en sus actividades económicas. Los estados financieros se alimentan de la 

información suministrada por los libros contables y en los mismos se expone la rentabilidad 

de la organización. Siendo mostrados en periodos trimestral, semestral o anual. 

 Según Catacora (2012), los estados financieros representan el principal 

producto de la operación, en el proceso contable que se lleva a cabo. Se puede afirmar que, 

sobre los estados financieros, se toman casi todas las determinaciones económicas y 

financieras que afectan a la entidad. El proceso de elaboración y presentación de los importes 

requieren que tales informes, sigan ciertos parámetros que se aplican en forma general e 

independientemente del tipo de actividad que desarrolla una empresa en el periodo contable. 

 Según Espiñeira (2010), señala que se representa el estado de situación 

financiera como la posición de una empresa en un promedio específico de tiempo. La 

https://www.concur.com.mx/news-center/planeacion-financiera-optimizarla-mx
https://www.concur.com.mx/news-center/planeacion-financiera-optimizarla-mx
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gerencia puede adaptar la decisión  en relación con la forma de exposición en diferentes 

áreas, tales como el uso de un formato ya establecido vertical u horizontal, como se deberan 

presentar sus clasificaciones detalladas y que información se debe representar, en el balance o 

en las notas, además de los requerimientos en las normas. 

 Por su parte, para Estupiñan (2012), la situación financiera de una empresa 

está relacionada entre los activos, pasivos y patrimonio en un periodo determinado. 

Representa al activo como el recurso controlado en la empresa  como resultado de sus 

procesos anteriores donde la empresa obtendrá, en el futuro, beneficios económicos. Así 

mismo, un pasivo es un deber presente en la entidad, surgida a través de sucesos anteriores. 

Por la parte, del patrimonio es la parte residual de los activos de la empresa, una vez 

consumidos todos sus pasivos. 

Por lo general, los estados financieros muestran el ejercicio económico que 

corresponde al periodo de un año en la empresa. Esto reflejará si la compañía se encuentra 

con una estructura solvente o no, y si resulta rentable invertirán en ella. 

2.2.2.2 Objetivos de los Estados Financieros  

El objetivo de los estados financieros es suministrar información acerca de la 

situación financiera de la empresa, desempeño y cambios en la posición financiera. Se 

pretende que tal información sea útil y tenga una amplia gama de información para tomar sus 

decisiones económicas en la empresa. 

 Los estados financieros preparados con este propósito cubren las necesidades 

comunes de muchos usuarios. Sin embargo, los estados financieros no suministran toda la 

información que estos usuarios pueden necesitar para tomar decisiones económicas, puesto 

que tales estados reflejan principalmente los efectos financieros de sucesos pasados, y no 

contienen necesariamente información distinta de la financiera. 
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 Los estados financieros también muestran los resultados de la administración llevada 

a cabo por la gerencia, o dan cuenta de la responsabilidad en la gestión de los recursos 

confiados a la misma. Aquéllos usuarios que desean evaluar la administración o 

responsabilidad de la gerencia, lo hacen para tomar decisiones económicas como pueden ser, 

por ejemplo, si mantener o vender su inversión en la empresa, o si continuar o reemplazar a 

los administradores encargados de la gestión de la entidad. 

 

 

2.2.2.3 Característica de los Estados Financieros 

Las características de los estados financieros son la comprensibilidad, comparabilidad 

y oportunidad, son características con las que poseen. 

Los estados financieros son representaciones financieras de hechos económicos y 

otras transacciones y eventos que tienen lugar en el mundo de los negocios. Es posible que 

https://actualicese.com/tipos-de-dictamen-sobre-estados-financieros-de-2021/?sensor=1&type=content_marketing&utm_source=act_content_marketing&utm_medium=act_post_referer&utm_campaign=cross_selling&utm_content=3632


45 

 

 

existan diversas alternativas en el reconocimiento, medición, presentación y revelación de 

estos hechos económicos, transacciones y otros eventos que suceden el periodo. 

 

 

Las características fundamentales son aquellas que requiere la información 

financiera para ser útil. Estas son:  

2.2.2.3.1 Comprensibilidad de los estados Financieros 

Los estados financieros deben ser comprensibles, se entiende que la información 

financiera interna de una entidad será comprensible si se presenta de una manera clara y con 

un lenguaje conforme a las prácticas del negocio, de forma que conceda la claridad suficiente 

para entender la realidad que dichos informes deben revelar. 

La comprensibilidad no implica exclusión o alteración de la información; por el 

opuesto, requiere de información entera, clara, presentada de manera oportuna, clasificada, y 
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con todas las revelaciones necesarias para los usuarios, sin incurrir en costos 

complementarios, y se pueda interpretar y coger decisiones basadas en esta. 

2.2.2.3.2 Relevancia de los Estados Financieros 

La relevancia de los estados financieros es muy importante y útil, la información que 

contiene es relevante para las necesidades de la empresa, en la de toma de decisiones por 

parte de los usuarios, gerentes, empresarios. La información posee la cualidad de la 

relevancia cuando ejerce influencia sobre las decisiones en el ámbito económico de los que la 

utilizan, ayudándoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o 

corregir evaluaciones realizadas anteriormente algunas con errores. 

 Las dimensiones predictivas y confirmativas de la información están 

interrelacionadas. Por ejemplo, la información acerca del nivel actual y la estructura de los 

activos que tiene la empresa posee un valor para los usuarios cuando se esfuerzan al predecir 

la capacidad de la entidad para aprovechar sus oportunidades y sus capacidades para 

reaccionar ante situaciones difíciles. La misma información juega un papel importante en la 

confirmación respecto a predicciones anteriores, por ejemplo, la manera en que la entidad se 

estructuraría o sobre el resultado de las actividades planificadas.  

Frecuentemente, la información acerca de la situación financiera y la actividad pasada 

se usa como base para predecir la situación financiera actual y la futura, así como otros 

asuntos en los que los usuarios se puedan interesar directamente, tales como pago de 

dividendos y salarios, evolución de las cotizaciones o capacidad de la entidad para satisfacer 

las deudas por vencer. Sin embargo, la capacidad de hacer predicciones a partir de los estados 

financieros puede acrecentarse por la manera como es presentada la información sobre las 

transacciones y otros sucesos pasados. Por ejemplo, el valor predictivo del estado Marco 
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Conceptual de resultados se refuerza si se presentan separadamente los gastos o ingresos no 

usuales, anormales e infrecuentes de la empresa. 

2.2.2.3.3  Importancia Relativa o Materialidad de los Estados Financieros 

 La relevancia de la información está afecta por su naturaleza e importancia relativa. 

En algunos casos la naturaleza de la información, por sí misma, es capaz de determinar su 

relevancia. Por ejemplo, la presentación de información sobre una nueva sección, puede 

afectar a la evaluación de los riesgos y oportunidades a los que se enfrenta la empresa, con 

entereza de la importancia relativa de los resultados alcanzados por esa nueva sección en el 

periodo contable. En otros casos, tanto la naturaleza como la importancia relativa son muy 

reveladoras, por ejemplo los saldos de inventarios, mantenidos en cada una de las categorías 

principales, que son adecuados para la actividad de la empresa. 

La información tiene importancia relativa, o es material, cuando un descuido o 

presentación errónea pueden influir en las decisiones económicas, tomadas a partir de los 

estados financieros. La materialidad depende de la cantidad de la partida omitida, o del error 

de evaluación en su caso, juzgados siempre dentro de las circunstancias particulares de la 

omisión o el error. De esta manera, el papel de la importancia relativa es suministrar una 

entrada o punto de corte, más que ser una característica cualitativa fundamental la 

información debe ser útil. 

2.2.2.3.4 Fiabilidad de los Estados Financieros 

La fiabilidad de los estados financieros, para ser útil la información debe también ser 

fiable. La información posee la cualidad de fiabilidad cuando está libre de equivocación 

material y de prejuicio, y los usuarios pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que 

pretende representar, o de lo que puede esperarse razonablemente.  
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La información puede ser destacada, pero tan poco fiable en su naturaleza, que su 

reconocimiento pueda ser potencialmente una fuente de errores. Por ejemplo, si se encuentra 

en disputa judicial la legitimidad e importe de una reclamación por daños, puede no ser 

apropiado para la entidad reconocer el importe total de la reclamación en el balance, sin 

embargo, puede resultar apropiado revelar el valor y circunstancias de la reclamación. 

2.2.2.3.5  Comparabilidad de los Estados Financieros 

Comparabilidad de los estados financieros, los usuarios deben ser capaces de cotejar 

los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, con el fin de identificar las 

tendencias de la situación financiera y del desempeño. También deben ser capaces de cotejar 

los estados financieros de las distintas entidades, con el fin de evaluar su posición financiera, 

desempeño y cambios en la posición financiera.  

Por tanto, la medida y presentación del efecto financiero de similares transacciones y 

otros sucesos, deben ser llevadas a cabo de una manera coherente por toda la empresa, a 

través del tiempo para tal entidad y también de una manera congruente para las diferentes 

entidades.  

 Una implicación importante, de la característica cualitativa de la comparabilidad, es 

que los usuarios han de ser informados de las políticas contables empleadas en la preparación 

de los estados financieros, de cualquier cambio en tales políticas y de los efectos de los 

cambios. Los usuarios necesitan ser capaces de identificar las diferencias entre las políticas 

contables usadas, para similares acuerdos y otros sucesos, por la misma entidad de un periodo 

a otro, y también por diferentes entes. La conformidad con las Normas Internacionales de 

Contabilidad, incluyendo la revelación de las políticas contables usadas por la empresa, es 

una ayuda para alcanzar la deseada comparabilidad. La necesidad de comparabilidad no debe 

ser confundida con la mera uniformidad, y tampoco debe permitirse que llegue a ser un 
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impedimento para la introducción de normas contables mejoradas. No es adecuado, para una 

empresa, continuar contabilizando de la misma forma una transacción u otro suceso, si el 

método adoptado no guarda las características cualitativas de relevancia y fiabilidad. 

También es inadecuado para una entidad conservar sin cambios sus políticas contables 

cuando existan otras más relevantes o fiables.  

 Puesto que los usuarios desean comparar la situación financiera de la empresa, 

desempeño y flujos de fondos a lo largo del tiempo, es importante que los estados financieros 

muestren la información correspondiente a los periodos anteriores. 

2.2.2.4  Clasificación de los Estados Financieros 

Los estados financieros se clasifican, una de las pautas más esenciales es saber con 

seguridad cuáles son las clases de estados financieros que más se usan. 

Lo fundamental que debe saber es que principalmente, se pueden clasificar en cinco 

tipos. A saber: balance de situación, cuenta de resultados, estados de flujo de efectivo, estado 

de cambio del patrimonio neto, notas a los estados financieros. 
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Clasificación Estados Financieros 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia. 

Seguidamente, sabremos qué significan cada uno de ellos: 

2.2.2.5 Estado de Situación Financiera 

Los estados de situación financiera según Catacora (2012), el estado de situación 

financiera, es la que muestra la situación económica de una entidad en una fecha 

determinada, por medio del estado de situación financiera presenta la información de los 

activos, pasivos, y patrimonio. La presentación de este se realiza siguiendo el esquema de la 

ecuación contable, la cual define la forma en que se disponen las partidas en los estados 

financieros. En este sentido, el estado de situación financiera que a veces denominamos el 

balance, el cual presenta los activos, pasivos y patrimonio de una empresa en una fecha 

determinada, al fin del periodo sobre el que se revela. 
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Estado de Situación Financiera según SMV Superintendencia del Mercado de Valores          

 

   Nota: En la Imagen muestra cómo se debe elaborar un estado de situación financiera Según la SMV en Perú
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Estado de Situación Financiera 

Este es un documento informe que tiene como finalidad informar sobre la situación 

real de la empresa en la actualidad. 

Agrupa sus derechos y obligaciones, del mismo modo sus reservas y capital, apreciar 

en función de los criterios de contabilidad que son aceptados por lo regular. 

En este balance se puede ver lo siguiente: 

  

En esta figura podemos observar cómo están distribuidas las cuentas del balance. 

 

.  

Fuente: Elaboración propia 

2.2.2.6 Estado de Resultados Integrales 

Estado de resultados integrales según Catacora (2012), el estado de resultado o 

también conocido como estado de ganancias y pérdidas, nos va a reflejar la utilidad o pérdida 

obtenida  de un periodo determinado de una empresa. Desde un punto de vista financiero, es 

de fundamental importancia determinar la correspondencia de ingresos, costos y gastos para 
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los diferentes períodos. En esta vista, el estado de resultados muestra el total consolidado para 

un período en particular, es decir, la rentabilidad financiera del período relevante en uno o 

dos estados financieros, y proporciona la información que debe proporcionarse en los estados 

y la forma en que se presentan. 

La cuenta de resultados es una comparación de los ingresos de la entidad frente a los 

costos de esta. Asimismo, admite ver si existen beneficios para pagar los dividendos. 

  

En esta figura observaremos el modelo de la presentación estado de resultado integrales 

según SMV Superintendencia del Mercado de Valores en Perú. 

Estado de Resultados Integrales 
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2.2.2.7 Estados de Cambio en el Patrimonio Neto 

Estado de cambio en el patrimonio neto según Espiñeira (2010), menciona que El 

estado de cambios en el patrimonio neto muestra la correspondencia de las partidas 

operativas en el patrimonio de la empresa entre el comienzo y el final del período operativo 

de la empresa. En este orden de pensamiento, teniendo en cuenta los postulados de los 

teóricos analizados, se puede concluir que el enunciado sobre cambios en la equidad tiene por 

objeto señalar los cambios que se han producido en un determinado período de tiempo para 

los componentes individuales que componen la equidad. Además de evidenciar estos 

cambios, se intenta explicar y analizar cada uno de estos factores y sus orígenes, así como su 

impacto en la organización financiera de la empresa. 

  

En esta figura observaremos el modelo de la presentación estado de cambios en el patrimonio 

neto según SMV Superintendencia del Mercado de Valores en Perú. 
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2.2.2.8 Estados de flujo de efectivo 

El estado de flujo de efectivo es el que proporciona una prueba del origen de las 

fuentes, precisión en el uso del efectivo en la empresa, a través del empleo las evaluaciones 

directas o indirectas. 

Cabe decir que la evaluación directa da una muestra, del efectivo neto generado por 

las operaciones. Lo que es de importancia fundamental para realizar un análisis de la 

situación, en lo que se refiere a su liquidez. 

Según Catacora (2012), El objetivo principal de un estado de flujo de efectivo es 

proporcionar información notable sobre los ingresos y egresos  de efectivo de una empresa 

durante un cierto período de tiempo para que los encargados de los estados financieros tengan 

elementos adicionales y complementarios a los proporcionados por los otros estados 

financieros. 

Así mismo, El estado de flujo de efectivo brinda  información sobre los cambios en el 

efectivo y los equivalentes de efectivo de una empresa durante el período sobre el que se 

informa, mostrando por separado los cambios resultantes de las actividades de operación y 

actividades de financiamiento.  
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En esta figura observaremos el modelo de la presentación estado flujo de efectivo según 

SMV Superintendencia del Mercado de Valores en Perú. 

 

 

        

2.2.2.9 Notas a los Estados Financieros 

Notas a los estados financieros se trata del documento utilizado en contabilidad, el 

que sirve para amplificar la información que está contenida en las cuentas del periodo. 

El objetivo del estado contable es la de amplificar, completar y realizar aclaraciones 

sobre los restantes documentos que forman parte de las cuentas anuales. 

Las notas a los estados financieros, de acuerdo con Catacora (2012), representan 

aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones cuantificables o no que se presentan en 
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el movimiento de las cuentas contables, las mismas que deben leerse simultáneamente a los 

estados financieros para una correcta interpretación o apreciación. Así mismo, representa 

información importante para los inversionistas que deseen comprar acciones de una compañía 

a través del mercado bursátil, ya que, por lo general, muestran información relevante a 

considerar que determinan el comportamiento del valor de las acciones. Por su parte, se 

establecen los principios inferiores a la información a presentar en las notas a los estados 

financieros y como presentarla en el estado de situación financiera, estado del resultado 

integral, estado de resultado y ganancias acumuladas, estado de cambio de patrimonio, estado 

de flujo de efectivo. Las notas proporcionan descripciones narrativas o desagregaciones, de 

partidas relacionadas en esos estados e información sobre partidas que cumplan las 

condiciones para ser reconocidas. 

  

En esta figura observaremos la estructura de las notas a los estados financieros. 
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2.2.2.10 Análisis financiero  

Se trata del proceso que contiene la recopilación, interpretación, comparación y 

estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio. Lo que involucra el 

cálculo e interpretación de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros 

complementarios o auxiliares, los que sirven para evaluar el trabajo. 

Por intermedio del análisis financiero de los EEFF, sus correspondientes 

interpretaciones y las ratios se llegan a precisar en qué condiciones está laborando la 

empresa, desde el punto de vista económico y financieros; con el fin de llevar a cabo las 

correcciones que requiere la operación. 

Los diagnósticos financieros o los análisis son una de las herramientas más eficaces 

para el análisis del rendimiento tanto financiero como económico de la empresa en el lapso 

de una operación específica y contrastando los respectivos resultados con las otras empresas 

que pertenecen al mismo sector que están bien conducidas y que tienen aspectos parecidos; 

puesto que, los propósitos como fundamentos se focalizan en la adquisición de las relaciones 

cuantitativas mismas de los procesamientos de la toma de decisión, por medio de la 

utilización de métodos acerca de información aportada para la contabilidad que, al mismo 

tiempo, acostumbran transformarse para que se evalúen e interpreten. (Morales, Morales, & 

Alcocer, 2014)  

El análisis financiero forma parte de una sistematización o procesamiento de datos en 

el que la misión de estos está basada en aportar datos que hagan posible distinguir las 

situaciones actuales de la empresa. Tratándose de un procesamiento de valoraciones críticas, 

puesto que cualquier procesamiento basado en el análisis requiere que se concluya con la  

formulación de opiniones acerca del diagnóstico actual y futuro de la empresa evaluado o de 

derechos acerca de ella. Manteniéndose como base del estudio aquellos datos financieros, 
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entendiéndose por tal a todos los datos capaces de proveer, cambiar o aseverar las 

expectaciones de la persona analista acerca de las situaciones financieras actuales como 

futuras de una entidad o de algún derecho sobre la misma. (Blas, 2014)  

Un análisis financiero se ocupa de reunir todos los datos disponibles relativos a la 

entidad materia de análisis, valora la confiabilidad como la validez, escoge aquella 

información que la toma con gran relevancia y procede a convertirlos en ratios, indicadores 

económicos, y demás. Seguidamente se procederá a interpretar dichos datos dependiendo de 

los intereses del agente a la cual se destine, con respecto a tal interés, enfocándose 

primordialmente en lo que es la rentabilidad, liquidez o ya sea solvencia de la empresa 

sometida al análisis. (Escribano, 2014) 

El análisis financiero son los estudios que se realiza con informaciones contables por 

medio de las utilizaciones de las razones financieras que posibilita establecerse conclusiones, 

localizar porqué la empresa está en las situaciones que está, sea mala o buena, es fundamental 

poder encontrar la alternativa para enfrentar el problema que se ha presentado, o para 

implantar la estrategia orientada para aprovechar el aspecto positivo 

RSM Perú (2019, como se citó en Torres, 2020) mencionó que el análisis financiero 

es una herramienta necesaria para poder saber la situación actual del negocio y de la misma 

forma se puede predecir la situación de la empresa en un corto o largo periodo, ya que se 

aplican métodos de análisis en la cuales brindan información necesaria para poder tomar 

decisiones, las mismas que podrán ser reflejadas en la rentabilidad.  

Roldán (2017, como se citó en Guzmán, 2020) define que el análisis financiero es un 

proceso en la cual nos permite analizar cómo fue estructurado y desarrollado los estados 

financieros, ya que previamente el área de contable tiene que realizar procesos de cierre de un 

determinado periodo, la que conlleva en analizar cada partida contable para que los estados 
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financieros estén presentados de una manera objetiva e informe la situación actual y se pueda 

diagnosticar el desempeño del negocio. 

Arredondo (2015, como se citó en García, 2020) indica que el análisis financiero tiene 

como finalidad de dar información sobre el comportamiento de la empresa mediante los 

ratios o índices financieros, y con esto podemos tener una idea clara de la situación de la 

empresa tanto en la parte operativa y financiera, debido a que toda actividad desarrollada en 

la empresa se ve reflejado en los estados financieros. La situación financiera de la empresa va 

a depender de las decisiones que se tomen dentro del directorio y se verán reflejadas en la 

rentabilidad que tenga la empresa en cada periodo.  

2.2.2.11 Métodos de Análisis Financieros 

Los métodos de análisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados 

para facilitar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados 

financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios 

presentados en varios periodos contables. De acuerdo con la forma de análisis del contenido 

de los estados financieros, existen los siguientes métodos 

Método de análisis vertical: Se emplea para analizar Estado de Situación Financiera y el 

Estado de Resultados, comparando las cifras en forma vertical. 

Método de análisis horizontal: Es un procedimiento que consiste en comparar estados 

financieros de manera homogénea en dos o más periodos sucesivos, para determinar los 

incrementos y reducciones o variaciones en las cuentas, de un periodo a otro. Esta 

comparación es de gran interés para la empresa, porque mediante él se informa si las 

modificaciones en las actividades y si los resultados han sido positivos o negativos; también 

permite definir cuáles merecen una mayor atención por ser cambios importantes en la 

marcha. A diferencia del análisis vertical que es estático porque analiza y compara datos de 
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un solo periodo, este procedimiento es dinámico porque relaciona los cambios financieros 

presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro. Muestra también las 

variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual permite observar 

ampliamente los cambios presentados para su estudio, interpretación y toma de decisiones.                                             

2.2.3 Cómo La Tecnología Ayuda Con Los Estados Financieros 

Tanto la planeación financiera como los estados, son de suma importancia para las 

organizaciones. 

En consecuencia, el uso de herramientas tecnológicas que posibilitan cumplir más 

eficazmente con estas tareas constituye un gran paso que, más tarde o más temprano se tendrá 

que dar en todas la empresas. 

Ahora bien, sabemos que son procesos que son muy conocidos por el departamento de 

administración de una organización, la idea es optimizar el rendimiento. En tal caso, el uso de 

herramientas digitales perfeccionará estos procedimientos. 

Existen muchas opciones que puede adelantar para la transformación digital de su 

empresa en materia contable: 

2.2.3.1 Software de Gestión de Gastos 

El gestor de gastos digital es una herramienta imprescindible para la planificación 

financiera, puesto que garantiza una de las maneras más sencillas de realizar el proceso de 

análisis y los procesos contables. 

La utilización de esta herramienta le facultará olvidarse de problemas relacionados 

con la duplicación de datos y los errores de cálculo. 

En consecuencia, usted podrá gestionar más fácilmente todos los recursos de la 

organización y calcular los estados financieros de manera más fiable. 

https://www.concur.com.mx/news-center/todo-lo-que-necesita-saber-gestion-de-gastos-mx
https://www.concur.com.mx/news-center/planeacion-financiera-optimizarla-mx
https://www.concur.com.mx/news-center/planeacion-financiera-optimizarla-mx
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2.2.4 Conclusiones 

En este sentido, la estructura de  estados financieros refleja las actividades o 

transacciones diarias que muestra una empresa en sus operaciones, siendo resumidas en una 

estructura presentada como estados financieros, la estructura en cuestión tiene una posición 

financiera, porque muestra un estado financiero. muestra la situación económica de la 

empresa  en  un determinado periodo , el estado cambio de patrimonio, que refleja el cambio 

o movimiento entre dos fechas en todas aquellas cuentas que componen el capital, el estado 

de flujos de efectivo, cuyo objeto principal es proporcionar información importante sobre los 

cobros o gastos de efectivo y  los anexos contables a la memoria anual que contengan 

aclaraciones o explicaciones sobre hechos o situaciones cuantificables o no cuantificables que 

aparecen en los movimientos de las cuentas de la empresa. 

2.2.5 Ratios Financieros: Principales Tipos y Como Aplicarlos 

Cuando en análisis de balances pronunciamos a los ratios financieros, nos referimos a 

un mecanismo que permite cuantificar el vínculo financiero que existente entre dos 

magnitudes y, de esta manera, formular un entendimiento objetivo sobre la solidez, 

suficiencia o debilidad de esta relación. 

Existen distintas categorías de ratios y dentro de cada nivel se pueden encontrar un 

buen número de ellos, sometiéndose a los diferentes atributos que el analista desee estudiar. 

Las categorías más usuales se pueden clasificar en: ratios de liquidez, ratios de 

endeudamiento y solvencia y ratios de rentabilidad. 

A su vez, pueden expresarse de dos maneras, que generalmente se aplica siempre a 

unas categorías u otras: 

En número de veces: es decir, la simple división. Este formato es el que se suele 

aplicar a los ratios de liquidez y solvencia. 
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En porcentaje: es el formato más usual cuando nos referimos a rentabilidad o a coste 

de capital. 

Además, es importante tener en cuenta que, a la hora de considerar ratios podemos 

hacerlo de varias maneras: 

Cotejando a las empresas del sector, aun competidor o una empresa de referencia. 

Evaluando la transformación en el tiempo de los ratios de la propia empresa. 

Una composición de los anteriores, la evolución de la empresa frente al sector o una 

empresa con alguna relación del rubro. 

2.2.5.1 Principales Tipos de Ratios Financieros 

2.2.5.1.1 Ratios de Liquidez 

Miden la disposición de la empresa de cumplir con las obligaciones de pago a corto plazo. 

Desde un punto de vista de la gestión de la liquidez y la buena disposición de pago, 

interesa que sean elevados. No obstante, dado que el rendimiento de los activos corrientes no 

es muy elevado, conviene que haya un equilibrio, y que los saldos en caja y cuentas 

corrientes sea lo más bajo aceptable, ya que su rentabilidad es muy limitada.  

Existen muchos ratios que miden la liquidez, nos centraremos en los más frecuentes: 

Ratio de liquidez general / corriente: Determina la capacidad que tiene una empresa 

para ejecutar sus obligaciones a corto plazo.  

 

  

En esta figura observaremos el ratio de liquidez general. 
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Fuente: Elaboración propia 

                               

No existe un valor óptimo general para este ratio, dependerá mucho del tipo de ente, 

el sector, la situación de la empresa en su ciclo de vida. No obstante, y de manera muy 

general que no se puede aplicar de manera directa en todos los casos, se estima que un valor 

aceptado sería entre 1,2 y 1,8. 

Ratio de prueba ácida o liquidez inmediata (quick ratio). Determina la capacidad 

efectiva de la empresa a corto plazo, A comparación de la liquidez general Excluye los 

inventarios que son la parte menos liquida en caso de diera la bancarrota. 

La razón es que las existencias tienen que, al menos venderse y luego cobrarse y, en el 

caso de las materias primas, transformarse, venderse y cobrarse, por lo que la inmediatez de 

su disponibilidad líquida es muy limitada. 

  

En esta figura observaremos el ratio de prueba ácida. 

 

Fuente: Elaboración propia                      
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Al igual que el anterior, no existe un valor óptimo para todas las empresas, aunque un 

valor entre 0,8 y 1,2 es algo bastante aceptado, incluso por debajo, llegando a 0,5; en función 

de la empresa, su ciclo de cobros y pagos, etc. 

Prueba Defensiva / Liquidez Absoluta: Determina la capacidad efectiva de la 

empresa en el corto plazo, considerando solo los activos mantenidos en caja y bancos y sus 

equivalencias. 

  

En esta figura observaremos el ratio de liquidez absoluta 

 

Fuente: Elaboración propia 

           

Capital de Trabajo: Determina los Excedentes de activos corrientes que sobrepasa a 

la empresa para desarrollar las actividades de forma normal. 

  

En esta figura observaremos el ratio capital del trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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2.2.5.1.2 Indicadores Financieros de Gestión / Rotación 

Los indicadores financieros de gestión, según la superintendencia de compañía de 

valores y seguros (s.f), se encargan de: 

Medir la eficacia con el cual los entes utilizan sus recursos. De esta manera, miden el 

nivel de rotación de los componentes del activo, el nivel de recuperación de los créditos y del 

pago de los compromisos, la eficiencia en la cual la empresa utiliza los activos según la 

agilidad de recuperación de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos gastos de la 

sociedad en relación con los ingresos generados por ventas. 

Los indicadores primordiales de gestión son los siguientes: 

Rotación de Inventarios: Indica el número de días de los inventarios que están a 

disposición para la venta, es decir, el tiempo de permanencia en almacén antes de salir a la 

venta. 

  

En esta figura observaremos el ratios de rotación de inventarios. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Rotación de Cuentas por Cobrar: Muestra el promedio de número de veces de la 

cuentas pendientes por cobrar se realizan en un determinado periodo (usualmente, un año). 

  

En esta figura observaremos el ratios de rotación de cuentas por cobrar. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Rotación de Cuentas por Pagar: Muestra el promedio de veces que la compañía 

realiza el pago de sus deudas en un determinado periodo (usualmente un año). 

  

En esta figura observaremos el ratios de rotación de cuentas por pagar. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



68 

 

 

Rotación del Activo Fijo: Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por 

cada unidad monetaria colocada en los activos fijos, revelando si las ventas son convenientes 

a lo invertido en activos fijos. 

  

En esta figura observaremos el ratios de rotación de activo fijo 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.5.1.3 Indicadores Financieros de Endeudamiento / Solvencia 

Los indicadores de endeudamiento o de solvencia, según la Superintendencia de 

Compañias, Valores y Seguros (s.f), se encargan de medir en que grado y de que manera 

participan los aceedores en el financiamiento de la empresa. Se trata de programar tambien 

riesgos que corren tales acreedores y los dueños de la empresa y si comviene o no el 

endeudamiento. Dentro de los principales indicadores de solvencia tenemos: 

Endeudamieno del Activo: Determina el nivel de autonomia financiera que tiene una 

empresa, demostrando si esta depende de los acreedores o de si dispone de una limitacion en 

su capacidad de endeudamiento. 

  

En esta figura observaremos el ratios de rotación de endeudamiento del activo. 
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Endeudamiento Patrimonial: 

Mide el grado de compromiso del patrimonio de la empresa, con los acreedores que 

tiene un determinado periodo, ademas de indicar la capacidad de creditos que tiene la 

empresa. 

  

En esta figura observaremos el ratios de endeudamiento patrimonial. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Endeudamiento del Activo Fijo: Señala las veces en que los activos fijos de una 

empresa son financiados por recursos a largo plazo y el capital, patrimonio quiere decir, con 

capital propio y externo. 

  

En esta figura observaremos el ratios de endeudamiento del activo fijo. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Apalancamiento Financiero: Define el grado o capacidad de endeudamiento de una 

empresa, midiendo el grado de apoyo de los recursos propios de la organización frente a los 

recursos de terceros. 



70 

 

 

  

En esta figura observaremos el ratios de apalancamiento financiero. 

 

Fuente: Elaboración propia 

2.2.5.1.4 Indicadores Financieros de Rentabilidad 

Al momento de estimar como rentable a toda entidad, siempre se necesita determinar 

si esta genera la ganancia necesaria para realizar las actividades econimicas y comerciales, 

ademas de generar utilidad adicional para los distintos grupos de interes que tiene la entidad. 

Los principales indicadores financieros de rentanbilidad son los siguientes: 

Margen Bruto: Prueba la rentabilidad de las ventas frente al costo que genero para su 

adquisición.  

  

En esta figura observaremos el ratios de margen bruto. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Margen Operacional: A diferencia del indicador anterior, representa la rentabilidad 

de las ventas considerando no solo los costos que se dieron para originarlas, sino también los 

gastos de las operacionales de administración y ventas. 
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En esta figura observaremos el ratios de margen operacional. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Margen Neto: Prueba la capacidad de la empresa para generar utilidad por cada 

unidad de venta ejecutada. 

  

En esta figura observaremos el ratios de margen neto. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Rentabilidad Neta del Activo: Muestra la capacidad que tiene el activo pata poder 

producir lucro (utilidades). 

  

En esta figura observaremos el ratios de rentabilidad neta del activo. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Retorno de Inversión (ROI): Demuestra si una empresa es productiva o no, 

midiendo cual ha sido el beneficio o pérdida en relación al dinero invertido en la empresa. 

  

En esta figura observaremos el ratios de retorno de inversión (ROI). 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Según (Aparisi) 2019, los primordiales índices que se deben medir para conocer el 

nivel de rentabilidad son dos: el ROA, que es la rentabilidad económica que se obtiene de los 

activos de la empresa. Contribuye a una visión sobre la eficiencia del negocio en el uso de los 

activos para generar utilidades. El ROE, la rentabilidad financiera que se analiza en función 

de un resultado previsto o conocido después de los intereses. Lo que mide es la rentabilidad 

con respecto al patrimonio que posee. 

La primordial diferencia entre el ROA y el ROE es que, la primera, toma en 

consideración para su determinación la totalidad de activos que utiliza la empresa para 

generar ganancias, mientras la segunda, solo considera para su determinación la totalidad de 

recursos propios que utiliza la entidad para generar una buena rentabilidad. 
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En esta figura observaremos los ratios rentabilidad financiera (ROE) y (ROA).  

 

Fuente: Elaboración propia 

Rotación de Existencias: Ratio que compara el costo de vender que viene a ser la 

cantidad adquirida para generar las ventas versus el saldo de existencias que se aprecia en el 

activo corriente, cuanto menor sean las existencias frente a un costo de ventas más alto será el 

índice e indicará mayor rotación. 

  

En esta figura observaremos los ratios rotación de existencias.  

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 Plazo Promedio de Inmovilización de Existencias: Ratio que mide el tiempo en 

que las existencias permanecen dentro de los almacenes de la empresa con el riesgo de 

desvalorizarse o perecer, por lo que mercadería que permanece más días sin venderse dentro 
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de los almacenes de una empresa corre el riesgo de oxidarse, enmohecerse, que su tecnología 

pierda vigencia y después nadie la necesite ocasionándole a la empresa una pérdida. 

  

En esta figura observaremos el ratios plazo promedio de inmovilización de existencias.  

 

2.2.6 Usuarios de los Estados Financieros 

Toda persona, que se natural o jurídica, que usen y tomen en cuenta a los estados 

financieros para tomar decisiones económicas para una inversión, crédito, u otra decisión 

económica, es considerado como un usuario como un usuario de los estado financieros. Entre 

otros, están los accionistas, acreedores, socios, los inversionistas, trabajadores de una entidad, 

haci como diferentes personas y/o empresa externas que tengan la información pública 

accesible de una entidad.     
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CAPITULO III: APLICACIÓN PROFESIONAL  

3.1 CONTEXTO LABORAL – SITUACIONAL  

La empresa Servicios Generales S & R Import Perú, se encuentra acreditado en el 

régimen laboral Remype Microempresa desde 15 de marzo del 2022. 

En esta figura podemos observar que nos encontramos inscritos en la Remype. 

  

 

Fuente: Ministerio de trabajo y promoción del empleo. 

Es un régimen laboral creado para los emprendedores, que por el tipo de negocio o 

contexto socio-empresarial, no generan los mismos ingresos que una empresa de régimen 

común. Para acogerse a dicho régimen, se debe cumplir los ciertos requisitos: 

En el caso de la micro-empresa, deberá tener ventas anuales por un monto máximo de 150 

UIT. En el caso de las pequeñas empresas deberá tener ventas anuales como mínimo de 150 

UIT y como máximo de 1700 UIT. De tener estas características se podrá inscribir como 

micro o pequeña empresa, a través del Registro Nacional de la Micro y Pequeña Empresa 

(REMYPE), que está en la página web del Ministerio de Trabajo. Luego podrá contratar a 

los trabajadores bajo dicho régimen. 



76 

 

 

El Régimen Remype está contemplado bajo el decreto supremo N° 130-2013-

PRODUCE. 

  

En esta figura observaremos el cuadro comparativo de los beneficios de la Empresa 

registrada en Remype (Microempresa)  

 

            Fuente: Grupo Verona 
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Bajo el régimen de la microempresa tenemos a 2 trabajadores. Los cuales brindan su trabajo 

en el siguiente horario: 

Horarios de Lunes - sábado 

Horario de Trabajo 08:00 am a 5:00pm 

Horario de refrigerio 12:00 pm a 1:00 pm 

Auxilios Mecánicos (en urgencias sin horario) 

 También contamos con un trabajador por recibos por honorarios. según el 

artículo N° 1764 de código civil: Por la locación de servicios el locador se obliga, sin estar 

subordinado al comitente, a prestarle sus servicios por cierto tiempo o para un trabajo 

determinado a cambio de una retribución. 

Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo 

La empresa también cuenta con un supervisor de seguridad y salud en el trabajo 

elegido el 31 de marzo 2022, donde hubo una elección el día 21 de marzo del 2022. El cual 

ocupara el cargo durante 2años y posterior a eso se realizara una nueva elección. El 

supervisor de seguridad Salud en el trabajo tiene que participar en charlas de SST mínimo 4 

al año. 

Es necesario elaborar un acta de instalación: De conformidad con la Ley N.° 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento, aprobado mediante 

Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, debe levantar el acta de instalación respectiva dentro de 

los primeros 10 días hábiles de finalizado el proceso de elección. 
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Informar a Sunat que ya contamos con un supervisor 

 

Fuente: Sunat Declarar al Supervisor 
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3.2 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL BACHILLER  

PROPÓSITO DEL PUESTO 

Formo parte de la empresa Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L. desde 

octubre del 2020, inicié desempeñando tareas específicas en el área administrativa - contable, 

elaborando las compras y ventas, declaraciones mensuales, de la empresa conciliaciones 

bancarias, evaluando las provisiones y gastos mensuales, evaluar los pagos a los proveedores, 

en ésta área tengo como función principal la revisión de facturas de compras, elaboración de 

reportes de gastos con proveedores y deudas pendientes; teniendo como principal objetivo el 

desarrollo oportuno de las operaciones de modo que se logre la visión de la empresa. 

Control de Existencias  

En la actualidad debido a que ya se conocen los beneficios de un correcto manejo y 

control de los inventarios, la empresa está evaluando optar por herramientas que ayuden a 

que la información sea óptima para el adecuado control de sus activos. 

Explicación del cargo 

Actualmente estoy en el área administrativa contable con el apoyo de un asistente, 

teniendo como función principal la revisión y evaluación de los requerimientos en compras 

para la empresa. De la misma manera, tengo encargado elaborar el control de inventarios y 

los informes periódicos a cerca de las deudas a proveedores, donde se muestra los gastos 

durante el mes y la situación económica actual, el cual permita evaluar la eficacia de los 

procesos empleados en el tiempo planteado. 

El objetivo principal, es el seguimiento de las compras y todo el proceso del mismo, 

el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades asignadas a cada área que garantice que se 

utiliza el capital y los recursos de manera beneficiosa mediante la aplicación de mis 

conocimientos contables y financieros obtenidos durante mi carrera universitaria, de la misma 
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manera contribuir con la mejora de la gestión en la creación de modelos de provisión, además 

de proponer estrategias de mejora continua que permita a la empresa mantenerse estable 

económicamente en el mercado y definitivamente con el control interno correspondiente en la 

empresa para tener un mejor control de los activos y por ende aumentar la rentabilidad a largo 

plazo. 

FUNCIONES ASIGNADAS. 

Registro de facturas de compras y ventas en el Sistema Concar. 

Ingreso al sistema de registro de ventas: 

  

En esta figura observaremos un ingreso de una venta al sistema concar.  

 

 
 

                   

      Fuente: Sistema Concar Servicios Generales S&R Import Perú EIRL  
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En esta figura observaremos un ingreso de una compra al sistema concar.  

 

 
 

 

Fuente: Sistema Concar Servicios Generales S&R Import Perú EIRL 

 

          − Declaraciones mensuales. 

 

  

En esta figura observaremos una declaración de IGV Renta en el portal de Sunat.  

         

       Fuente: Sunat Declaraciones en línea. 
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En esta figura observaremos una declaración de Plame en el portal de Sunat.

 

           

            − Registro de compras al sistema de inventarios 

− Atención a los requerimientos y solicitudes de los trabajadores de almacén. 

− Análisis de cuentas por pagar. 

  

En esta figura observaremos un análisis de cuentas por pagar. 

 

                  Fuente: Sistema Concar Servicios Generales S&R Import Perú EIRL 
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− Proceso de compras. 

− Elaboración y seguimiento de órdenes de servicios y compras. 

− Inventario de activos. 

− Control de almacén. 

− Provisión de gastos mensuales y devengados. 

− Elaboración y evaluación mensual de gastos para informe a la gerencia. 

 

La empresa Servicios Generales S&R Import Perú E.I.R.L.  Cuenta con un sistema de 

contable llamado CONCAR que ha facilitado al área de Contabilidad únicamente, por este 

motivo es que se quiere implementar herramientas de control de inventarios para los activos 

de la empresa. 
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CAPITULO IV: APLICACIÓN PRÁCTICA 

4.1 DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS 

POR EL BACHILLER EN LA EMPRESA  

4.1.1 Síntesis de la Realidad y Problemática: 

En la actualidad Servicios Generales S&R Import Perú, necesita de información 

actualizada, objetiva y en tiempo real, con la finalidad de tener información oportuna para la 

toma de decisiones y lograr un alto nivel de competencia. 

La empresa debe contar con personal eficiente, capaz de controlar los inventarios 

diariamente para generar información actualizada como una ventaja competitiva en cuanto a 

la determinación de los costos de las existencias, el stock con el que contamos y la posible 

adquisición que podamos tener, y todo aquello que nos permita mejorar la toma de 

decisiones. 

La realidad que afronta la empresa es sus stocks se maneja al día con registros 

manuales, ya que no cuentan con un sistema que facilite el registro de los mismos, motivo por 

el cual, el crecimiento de Servicios Generales S&R Import Perú nos obliga a optar por un 

sistema confiable. 

El enfoque de nuestra investigación está orientado a la utilización del kardex como 

herramienta principal para el control de inventarios, cuyo registro y análisis sirve para 

controlar el ingreso, salida y saldo de existencia de mercadería; así mismo permite calcular la 

rotación de cada uno de los productos que conforman el giro del negocio, lo cual a su vez 

permite determinar el máximo y mínimo de existencias que la empresa debe considerar para 

utilizar óptimamente los recursos financieros, en buena cuenta, contribuir y mejorar la gestión 

de la empresa. 
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4.1.2 Desarrollo del Caso 

En este capítulo señalaremos las deficiencias en el proceso de almacén al no contar 

con un sistema, y la importancia de ubicar las falencias de la empresa, Servicios Generales 

S&R Import Perú EIRL, para demostrar el mal manejo del control de inventarios. 

Por tanto, el problema que la empresa aborda en el presente trabajo de investigación, 

está relacionado con la administración de inventarios de repuestos que debe estar disponible 

en la empresa, diseñando e implantando un sistema, a través del control de existencias que a 

la fecha no cuenta con el mismo, de esta manera trataremos de buscar la solución más 

razonable de acuerdo al negocio. 

El presente trabajo de investigación está orientado a buscar la implementación de un 

sistema para el control de existencias. 

4.1.2.1 Deficiencias en el proceso – Panorama actual 

La gestión de inventarios es uno de los temas más importantes en la gestión 

estratégica de las empresas ya que existe la posibilidad de que desencadenen problemas 

relacionados con los mismos, ya sea que no coincida el conteo con las existencias físicas, que 

exista desabastecimiento, o te quedes con mercancía que no se vende un sobre stock, es muy 

importante que se tomen las decisiones lo antes posible ya que éstos pueden llegar a 

representar pérdidas de dinero muy significativas para la empresa.  

Aquí veremos los problemas que se presentan por no tener un sistema de control de 

inventarios. 

Cuando se recepcionan los repuestos se cotejaba con las facturas e ingresan 

directamente almacén. 
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En esta imagen vemos una de nuestras facturas la cual revisamos antes de que los 

repuestos ingresen a almacén. 

a) No disponer de repuestos para las reparaciones. 

Se realiza la cotización al cliente, una vez que el cliente, acepta nuestra cotización 

procedemos a realizar el trabajo de mantenimiento del tracto, al momento de utilizar las 

piezas en algunos casos no hay en stock y en ese momento tenemos que cotizar en otras 

mecánicas cercanas que nos vendan al momento, compramos a otro precio algunas veces con 

precios elevados y por encima de nuestra cotización, no podemos realizar pedido el mismo 

día con nuestros proveedores ya que ellos cuentan con un día especifico de despacho para 
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nuestra zona tienen días ya establecidos, por lo tanto solo nos quedaba realizar el pedido y es 

esperar el día de despacho, eso provoca una menor ganancia. 

  

Aquí podemos visualizar una proforma para un servicio mecánico. 
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 b) Pérdida de tiempo por ir a comprar los repuestos a la calle. 

El no tener un sistema de control de inventarios al momento de atender a un cliente, 

cuando nos solicita un repuesto especificó, y no contar con el repuesto nos vemos en la 

obligación de ir a comprar a las mecánicas vecinas eso conlleva a pérdidas de tiempo y 

demoras en el despacho, usualmente cuando atendemos a un clientes le realizamos diversos 

servicios de mantenimiento, venta de filtros, venta de aceites, kit de accesorios, bocinas, 

llaves, arrancadores, etc. Nuestros clientes saben que contamos con distintos repuestos pero 

aún tenemos algunas falencias ya que no contamos con la implementación del sistema. 

Aceptamos la venta de repuestos en algunos casos, cuando no contamos con ellos para 

poder captar al cliente y realice su servicio de mantenimiento con nosotros. 

c) Pérdida de rentabilidad al adquirir los repuestos al por menor. 

Cuando realizamos una venta o un servicio de mantenimiento, por seguir teniendo 

vínculos comerciales con los clientes adquirimos los repuestos al por menor en otras 

mecánicas. 

Esto conlleva a que tengamos una menor rentabilidad económica, y menores ganancias 

lo cual perjudica directamente a la empresa.  

El no tener un control y no tener establecido cuales son los repuestos de mayor 

demanda y de menor demanda nos ha hecho perder tiempo y dinero. 

d) Mal manejo del almacén cuando se adquirieron repuestos al por mayor. 

Cuando llegan las mercaderías solicitadas a nuestros proveedores, ingresan a almacén 

con una factura o guía de remisión, los mecánicos van solicitando los repuestos a almacén 

según van avanzando con el trabajo, se la va proporcionando los repuestos según su avance, 

en algunos casos se han comprado al por mayor repuestos de baja rotación. 
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Mostraremos una imagen de la nota de pedido de repuestos aquí se puede ver la placa 

del carro, del cual se está realizando el mantenimiento, nombre de la empresa de transportes, 

lista de repuestos, importe total, posterior al termino del servicio, la nota de pedido tiene que 

estar firmada por el conductor posteriormente procedemos realizar la factura. 
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Cuando realizamos servicios de mantenimiento y venta de repuesto como se puede 

observar se realiza de manera manual sin llevar un sistema donde nos permita disminuir el 

stock en almacén. 

e) No se cuenta con un Kardex o control de almacenaje. 

La empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios y eso le genera una gran 

desventaja no saber los saldos en su stock, y no saber cuánto tiene invertido en repuestos, eso 

le genera pérdidas en distintos ámbitos a la empresa, solo la confianza y la honestidad de los 

trabajadores es con lo que cuenta la empresa, los repuestos ingresan con una factura su 

revisión de los productos se distribuyen almacén y se retira con una nota de pedido y 

posteriormente se factura.    

4.1.3 Aplicación y Análisis – Propuestas de Mejora 

Como bachiller de contabilidad trabajando en el área contable de la empresa, 

consideré importante para la empresa aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad 

para crear un control de almacén por el método promedio el cual resolverá los problemas que 

afectaba económicamente a la empresa revirtiendo la situación y generando mayor 

rentabilidad. 

En la actualidad todas las empresas ya sean grandes, medianas o pequeñas, dedicadas 

a prestar servicios o principalmente a la compra y venta de mercancías, necesitan contar con 

los sistemas de información referentes a su control de existencias o inventarios, debidamente 

resumida y analizada, que permita mejorar la calidad del servicio de la empresa y obtener 

resultados beneficiosos que se reflejan en los Estados Financieros logrando el éxito 

empresarial presente y futuro. 

Hoy en día a nivel mundial, precisamente debido a los constantes cambios en la 

economía mundial, los sistemas de información se han convertido en elementos esenciales, 
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implementados con todo lo relacionados a los procesos de almacenaje; el elegir el 

procedimiento y ajustarlos a las exigencias de los controles de mercadería de la empresa 

podrán calcular las existencias en el futuro, utilizando los registros de rendimiento y los 

análisis.  

La implementación del control de Existencias, se inicia a partir de la descripción de la 

empresa, los recursos con los que está trabajando; seguidamente se realiza la formulación y 

estudio del problema, finalmente se propone la mejora en el proceso de dicho inventario. 

La implementación de un del control de existencias en la contabilidad, permitiría 

tener la información de forma ordenada y sistematizada relativa al desarrollo económico y 

financiero de la organización; igualmente contribuye a llevar un control de las entradas y 

salidas de las mercancías y/o productos, que a su vez también hizo más fácil la planeación 

porque permite tomar conocimiento de los resultados de las operaciones pudiendo prevenir 

situaciones futuras; determinante para que un estado financiero arroje utilidades o pérdidas al 

final del período contable. 

Buscamos establecer soluciones a la problemática mediante estrategias que hicieron 

que la implementación del control de existencias logre reducciones notables y convenientes 

en los costos de adquisición, por transporte, compra, almacenaje y otros, en la 

comercialización de los servicios y/o productos ofrecidos garantizado la entrega de los 

mismos, cumpliendo con el tiempo. 

Mediante la recolección de información, se localizara las deficiencias que existen y se 

señala las condiciones funcionales necesarias lo que permitirá obtener en los estados 

financieros cantidades exactas que determinaran la realidad económica para que los gerentes 

puedan  tomar las mejores decisiones. 
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a) Tendríamos la disposición de repuestos para las reparaciones 

 

Sugerimos a gerencia implementar el sistema de control de inventarios, para disponer 

de los repuestos en el momento, de esta manera despachar los repuestos sistematizadamente 

en las áreas tanto de almacén como en facturación.  

Es muy importante tener el sistema de codificación tanto para la documentación, 

servicios de mantenimiento, equipos y repuestos. Nos facilitará tener localizado todo, ver a 

qué área pertenece, qué documentación tiene asociada, los repuestos asignados al equipo y su 

ubicación en el almacén, las tareas que tiene asignadas. Todo esto supone un gran trabajo, 

evidentemente, pero los resultados son realmente positivos, obtendremos un gran ahorro de 

tiempo (y el tiempo es dinero) a la hora de localizar documentación y los repuestos 

adecuados en el momento del mantenimiento, nos facilitará la obtención de un histórico de 

mantenimiento o de reparación. 

Tener un manual de uso del sistema lo hará más amigable para los trabajadores de la 

empresa, para que ellos tengan conocimiento del sistema de inventarios. 
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Manual de uso de sistema  
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b) Contaríamos con más tiempo para realizar otras operaciones.   

 

Mediante la implementación del sistema ahorraremos tiempo en el despacho disponer 

de la documentación adecuada, actualizada y de fácil acceso, es fundamental a la hora de 

realizar las ventas y servicios, tanto a nivel de reparación como de tarea de mantenimiento, 

venta de repuestos. Si la documentación es adecuada y la implementación del sistema se 

estaría llevando de acuerdo a los parámetros, entonces obtendremos información actualizada 

con las últimas modificaciones que se hayan podido realizar y de fácil acceso, lo que supone 

disminuir los tiempos de actuación. 
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 En la figura observaremos nuestro actual organigra de almacen  

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Este seria nuestro organigrama si implemetariamos el sistema 
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c) Proyectando una mayor rentabilidad al adquirir los repuestos eficientemente. 

 

Al contar con la implementación del sistema lograremos una mayor rentabilidad, ya 

que tendremos información de los saldos. 

Y compraremos los repuestos de acuerdo a las necesidades que tengamos en el 

momento y que no exista un sobre stock o falta del producto. Compraremos de acuerdo a 

nuestras necesidades con un inventario actualizado y de fácil manejo. 

El poder de negociación con los proveedores es variado debido a que según la 

tendencia de crecimiento o de demanda se comprara los repuestos se puede contar con 

productos alternativos de iguales características técnicas pero de diferente precio debido a la 

procedencia y la producción del producto. Los precios de los productos definen la compra, ya 

que en el mercado se encuentra diversidad de proveedores con el mismo producto de igual 

características y marca. La diferenciación está en el precio y el valor agregado al producto, es 

por ello que se puede optar por el proveedor que pueda brindar mayores beneficios. 

Ya contando con el proveedor nos va pedir información financiera para generarnos 

una línea de crédito, de esta manera el proveedor evaluara la línea de crédito. 
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Tabla 1  

Aquí mostramos un cuadro comparativo entre el año 2022, y un proyectado del año 2023 esperamos mayores Existencias (repuestos). 
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Tabla 2  

En esta figura observaremos una comparación del estado de resultados entre los 

periodos 2022 y un Proyectado 2023, si invertimos en la implementación del sistema 

obtendremos una mayor utilidad.           

 

 

 

                                                                         

       Fuente: Elaboración propia. 
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Aplicación de Ratios: 

Tabla 1  

En esta figura observaremos y aplicamos ratio de rotación de existencias  

 

 Fuente: Elaboración propia. 

En el ratio de rotación de existencias para analizar el año 2022 sin el control nuevo de 

Kardex y el año 2023 con el control nuevo de Kardex por el método promedio, se puede 

observar que las cifras controladas mejoraran puesto que en el periodo del 2022 el índice fue 

1.212 con menor rotación que en el periodo 2023 con un índice superior de 1,555 que indica 

mayor rotación de existencias, lo que beneficia más a la empresa puesto que de esta manera 

obtiene mayor rentabilidad. 
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Tabla 1  

En esta figura observaremos la aplicación del ratio de plazo promedio de 

inmovilización de existencias. 

    

Fuente: Elaboración propia. 

En el caso del segundo ratio aplicado a los almacenes, este índice verifica la cantidad 

de días que los repuestos de los carros permanecen dentro del almacén sin tener salida, sin ser 

utilizados o vendidos, como es de conocimiento no es conveniente que los repuestos estén 

demasiado tiempo almacenados sin darles uso, pues están expuestos a oxidación, o a 

descontinuarse por cambios en la tecnología de la fabricación de unidades de transporte, para 

eso es necesario un Kardex actualizado que advierta cuanto tiempo llevan los repuestos 

inmovilizados dentro de los almacenes. En el caso de la aplicación de este ratio se observa 

que en el año 2022 llevaba 297 días sin tener movimiento en promedio, pero si tuviera los 

controles de almacén se pudiera hacer las advertencias y el promedio disminuirá a 232 días. 

 

d) Mejorando el manejo de almacén cuando se adquirieron repuestos al por 

mayor 

 

Compra los repuestos al por mayor es fundamental para el desarrollo de la empresa, 

obtener los repuestos a un menor costo por comprar por volumen es necesario, siempre y 

cuando se compre los repuestos con mayor venta, de mayor rotación, el tener bien 

distribuidos los repuestos en almacén y que estén en un lugar visible y de fácil acceso y que 
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estén codificados, para que el almacén cumpla con su función principal es importante que sea 

correctamente diseñado en base al volumen del material a almacenar. Por ello, cuando se va a 

implementar uno, es necesario que se realice un dimensionamiento del mismo que determine 

su capacidad máxima de almacenamiento, así como el sistema que empleará para almacenar 

todos los artículos para los que está siendo diseñado. Actualmente, los almacenes deben 

preparar cada vez más pedidos, manejar y almacenar más referencias. 

 

  

Comprar solo grandes cantidades los repuestos de mayor rotacion 

 

Fuente: Elaboración propia 

e) No se cuenta con un Kardex o control de almacenaje. 

 

Al que la empresa quiera contar con un Kardex, consiste en realizar una correcta 

discriminación de repuestos, existen criterios, comerciales y de plazo de entrega admisible. 

Es decir, no es necesario tener repuestos de todo, esto generaría una inmovilización 

innecesaria. Hay que realizar una discriminación de repuestos necesarios por su fluidez de 

ventas o plazo de entrega. Optimizando el control de los  repuestos ahorra de costos. 

Es necesario mantener al personal informado y actualizado con el correcto ingreso de 

información al sistema para de esta manera llevar información correcta y no tener 

inconvenientes futuros con los saldos de stock. 
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Tabla 2  

En esta figura observaremos si aplicáramos el kardex por tipo de producto aplicando 

el método promedio. 

 

Fuente: Sistema de Inventarios Servicios Generales S&R Import Perú EIRL 
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4.1.4 Estrategia Para la Mejora 

La Estrategia para la Mejora Consistió en lo Siguiente. 

 

 La empresa dejara de comprar repuestos al menudeo más caro. 

 La empresa comenzara a comprar al por mayor, más barato y con mayor margen 

comercial de ganancia. 

 La empresa implementara un Kardex por artículo con el método promedio. 

 La empresa comenzara a medir sus resultados utilizando ratios financieros aplicados a 

los Estados Financieros. 

 La empresa manejara una proforma o nota de pedido. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que la empresa no cuenta con un sistema de control de inventarios y 

esto genera pérdida de tiempo, menor fluidez en nuestros inventarios, tener saldos no 

actualizados, generando desorden en la facturación y en los despachos. 

2. Se determina como un problema, no tener un sistema de control inventarios, 

generando atrasos, ocasionando una baja rentabilidad, menor competencia en el mercado de 

los repuestos y aceites. El no contar con el control del stock en tiempo real, genera malas 

negociaciones con los proveedores mayoristas. 

3. Se deduce que la empresa debe elegir un método de control de existencias para que 

controlen el almacén y así evitar pérdidas, desvalorizaciones y desgastes. El inventario no 

cuenta con saldos reales, esto genera una menor rentabilidad, el desorden en el almacén hace 

comprar algunas veces repuestos que tienen baja rotación. 

4. La empresa debe tomar la decisión de realizar un inventario físico cada tres meses 

para contrastar los saldos de los repuestos con la realidad y de esta manera tener información 

real en el momento que se necesite, algunos trabajadores desconocen que se debe seguir un 

orden. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que la empresa implemente el sistema de control de inventaros, para 

que de esta manera siempre tenga sus saldos actualizados, un almacén ordenado e 

información detallada para la facturación y los despachos. 

2. Se sugiere que el sistema de control de inventarios sea sistematizado para obtener 

una mayor fluidez en los registros, informes y saldos. De esta manera debemos seguir los 

parámetros que tiene el sistema al momento de ingresar la información, y obtener un ahorro 

de tiempo y mejores oportunidades en las compras de repuestos.  

3. Elegir un sistema de control de inventarios, el que se recomienda es, el método 

Promedio Ponderado. Se ingresara la información al sistema, obteniendo saldos actualizados 

y cotejados y una mayor rentabilidad. El tener información oportuna hace que la empresa 

tome mejores decisiones en la compra de repuestos. 

4. La empresa deberá efectuar un inventario físico cada tres meses para contrastar los 

saldos contables con la realidad, lo que tenemos en almacén en repuestos y aceites, y con este 

procedimiento obtendremos información correcta y oportuna en el sistema, capacitar al 

personal en el uso del sistema. 
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