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RESUMEN

La presente investigacibn tuvo como objetivo determinar si la
Implementacion de la Ley SERVIR N 30057 Ley del Servicio Civil, se
relaciona con el desempefnio laboral de los trabajadores administrativos de
la Universidad Nacional del Callao. El tipo de investigacion que se realizo
fue aplicado, la cual permitié recolectar, organizar y analizar los datos
obtenidos. EI método de investigacion es correlacional de enfoque

cuantitativo, disefio descriptivo correlacional.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 376 servidores
administrativos los cuales pertenecen a los regimenes laborales Decreto
Legislativo 276 y 1050 Ley Contrato del Servicio Administrativo (CAS),

teniendo como muestra 172 trabajadores.

La técnica utilizada fue el analisis documental y la aplicacion de la
encuesta; el instrumento fue el cuestionario el mismo que consto de 37
items de tipo cerrado, los cuales se analizaron en tablas, para la

interpretacion de resultados, lo cual permitié contrastar la hipétesis.

Finalmente se concluy6 que la implementacion de la ley SERVIR influye
directamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Universidad Nacional del Callao.

Palabras claves: Ley del Servicio Civil, desempefio laboral, manual de perfil de puestos,

escala remunerativa, estabilidad laboral, capacitacion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the implementation of
the SERVIR Law N 30057, Civil Service Law, influences the work
performance of the administrative workers of the National University of
Callao. The type of research conducted was applied, which allowed
collecting, organizing and analyzing the data obtained. The research
method is correlational with a quantitative approach, descriptive

correlational design.

The study population consisted of 376 administrative employees
belonging to the labor regimes Legislative Decree 276 and 1050
Administrative Service Contract Law (CAS), with 172 workers as a sample.

The technique used was the documentary analysis and the application of
the survey; the instrument was the questionnaire which consisted of 37
items of closed type, which were analyzed in tables, for the interpretation

of results, which allowed contrasting the hypothesis.

Finally, it was concluded that the implementation of the SERVIR law
directly influences the work performance of workers at the Universidad

Nacional del Callao.

Keywords: Civil Service Law, job performance, job profile manual,
remuneration scale, job stability, training.



