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RESUMEN

Por medio del presente trabajo de investigacion se logro determinar que la gestion
de procesos mejora la comercializacion de los materiales en desuso en la empresa Trans

Inversiones MIKI E.I.R.L.

La investigacion es de tipo aplicada, el nivel de investigacion es descriptiva,

enfoque cuantitativo y disefio no experimental.

Ademas, para medir las variables de investigacion se utiliz6 como instrumento de
cuestionario y para la recoleccion de datos se utilizé la encuesta. Luego se realiz6 la
prueba de disefio, aplicando el teorema central del limite, que permitié obtener los
resultados de limite de control superior y limite de control inferior, para dar una propuesta

de solucion al problema de estudio.

Palabras claves: comercializacion, cuestionario, encuesta, teorema central del

limite.



ABSTRACT

Through this research work, it was possible to determine that process
management improves the commercialization of disused materials in the company Trans

Investments MIKI E.I.R.L.

The research is of an applied type, the level of research is descriptive,

quantitative approach and non-experimental design.

In addition, to measure the research variables, the questionnaire was used as an
instrument and the survey was used for data collection. Then the design test was carried
out, applying the central limit theorem, which allowed obtaining the results of the upper

control limit and the lower control limit, to give a proposed solution to the study problem.

Keywords: commercialization, questionnaire, survey, central limit theorem.
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