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RESUMEN 

 

Uno de los objetivos de los escenarios de conflicto es la solución de ellos, algunos 

aspectos como la comunicación, capacidad de liderazgo para relevar las 

estrategias de solución, manejo de los marcos legales etc. son los que se aplican 

ante estas situaciones, en nuestro país, en la gestión edil los conflictos laborales 

dentro del contexto social han tomado importancia porque al no encontrar la 

solución los proyectos que se tienen se vuelven inviables y esto por supuesto 

perjudica no solo a quienes son sujetos de la actuación sino a la población, sin 

descartar el tema político, el egoísmo de algunos y también el Estado que deja de 

percibir los impuestos por las obras frustradas. De allí el objetivo del presente 

trabajo al considerar a las negociaciones colectivas como una solución a los 

conflictos y, concretar la viabilidad de las obras. El presente trabajo aborda la 

problemática y la experiencia de su solución con los procesos que siguió en el 

tiempo de desarrollo de este. 

 

 Palabras clave: Negociaciones colectivas, prevención, conflictos laborales, 

gestión edil, viabilidad. 
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ABSTRACT 

 

 

One of the objectives of conflict scenarios is to solve them, some aspects such as 

communication, leadership capacity to reveal solution strategies, management of 

legal frameworks, etc. are those that are applied in these situations, in our country, 

in the mayoral management, labor conflicts within the social context have become 

important because by not finding a solution, the projects that are in place become 

unfeasible and this of course harms not only those are subject to the action but the 

population, without ruling out the political issue, the selfishness of some and also 

the State that stops receiving taxes for frustrated works. Hence the objective of this 

paper to consider collective bargaining as a solution to conflicts and specify the 

viability of the works. The present work addresses the problem and the experience 

of its solution with the processes that followed in the time of its development. 

 

 

 

Keywords: Collective negotiations, prevention, labor disputes, council 

management, feasibility. 
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INTRODUCCIÓN 

 

CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES 
 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN 
 

           La Municipalidad de Huamanga 
 
 

Es propicio tener en cuenta que cuando nos referimos a la palabra “Municipio”, 

nos tenemos que remontar a los tiempos del imperio Romano, cuando el ser humano se 

concentraba en ciudades y se utilizaba el término “Municipium”, el cual servía para 

designar a la ciudad principal y la cual era libre y se encontraba gobernada por sus leyes, 

tan igual como la ciudad principal que era Roma, ahora bien trasladándonos hacia el 

futuro y un poco más al continente americano, la llegada de los españoles trajo consigo 

en América Latina la forma de un gobierno descentralizado con autonomía y gestión 

propia, denominados los cabildos, es aquí en donde se trae a colación la fundación de San 

Juan de la Frontera en el año de 1540 por los españoles, los cuales instauraron un cabildo 

denominado cabildo de Huamanga, siendo su primer alcalde, por así decirlo, el Español, 

Francisco de Cárdenas, quien ejerció un poder en dicha ciudad, la cual era muy pequeña 

y tenía un número reducido de habitantes, el cargo de alcalde que sustento que se llevó a 

cabo por Francisco de Cárdenas y sus regidores, por así decirlo, se dio entre los años de 

1540 y 1547, los cuales sirvieron fielmente a la corono, pero instauraron un lugar donde 

existía un control y progreso, siendo ocupados por vecinos notables los cuales en su 

mayoría eran españoles (Municipalidad de Huamanga, 2017, p.22) 

 

Ahora bien, La municipalidad provincial de huamanga, como tal, y bajo una 

normativa dada por el congreso, es que inicia sus actividades gracias a la constitución de 

1924, así mismo a la Ley de Municipalidades de 1822, del Decreto legislativo N 51, la 

cual en un futuro seria modificado para denominarse la Ley Orgánica de Municipalidades 

N 23853. 

Desde la creación de la Municipalidad de Huamanga, hasta la actualidad se ha 

podido evidencia diversos cambios no solo en el aspecto de administración sino en su 
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propia jurisdicción, ya que, en sus inicios, los límites de su control eran mayores, llegando 

a alcanzar toda la provincia, sin embargo, se ha visto reducido, ya que la creación de los 

diversos distritos hizo posible ello, teniendo en la actualidad dieciséis distritos que lo 

conforman. 

 

En la actualidad la jurisdicción que abarca la municipalidad provincial de 

huamanga es de 16 distritos, teniendo la importante labor de promover el desarrollo y el 

fiel cumplimiento de las funciones que se les son encomendadas a todos los funcionarios 

y servidores públicos, así mismo realizan tal cumplimiento de acuerdo a la Ley Orgánica 

de Municipalidades, sin embargo, como gestión local y pliego es ejercido en distrito 

capital de Ayacucho. 

 

Como eje central en la estructura organizacional a la Gerencia Municipal, siendo 

este el órgano que direcciona y se encarga de administrar, así como de ejecutar y, claro 

estar hacer cumplir, las políticas y metas que el consejo municipal se ha encargado o se 

ha planteado en la gestión, ahora bien esta área de la Municipalidad, es la que planifica 

organiza, dirige y realiza la correcta supervisión de todas las tareas de la municipalidad 

la cual se encuentra sujeta a las normas vigentes, no pudiendo ser ajenos a ellos, es por 

ello que las funciones que poseen son las siguientes: 

 

 Se tiene como primer punto de partida la de planificar u organizar las diversas 

prestaciones es de los servicios locales y los diversos proyectos que ayudan al 

desarrollo de la localidad 

 

 Busca ejercer una administración que busca la mayor participación posible de sus 

integrantes, así mismo se busca la innovación, reduciendo y simplificando los 

procesos y los diversos procedimientos que están orientados a la correcta y mejor 

atención del ciudadano. 

 

 Busca formular y presentar los diversos planes y programas municipales para el 

desarrollo local 
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 Busca identificar las diversas fuentes de financiamiento a fin de tener un 

municipio con recursos alternos al tesoro público, y que permita una mejor 

inversión por parte de la municipalidad y realizar una correcta gestión. 

 

 Busca proponer e implementar diversas estrategias o políticas de inversión en 

relación directa con la normativa vigente. 

 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO 

 
 
 
           La estrategia que se está desarrollando en esta organización está centrada 

principalmente en la Oficina de Asesoría Jurídica de la Municipalidad provincial de 

Huamanga, la cual posee como actividad principal la de brindar asesoría en torno a 

diversos procesos judiciales que la municipalidad afronta, así mismo en la asesoría a la 

alta dirección así como a los diversos órganos  y unidades orgánicas de dicha 

Municipalidad, ahora bien, las funciones que se han podido determinar respecto a dicha 

área son las siguientes: 

 La de planificar, así como la de organizar, dirigir controlar coordinar y evaluar las 

diversas asesorías, consulta absolución de incertidumbres jurídicas, la 

interpretación de disposiciones, reglas y normas que se les sean encomendadas. 

 

 También, está centrada en la de programar, supervisar, ejecutar y coordinar, todos 

los asuntos jurídicos que se vea envuelto la municipalidad, así mismo emitir 

opiniones e informes técnicos-legales a finde absolver dudas. 

 

 

 Emitir las opiniones legales respectivas de los diversos procedimientos sobre, la 

difusión de normas legales disposiciones, la aplicación o la interpretación de las 

mismas, las cuales deberán ser resueltas ante la alta dirección por unidad orgánicas 

en segunda instancia (Portal de transparencia, 2023, Municipalidad de Huamanga) 
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1.3 UBICACIÓN GEOGRÁFICA Y CONTEXTO SOCIOECONÓMICO 

 
 

Desde un punto de vista histórico, la provincia de Huamanga se fundó en el siglo 

XVI, y que a pesar tuvo desde un comienzo la denominación de Juan de la Frontera, 

siendo creada normativamente por la constitución política de 1823, así mismo el 

departamento de Ayacucho, tuvo su historia desde los 22,000 años A.C. 

aproximadamente, teniendo la presencia de los primero hombres que se encontraron en 

“Pikimachay” o “Cueva de Pulgas”, la cual se encuentra ubicada a 18 kilómetros de la 

ciudad, actualmente cuando nos referimos a Ayacucho se debe considerar como una de 

las ciudades más hermosas de nuestro país, no solo por su estructuras y calles al estilo 

colonial sino por su gente y su historia que ha cautivado a más uno y seguirá cautivando 

a todas las generaciones futuras. 

 

En el 2007 se realizaron los censos a nivel de todo el territorio peruano, los cuales 

arrojaron resultados como población total del departamento era de 612,489 ciudadanos, 

teniendo en cuenta  que entre el periodo interdental de 1993 al 2007, la población se 

incrementó en 141 mil 317 habitantes, en pocas palabras en 10,094 habitantes por año, es 

aquí en donde la tasa de natalidad o también denominada de crecimiento promedio anual 

fue la de 1,7% y desde el censo que se realizó en el año de 1940 hasta el 2007, la población 

creció en un total de 1,6 veces. En relación con el censo del año de 1993, la población 

urbana se ha incrementado en gran medida a tal punto de poder señalar que la provincia 

de Huamanga alberga  al mayor población urbana teniendo el 45.48%, mientras que por 

otro lado el menor porcentaje de la población es la provincia de Huanta que posee un 

12.04%, o para que la continue en dicha escala a Lucanas teniendo el 10.80% y por ultimo 

La Mar el 9.67%, empero el departamento de Ayacucho sigue teniendo una población 

significativa respecto a la población rural. 

 

El 54.13% de la población total de la provincia de huanta vive en las diversas áreas 

rurales, así mismo el 59.5% de la población de la provincia de La Mar viene también en 

zonas rurales, teniendo en cuenta que este comportamiento se repite en la provincia de 

Vilcas Human, con un 68.30% de la población rural. (INEI, 2008) 
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Cuando nos referimos al incremento o también crecimiento de las zonas urbanas 

en ciertos territorios de nuestro país, se pueden observar tres tendencias muy bien 

marcadas, las cuales son: 1) el incremento constante de las poblaciones marginales y de 

las zonas que poseen características precarias en las ciudades capitales de provincia, 2) 

El aumento de los centros poblados en todas las carreteras a fin de poder realizar la 

implementación del programa de repoblación, teniendo en su haber una mejor relación 

por carretera con otras ciudades; 3) La tendencia del poblador rural que accede a casas o 

viviendas en diversas zonas urbanas que pueden acceder a diversos servicios de 

educación, salud, empleo y demás que son beneficiosos. 

 

En la actualidad el departamento de Ayacucho está siendo considerado por 

muchos entre los tres departamentos con mayor grado de pobreza, así como de 

desnutrición infantil y analfabetismo, siendo estos unos aspectos a tener muy en cuenta 

por el gobierno, ya que se deben realizar políticas para reducir estos aspectos negativos 

del departamento, ya que el escaso acceso de la población a los servicios básicos también 

es un problema latente, ya que todos los pobladores tienen el derecho a obtener agua, luz, 

desagüe y vivienda, debiendo esto ser un factor a considerarse. 

 

Ahora bien, no podemos dejar de lado el golpe social y político que se suscitó en 

el departamento de Ayacucho en los años de 1980 y 200, ya que los conflictos armados 

entre terrorista y las fuerzas militares menguaron el progreso de dicho departamento, así 

mismo de todos sus distritos y pobladores, siendo evidente que los grupos sociales más 

afectados por este conflicto armado fue las comunidades campesinas. 

 

Ayacucho es una región que se encuentra segmentada en zonas marcadas, y que 

se encuentran sin conexión y totalmente diferenciadas, teniendo como primera zona a la 

parte Norte la cual agrupa diversas provincias como la de La Mar; Huamanga, ahora bien 

la segunda zona denominada zona central está conformada por las provincias de 

Huancasancos, Víctor Fajardo, Sucre, Cangallo y Vilcashuamán; y como tercera zona la 

Sur que incluye a las provincias de Parinacochas la de Lucanas y Paucar del Sara Sara, 

ahora bien en el Norte se debe tener en cuenta que se tiene una moderna carretera Los 
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libertadores que conecta a Humanga y Pisco y la Carretera de Huamanga con el VRAE 

en el rio Apurímac. 

 

En el proceso que se tiene de descentralización, se debe tener en cuenta que los 

gobiernos regionales y locales juegan un papel muy importante ya que son un espacio de 

participación ciudadana que ayudan al desarrollo económico, sin embargo estos proceso 

en la región de Ayacucho son débiles ya que no existe una correcta organización y 

proyectos que impulsen el desarrollo, sumándole a ello los actos de corrupción de 

diversos funcionarios que afectan al departamento, provincias y distritos, es por ello que 

Los consejos de Coordinación Regional (CCR) y los Consejos de Coordinación Local 

(CCL) vienen funcionado con pocos recurso de coordinación, cumpliendo sus acuerdo de 

forma somera y con una escasa en el ámbito de representación de la sociedad civil 

(Carrillo y Escobar, 2008)  

 

1.4 ACTIVIDAD GENERAL O ÁREA DE DESEMPEÑO  

 
En la región de Ayacucho se pueden apreciar que existe una gran y resaltante 

carencias de desarrollo o intento de progreso con respecto a otras regiones de similar 

tamaño, y a pesar que poseen todas las posibilidades para mejorar los gobiernos o 

gestionen que pasan por cada región evaden su responsabilidad, es mas su escasa densidad 

poblacional y las limitaciones en la infraestructura es la que generan y retrasan el 

desarrollo y si a esto se le suma la influencia que proviene del narcotráfico se crea un 

declive enorme, no dejando de lado que en la actualidad un problema latente es el 

narcotráfico, que azota a estas regiones y que el Estado pocas veces interviene, 

ocasionando así una minúscula afluencia respecto al turismo, pues al no existir seguridad 

muchas veces los turistas no visitan la región y sus poblados. 

 

Un factor preponderante es la escasa inversión probada y el poco apoyo del 

gobierno central en mejorar a estas regiones, dejando soplo a los gobiernos regionales, y 

distritales para poder hacer todo el trabajo buscando a través de diversos programas tratar 

de fortalecer y hacer crecer los poblados. 
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Según un informe realizado por el banco de Reserva (2015), ha señalado que el 

turismo es unos de los principales proyectos en desarrollo de la región, ya que  es 

innegable la rica cultura histórica ligada a las culturas incas y preincas que hace posible 

un lugar atractivo para turistas de diferentes países, sin embargo sin las condiciones 

necesarias y medios de acceso o conectividad, se perjudica estos proyectos, es por ello 

que se viene realizando esfuerzos para que se pueda invertir en hoteles, restaurantes, 

centros de recreación y medios de transportes que hagan posible una correcta estadía y la 

unión adecuada de las ciudades con las diversas regiones y así sean lugares de destino 

turístico. 

 

Lo mas importante a tener en cuenta es que las labores a realizar también están 

centradas en el rescate artesanal la cual se vincula con el mercado y ayudaría en gran 

medida al ingreso económico de todos los pobladores, pues su incidencia e importancia a 

nivel nacional o internacional se hacen evidentes, mas aun que contribuyen al 10% de sus 

recursos presupuestales que pueden dedicar al fomento de cadenas productivas según 

nuestra legislación actual (Ley 29337 sobre promoción a la competitividad productiva) 

1.5. MISIÓN Y VISIÓN 

 

Misión 

Promover la sostenibilidad y el desarrollo total de la provincia de Huamanga, 

basándose en una gestión municipal, concertada, correcta y con una estructura que busca 

el progresismo u transparencia a fin de llegar a una identidad de aspecto cultural y con la 

participación vecinal y así poder brindar los servicios públicos de calidad que todos 

merecen, teniendo como única mira al futuro el progreso y modernización. 

 

Visión 

La visión planteada es la de lograr una institución con bases fuertes en el 

desarrollo integral de una sociedad sostenible, ordenada y segura, el cual estará en un 

entorno participativo y eficiente. 
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CAPÍTULO II: DESCRPCIÓN GENERAL DE LA EXPERIENCIA 

  

2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA 

 

          La actividad profesional desarrollada fue asumir la Alcaldía en la Municipalidad 

Provincial de Sucre, según credenciales del Jurado Electoral Especial de Cangallo para el 

periodo de 2019-2022 (ver figura N°1, 2) 

          Para este efecto se trabajó en base a las funciones y objetivos que se tuvo, 

considerando los marcos legales relevantes para el desarrollo de la provincia de Sucre 

que según Ley N°27972: 

 Las municipalidades de las provincias y distritos son los promotores encargados 

del desarrollo local que poseen una personería de carácter jurídica de derecho 

público, así mismo posee plenas capacidades para el cumplimiento de todos sus 

fines como órganos de gobierno. 

 

 Poseen representación al vecindario, ya que estos gobiernos locales promueven a 

la adecuada prestación de los diversos servicios desde un aspecto integral y 

sostenible que afianzan los servicios públicos locales. 

 

 La visión del estado democrático unitario y descentralizado esta estructurado y 

organizado y en funciones especifica de los gobiernos locales, así mismo la 

autosuficiencia de los gobiernos regionales asi mismo el proceso de 

descentralización y subsidiaridad es un factor importante que son ejecutados. 

 

 Los gobiernos locales, se encuentran sujetos a diversas leyes, decretos y 

disposiciones legales que permiten adecuarse y ceñirse a la constitución política 

del Perú, así mismo se regulan las diversas actividades y los diversos sistemas 

administrativos del Estado que son de obligatorio cumplimiento, es así que las 
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competencias de las municipalidades van en armonía con los planes y las diversas 

políticas nacionales o regionales a fin de lograr el desarrollo en conjunto. 

 

 El principio de participación ciudadana es un factor importante en el sistema de 

planificación, ya que la buena gestión y la transparencia en la rendición de cuentas 

la inclusión la eficacia, la imparcialidad y la neutralidad son aspectos importantes 

para que la se realice una adecuada planificación y mejora en la región o distrito. 

 

 Las municipalidades provinciales y distritales buscan el desarrollo local y 

promueven el crecimiento la coordinación en sociedad con los vecinos y las 

localidades aledañas a fin de mejorar las condiciones de vida de toda la población. 

 

2.2 PROPÓSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS 

 

          El alcalde tiene como propósito cumplir y hacer cumplir la Constitución, todos los 

marcos legales que competen a las municipalidades, asimismo velar por el orden público. 

Es la máxima autoridad de la municipalidad y le corresponde la dirección, administración 

y supervigilancia de su funcionamiento, las funciones se encuentran enmarcadas en la 

Ley N° 27972 

Algunas funciones: 

 La de poder representar en los proceso judiciales y extrajudiciales a la 

municipalidad distrital 

 

 El de proponer al Consejo la correcta organización interna que debe posee la 

municipalidad distrital. 

 

 

 La de nombrar a funcionarios también su destitución o remoción, de acuerdo con 

las diversas normas que son regidas por los estatutos. 
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 La de aplicar las medidas correctivas y disciplinarias a todo el personal del 

municipio, acorde o en concordancia con las normas estatutarias. 

 

 La de administrar los diversos recursos y aspectos financieros de la municipalidad 

distrital, acorde con lo expresado por las leyes y normas vigentes de carácter 

financiero que emite el Estado. 

 

 La de administrar los Bienes que les corresponde a las municipalidades y que son 

de uso netamente públicos y propias de la comuna conforme a ley. 

 

 La de otorgar, poner y renovar los diversos permisos municipales. 

 

 La de adquirí y enajenar los viene s muebles de la municipalidad. 

 

 La de dictar las diversas resoluciones de carácter general y de índole obligatorio. 

 

 La de delegar las diversas facultades de firmar, bajo la fórmula “Por orden del 

alcalde”, sobre aspectos específicos y según lo señalado por la norma. 

 

 La de coordinar el correcto funcionamiento de los diversos órganos internos de la 

municipalidad. 

 

 La de coordinar con las diversas instituciones para el correcto funcionamiento de 

los servicios públicos en la comuna 

 

 La de celebrar actos y ejecutar los actos para el correcto funcionamiento de la 

municipalidad como lo dispone el articulo 34 de la Ley N 18575. 

 

 La de presidir y convocar al consejo, además del consejo económico y social 

 

 La de someter plebiscito las diversas materias de administración local de acuerdo 

con lo especificado con el articulo 99 y siguientes de la Ley 18.695. 
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 La de autorizar el uso de los diversos vehículos de la municipalidad fuera o dentro 

del horario y con la finalidad y usos exclusivos para la municipalidad. 
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Figura N° 01 Acreditación como alcalde 
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Figura N° 02   Reunión en la alcaldía, municipalidad provincial de Sucre 
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2.3 APLICACIÓN DE LA TEORÍA EN LA PRÁCTICA DEL DESEMPEÑO 

PROFESIONAL 

2.3.1. Sobre la fundamentación de la aplicación de la negociación colectiva 

 

Se deben tener en cuenta que este es un derecho fundamental que le compete a 

todas las personas en una sociedad determinada, y esta sustentada en la constitución de 

una Organización Internacional de Trabajo, reafirmándose así con los que señala la OIT. 

Se debe tener en consideración que la negociación colectiva, es claro está, un 

mecanismo que busca el dialogo social en beneficio de los trabajadores, que a través de 

sus sindicatos tratan de llegar a acuerdos que satisfagan sus necesidades y así mejore la 

producción en beneficio del empleador, son estos beneficios que poseen incidencia en las 

condiciones del trabajo, es por ello que entre las cuestiones que muchas veces son vista 

están los acuerdos salariales, el tema de la salud y el trabajo, la igualdad en el trato, así 

mismo el objetivo de la negociación colectiva, es llegar a la celebración de un convenio 

colectivo que beneficiará a un grupo determinado de trabajadores. (OIT, 2020) 

 

2.3.1.1. Contexto de las negociaciones colectivas 

         La cultura, y los diversos actos realizado a los largo del tiempo, desde un punto de 

vista social económico y político, han influenciado en gran medida en las relacione 

colectivas de los trabajadores y los empleadores, teniendo como punto importante la 

relación laboral así como en la práctica negocia, ya que el aspecto normativo ha ayudado 

para que esto pueda ser posible, ya que de lo contrario los trabajadores no podrían 

concertar sus ideas y adquirir nuevos beneficios, siendo sometidos a las exigencias 

insaciables de los más poderosos, es por ello que los convenios colectivos son el fruto del 

esfuerzo de muchos, ya sea desde un aspecto político económico o social, la percepción 

de los sujetos colectivos esta más allá de los roles individualistas. (Cruz, 2019) 

2.3.1.2. Reconocimiento constitucional del derecho a la negociación colectiva 
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           La negociación colectiva nace o tiene su origen como un derecho de primera 

generación, ya que se encuentra netamente ligada al derecho al trabajo el cual todas las 

personas poseen, ya que sin el trabajo no se podría alcanzar la autorrealización personal, 

si bien es cierto, la negociación colectiva no seria nada, sin el cumulo de agrupaciones o 

también llamado sindicatos, estos últimos cumplen un rol muy importante, para que los 

trabajadores puedan hacer ejercicio de su derecho sindical y formar parte de sus filas y 

así poder pedir, reclamar o negociar derechos o beneficios remunerativos que pueden 

mejorar su estilo de vida, las negociaciones colectivas que los sindicatos celebran con las 

diversas empresa, instituciones o hasta municipalidades, pueden hacer cumplirse hasta en 

los tribunales, teniendo en cuenta que es nuestra propia constitución la que permite y 

concede el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, ha hacer valer nuestros derechos 

laborales y nuestro derecho pertenecer a un sindicato, es por ello que en los últimos años, 

hemos visto jurisprudencia que beneficia al trabajador, y busca que este pueda tener el 

respeto a sus derechos, y así tener una solvencia económica que ayudaría a su familia a 

obtener una mejor calidad de vida. 

 

2.3.2. Sobre el marco legal que se basa la negociación colectiva 

         

En el año 2004 se aprueba la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de 

Presupuesto. En este marco legal se consolidan las escalas remunerativas, y aquellos 

reajustes que comprende los beneficios económicos para los trabajadores, mediante 

Decreto Supremo refrendado por el ministro de Economía y Finanzas, siendo nula toda 

disposición contraria bajo responsabilidad. 

          Si se tiene en cuenta el contexto de la investigación se especifica que: 

        En el caso de las municipalidades, se plantearon y establecieron en gran medida los 

diversos reajustes de remuneraciones, bonificaciones, refrigerio, movilidad, en beneficio 

de todos los trabajadores en los regímenes laborales 276 y 728, como lo ampara el Decreto 

Supremo N 070-85-PCM, el cual atendía con cargo de los recursos propios de las 

municipalidades, y en caso se disponga del recurso propio del gobierno central, teniendo 

claro estar garantizados el financiamiento de dichos recurso recaudados, para ser 
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efectivos los pagos de lo contrario, simplemente seria anulados, ya que todos se rige bajo 

el presupuesto público. 

Se tiene una jurisprudencia  relacionado a lo antes expresado, acerca de la 

Municipalidad de Breña la cual fue demandando para cumplir con los diversos convenios 

colectivos que se celebraron con algunos sindicatos, en su mayoría minoritarios, pero que 

en sus filas poseen a diversos trabajadores de dicha comuna, el tribunal constitucional 

analizo los convenios colectivos reafirmándose en el otorgamiento de sus beneficios a los 

trabajadores, ya que se tenia el principio de legalidad y limites presupuestales teniendo 

un aspecto positivo para los trabajadores, teniendo el Estado a través de las 

Municipalidades reintegrando los beneficios impagos. 

           Queda claro que prevalecen los presupuestos como base para estas negociaciones. 

           Se debe tener en cuenta que el Tribunal Constitucional señalo, que los derechos de 

los diversos trabajadores estatales, deben tener derechos los cuales se encuentren 

interpretados en el marco normativo nacional e internacional, Como lo estipula la Cuarta 

Disposición Final y Transitoria de la Constitución  y el convenio N 151 de la OIT, la cual 

esta relacionada directamente a la protección del derecho sindical y el proceso para que 

las personas puedan acceder a un puesto de trabajo sin afectar sus derechos a la igualdad  

y mejora en la calidad de vida, así mismo el convenio resulta directamente de la norma 

específica de la OIT para regular a los servidores públicos, es de tener en cuenta, que el 

convenio 151 de la OIT, no precisa en su texto a la negociación colectiva como un 

mecanismo único, existiendo varias formas de lograr un acuerdo o convenio desde un 

aspecto laboral, sin embargo el tribunal constitucional, señala que el derecho de 

negociación colectiva ni es absoluta ya que se poseen ciertas limitaciones, en la propia 

jurisprudencia y en la forma en que los sindicatos reclaman los derechos., ya que se debe 

respetar no solo los derechos de los trabajadores, sino también de la otra parte, ya que 

muchas veces son las instituciones públicas, las mas afectadas, pues poseen un 

presupuesto publico limitado, y el hecho de pedir mas de lo que s puede dar, podría afectar 

la economía del mismo Estado, es por ello que estos derechos son únicamente 

reconocidos en el marco de las normatividad. 
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           Según Cruz (2019) La entrada en vigor de los diversos convenios de la 

Organización internacional del Trabajo – OIT, en materia laboral o para ser más 

específicos, en relación al derecho sindical, ha sido en los últimos años un punto muy 

importante en la protección y garantía del derecho a la negociación colectiva y para los 

diversos reconocimientos de los resultados de los diversos países (especialmente los 

Convenios 87 y 98). 

 

2.3.3. Lineamientos para la negociación colectiva según el Tribunal Constitucional 

 

a) Se debe tener en cuenta las disposiciones de información de carácter económico y 

presupuestal en favor de los diversos trabajadores para la correcta realización de un 

proceso de negociación. 

b) En la negociación colectiva, participa la autoridad pública y el sindicato que representa 

a todos sus trabajadores, siendo este proceso inicialmente bilateral, y que versaran en su 

materia sobre temas remunerativos, es que en donde el tribunal Constitucional expresa 

que la legislación peruana debe definir las instancias gubernamentales que participarían 

en este tipo de procesos de negociación colectivas, a fin de que se plasmen los limites y 

directrices de estos acuerdos, señalando también que el arbitraje no es obligatorio y 

exclusivo para este tipo de temas. 

c) La legislación actual puede expresar modelo de negociación centralizados, desde un 

aspecto sectorial o también mixtos que interrelacionen los niveles de la negociación.  

d) La autonomía de las partes intervinientes en la negociación colectiva no es absoluta ya 

que en su participación se encuentra la administración pública, debiendo establecerse 

reglas a fin que las partes puedan negociar desde un aspecto económico. 

e) El equilibrio presupuestal es importante para este tipo de negociaciones es por ello se 

deben implementar salvaguardas a fin de llegar a la eficiencia y satisfacción de las 

necesidades básicas e intereses de las partes. 
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f) Para la aprobación final de las condiciones económicas se requiere o es necesario la 

aprobación parlamentaria, ya que dichos montos deben ser compatibles con el 

presupuesto público de la república (Martínez, 2020) 
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CAPÍTULO III: FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA ELEGIDO 

 

3.1. DESCRIPCIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

 

          Desde tiempos muy remotos el ser humano ha sido testigo de los concflictos que 

podemos crear como tal no solo desde un aspecto ideologico sino tambie desde un aspecto 

salbaje y con intencion de riqueza, es aqui en donde siempre dos posturas se sontraponen 

o se enfrentan para poder buscar la posicion mas fuerte o la que mas aceptacion posee, el 

interes o necesidad que nace de las personas simepore se iran acrecentando conformen 

pasen los años, y estas nunca acabaran a tal punto de siempre estar buscando una nueva 

forma de satisfacerlos (Matallana, 2019, p. 136). 

 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) en su publicación (2013), señala 

que el conflicto se encuentra presnet en todas las sociedades del mundo, y se puede llegar 

a una solucion cuando las partes intervinientes llegan a un acuerdo razonable, es por ello 

que desde los grupos o poblaciones mas remotos, hasta las instituciones del gobierno se 

ven embueltos en conflictos que muchas veces se solucionan gracias a las negociaciones.  

 

Para el efectivo manejo de los conflictos laborales, se deben promover iniciativas basadas 

en el consenso que proporcionen servicios de conciliación/mediación y arbitraje para 

lograr que dichas diferencias no se transformen en conflictos que requieran la 

intervención de terceros.  

Al darse un conflicto laboral se suscita una transformación en las relaciones de trabajo a 

veces por la falta de comunicación, otras por no darse las estrategias de solución y, que 

finalmente deviene un estrés afectando todo el entorno y por consiguiente la producción 

en este caso por tratarse de una municipalidad el servicio. (Albarca, Espinoza, Llerenan 

y Berrios,2020). 

           Es muy importante tener en cuenta las alternativas de solución para estos 

conflictos, uno de ellos es la negociación directa en el procedimiento de negociación 

colectiva El proceso se inicia con la presentación del proyecto de convenio colectivo al 

empleador y a la Autoridad Administrativa de Trabajo que, dentro del plazo de diez días 

de decepcionado el pliego de reclamos, dará inicio a la negociación directa en la forma, 
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lugar y oportunidad que las partes señalen. La negociación directa es un proceso mediante 

el cual dos partes tratan de satisfacer sus intereses y, para ello, emplean el diálogo y 

buscan salidas innovadoras, con el fin de llegar a acuerdos beneficiosos para ambas, 

comprometiéndose a su cumplimiento. Este proceso se inicia con la presentación del 

pliego de reclamos, teniendo como objetivo regular aspectos remunerativos y condiciones 

de trabajo como factores principales, concretado a través de la suscripción del convenio 

colectivo que representa el acuerdo final al que llegan las partes. (Ministerio de Trabajo 

y Promoción de empleo, 2020). Ante esta situación problemática se presenta una 

alternativa que se plasmó en la experiencia profesional para constituirse en un aporte a la 

gestión de municipalidades. 

 

3.2. TEORÍA SOBRE LA PROBLEMÁTICA 

En la búsqueda de la información hemos considerado otros estudios que nos dan 

un escenario de lo que acontece en las diferentes gestiones con respecto al nivel laboral, 

así tenemos por ejemplo al estudio de: Columbus (2021) con la tesis de maestría titulada: 

El conflicto entre la negociación colectiva y el equilibrio fiscal en el sector público 

peruano. Su objetivo fue determinar el proceso de negociación colectiva sin afectar el 

equilibrio fiscal. Sigue un enfoque cualitativo de tipo no experimental. Analiza el 

conflicto entre la negociación colectiva y el equilibrio fiscal y formula un conjunto de 

recomendaciones para integrar ambos elementos en un nuevo marco regulatorio. Las 

recomendaciones propuestas han sido desarrolladas a partir de la revisión de información 

oficial y de la opinión de los principales actores sociales e institucionales involucrados.  

 

Rojas (2021) con la tesis de pregrado titulada: Negociación colectiva en el sector 

público como herramienta para elevar las condiciones de trabajo y el escenario laboral 

actual, Huacho 2020. Su objetivo fue determinar en qué medida la negociación colectiva 

en el sector público constituiría una herramienta que permitiría elevar las condiciones de 

trabajo en el escenario laboral actual en Huacho 2020. Métodos: El presente proyecto 

tiene por finalidad, evaluarlos problemas y limitaciones que se suscitan respecto a la 

negociación colectiva en el sector público como una herramienta que permita mejorar las 

condiciones de vida. Sus resultados nos muestran según la prueba de bondad de ajuste de 

Kolmogorov Smirnov. Se observa que las variables y no se aproximan a una distribución 
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normal (p<0.05). En este caso debido a que se determinaran correlaciones entre variables 

y dimensiones, la prueba estadística a usarse deberá ser no paramétrica: Prueba de 

Correlación de Spearman.  La negociación colectiva en el sector público constituye una 

herramienta que permite elevar las condiciones de trabajo en el escenario laboral actual 

en Huacho 2020, por lo tanto, el Estado debe cumplir con los tratados internacionales y 

las normas de nuestro derecho interno.  

 

Cuba (2020) con la tesis de maestría titulada: Conflictos laborales del Servidor 

Civil en la Municipalidad Metropolitana de Lima. Tuvo como objetivo describir los 

Conflictos Laborales del Servidor Civil en la Municipalidad Metropolitana de Lima, para 

así plantear recomendaciones que contribuyan a solucionar el propósito. Concluye que 

las causas de los conflictos son las que no dan solución a sus demandas porque alargan 

los juicios, por la mala comunicación, la falta de reconocimiento y la desmotivación, 

asimismo se influye de manera negativa a nivel del desempeño laboral perjudicando las 

actitudes para resolver un problema, separándose en conflictos intrapersonales y extra 

personales, los cuales se amparan bajo la Ley N° 30057 y su Reglamento, en la CPP, la 

OIT y la Declaración de los DDHH, entre otros. La normativa establecida en la MML son 

los D.L. 276, 728 y 1057, los cuales difieren en sus derechos y beneficios sociales de los 

trabajadores. La gestión administrativa busca solucionar los conflictos laborales mediante 

el beneficio común de la gestión de personas y poder utilizar la normativa interna de 

manera eficiente con la selección del talento humano adecuado para promover la mejora 

continua de la institución, donde se debe respetar las normas vigentes. 

 

Herrera (2020) con la tesis de maestría: El conflicto colectivo laboral y la 

negociación colectiva entre Sintrahospiclinicas, el H.U.V y la Gobernación del Valle del 

Cauca durante los años 2016 y 2017 en Colombia. El objetivo general de esta 

investigación consiste en describir y analizar el conflicto colectivo laboral y el proceso 

de negociación colectiva entre el sindicato de Sintrahospiclinicas, el Hospital 

Universitario del Valle (H.U.V) y la Gobernación del Valle del Cauca, en Colombia, 

durante los años 2016 y 2017. Los aportes de la tesis están relacionados con el caso de 

estudio seleccionado ya que hasta el momento no se ha desarrollado ninguna 

investigación sobre Sintrahospiclinicas, ni tampoco sobre las RR.LL al interior del 
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H.U.V. También hay un aporte metodológico al desarrollar la investigación 

compartimentada en los niveles macro, meso y micro que clasificó el análisis de cada 

fuente de información en esos niveles de estudio.   

 

    Astochado (2019) con la tesis de pregrado titulado: La Negociación Colectiva 

y la Satisfacción Laboral en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz. El estudio tuvo 

como finalidad principal determinar si el desarrollo de la Negociación colectiva, 

relacionado con el incremento de remuneraciones, satisface laboralmente a los servidores 

de la Municipalidad. El problema descrito, se desarrolló de acuerdo a la información 

recopilada y analizada de acuerdo al tema previsto, además del examen detallado se 

logrará realizar las entrevistas y encuestas, sobre el procedimiento de negociación 

colectiva y satisfacción laboral en la Municipalidad Provincial de Santa Cruz. En caso, 

del estudio ejecutado, se tuviese una respuesta en sentido positivo, surge como 

recomendación a los representantes de la Entidad, fortalezcan el proceso de negociación 

colectiva y como recomendación la publicación de una norma que regule el derecho de 

negociación de los servidores del Sector Público, en el que se permita la negociación de 

remuneraciones y otras condiciones de empleo. Santana (2018) con la tesis de maestría: 

Comportamiento Organizacional para el manejo de conflictos laborales en instituciones 

de salud pública en la ciudad de Ambato. Tuvo el objetivo de determinar la incidencia 

del comportamiento organizacional en el manejo de conflictos laborales en el Área de 

Consulta Externa del Hospital Provincial General Docente Ambato. La verificación de la 

hipótesis mediante la correlación de Pearson determinó valores altos lo que permitió 

aceptar la hipótesis alterna, señalando que el comportamiento organizacional si incide en 

el manejo de conflictos laborales. Por ello, fue necesario el diseño de un Plan de 

Intervención de comportamiento organización para el manejo del conflicto laboral que 

tiene como propósito fundamental fortalecer las relaciones interpersonales de los 

trabajadores, a fin de mantener grupos de trabajo compartidos, armónicos que interactúen 

en forma duradera para el logro de los objetivos comunes e institucionales. Posterior a la 

ejecución del plan de intervención diseñado, se procedió a aplicar nuevamente los 

cuestionarios, lo que permitió determinar diferencias significativas en cuanto al 

comportamiento organizacional previo y posterior al plan de intervención, así como del 

manejo de conflictos laborales. 
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Estas investigaciones nos dan una visión no solo a nivel nacional sino a nivel 

internacional para considerar las negociaciones colectivas como parte de la gestión en las 

instituciones públicas. Por otra parte, tenemos las bases teóricas que nos dan los 

fundamentos, argumentos, doctrinas y los marcos legales en que se sustenta la presente 

investigación. 

 

3.2.1. CONFLICTO Y CONCILIACIÓN LABORAL 

 
         Según el diccionario virtual de la Real Academia de la Lengua Española, el 

conflicto, en una primera acepción, significa combate, lucha, pelea; en su segunda, 

implica el enfrentamiento armado; en su tercera, se define como apuro, situación 

desgraciada y de difícil salida. Finalmente, en su cuarta acepción, es considerado como 

un problema, cuestión, materia de discusión. Tal como se observa de las definiciones 

anteriores, es posible apreciar una graduación del concepto, desde el surgimiento de 

situaciones problemáticas hasta el enfrentamiento directo. 

 

           Los conflictos son características comunes de la dinámica social. Donde hay 

interacción, siempre existirán conflictos. Puede presentarse en ámbitos tan variados como 

el familiar, laboral, jurídico, vecinal, social, nacional e internacional, dependiendo del 

tipo de protagonistas, niveles, cultura, causas. La relevancia consiste en enfrentarlo. 

 

      Es conflicto cuando presenta lo siguiente: 

 

 Presencia de dos o más partes: Todo conflicto es bilateral o plurilateral, pues se 

requiere la interacción de dos a más partes. 

 

 Existencia de intereses contrapuestos: A pesar de la naturaleza 

predominantemente social del ser humano, es natural que las distintas formas de 

convivencia entre personas y la existencia de una cantidad limitada de 

determinados bienes generen continuos conflictos 
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 Percepción de que los intereses se contraponen: Un presupuesto básico para 

considerar que nos encontramos ante una situación de conflicto es que las partes 

sean conscientes de la misma, que sean capaces de identificar que sus intereses se 

ven amenazados (elemento subjetivo). 

 

           Toda relación laboral implica la conformación de una red de interacciones, las 

cuales, si las analizamos estructuralmente, se asientan en la posición desigual entre el 

trabajador y el empleador (en términos económicos y técnicos) como participante de los 

procesos de producción y distribución de riqueza. En vista de lo expuesto, será corriente 

la ocurrencia de conflictos en su seno. Efectivamente, los intereses de los actores tienen 

roles claramente determinables; lo que busca conseguir una de las partes, puede no 

necesariamente convenir a la otra. (Matallana, 2019) 

 

3.2.2. LA CONCILIACIÓN COMO PROCESO TRANSFORMADOR EN 

RELACIONES EN CONFLICTO 

 

          Para los autores Montoya y Salinas (2016), expresan que cuando se refiere a la 

conciliacion se debe tomar en consideracion el latin Conciliatio, el cual significa una 

accion o intencion de conciliar,este hecho lo que busa es evitar el pleito y desistir del ya 

iniciado (RAE, 2015). 

Ahora bien respecto a la concilaicion la Real Academica Española lo define como 

el conocimiento de caracter especulativo con una independencia de toda aplicacion (RAE, 

2015), hablando de la mediación como forma de comunicación, dice que toda teoría se 

funda en una epistemología, y que toda teoría, a su vez, media entre la epistemología y la 

aplicación de una determinada técnica, fundamentos que para el caso que se trata en el 

presente texto, aplican plenamente, en el entendimiento que se tiene de la conciliación 

como un mecanismo alternativo de tratamiento de conflictos.  

Al efecto, del conocimiento lato que se tiene de la conciliación, quienes ejercen el 

rol de conciliador, generalmente suelen decir que en su ejercicio siempre aplican una 

determinada técnica, la misma que ha sido aprendida desde su experiencia o puesta en 
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práctica de dicho mecanismo. Pero, es poco lo que pueden argumentar sobre la teoría que 

soporta dicha práctica y, menos, cuál es su epistemología. Para poder hablar de 

conciliacion se debe determinar la voluntad de las partes a tratar de llegar a un acuerdo y 

a las propuestas evidentes por terceros que a traves de una negociacion se pueda llegar a 

un acuerdo. 

La relación entre los principios de la conciliacion y los derechos rectores de estos 

estaran centrados netamente en la voluntad de las partes las cuales deben ser respetadas 

y entrar en un acuerdo directo que lleve a una solución del conflicto. Esta, la autonomía 

de la voluntad es uno de los fundamentos que permiten que personas vinculadas por un 

conflicto puedan decidir sentarse a la mesa de negociación y, sin ninguna afectación de 

fuerza extraña o coerción, discutan y acuerden sobre lo que les convoca. En conclusión, 

la naturaleza misma de la conciliación exige el ejercicio pleno de la autonomía de la 

voluntad y si se logra llegar a un acuerdo, éste tendrá la misma fuerza que una decisión 

judicial, lo cual vislumbra, una vez más, la fuerza jurídica que tiene la voluntad exenta de 

vicios para producir efectos jurídicos, siempre que respete el orden público y las buenas 

costumbres, en los términos señalados por la Constitución Política.  

Ahora bien, la autonomia de vountad que poseemos se encuentra centrado en que 

cada persona lo que busca es producir sus efectos juridicos ya sea en cualquier contexto 

de nuestras vidas cotidianas ya sea desde un aaspecto comercial o privado, en el que están 

en juego únicamente intereses particulares de carácter económico o personal, y que no 

tienen incidencia directa en el devenir de la sociedad. Así, entonces, la resolución de 

conflictos no se plantea como una utopía, por cuanto esta no se piensa de manera 

estructural, como en la idea marxista del fenómeno, en donde el conflicto social podría 

resolverse en la medida en que se superara la división de las clases sociales. Por tanto, el 

tratamiento de los conflictos no debe tender en su proyección ineludiblemente hacia 

adelante, los conflictos no simplemente se resuelven o solucionan, sino que también se 

transforman los procesos. 

 

3.3.3. PRINCIPIOS DE CONCILIACIÓN 

 



 

34 

 

Según el marco legal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021) en el Texto 

único del Reglamento de la Ley de Conciliación, los principios son: 

          Principio de equidad 

 

En el presente principio lo que busca es velar por el cumplimiento y apego al sentido de 

justicia e igualdad entre las partes intervinientes la cual se aplica a un caso particular y en 

especifico, en materia de conciliación, es aquí en donde el conciliador se encuentra sujeto 

a generar condiciones y aspectos de igualdad entre los intervinientes, a fin que lleguen a 

una conciliación que beneficien equitativamente a ambos. 

 

  

           Principio de veracidad  

Esta dirigida a la busqueda de la intención intrinseca que poseen las partes, al 

cumplimiento real de las cosas, que el conciliador esta totalmente prohibido a alterar o 

desviar de su fin, ya que lo solicitado es respaldado en la voluntad de las partes que 

intentan satisfacer sus intereses, no pudiendo aconsejar que se haga de una forma o que 

se realice de algún modo, sino simplemente es que las partes resulevan su conflicto y 

lleguen a conciliar, este proceso exige que las partes deben tener información exacta y 

veráz, no pudiendo engañar ni hacer uso de la mala fe, ya que asumirian las consecuencias 

de sus actos. 

           Principio de buena fe 

La buena fe es la necesidad de un comportamiento debido, que debe tener los valores 

sociales y eticos inmersos en ellos, a fin que el acto de conciliar sea el mejor posible, ya 

que si existiese alguna duda por parte del conciliador respecto a viabilidad de un acuerdo 

o la falta de honestidad de las partes, debe recomendar suspender sus actuaciones, sin 

finalizar ni llegar a un acuerdo conciliatorio, ya que esto perjudicaria quizas a terceros, 

no pudiendo el sistema de justicia ser complice de actos contrarios de la buena fe. 

             Principio de confidencialidad 
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Lo que se precise o se informe en una conciliación es netamente confidencial, la 

informacion no puede salir del centro de conciliación, ya que perjudicaria a las partes 

intervinientes, y llevaría a considerarse como una falta grave en contra del conciliador, 

que sin el contecimiento de las partes a brindado datos que no debieron ser otorgados. 

             Principio de imparcialidad 

El conciliador debe ser una persona imparcial en el punto que no puede inclinarse al lado 

de ninguna de las partes, ya que solo debe permitir que las partes sean las que lleguen a 

un acuerdo, ellos mismos debnen identificar sus problemas y darles una solución acorde 

a las necesidades e intereses de las propias partes, ya que el conciliador no puede proponer 

propuestas, estas deben salir de las mismas partes intervinientes y asi puedan constarse 

en un acta de concialiación que posee peso de sentencia. 

            Principio de neutralidad 

El concialiador debe abstenerse o limitarse en lo posible de relacionarse con las partes, 

no puede inclinarse a ninguna de ellas, deniendo ser imparcial con sus posturas, esto es 

no tener algun vinculo amical o familiar con las partes, que generen suspicacias o posibles 

nulidades en el acuerdo que pueda arribarse. 

           Principio de legalidad 

La conciliacion posee bases normativas que regulan los actos a seguir y la forma en que 

una conciliación se lleva a cabo, a fin de poder darse un acuerdo entre las partes que 

pueden considerarse como legal y sin ningun aspecto fraudulento o contrario a las normas. 

            Principio de celeridad 

La conciliacion debe ser un acto en que las partes puedan en el menor tiempo posible 

resolver sus diferencias o controvercias, ya que el objetivo es que en un olo acto se realice 

el acuerdo y pueda ser sustentado en la voluntad de las partes, sin mas prueba que el acta 

de conciliación que se levante. 

             Principio de economía 
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En el procedimiento conciliatorio, se busca que las partes ahorren en el costo y en el 

tiempo que se pueda suscitar, y asi evitarse en acurdir a un organo jurisdiccional a obtener 

quizas una decicion que se hubiera obtenido en un centro de conciliación. 

Otro punto para considerar dentro de la teoría son los conceptos que enmarcan a la 

presente documentación, así tenemos al: 

 

Clima laboral 

        Se puede describir como la característica o atributo del entorno dentro de una 

organización que es percibido o vivenciado por sus miembros, y que ejerce influencia 

sobre sus acciones y conductas (Martínez, 2002, p. 27). 

 

Negociación colectiva 

           Se refiere al procedimiento en el cual los delegados de los empleados y los 

empleadores discuten las condiciones laborales y establecen normativas para las 

interacciones laborales entre ambas partes (Gómez, 2013, p. 55). 

 

Conflictos laborales 

         Se caracterizan por ser circunstancias en las que se origina una disparidad entre los 

objetivos o posturas de los trabajadores y los empleadores, lo cual podría dar lugar a 

tensiones, discrepancias, confrontaciones e incluso la posibilidad de huelgas (García, 

2018, p. 92) 

Comunicación efectiva 

          Se puede describir como el procedimiento a través del cual se comunica 

información de forma nítida, exacta y fácil de entender, facilitando así una comunicación 

eficaz entre las partes involucradas en la conversación (Fernández, 2010, p. 23). 

Diálogo social 

        Se puede conceptualizar como un proceso de intercambio y diálogo entre los 

delegados de los empleados, los empleadores y el gobierno, con la finalidad de lograr 
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acuerdos y consensos en asuntos relacionados con el ámbito laboral y social (OIT, 2006, 

p. 4). 

 

Sindicato 

          Se describe como una entidad compuesta por empleados cuyo propósito es 

salvaguardar y fomentar sus intereses en el ámbito laboral y social, mediante la práctica 

de la negociación colectiva y la realización de actividades sindicales (Alonso, 2014, p. 

32). 

3.3. ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA 

         En cuanto al análisis de la problemática, se observa en la municipalidad de 

Huamanga al igual que en varias instituciones ya sea de naturaleza privada o pública una 

serie de conflictos que se presentan como efectos de la economía y ello trae las alzas de 

los productos y servicios, otras por merecer aumentos por el mismo costo de vida etc. En 

base a la experiencia que se tuvo como alcalde en la municipalidad de la provincia de 

Sucre se propone considerar la negociación colectiva, proceso donde permite las 

condiciones de trabajo y de empleo se fijen de común acuerdo entre los empleadores y 

los trabajadores. Es el medio en el cual se defienden los intereses y las condiciones de 

vida en el trabajo. Si bien es cierto se trata de un contexto extrajudicial aquí se puede 

concertar tanto los factores de producción como son el trabajo y el capital. 

         Un aspecto importante es la comunicación que se torna imprescindible para estos 

efectos, por esa razón a través de mucho tiempo los trabajadores han buscado 

instrumentos posibles para contrarrestar la fuerza que tiene el patrón y emerge la 

necesidad de manifestarse en grupo, asociaciones y otros, en ese contexto la 

comunicación es pertinente y si es adecuada se logran los objetivos que conlleva a obtener 

una vida digna. 
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CAPÍTULO IV: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES 

 

4.1. DESCRIPCIÓN DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

         Considerando la experiencia ya plasmada en una gestión como alcalde de la 

provincia de Sucre la negociación colectiva constituye una alternativa de solución. 

A continuación, se consigna el documento donde se presenta el proceso antes 

mencionado: 

 

 
                                     “ 
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4.2. EVALUACIÓN DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

4.2.1. Negociación colectiva 

        En base a la experiencia, se considera una alternativa de solución para los conflictos 

a la negociación colectiva. En este proceso se dan las condiciones que en función a los 

objetivos de ambas partes se llega a un acuerdo. 

        Ahora bien, La negociación colectiva en nuestro país puede denotarse como un 

proceso complejo que relaciona a los sindicatos y a la administración pública, ya que al 

existir diversos enfoques relacionados con el cumplimiento de los derechos de los 

trabajadores y la satisfacción de los mismos hacen posible que estas negociaciones se 

alarguen o no se lleguen a un consenso, sumándole a esto el presupuesto público, ya que 

todo acto aprobado si considerar ello seria nulo. EL interés público exige un adecuado 

control y sometimiento a las normas vigentes y actuales no pudiendo extralimitarse de las 

mismas, es por ello que se puede considerar que la negociación colectiva no es una idea 

nueva, sino que posee años y años de lucha constante en todos los países del mundo, y si 

viene es cierto que en nuestro país exista una normativa reciente la finalidad de 

salvaguardar los derechos de trabajadores siempre está presente en este tipo de actos. 

           La negociación colectiva va a permitir a la as autoridades y a los diversos 

sindicatos de empleados públicos a poder negociar y plantear sus propuestas respecto a 

las condiciones de empleos, remuneraciones u cualquier otro beneficio.  

Es importante a tomar en cuenta que las partes que participan en una negociación 

colectiva son los que representan a un grupo de personas, mientras que la otra parte 

representa al Estado y sus intereses, no teniendo ambas partes intereses personales, sino 

intereses sociales, debiendo existir respeto entre las partes hasta llegar a un mutuo 

acuerdo.  

La negociación colectiva brinda a cada grupo la oportunidad de intercambiar ideas, 

posturas y propuestas hasta llegar a un consenso que satisfaga las voluntades de las partes, 

y que no afecte la normatividad vigente ni los intereses del Estado. (OIT, 2015, pp.11-

12). 

4.2.1.1. Ventajas de la negociación 
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Han funcionado.  

       Se debe tener en cuenta que en diversos paises del mundo se han brindado 

prosperidad y paz social en materia laboral, siendo este un beneficio no solo para el 

trabajador sino tambien para el empleador y el mismo Estado. 

Evitan los conflictos.  

        Actualmente en los diversos centros de trabajo existen situaciones confrontadas o 

adversas ya sea entre los trabajadores y los empleadores, seran por temas de 

remuneracion, horas de trabajo o flata de reconocimiento de bonificaciones, es aqui en 

donde la negociacion colectiva lo que evita es llegar a una huelga y paralizar la 

produccion o actividades prestadas, ya que este modelo alternativo de negociacion 

desarrolla el proceso de resolucion de conflictos y que son aceptadas y ejecutadas a 

cabalidad. 

Consolidan la confianza.  

       Es importante tener en cuenta que esta practoca contribuye a una correcta 

interrelacion y negociacion d elas partes, pues permite construir ñla confianza necesaria 

y el respeto para poder llegar a cuerdos que se puedan cumplir, y asi no solo sea una 

promesa vacia, sino un acuerdo de voluntades que genere su cumplimiento y beneficio 

mutuo. 

Fomentan el entendimiento.  

        Es evidente que cuando existe comprension de ambas partes a las necesidades 

exigencias y posibilidades, existirá un mejor entenimiento y comprension, y asi existira 

una inminente negociacion, ya que no se pedira mas de lo que se puede dar, ni ofrecer lo 

que no se puede cumplir, ya que el objetivo crucial es que ambas partes se vena satisfechas 

y logren los objetivos trazados. 

Reducen la conflictividad social  

       Al existir un dialogo e intencion de las partes a un concenso se quebrate el conflicto 

y se busca alternativas de solucion y resolucion de los problemas. 



 

44 

 

Promueven la transparencia.  

       La creación de propuestas de solucion permite a las partesb a intercambiar, ideas, 

opiniones e informacion que permiten conocer la voluntad de las partes y asi llegar a una 

participacion mas activa y consensual, que tenga como fin tener soluciones repidas y 

eficaces. 

Nivel de compromiso 

        Se debe tener en cuenta que si una parte esta dispuesta a comprometerse e intentar 

avanzar en la negociacion y la otra actrua de la misma manera, la negociacion que se forje 

sera la mas eficaz, ya que se avanzaria de forma mas rapida el cumplimento de los 

acuerdos o decisiones tomadas.(OIT, 2015, pp.11-12). 

4.3. IMPLEMENTACIÓN DE ALTERNATIVA SELECCIONADA 

ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS 

4.3.1. Nivel de comunicación 

        La comunicación es un factor importante para estos procesos de negociación, el 

lenguaje y los que asumen esta tarea deben ser sujetos de confianza, ser proactivos, 

capacidad de liderazgo y de pertinencia en la información. 

4.3.2. El diálogo 

         El diálogo es unos de los aspectoas mas importantes de la Organizacion 

Internacional del Trabajo siendo tomado por ellos como un principio rector, el cual si 

bien no esta normativizado desean realziarlo para el sector público, ya que el dialogo 

muchas veces es determinante para poder llegar a acuerdos proactivos tanto para los 

trabajadores como para los empeladores, y la eficiencia que esta pregona, es muchas veces 

sustentada en el cumplimiento de lo acordado, sin dialogo no podria llegarse a un trato 

directo, pues existirria, tantas confrontaciones que ninguna de las partes podria concertar 

ideas y pondrian enfrente sus intereses frente al de los demas, afectando la negociacion, 

lo que busca el dialogo es llegar a una solucion respecto a los conflictos que nacen y de 

originen por la relacion laboral, y que el sector publico este dispuesto a llegar a ujn 

acuerdo, teniendo en cuenta claro esta su presupuesto publico, ya que la existencia de 

sindicatos y derechos laborales no puede negarse, y las innumerables exigencias que se 



 

45 

 

crean dia a dia, seguiran en aumento si es que no se suma los esfuerzos, por incentivar el 

dialogo en pais, en beneficio de la poblacion, y asi alcanzar la paz social que tanto se 

añora. 

Actividad: selección de los responsables de la comunicación y el diálogo 

 

4.3.3. Exposición de los puntos a tratar 

          Describir de forma puntual y precisa las diferencias y losmposibles efectos que se 

dan en los diversos proceso de negociacion colectiva, teniendo como punto de partida las 

solciituides planteadas, y las condiciones laborales en que se encuentran. 

La negociacion colectiva tiene como finaldiad la de bridnar a cada parte la 

oportunidad de proponer ideas y requerimientos que contribuyan a resolver las diferencias 

que se suscitan en el ambito laboral hoy en dia. 

 

       4.3.4. Análisis y reflexión de los puntos expuestos 

 

           La viabilidad de los puntos o solicitudes se evidencian cuando se reflexiona sobre 

la base de un análisis económico o de otro aspecto laboral, aquí se presentan las 

condiciones de trabajo, ambiente, riesgos etc. Cada punto expuesto debe ser llevado a un 

escenario hipotético y así observar si se ven logros o que responda a los presupuestos que 

se cuentan. Se debe tener un compromiso entre lo deseable y lo factible. 

4.3.5. Nivel de confianza 

          La confianza es otro aspecto relevante para adquirir los compromisos en las 

negociaciones. Ya que las partes al momento de determinar sus requerimientos, se dene 

tener la certeza que seran escuchados y que existira un procedimiento serio y consensual, 

a fin de poder plantearse las cuestiones que seran resueltas, un ejemplo resaltante es 

cuando se intenta dar una negociacion colectiva y las partes no conocen el procedimiento 

y no poseen la comnfianza en como se esta llevando el mismo, haciendo posible que se 

encuentren uraños y alejados de la negociación. 
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Actividad: talleres de análisis con simulación de casos 

 

4.3.6. Beneficios mutuos 

 

           La doctrina señala que en el modelo de beneficios mutuos, se busca que cada 

equipo que entra a una negociacion, buscan sondear o determinar las causas evidentes de 

insatisfaccion desde un punto de vista laboral, ya sean en las remuneraciones, horas de 

trabajo o beneficios impagos, es aqui en donde la organizacion sondea a sus miembros y 

no realiza en el acto propuestas de soluciones, ya cuando se entra a debate las partes 

plantean de forma clara los requerimientos y los aspectos negatios que deben ser 

solucionados, debiendo sustentar y justificar su postura, traendo a colacion tambien 

propuestas de solucion que encaminen a un acuerdo, asi mismo se eleborara una lista de 

temas que llevarán a la negociacion colectiva, debiendo ser examinado por la otra parte a 

fin de poder determinar si son actos que se pueden cumplir o no, esto a traves de un 

sondeo, y asi poder llegar a un acuerdo, que quizas no sea de forma total pero si parcial, 

ya que muchas veces no todo lo que se pide se puede otorgar, ni todo lo que se otorga es 

lo que se ha pedido. 

 

4.3.7. Inicio de las negociaciones 

          Las partes intervinientes en la negociacion realiza de forma individual una lista de 

pedidos que se desea cumplir, en este punto se debe tener en cuenta cinco normas que 

muchas veces se deben aplicar para toda negociacion, teniendo a los siguientes: Toda 

solucion debe ser legal, asequible, ratificable, practica y debe responder a las necesidfades 

o intereses de las partes, asi mismo las partes pueden o no ceñirse a estos puntos, teniendo 

criterios ya planteados que haran posible continuar con la siguiente parte, ya que el 

objetivo de esto es que desde un primer momento se respete el inicio de la negociacion y 

no se rompa o quebrante las normas acordadas. 
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4.3.8. Proceso de negociación (solución) 

 

En la negociacion las partes estaran pendientes primero de los puntos a tratar, ya sea en 

un orden en especificio o al azar, ya que todo pedido o solicitud es importante, acto 

seguido, los equipos participantes entran al debate abierto y dan sus opiniones y criticas 

sobre cada punto planteado, no confunciendo que si las parttes debaten en un punto en 

especifico este punto es que se va a cumplir o el que se va a dar solucion de forma 

definitiva, ya que en esta fase inicial se trata de analizar desde diferentes puntos de 

vistas lo peticionadoa fin de poder hallarle la mejor solucion posible al problema. 

En este punto las partes, por lo general tratarán de examinar la mejor opcion para llegar 

a una solucion de manera responsable y que alcance con el cumplimiento de los 

intereses de ambas partes. 

     Es muy importante que todos puedan particiapr en las opiniones o propuestas de 

soluciones ya que sus ideas representan a un grupo de personas e intereses en especifico, 

una vez que se llegue al acuerdo deseado las partes simplemente levantaran actas y 

firmaran en señal de conformidad, ya que esa posible solucion, es la que generará 

resultados frente a los demas y tendra repercusiones que muchas veces se quieren que 

sean positivas, pues en vano seria llegar a una negociacion, tener un acuerdo y este a fin 

y al cabo no se cumple, siendo contradictorio con todo lo ya expresado, es por ello que la 

negociacion es la mejor forma de resolver conflictos y buscará satisfacer los intereses de 

todas las partes intervinientes al problema que se ha planteado en un primer momento. 

(OIT, 2015, p. 23). 
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4.4. COSTO DE IMPLEMENTACIÓN 

 

PRESUPUESTO 

 

A. REMUNERACIONES 

➢ Apoyo especializado : 2000 

➢ Apoyo administrativo : 2000 

➢ Otros  :  1000 

 

B. BIENES 

➢ Ambiente de trabajo : 2000   

➢ Recursos tecnológicos (computadoras y otros) : 3000 

➢ Material de impresión y procesamiento :  500  

 

C. SERVICIOS 

➢ Movilidad :  2000 

➢ Combustible :  1000 

➢ Servicios de comunicación e impresión :    200 

➢ Servicios de computación :    200 

➢ Desarrollo de las actividades (talleres) :  2000 

Total    15 900 

 

 

  



 

50 

 

4.5. EVALUACIÓN DE FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACIÓN 

             Considerando que se trata de una institución donde se cuenta con escenarios 

propicios para el desarrollo de las actividades, según el presupuesto de la implementación 

antes expuesta es factible ser aplicado en la municipalidad de Huamanga, Ayacucho. 

             Si tomamos en cuenta que la oficina de la Defensoría del Pueblo en Ayacucho 

informó que, en 2022, atendió un total de 3901 casos, de los cuales 1240 fueron quejas 

contra distintas instituciones del Estado y empresas encargadas de brindar servicios 

públicos, constituyendo el 32 % de casos atendidos. Por otro lado, se registraron 184 

pedidos de interposición de buenos oficios y 2477 consultas de personas que residen en 

las provincias de Huamanga, La Mar, Cangallo, Víctor Fajardo, Vilcashuamán, 

Huancasancos y Sucre. 

               De esta forma, al cumplir 26 años de creación, la sede defensorial en Ayacucho 

informó que las cifras alcanzadas durante el año pasado la ubican en el cuarto lugar a 

nivel nacional, con 235 casos. La lista la lidera la Municipalidad Provincial de Huamanga, 

con 77 casos.  Por ello, se ha considerado a esta municipalidad para que aplique la 

negociación colectiva, confirmando la factibilidad del proceso. (Defensoría del Pueblo, 

2023). 
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CONCLUSIONES 

1. La negociación colectiva es una alternativa de solución para prevenir los conflictos 

laborales en las instituciones públicas, en este caso las municipalidades. 

 

2. La comunicación a través del diálogo es un elemento primordial para los procesos 

conflictivos si se realiza oportunamente y se maneja el lenguaje adecuado para 

analizar los puntos de conflicto. 

 

3. El liderazgo en la gestión edil es un componente eficaz que permite concretar las 

alternativas de solución en los contextos conflictivos. 

 

4. El trabajo en equipo se torna una exigencia que ayuda a planificar los tiempos y el 

trabajo en los talleres de análisis y reflexión de los puntos a tratar. 

 

5. La negociación colectiva tiene un proceso corto si se maneja adecuadamente la 

comunicación, las estrategias y el nivel de confianza. 
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RECOMENDACIONES 

1. En las gestiones municipales se debe considerar a la negociación colectica para 

prevenir contextos conflictivos de tipo laboral que luego terminen en situaciones de 

violencia social. 

 

2. Propiciar el diálogo a través de la comunicación y difusión de los aspectos 

presupuestarios y otros que tengan que ver con las exigencias de los solicitantes. 

 

3. El nivel de participación de ambas partes debe darse sobre la base de un objetivo 

en común y que prevalezca.  

 

4. Ante las quejas según la Defensoría del Pueblo se requiere un manejo adecuado 

para considerar en la municipalidad de Huamanga la negociación colectiva. 
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