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RESUMEN

La Municipalidad Provincial de El Collao Ilave es un gobierno local de la Region Puno que
tiene a su cargo una gran cantidad de trabajadores divididos en dos grupos: trabajadores de
Planta y Obra. Al tener un gran nimero de trabajadores, se hace compleja la gestion y
elaboracion de planillas, lo que genera errores en la afectacion presupuestal y en las
declaraciones tributarias mensuales. Esto compromete la afectacion de méas gasto
presupuestal debido a la necesidad de pagar moras, recargos e infracciones por el

incumplimiento o errores generados en la gestion de planillas.

Dentro de los objetivos que se alcanzaron, esta el analisis de la situacion actual de la gestién
de planillas de remuneraciones, la evaluacion del impacto de la implementacion de la
gestion web de planillas de remuneraciones, la identificacion de barreras y desafios en su

implementacion y, finalmente, la propuesta de soluciones y recomendaciones.

En la mayoria de instituciones publicas del Peru, el proceso de elaboracién de planillas
se realiza de forma manual o utilizando una hoja de calculo como MS Excel. En algunas
instituciones, se ha desarrollado una aplicacion informatica, pero debido a la falta de
conocimientos del desarrollador en cuanto a temas tributarios, no se logra obtener un
producto aceptable y, en algunos casos, se convierte en parte del problema. La falta de
conocimientos de contabilidad en los desarrolladores hace que este proceso sea mas
recurrente en las instituciones. Algunos de los problemas que se han detectado son los

siguientes:

Se han identificado varios problemas en el proceso de elaboracién de planillas de
remuneraciones en instituciones puablicas del Perl, como el tiempo excesivo para su
elaboracién, el registro de nuevos trabajadores en el T-Registro y T-Plame, errores en el
célculo de AFP, EsSalud y SCTR, lo cual afecta desde el compromiso de pago en el SIAF
hasta las declaraciones mensuales en la SUNAT y AFP.NET.

La emision de boletas de pago también se convierte en otro problema, debido a la gran
cantidad de trabajadores que se deben manejar, aproximadamente 400 trabajadores de planta
y 600 trabajadores en obras de administracion directa. En términos econémicos, estas
deficiencias pueden generar multas y cobranzas coactivas que se acumulan y generan

contingencias tributarias que arrastran gestiones tras gestiones.
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Todo esto genera como consecuencia que los trabajadores muestren malestar y

disconformidad ante estas falencias.

Palabras clave: Boletas de Pago, Planillas, T-Registro y T-Plame, SIAF, Cobranzas

coactivas
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ABSTRACT

The Provincial Municipality of EI Collao Ilave is a local government of the Puno Region
that has a large number of employees divided into two groups: Plant and Workforce. Due
to the large number of employees, the management and preparation of payroll become
complex, resulting in errors in budget allocation and monthly tax declarations. This
compromises the allocation of more budgetary expenses due to the need to pay fines,

surcharges, and penalties for non-compliance or errors generated in payroll management.

One of the objectives achieved was the analysis of the current situation of payroll
management, the evaluation of the impact of the implementation of web-based payroll
management, the identification of barriers and challenges in its implementation, andfinally,

the proposal of solutions and recommendations.

In most public institutions in Peru, the payroll preparation process is done manually or using
a spreadsheet such as MS Excel. In some institutions, an IT application has been developed,
but due to the lack of knowledge of the developer regarding tax issues, an acceptable product
is not achieved and in some cases, it becomes part of the problem. The lack of accounting
knowledge in developers makes this process more recurrent in institutions. Some of the

problems that have been identified include:

Various problems have been identified in the payroll preparation process in public
institutions in Peru, such as excessive time for preparation, registration of new employees
in T-Registro and T-Plame, errors in the calculation of AFP, EsSalud, and SCTR, which
affects from the commitment of payment in SIAF to monthly declarations in SUNAT and
AFP.NET.

The issuance of pay slips also becomes another problem due to the large number of
employees that need to be managed, approximately 400 plant workers and 600 workers in
direct administration works. In economic terms, these deficiencies can generate fines and
coercive collections that accumulate and generate tax contingencies that drag on from one
management to another. All of this leads to employee discomfort and dissatisfaction with

these shortcomings.

Keywords: Pay slips, Payroll, T-Registro and T-Plame, SIAF, Coercive collections.
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INTRODUCCION

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se presenta la Implementacion de la
Gestion Web de Planillas y su Impacto en las Declaraciones Tributarias de la Municipalidad
Provincial de EI Collao — llave, Afio 2022, cuyo contenido esta compuesto de los siguientes

capitulos:

En el Capitulo | encontraremos la informacion general de la institucion publica, asi como
los datos generales, actividad principal, la resefia historica de la institucion, asi como la

realidad problematica y finalmente una breve descripcion del area involucrada.

En el Capitulo Il encontraremos en el marco tedrico general, los antecedentes nacionales
e internacionales, los cuales guardan relacion con nuestro tema y sirven al mismo tiempo
para fundamentar la presente investigacion, asi como también el marco tedrico especifico
que fundamenta a través de principios, normas y procedimientos, las bases tedricas de cada

una de las variables utilizadas en el tema en cuestion.

En el Capitulo 111 encontraremos la aplicacién profesional, considerando el contextolaboral

situacional y una descripcion detallada de las actividades realizadas por el bachiller.

En el Capitulo IV encontraremos la aplicacion practica, con el desarrollo de casos, los cuales
servirén para brindar una alternativa de solucion al problema analizado, como parte de las
contribuciones planteadas por el bachiller, y finalmente arribaremos a las conclusiones y

recomendaciones planteadas en el presente Trabajo de Suficiencia Profesional.

13



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

1.1 DATOS GENERALES:
1.1.1 Razon social: MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
1.1.2 RUC: 20181438364
1.1.3 Direccion: Jiron. Independencia N° 210, Barrio Santa Barbara

1.1.4 Alcalde: Richard Ururi Cueva

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL.:
La Municipalidad Provincial de ElI Collao — llave, es un 6rgano de gobierno
promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico, con
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos municipales de su
competencia dentro de su jurisdiccion, aplicando las leyes y disposiciones que de
manera general y de conformidad con la Constitucion Politica del Perty el derecho
internacional que rigen para los gobiernos locales de nivel provincial. La

Municipalidad Provincial de El Collao tiene las siguientes finalidades:

o Representar al vecindario, consolidando la democracia representativa y
participativa en su gestién, comprometiéndola para su propio desarrollo con
identidad. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Provincial de EI Collao — llave N° 8/62

e Prestar los servicios publicos locales a su cargo a fin de satisfacer la
demanda de la poblacion, ejerciendo la funcién conciliadora.

e Promover el desarrollo integral, sostenible y armonico de la circunscripcion
de la Provincia de El Collao - Ilave.

1.3 RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA:
1.3.1 Resefia Historica de la Municipalidad:
Ilave es una ciudad ubicada en la provincia de El Collao, que es su capital y se
encuentra en el departamento de Puno. El distrito y la provincia compartenel
mismo nombre. Aunque la provincia fue creada en 1991, su historia se remonta

a muchos afios atrds, como lo demuestran los restos arqueoldgicos
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encontrados en diferentes lugares de la zona, que ahora forman parte de las

atracciones turisticas de la ciudad.

Dentro de la provincia de El Collao, se encuentra un lugar de interés llamado
la Ciudad Encantada de llave, ubicada al suroeste del centro de Ilave. Aunque
gran parte de este sitio pertenece al distrito de Conduriri, es una atraccién
turistica popular para quienes visitan llave. Ademas, la provincia cuenta con
atractivos monumentales, como las iglesias coloniales de San Miguel y Santa
Barbara, que albergan valiosas pinturas. La primera iglesia también cuenta con

un hermoso altar tallado en pan de oro.

Epoca Precolombina

El Instituto Nacional de Cultura ha llevado a cabo trabajos en la zona de llave,
identificando asentamientos humanos que datan del periodo litico
(aproximadamente 5500 A.C.) en la cuenca alta del rio Ilave. Posteriormente,
esta ocupacion continud en las cercanias del lago durante el periodo formativo.
Sin embargo, es mas comun encontrar evidencia arqueoldgica de la cultura
Tiahuanaco en la zona urbana, donde la presencia de esta importante cultura
parece haber sido mas intensa en toda la zona de llave. Por lo tanto, es

frecuente encontrar estructuras liticas y arqueoldgicas en esta area.

Epoca de la Conquista

En el afio 1563, se puede inferir que Ilave ya era considerado un pueblo debido
a la presencia de una doctrina a cargo de los dominicos y la construccion del
templo de San Miguel. El cronista Pedro Cieza de Ledn menciona que antes
de ser gobernados por los incas, los sefiores de este pueblo perdieron muchos,
incluyendo dos sefiores principales llamados Cari y Yamalla. En ese momento,
la cabecera de los indios de su majestad incluia pueblos como Xuli, Chilave,
Acos, Pomata y Zepita. Segun el cronista, durante su paso por esta zona, el
corregidor era Simdn Pinto y el gobernador era un indio llamado don Gaspar.
Ademas, la zona era rica en ganado y los habitantes tenian acceso a muchos de
los alimentos producidos por losnativos en las Islas y otras partes del

territorio. También habia iglesias muy
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bien construidas, muchas de las cuales fueron fundadas por el reverendo padre
Tomas de San Martin. (La cronica de Perd, 1932, P. 300).

Epoca Colonial

Los frailes de la orden de los dominicos fueron los primeros habitantes en
establecerse en el ndcleo de la ciudad de Ilave. Fueron ellos quienes mandaron
a construir 18 conventos o iglesias en la zona, incluyendo llave, Juli y
Copacabana. Inicialmente, Ilave se ubicaba en un lugar conocido como
Kunkanqullu, pero mas tarde se traslado a orillas del rio Ilave. Durante su
administracion, llave dependia de Chucuito, que era la capital de las cajas
reales. En el afio 1796, Ilave se separ6 del virreinato de Buenos Aires para
formar parte del virreinato del Per(. A finales del siglo XVIII, la region se
dividio politicamente en partidos, cada uno de los cuales incluia un ndmero

de centros poblados.

Epoca Republicana

Durante el periodo republicano, el pueblo de llave comenzo a desarrollarse
urbanisticamente y gradualmente se asentaron grandes solares que fueron
poblandose. El distrito de Ilave se cred durante la época de la independencia.
El decreto supremo del 2 de mayo de 1854 reorganizé la demarcacion
territorial de la provincia de Chucuito y legalizé la pertenencia de llave a dicha
provincia. La ley N° 81 del 30 de septiembre de 1905 elevo la localidada la
categoria de villa, junto con el pueblo de Yunguyo. En el afio 1950, gracias a
la gestion del Doctor Enrique Gallegos, Diputado por el Departamento de Puno
y distinguido hijo de llave, la ciudad fue elevada a la categoria de ciudad
mediante la ley N° 11830 del 28 de noviembre de 1950, por el entonces
presidente de la Republica, Manuel A. Odria.

El 12 de diciembre de 1991, se cred la provincia de El Collao mediante la Ley
N° 25361, y dicha norma fue publicada en EI Peruano el 13 de diciembredel
mismo afio. La ley reconoci6 a llave como la capital de la provincia de El
Collao. A partir de entonces, alrededor del afio 1990, los pueblos originarios
de llave comenzaron a participar activamente en la reivindicacion de sus

derechos y se involucraron en los gobiernos locales de los cinco distritos.
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Figura 1

Organigrama de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave
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1.3.2 Realidad Problematica de la Institucion:

La falta de una adecuada planificacién tributaria se ha identificado como un
problema recurrente en la gestion de planillas en diversas entidades publicas.
Este problema se traduce en retrasos y problemas en las declaraciones
tributarias, acumulacién de multas y contingencias tributarias, y una gestion
ineficiente y poco efectiva de los recursos de la entidad.

En el estudio realizado se pudo identificar que una de las problematicas
recurrentes en la gestion de planillas en la institucion fue la falta de
cumplimiento en las obligaciones tributarias ante la SUNAT. Se pudo
constatar que existieron retrasos en la presentacion de las declaraciones
mensuales y en la afectacion presupuestal, lo que generé multas y cobranzas
coactivas que afectaron la economia de la institucion. Asimismo, se identifico
la falta de un plan de tributacion adecuado que permitiera una gestién mas
eficiente y oportuna de las planillas y una planificacion adecuada de las
obligaciones tributarias. En consecuencia, se puede afirmar que la falta de
cumplimiento en las obligaciones tributarias ante la SUNAT fue una

problematica significativa en la gestion de planillas de la institucion.

También se identifico como el problema mas complejo en la gestion de
planillas la falta de capacitacion y actualizacion del personal encargado de
dicha tarea. Esto genera errores en el calculo de los pagos y deducciones, lo
que afecta la correcta afectacion presupuestal y las declaraciones tributarias
mensuales. Asimismo, se observo una falta de control interno y supervisionen
la gestion de planillas, lo que aumenta el riesgo de errores y fraudes. Es
necesario, por tanto, que las instituciones implementen planes de capacitacion
y actualizacion continua para su personal, asi como un adecuado sistema de

control interno y supervision de la gestion de planillas.

El anélisis reveld que los problemas en la gestion de las planillas tienen un
impacto significativo en los costos y gastos de la institucion. Se estimé que los
costos asociados a los errores en el célculo de los impuestos y beneficios
laborales, asi como la correccion de estos errores, tuvieron un impacto

presupuestal significativo, incrementando el gasto total de la institucion.
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Ademas, las multas y sanciones por incumplimiento tributario generaron
costos adicionales. Se estima que estos costos representan un incremento
adicional en los gastos presupuestales de la institucién. En resumen, se observd
gue la gestion inadecuada de las planillas no solo afecté la eficiencia y
efectividad en el &rea de recursos humanos, sino que también tuvo un impacto

financiero significativo en la institucion

Figura 2

Diagrama de Ishikawa
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Determinacion de actividades claves utilizando el Modelo Canvas

Durante la visita de campo, se procedié a realizar el levantamiento de
informacién utilizando el Modelo Canvas para identificar las actividades clave

de la institucidn.

Propuesta de valor:

¢ Qué valor agregado ofrecemos a los trabajadores y al personal de la
entidad publica?

En el momento del analisis, no se identifico ningun valor agregado, y en
cambio, se encontr6 una disconformidad con el proceso de desarrollo de

planillas.
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¢Como podemos garantizar una gestion efectiva y eficiente de las planillas
para asegurar la remuneracion adecuada y oportuna del personal?

Para mejorar la gestion de planillas, es necesario desarrollar un proceso
adecuado con cronogramas estrictos, y contar con un software a medida y

adecuado para la tarea.

Segmentos de usuarios y/o clientes:

¢Quiénes son los empleados y trabajadores de la entidad publica?

La entidad cuenta con més de 150 trabajadores nombrados y cesantes, asi
como cerca de 350 contratados y 600 obreros, cuya cantidad puede variar

de acuerdo a la ejecucion de obras de administracién directa.

¢Cuales son sus necesidades y requerimientos en relacion a las planillas y
la remuneracion?

Es importante que no existan errores en el calculo de los aportes de AFPs y
EsSalud, asi como en otros rubros como los descuentos judiciales y los

descuentos de préstamos de entidades financieras.

Canales:
¢ Como se realiza la gestion de las planillas?
La gestidn de planillas se realiza de manera manual, utilizando hojas de

calculo y un software de apoyo obsoleto.

¢Qué canales se utilizan para comunicar informacion a los empleados y
trabajadores como boletas de pago?

No hay un proceso establecido para que los trabajadores puedan recibir sus
boletas de pago de manera oportuna. Por lo general, se tarda mas de dos
dias en imprimir las boletas de pago y a menudo los trabajadores no las

recogen.
Relaciones con los empleados y trabajadores:

¢Como se relaciona la entidad publica con los empleados y trabajadores

en cuanto a la gestion de las planillas?
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Debido a los problemas de célculo, omisiones y otros errores en la gestion
de planillas, a menudo la relacion entre la entidad y los trabajadores no es

muy cordial.

¢ Qué tipo de interacciones se tienen con ellos?
En general, la interaccién con los empleados es aislada y a menudo se da
en situaciones conflictivas, principalmente cuando surgen problemas en los

célculos de las planillas y boletas de pago.

¢Como se pueden mejorar las relaciones con los empleados y trabajadores
para brindar un mejor servicio en la gestion de las planillas?

Es importante que la informacion, asi como las boletas de pago, se
proporcionen de manera oportuna y con la menor cantidad de errores
posibles. Para lograr esto, se pueden utilizar medios electrénicos que
permitan hacer llegar los comunicados y las boletas de pago de manera

eficiente y precisa.

Fuentes de financiamiento:

¢De donde provienen los recursos para la remuneracion y pago de los
empleados y trabajadores?

Todos los recursos son de fuentes del estado para gasto corriente en

trabajadores de planta y gasto de inversion para obras.

¢Como se realiza la asignacién y el uso de los recursos para garantizar
una gestion adecuada y oportuna de las planillas?

Si bien la Unidad Operativa cuenta con una meta presupuestal propia, la
mayoria de ella esté orientada a gastos operativos. Por lo tanto, es necesario
incrementar una partida presupuestal adicional para invertir en la
implementacion de un software adecuado y a medida que permita mejorar
la gestion de planillas y reducir los errores en los célculos. Esta inversion
en el software no solo mejoraré la eficiencia y eficacia en la gestion de las
planillas, sino que también permitird ahorrar tiempo y recursos, lo que

finalmente se traducira en un ahorro para la entidad.
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Recursos clave:
¢ QUE recursos son necesarios para la gestion efectiva de las planillas?
Capacitacion del personal o contratacion de personal capacitado.

Implementacion de un software adecuado a la realidad

¢COmo se pueden optimizar los recursos para garantizar una gestion
eficiente y efectiva de las planillas?

La capacitacion del personal, junto con mantener al personal en el area sin
cambiarlo o rotarlo, mejoraria la productividad. Ademas, implementar un
software adecuado seria mucho mas eficiente y efectivo para el desarrollo

de planillas.

Actividades clave:

¢ Cudles son las actividades clave para garantizar una gestion efectiva y
eficiente de las planillas?

Tener un cronograma bien establecido para la elaboracion de las planillas
es esencial para evitar situaciones de apuro a fin de mes. Ademas, es
importante contar con un plan de trabajo adecuado que permita llevar a
cabo las tareas de forma organizada y eficiente, de modo que se pueda
cumplir con los plazos establecidos y garantizar la calidad en la gestion de

las planillas

¢ Cémo se pueden mejorar las actividades clave para garantizar una
gestion mas eficiente y efectiva de las planillas?
Es necesario establecer un plan de tributacion adecuado, junto con

cronogramas bien establecidos que se respeten

Asociaciones clave:

¢Con quiénes se asocia la entidad publica para garantizar una gestion
adecuada de las planillas?

Seria beneficioso establecer una asociacion entre la Unidad Operativa y la
Tesoreria para poder coordinar de manera mas efectiva el trabajo en cuanto
a la gestion de planillas y tributacion. Esto podria mejorar la comunicacion

entre ambas areas y garantizar una gestion mas eficiente de los recursos
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financieros y humanos. Ademas, podria permitir una revisién y evaluacion
periodica del plan de trabajo y de los cronogramas establecidos para la
elaboracion de planillas y tributos, asegurando su cumplimiento en tiempo

y forma.

¢Como se pueden mejorar las asociaciones clave para garantizar una
gestién més efectiva y eficiente de las planillas?

Se deberia implementar un plan tributario que contemple una
comunicacion fluida entre el area de recursos humanos y las demas areas,
como logistica y tesoreria. De esta manera, se podria establecer una
colaboracion mas efectiva y coordinada, lo que permitiria una mejor
gestién de las planillas y tributacion en general. Ademas, se podrian
identificar oportunidades de mejora y optimizacion en el proceso de gestion

de planillas y tributos.

Estructura de costos:

¢Cudles son los costos mas importantes en relacion a la gestion de las
planillas?

0s costos mas importantes se destinan al personal encargado del desarrollo
de las planillas

¢Como se pueden reducir los costos sin afectar la calidad de la gestién de
las planillas?

Se puede mejorar la situacién capacitando al personal y adquiriendo un
software que garantice un trabajo eficiente y preciso, lo que puede reducir
los costos asociados con los errores en el calculo y el retrabajo. Ademas,
también se podria considerar la posibilidad de externalizar algunos
aspectos de la gestion de planillas para reducir el gasto de personal y

optimizar los recursos.

¢Como se pueden optimizar los costos para garantizar una gestion mas
eficiente y efectiva de las planillas?

La capacitacion del personal y la implementacion de un software adecuado
pueden mejorar significativamente la productividad en el desarrollo de

planillas. Es importante que se proporcione una capacitacion adecuaday
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continua al personal encargado de las planillas, para que estén al tanto de las
Gltimas actualizaciones y cambios en las leyes tributarias y laborales. Ademas,
mantener al personal en el &rea y evitar rotaciones innecesarias puede mejorar

la eficiencia y reducir los errores.

Por otro lado, un software especializado en el desarrollo de planillas puede
automatizar muchos de los procesos y reducir los errores humanos. También
puede facilitar la generacion y distribucion de boletas de pago y otros
documentos relacionados con la némina. La adquisicion de un software
adecuado puede requerir una inversién inicial, pero a largo plazo puede
resultar en ahorros significativos de tiempo y reduccién de errores, lo que asu

vez podria disminuir los costos asociados al desarrollo de planillas.

Luego del analisis se identifico lo siguiente:

1. La ausencia de un plan de tributacion adecuado impide contar con
cronogramas y limites de tiempo apropiados para la gestion de
planillas, lo que puede generar retrasos y problemas en las
declaraciones tributarias.

2. El personal no cuenta con la capacitacion adecuada y muchos
trabajadores tienen contratos de tres meses 0 menos, lo que no les
garantiza la continuidad en el empleo. Es necesario implementar
normas que faciliten la capacitacion de los empleados y permitan su
permanencia en base a su desempefio y méritos. En el ambito de la
gestion publica, es comdn el cambio constante de personal, lo cual
genera una falta de incentivos que lleva a los trabajadores a buscar
otros empleos, debido a la carga de trabajo exigente y estresante, sin
recibir beneficios adicionales en comparacion con otros cargos.

3. La falta de un software adecuado para el trabajo distribuido y remoto,
asi como la carencia de soporte profesional en contabilidad, dificultan
la realizacion del trabajo y lo hacen mas tedioso de lo normal. El uso
de hojas de calculo no garantiza la integridad de los datos. Ademas, en
la mayoria de los casos, el software es desarrollados por profesionales
del area de informética sin conocimientos en contabilidad, lo que

conlleva a que el software no
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cumpla con las expectativas contables y tributarias necesarias, y se

convierta mas en un problema que en una solucién

La implementacion de un software permitiria abordar ambos problemas al
facilitar la capacitacion en su uso y en la elaboracién de planillas. Ademas,
este software permitiria establecer cronogramas de manera efectiva, ahorrando
tiempo y evitando la carga manual de informacion en el T- Registro y T-Plame,
lo que conlleva a un trabajo mas tedioso. El uso del software va a contribuir
con mejorar el tiempo de realizacion de estos procesos, haciendo el trabajo

mas eficiente.

1.4 MISION, VISION Y VALORES:

141

142

143

Mision:

“La provincia de El Collao centro del pueblo Aymara forjadora del desarrollo
solidario, con principios de honestidad y justicia para mejorar la calidad de
vida que contribuye al progreso de la region Puno y el Perd” (Portal
Institucional de la Municipalidad Provincial de el Collao llave [MuniCollao],
s.f.).

Vision:
“El Collao, Provincia prospera y eje comercial de la Region; respetuosa de su
cultura, en el marco de una politica concertadora y transparente, con pleno
respeto al estado de derecho vigente, consciente de la conservacion y
proteccién de sus recursos naturales; ha desarrollado cadenas productivas
agropecuarias, industriales y comerciales, que contribuyen al desarrollo
socioecondmico, elevando la calidad de vida de la poblacién, mediante el
acceso a servicios basicos, atencion eficiente en salud y una educacion de
calidad , basada en la practica de valores, que forma lideres capaces de
dinamizar el desarrollo de nuestra Provincia” (MuniCollao, s.f.).
Valores:

e Transparencia: Los miembros del equipo deben tener una comunicacion

abierta y honesta, compartir informacion y ser transparentes en sus
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acciones para mantener la confianza en el equipo y asegurar la rendicion

de cuentas a la sociedad.

e Respeto: Es fundamental que todos los miembros del equipo se respeten
entre si, independientemente de su posicion, género, edad o experiencia,

y que se promueva una cultura de inclusién y diversidad.

» Cooperacion: El trabajo en equipo requiere cooperacién y colaboracion
para lograr objetivos comunes. Los miembros del equipo deben estar
dispuestos a ayudarse mutuamente y a trabajar juntos para alcanzar los

resultados esperados.

¢ Responsabilidad: Cada miembro del equipo debe ser responsable de sus
acciones y comprometerse a cumplir con sus tareas y responsabilidades
asignadas. También es importante que el equipo asuma la
responsabilidad colectiva de los resultados obtenidos y de cualquier

error o problema que surja en el proceso.

1.5 DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZA SUS
ACTIVIDADES:
1.5.1 Area de Recursos Humanos:
El 4rea de Recursos Humanos esta compuesta por el Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, tres técnicos en planillas y un contador publico colegiado
especializado en SIAF, un especialista en T-Registro y PDT-Plame, y un

Asistente de Gerencia.

15.1.1 Ubicacion:
El area de Recursos Humanos esta ubicada en el segundo piso del Palacio
Municipal, en la direccion Jr. Independencia N° 210, U.V. Barrio Santa

Béarbara.
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15.1.2 Ubicacién Geografica:
llave es la una ciudad peruana capital de la provincia de EI Collao, que se encuentra

ubicada en el departamento de Puno. Y tiene una poblacion estimada de 38,494.
Elevacion: 3,862 msnm

Tiempo: 7 °C, viento del E a 10 km/h, humedad del 86 %

Ubicacion GPS: -16.0866, -69.6354

Idioma oficial: Aimara y espafiol

Figura 3

Ubicacion Geogréfica de la Provincia de El Collao - llave
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO GENERAL:

2.1.1 Antecedentes Internacionales:
Shin, S., & Son, M. (2022). The impact of electronic government procurement
on local governments’ financial management: Evidence from South Korea.
Journal of Public Procurement. Este articulo analiza el impacto de la
implementacion de sistemas de adquisicion electronica en la gestion financiera
de los gobiernos locales en Corea del Sur, el estudio encontré que la
implementacion de sistemas de adquisicion electronica puede mejorar la
transparencia, la eficienciay la eficacia de la gestion financiera de los gobiernos
locales. Ademas, el uso de sistemas de adquisicion electronica puede aumentar

la competencia y reducir la corrupcion en los procesos de contratacion publica.

Gupta, P. C., & Anand, R. (2021). Taxpayers’ perception of e-filing and its
impact on tax compliance: Evidence from India. Journal of Public Affairs.

Este estudio investiga la percepcion de los contribuyentes sobre el uso de la
declaracion electronica de impuestos en India y su impacto en el cumplimiento
tributario, El estudio encontré que los contribuyentes que utilizan la declaracion
electronica de impuestos tienen una percepcion mas positiva sobre el sistema
tributario en India y tienen una mayor probabilidad de cumplir con sus
obligaciones tributarias. Ademas, el uso de la declaracién electronica de
impuestos puede aumentar la eficiencia y la eficacia en la administracion

tributaria.

Onyango, G. M., & Kiiru, J. (2019). Electronic government procurement and
financial management in Kenya: Challenges and opportunities. Journal of Public
Procurement, 19(4), 444-464.

Este articulo explora los desafios y oportunidades que enfrentan los gobiernos
locales de Kenia en la implementacién de sistemas de adquisicion electronica
y su impacto en la gestion financiera. El estudio identifico que la implementacion

de sistemas de adquisicion electronica puede mejorar la
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eficiencia, la eficacia y la transparencia en la gestion financiera de los gobiernos
locales en Kenia. Sin embargo, el éxito de la implementacion depende de la

infraestructura tecnoldgica, la capacidad institucional y el compromiso politico.

Antecedentes Nacionales:

Barrios-Centeno, A., Rodriguez-Palomino, J., & Barros-Rodriguez, K. (2021),
La tecnologia de la informacion en la administracion tributaria en el Per(: Una
revision de literatura. Revista Cientifica de Administracion Tributaria,

Este articulo se centra en una revision de la literatura sobre el uso de tecnologias
de la informacion en la administracidn tributaria en Perd. El estudioencontré que
la implementacion de sistemas de gestion web de planillas puede mejorar la
eficiencia y la eficacia de la administracion tributaria, asi como la satisfaccion de
los contribuyentes. Se realizd una revision de la literatura existente sobre la
aplicacién de la tecnologia de la informacion en la administracion tributaria en
Per(. La revision se llevd a cabo mediante labusqueda de articulos publicados en
revistas cientificas y bases de datos académicas, El estudio concluyd que la
implementacion de sistemas de gestion web de planillas puede mejorar la
eficiencia y la eficacia de la administracion tributaria en Per(, asi como la
satisfaccion de los contribuyentes. Ademas, se sugiere gque la implementacién de
tecnologias de la informacion en la administracion tributaria deberia estar
acompafiada de una gestién del cambio adecuada y de una mejora en la cultura

organizacional de las instituciones tributarias.

Guevara-Torres, W. (2021). Sistemas de informacién y su impacto en el
cumplimiento tributario en el Peru. Revista de Investigacién Académica.

Este estudio se centré en el impacto de los sistemas de informacion en el
cumplimiento tributario en Perl. El estudio encontr6 que el uso de sistemas de
gestion web de planillas puede mejorar el cumplimiento tributario al aumentar
la eficiencia y la eficacia en la administracidn tributaria y reducir los costos y la
complejidad para los contribuyentes. Se realizd un estudio de caso en la

municipalidad provincial de Trujillo en Per(, donde se evalud el impacto de la
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implementacion de un sistema de gestidn tributaria. Se utilizaron encuestas a
los contribuyentes para medir la percepcion del sistema de gestion tributaria.

El estudio concluyé que la implementacion de sistemas de gestion web de
planillas puede mejorar el cumplimiento tributario al aumentar la eficiencia y
la eficacia en la administracion tributaria y reducir los costos y la complejidad
para los contribuyentes. Ademas, se sugiere que la implementacion de sistemas
de informacién en la administracion tributaria deberia estar acompafada de una

mejora en la cultura organizacional de las instituciones tributarias.

Castillo-Tamayo, R. (2020), Sistema de informacion contable y su impacto enla
gestion tributaria: Caso municipalidad provincial de La Convencion. Revista
Cientifica de Administracion Tributaria.

Esta investigacion se enfoca en el impacto de los sistemas de informacion
contable en la gestion tributaria de la municipalidad provincial de La Convencién
en Peru. El estudio encontr6 que la implementacion de sistemas de informacién
contable puede mejorar la eficiencia y la eficacia de la administracion tributaria,
asi como reducir el riesgo de errores y fraudes. Se realiz6 un estudio de caso en
la municipalidad provincial de La Convencion en Perd, donde se evalud el
impacto de la implementacién de un sistema de informacion contable. Se
utilizaron encuestas a los empleados de la institucion para medir la percepcion
del sistema de informacién contable. El estudio concluyé que la implementacion
de sistemas de informacion contable puede mejorar la eficiencia y la eficacia de
la administracion tributaria en Per(, asi como reducir el riesgo de errores y
fraudes. Ademas, se sugiere gque la implementacion de sistemas de informacion
contable en la administracion tributaria deberia estar acompafiada de una
capacitacion adecuada para el personal y una mejora en la cultura organizacional

de las instituciones tributarias.
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2.2. MARCO TEORICO ESPECIFICO:

2.2.1 Planillas Electrénicas

2.2.1.1 Definicion de Planillas Electronicas

Es el documento llevado a través de los medios informaticos desarrollados

por la SUNAT, en el que se encuentra la informacion de los empleadores,

trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion,

modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y

derechohabientes.

A partir del 01 de agosto del 2011 la Planilla electrénica tiene dos componentes

que son el Registro de Informacién Laboral y la Planilla
Mensual de Pagos (SUNAT, s.f.)

Tabla 1

Definicidon de los componentes de la Planilla Electronica

PLANILLA DESCRIPCION DESCRIPCION MEDIO DE ACCESO
ELECTRONICA
T - REGISTRO | Registro de Es el Registro de Informacion
Informacion Laboral | Laboral de los empleadores, Através de la Clave
trabajadores, pensionistas, SOL, OPCION MI
prestadores de servicios, personal | RUC Y OTROS
en formacion — modalidad REGISTROS
formativa laboral y otros
(practicantes), personal de
terceros y derechohabientes.
Comprende informacion laboral, Se descarga el
k de seguridad social y otros datos | programa en
PLAME Planilla Mensual de | gopo o tipo de ingresos de los www,sunat,gob,pe, se
Pagos sujetos registrados, trabajadores y | elabora, genera
derechohabientes archivo y envia en
SUNAT Operaciones
en Linea.

Fuente: Portal SUNAT.

2.2.1.2 Obligados a utilizar planillas electrénicas

Segun lo estipulado en el DS. N° 018-2007-TR y sus cambios posteriores,

las personas que necesiten emplear el Nuevo Formulario Electrénico son las

siguientes:

e Todas las entidades y personas mencionadas a continuaciéon son requeridas

para utilizar el Nuevo Formulario Electronico y sus
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modificaciones: persona natural y juridica, publica o privada, asi como
aquellas entidades colectivas que reciben compensacion por servicios
prestados de dependencia, tal como se indica sobre adquisiciones aprobadas
por el Decreto Supremo N° 027-2001-PCM (Asesor Empresarial, 2015).

e Agquellas personas que, de acuerdo con la legislacion actual, ain tienen la
opcion de utilizar el Form. N°. 402 "Retenciones de contribuciones y
compensacion”, asi como aquellos que pueden elegir utilizar T-Registroy
PDT 0601 - PLAME.

e Agquellas personas que, en cumplimiento de la normativa actual, adn tienen
la posibilidad de utilizar el Form. N°. 402 "Retenciones en origen y
retribucion de cotizaciones", deben registrar a los derechohabientes en el
T-Registro (SUNAT, s.f.).

Estos Gltimos segun el cddigo civil son:
o Cébnyuge.
o Concubino (a).

o El hijo menor de edad.
o El hijo mayor de edad incapacitado total y permanentemente.

2.2.1.3. Supuestos para utilizar la planilla electronica
Los empleadores estan obligados a usar la planilla electrdnica si
tienen trabajadores, excepto aquellos que se inscriben en EsSalud (Sistema
de Seguridad Social) por medio del Formulario N° 402 "Retenciones y
contribuciones en remuneracion”, solo cuando tengan menor o igual a tres
trabajadores (SUNAT, 2022).

e Tener mas un proveedor de servicios y/o terceros.

e Sij tiene mas de un trabajador o pensionado que sean aseguradores
obligatorios del SNP.

e Tiene asu cargo artistas segun las disposiciones de la Ley N° 28131.
e Cuando deben retener impuestos renta de cuarta y quinta categoria.

e Sise hacontratado un Proveedor de Salud (EPS) o hubieran prestado

sus propios servicios de salud segun la Ley N° 26790.
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e Hayan suscrito un contrato de Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) con ESSALUD.

e Si tiene proveedores de servicios de capacitacion.

e Si tiene estabilidad legal y/o fiscal.

2.2.1.4. Quienes estan obligados a llevar Planillas Electronicas

Estés obligado a llevar la Planilla Electronica como empleador si:

e Tienes a tu cargo uno 0 mas trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios, personal en formacion o de terceros.

e Cuentas con trabajadores o0 pensionistas que sean asegurados al
Sistema Nacional de Pensiones.

e Te encuentras obligado a hacer alguna retencion de cuarta o
quinta categoria.

e Tienes a tu cargo uno o mas artistas, de acuerdo a lo previsto en la
Ley N° 28131.

e Contrataste los servicios de una Entidad Prestadora de Salud
(EPS) u otorgas servicios propios conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 26790.

e Suscribiste con Essalud un contrato por Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo (SCTR).

e Gozas de estabilidad juridica o tributaria.

2.2.1.5. Quienes no estan obligados a llevar Planillas Electrénicas
No estas obligado a llevar la Planilla Electrénica como empleador si:

e Empleas trabajadores del hogar.
e Empleas trabajadores de construccion civil de manera eventual.

e Contratas prestadores de servicios que generan renta de cuarta
categoria y no tienen calidad de agentes de retencion.

Las entidades del Estado que cuentan con trabajadores bajo la

modalidad CAS, estan obligadas a registrarlos en el T-Registro de la
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2.2.15.

misma manera que a un trabajador dependiente, el dia en que ingresa a
trabajar (SUNAT, s.f.).

Componentes de la gestion de planillas electrénicas

A. Registro de Informacién Laboral (T-Registro)

El T-registro es una herramienta en linea proporcionada por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), que se
utiliza para ingresar y almacenar datos de los empleadores como primera
prioridad, seguidos de informacion sobre trabajadores, pensionistas,
proveedores de servicios, personal en capacitacién laboral, pasantes,
personal contratado a través de terceros y sus beneficiarios (André Farah,
2022).

Segin los Decretos Supremos 015-2010-TR 'y 008-2011-TR
(modificando el DS 018-2007-TR) y la Resolucién Ministerial 121-2011-
TR, el empleador esta en la obligacion de ingresar la informacion de alta,
baja o modificacion de los datos de sus trabajadores en el T-registro (André
Farah, 2022).

También es obligatorio para el empleador proporcionar las constancias
emitidas por la plataforma virtual del T-registro, ya sea en formato fisico
o electrénico, dentro de los siguientes plazos: para el alta, al dia habil
siguiente de la prestacion del servicio; para modificaciones o
actualizaciones, dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que
se produjo la modificacion o actualizacién; y para la baja, solo cuando se

solicite, a mas tardar después de dos dias de haber sido solicitada.

La Resolucién Ministerial 242-2017-TR establece que las empresas
tienen la obligacion de registrar, entre otros datos, informacion sobre el
banco o entidad financiera donde se deposita la remuneracion del trabajador,
el nimero de cuenta del trabajador, asi como su nimero de teléfono y

direccion de correo electronico (SUNAT, s.f.)
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Figura 4
Acceso al T-Registro portal de SUNAT

$ SUNAT

03/03/2023 17:50

¢, Qué necesitas hacer?

& Personas » Mi RUC y Otros Registros
» Mis Datos del RUC
Empresas >
» Actualizo informacién de mi RUC
o
®" Operador de » Reporte Tributario y Aduanero

Comercio Exterior
» T-Registro

» Registro de Derechohabientes

» Registro del Empleador

» Registro de Trabaj., Pension., Pers. en forma
» Exportadores de Servicios

» Envio Reporte Tributario

Fuente: Portal SUNAT

A.l1  Registro de trabajadores

La definicion de un trabajador es alguien que proporciona servicios a un
empleador en un ambiente de subordinacion, y esta sujeto a cualquier
régimen laboral, independientemente de las condiciones establecidas en el
contrato de trabajo. En el ambito del sector publico, esta definicion se aplica
a todos los empleados, ya sean trabajadores o funcionarios, y sin importar el

régimen laboral al que estén sujetos. (Villafuerte, 2014).

- Pensionado: Es una persona que recibe una pension, cesantia, invalidez,
sobrevivencia u otra forma de pension de su empleador, sin
importar el régimen legal al que esté sujeto. Ademas, el pensionado
esta regularmente asegurado por EsSalud.

- Personal en formacién, formacion del trabajador modal y otros: - se
refiere a aquellos que brindan servicios en conformidad con uno de los
regimenes de formacion establecidos por la Ley N° 28518.

- Por otro lado, el término "Personal de terceros" se refiere a un proveedor
de servicios que trabaja en los centros de trabajo, establecimientos,
unidades productivas u organizacion laboral de otro empleador (el
declarante), incluso si no tienen una relacion legal entre ellos. Se debe
tener en cuenta que el registro T se aplicara solo si el empleador del

trabajador destacado o desplazado no ha asumido el
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pago del Seguro Complementario de Riesgo (SCTR), y el pago ha sido
asumido por el declarante (SUNAT, s.f.).

- Prospecto de Trabajador de la Construccion Civil: se refiere a un
trabajador de la construccion civil que trabaja para una persona natural,
sucesién indivisa o pareja de hecho, y cuyos ingresos son destinados a la
construccion o rehabilitacion de inmuebles no relacionados a laactividad
comercial de dichos sujetos (Art. 16 del TUO de la LIR, 2004)

Una de las funciones del empleador en relacion al T-Registro es el
registro de trabajadores, tanto activos como jubilados, asi como también a

los terceros que prestan servicios para la empresa.

Figura 5

Registrar Nuevo Trabajador

Basqueda de Persona

Tipo de Documento: L.E/DNI v

Numero de Documento: P &

Fecha de Nacimiento: ddimm/aaaa

Pais Emisor del Documento: PERU v B__us_t_:grv

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombres:

Sexo: Masculino Femenino

Nuevo Srabar Limpiar Retornar

Fuente: Portal SUNAT, T-Registro
A.2  Registrar pensionistas en el T-Registro

a Declaracion y pago de aportes al Sistema Nacional de

Pensiones - ONP

Es obligacion del empleador declarar y pagar los aportes
ONP mensualmente. EI empleador, con excepcién los que empleen

trabajadores domésticos y posibles empleadores de trabajadores de
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A3

la construccion, debe utilizar el formulario PDT N° 0601 para
realizar el aporte al Seguro Nacional de Pensiones - ONP. La base
imponible para calcular dichos aportes dependera de cada caso
especifico y estard establecida en las normas y regulaciones

correspondientes
Base imponible aporte al Seguro Nacional de Pensiones - ONP

La base imponible para el calculo de las contribuciones al SNP- ONP
corresponde al monto de la remuneracion mensual del trabajador. La
obligacion tributaria nace cuando se acumula la remuneracion
correspondiente y el empleador esta obligado a retener y pagar las

contribuciones correspondientes.

Trabajadores que aportan a la ONP - Sistema Nacional de

Pensiones

En el caso del Sistema Nacional de Pensiones (SNP)
administrado por la ONP, la obligacién de aportar a dicho sistema
recae en el trabajador, quien tiene la opcidn de afiliarse. Sin embargo,
el empleador tiene la responsabilidad de realizar la deduccion
correspondiente del sueldo del trabajador, declarar y pagar las
contribuciones retenidas a la ONP. Es importante mencionar que el
monto de las contribuciones aportadas por el trabajador y el
empleador esta regulado por las normas y regulaciones establecidas
por la ONP.

Registro de derechohabientes

Si eres empleador, es tu responsabilidad registrar en el T-registro

a los familiares directos de tus trabajadores, pensionistas, personal en
formacion laboral y terceros, para que puedan acceder a los servicios
de Essalud como derechohabientes. Los derechohabientes incluyen a
los familiares més cercanos del trabajador o cualquier otro asegurado

regular de Essalud, y pueden ser:

e Conyuge o concubina (0).

e Madre gestante del hijo concebido.
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e Hijos (as) menores de edad (desde la concepcién) y mayores
incapacitados en forma total y permanente para el trabajo.
Figura 6
Registro de Derechohabientes

Sr. Empleador:
Esta opcidn de la aplicacion le permitira registrar el alta y baja de los de sus yp (titulares), asi como fa modificacion de sus datos, de manera individual,
Ingrese el tipo y niimero de documento de identidad del titular al cual se va adicionar, modificar o dar de baja un derechohabiente.

Datos de Titular
Tipo de documento de identidad 01 : L.E / DNI v
Numero de Documento

| Buscar | | Limpiar |

Fuente: Portal SUNAT, T-Registro

Figura 7
Registro de nuevo Derechohabiente

Titular: L.E/DNI - 00522354 HERRERA TORRES, EDGAR

Vinculo Familiar

\Vinculo Familiar: Situacion: Activo
Documento que sustenta vinculo: | - v Numero de Documento:

Mes de Concepcién: (mm/aaaa)

Datos de Identificacion

Ingrese a la opcion Bdsqueda de persona € ingrese los datos de identificacién del derechohabiente a registrar.

Tipo de Documento: Pais Emisor del Documento:

Namero de Documento: Fec. Nacimiento:

Apellido Paterno: Sexo:

Apellido Materno:

Nombres:

Direcci6n del Derechohabiente

Primera Direccién: - Detalle
Segunda Direccion: - Detalle

Cod. Ciudad Numero
Teléfono E v

Correo Electrénico

|Grabar| |Limpiar|
Retornar|

Fuente: Portal SUNAT, T-Registro

A4 Alta y Baja de trabajadores

El proceso al que se refiere es conocido como "inscripcion del
trabajador en el T-Registro”, y es obligatorio para todas las empresas que
contratan trabajadores en el Per(. A través de este proceso, la empresa
notifica a Essalud y ONP sobre el inicio de la relacion laboral con un
empleado, para que estos organismos puedan registrar al trabajador y

empezar a realizar las correspondientes retenciones y contribuciones y
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tiene como plazo, Si es Empleado, Personal en Formacion Laboral, Personal
de Terceros se da de alta el dia que ingresan a brindar susservicios y si es

pensionista el primer dia habil del mes siguiente de primera pension.

Figura 8
Editar un Trabajador

Datos de Identificacion

Ingrese a la opcién Actualizacion de Datos de Identificacion actualice los datos de identificacién de la persona

Tipo y Niimero de Documento: L.E/ DNI - 00522354 Fecha de Nacimiento: 30/09/1975 Pais emisor de Documento: PERU
Apellidos y Nombres: HERRERA TORRES EDGAR Sexo: MASCULINO Estado Civil: SOLTERQ
Nacionalidad: PERU >

Teléfono( cédigo y niimero ): v 951007849 Primera direccion: ASOC. JOSE GALVEZ MZ. E LT. 18 TACNA-TACNA-ALTO DE LA ALTANZA
Correo electrénico: 211rrhh@hotmail.com Segunda direccin: Detalle

Categoria

Resumen de Prestadores Trabajador Pensionista Personal en formacion laboral

©  Trabajador
Pensionista
Personal en formacién laboral
Personal de Terceros

Grabar  Retornar

Para mayor detalle respecto a las opciones e informacion solicitada, sirvase ingresar al siguiente enlace: Ayuda del T-Registro
Fuente: Portal SUNAT, T-Registro

Figura 9

Detalle del Trabajador Registrado

Datos de Identificacion

Ingrese a Ia opcion Actualizacion de Datos de Identificacion actualice los datos de identificaci6n de Ia persona
Tipo y Numero de Documento;  L.E / DNI - 00522354 Fecha de Nacimiento: 30/09/1975 Pais emisor de Documento: PERU
Apeliidos y Nombres: HERRERA TORRES EDGAR Sexo: MASCULINO Estado Civil: SOLTERO
Nacionalidad: PERU -
Teléfono( cédigo y nimero ): v 951007849 primera direccién: ASOC. JOSE GALVEZ MZ. E LT, 18 TACNA-TACNA-ALTO DE LA ALIANZA
Correo electrénico: 211rrhh@hotmall.com Segunda direccién: Detalle
Categoria
Resumen de Prestadores  Trabajador | Pensionista Personal en formacion laboral
Datos laborales
Fecha de Inicio Fecha de Fin Motivo de baja del registro
‘dd/mm/aaas, ‘dd/mm/aaaa) i
periodo 4 % 8 ’ Establecmiento donde 56406325815 - GOBIERNO REGIONAL PUNO -
i 01/12/2022 ¥ Detalle Soils
laboral: Cod. Local Local
Fecha de Inicio Fecha de Fin 0003 OR. DEZA NRO. 767 CERCADO PUNO PUNO P{ v | Detalle
(dd/mm/azas) (dd/mmazaz) Tipo: OF. ADMINIST.
Zr‘:ga?:w OBRERO * 01/12/2022 Detalle || Jomada laboral: [¥/] Jomada de trabajo maxima
e = — — = 4 [ | Jornada atipica 0 acumulativa
Régimen laboral: D.LEG N.° 276 > Trabajo en horario noctumo
Categoria ocupacional:  OBRERO - s = Py =
uacion especial:
Ccédigo Nombre il e st n T—
Ocupacién: 961007 PEON GENERAL - ¢Persona con discapacidad? () Si ® Mo
Tipo de contrato: POR INICIO O INCREM DE ACTIV N Sindicalizado? Si ® No
Tipo de pago y periodicidad = —
de ingreso: EECTVOE MESUAL = Situacién: Activo
Monto de remuneracién
basica inicial: 1260

Fuente: Portal SUNAT, T-Registro

Ab5. Baja de trabajadores
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El término de la relacion laboral, suspension o cancelacion de la

pension, o el cese de la obligacion de aportar a EsSalud, ocasionard la baja

del trabajador al dia siguiente de dicha fecha. Por lo siguiente:

Renuncia: Declaracién de renuncia voluntaria del trabajador.

Despido o destitucion: El despido de un trabajador requiere una
justificacion legal valida y demostrable. Esta causa puede estar
relacionada con la capacidad o el comportamiento del trabajador.
Ademas, el despido impide el reingreso al servicio publico en cualquier
forma o modalidad durante un periodo de 5 afios. Este despido debe ser
anotado en el Registro Nacional de Despidos y Sanciones por Despido,
a cargo de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Fin colectivo: La justificacion para el despido puede ser por causas
objetivas, las cuales pueden estar relacionadas con factores externos
como eventos fortuitos, causas de fuerza mayor, problemas tecnoldgicos,
econdmicos, estructurales u otros similares.

Jubilacién voluntaria u obligatoria.

Discapacidad absoluta permanente: Cuando un trabajador es incapaz de
realizar una tarea, la accion se vuelve imposible debido a una fuerza
mayor, lo que hace que el contrato de trabajo carezca de proposito.
Finalizacion de obra o servicio y vencimiento del plazo contractual.
Disidencia mutua: el empleador y el trabajador para terminar su relacion
laboral, con el propésito especifico de poner fin a dicha relacion.
Fallecimiento.

Intercambio de servidores de la administracion publica

Reasignacion del servidor de la administracion publica.

Traspaso del servidor de la administracion puablica.

Licencia por sucesion al cargo de empleador.

Extincion o liquidacion del empleador.

A6 Reportes del PDT - PLAME
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El aplicativo PLAME permite generar reportes en formato Excel los

cuales ayuda al cruce de informacion algunos de ellos son:

Reportes de Trabajadores

Figura 10

Datos de ingresos, tributos y aportes - (R01).

Tipos de ingreso - (R02).

Base de calculo,

tributos y aportes - (R03).

Tributos y aportes a cargo del trabajador - (R04).

Tributos y aportes a cargo del empleador - (RO5).
Jornada laboral - (RO6).

Motivos de suspension de labores - (R07).

Informacidn por trabajador (datos de una boleta de pago). - (R08)

Determinacion de la deuda - (R15).

Reportes en el T-PLAME

| POT PLAME V.4.2 Release (2)

PDT Planilla Electrénica - PLAME

n Empleador

[>> Reportes >> Generar Reportes

' . Declaraciones Juradas

@ Reportes

Generar reportes

Administrar reportes

! L4 ! Parametros
t: Utilitarios

n Ayuda

»

1. Seleccione la declaracion de la que quiere generar los reportes, dando Click en el periodo

Fecha de Actualizacion

Il. Seleccione el tipo de archivo a generar

[] Archivo Excel [] Archivo PDF
Ill. Seleccione el reporte a generar

| Trabsjadores

[_] R03: Trabajadores -
[] Ro4: Trabajadores
[] RO5: Trabajadores
[] Ro&: Trabajadores

RO7: Trabajadores
Pensionistas

Bases de Calculo de Tributos y Aportes

- Tributos, aportes y a cargo del

- Tributos, aportes y a cargo del

- Jornada Laboral

- Motivos de ion de labores

<0 11>

Personal en formacion

personal de terceros

4ta

| Con conexion a Internet

Fuente: Aplicativo PLAME
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Figura 11

Generacion de Consultas en T-Registro

Consultas, reportes y descargas

Consulta de Informacion del Prestador de Servicios Descarga de Informacién del Prestador de Servicios

Ingrese los de busq del pi

Categoria: Trabajador
Tipo de Documento: LE/DNI

Ntimero de Documento:

Fecha de Nacimiento: dd/mm/aaaa

Pais emisor del Documento: PERU v

Seleccione la Informacién a Consultar:
() Datos de Identificacion
(0 Datos Laborales
[ Datos de Seguridad Social

[J Datos adicionales referidos al ingreso

Fuente: Portal SUNAT, T-Registro

Figura 12

Solicitar Reporte Masivo

Consulta de Informacion del Prestador de Servicios l

Seleccione el criterio de descarga:

\ TR3: Datos de identificacion (IDE)

TR3: Datos de identificacion (IDE)

TR4: Direccion (DIR)

TRSG: Datos laborales del trabajador (TRA)

TR6: Datos de seguridad social y adicionales (SSA)

TR7: Pensionistas (PEN)

TRS8: Personal en formacién (PFL)

TR9: Personal de terceros (TER)

TR10: Datos de la situacion educativa - Pendientes (SEP)

TR11: Datos de la situacion educativa - Todos (SET)

TR12: Datos de trabajadores con inconsistencias en el Régimen Pensionario (RPI)
Registros inconsistentes y/o incompletos

error

Limpiar Actualizar

Fuente: Portal SUNAT, T-Registro
Reportes de Pensionistas

Datos de Ingresos, tributos y aportes (R10).
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Bases de célculo de tributos y aportes (R11).

Figura 13

Solicitud de Reportes Pendientes

Consultas, reportes y descargas

Consulta de Informacion del Prestador de Servicios Descarga de Informacion del Prestador de Servicios
Seleccione el criterio de descarga:
M Registrar pedido

Nota.- La descripcidn de los errores la encontraré en el Manual de Uso del PVS T-Registro (descarguelo aqui).
De no detectarse registros inconsistentes se generara un archivo en blanco.

Pedidos Solicitados:

Importante:
- S6lo se muestran los 8 tltimos pedidos.
- Las descargas estarén disponibles durante los 7 dias siguientes & su atencin.

Ticket Tipo de descarga Estado Archivo

15686089 Pensionistas Terminado con
error

Fuente: Portal SUNAT, T-Registro
Reportes de otros prestadores
Rentas de Cuarta Categoria — Comprobantes.
Personal de Terceros - Base de calculo del aporte.

Personal en Formacién - Monto subvencion econémica

B. Planilla Mensual de Pagos (PLAME)

Se denomina PLAME a la Planilla Mensual de Pagos, segundo componente
de la Planilla Electrénica, que comprende informacion mensual de los ingresos de
los sujetos inscritos en el Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO), asi
como de los Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta Categoria; los
descuentos, los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en sobretiempo del
trabajador; asi como informacion correspondiente a la base de célculo y la
determinacion de los conceptos tributarios y no tributarios cuya recaudacion le haya
sido encargada a la SUNAT (Vidal, 2010).
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Figura 14
Ingreso al Aplicativo PDT PLAME

PDT PLAME V.4.2 Release (2) - 0 X

PDT

™

- ;A quién esta dirigido?

-Forma y lugares de presentacion de la declaracion.
- Mayor informacion: Ingrese a SUNAT Virtual,
modulo Orientacion Tributaria / Planilla Electronica /
Acceder PDT PLAME.

Fuente Aplicativo PLAME, SUNAT

B.1  Declaracion y presentacion del PDT — PLAME

Es responsabilidad del empleador mantener la informacién en el T-

Registro actualizado, ya que esta se utilizara para la elaboracion del PDT -
PLAME vy la correspondiente declaracion. EIl software necesario para preparar

y enviar la declaracion se puede descargar desde http://www?2.sunat.gob.pe/pdt
(Ramirez y Santa ,2016).

Después de completar el proceso de solicitud de devolucion, el siguiente
paso es enviar la solicitud a través del Sistema de Operaciones en Linea (SOL)
de SUNAT. Para hacerlo, ingrese al menu "Mis declaraciones y pagos" y
seleccione "Declaraciones electronicas PDT 601" dentro del sistema. En este

punto, podra enviar su solicitud de devolucion en linea (Maldonado, 2015).
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Figura 15

Publicacion de Cronograma de Obligaciones Mensuales 2023

2023
CRONOGRAMA

DE OBLIGACIONES MENSUALES

A UIT 2023
CD S/ 4,950

J  Base legal: Resolucidn de Superintendencia N° 281-2022/SUNAT

Fuente: Portal SUNAT

- Cronograma de presentacion de la PLAME

Para enviar la declaracion, se debe acceder al sitio web de SUNAT a
través de la direccion www.sunat.gob.pe y realizar una bdsqueda en
Google utilizando las palabras clave "SUNAT" y "DeclaracionPLAME".
Seleccionar el enlace de la pagina principal de SUNAT que aparece en
los resultados de busqueda.

Maldonado, (2015) Existen dos formas de ingresar a la
autenticacion SOL. La primera opcion es activar la "Oficina Virtual de

Operaciones en Linea SUNAT". Alternativamente, se puede
seleccionar el carrito de compras (Declaracion y pago) y elegir la opcion

"Ingrese con su Clave Sol". Luego, se debera ingresar el nimero de
RUC del contribuyente para el cual se va a declarar, seguido del
"Usuario" y la "contrasefia ".

Maldonado (2015) Para enviar la declaracion, primero debe
seleccionar la opcion "EXAMINAR" y luego buscar el archivo en el
disco duro seleccionado (en este caso, en la unidad F). Una vez
encontrado el archivo "0601201301", seleccione  "Abrir".
Posteriormente, hacemos clic en "Enviar". Y se nos mostrara

"Declaracion y pago en linea", se recomienda verificar los datos para
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garantizar que la informacién sea correcta. Luego, hacemos clic en

"Agregar a bandeja" y se nos muestra el "CERTIFICADO DE
PRESENTACION". Se recomienda la impresion de este certificado para

tener evidencia de la presentacién. Luego podemos generar el Boletin de

Pago de Impuestos. Para ello seleccionamos el método de pago para mas

adelante realizar el pago Bancos Autorizados(Interbank, BCP, BBVA

Continental), segun nuestra eleccion.

Figura 16

Detalle de Trabajadores en el PLAME

RUC: 20487064356

Trabajadores

Tip.Doc. -
Num.Doc. ‘

01-20022833
01-20020092
01-20118478
01-48251868
01-44443381

01-20055007
01-10791813

01-42428558

01-42861848

Detalle de Declaracion

Apellidos y

Dias! Ingresos | Descuentos Aporte

Nombres [ Lab. | ‘ [ Trab.

PINEDA CABRERA |

PINEDA CABRERA |

RETAMOZO CASTI

ROMERO GUTIERR

TOCASCA ARANA ¢

VALDIVIESC VENT:

VEGA SIU ANGEL F

VILLALOBOS ASTE

VILLALTA ROSAS b

30

20

20

20

20

20

30

20

20

Registros del 10 al 18 de 18 Pagina2de 2 .« <

Fuente: Aplicativo PLAME

- Determinacién de la Deuda

- INVERSIONES EDUCATIVAS AFVS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPON SABILIDAD LIMITADA

Neto a Aporte
Pagar ‘ Empl. | dehlle‘

Z |9
Z @
# @
Z @
Z @
2 @
-
El registro aln no tiene dato declarade
e
Ir a la pagina Total: 18

La determinacién de la deuda se realiza en el PLAME y consiste de:

Contribuciones por concepto de pensiones a ESSALUD.
Contribuciones al régimen DL. N° 19990 - ONP

Retenciones del Impuesto a la Renta de quinta y cuarta categoria.

Contribuciones al EsSalud de los empleados independientes que

estén asociados por mandato de una ley especial a ESSALUD.

Prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”
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e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo contratado con el
ESSALUD.

e Contribucion Solidaria para la Asistencia Previsional (COSAP).
establecida por el Art. 4° de la Ley N° 28046.

e Prima por “Asegura tu pension”.

e Registro de Pensionistas del Régimen del Decreto Ley N° 20530,
a los mencionados en el Art. 11 de la Ley N° 28046.

Figura 17

Editar Declaracion

m properties Uninstall or change a program Map network drive Open Control Panel

PDT PLAME V.2.8 Release (5)

PDT Planilla Electronica - PLAME $ SUNAT

> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalle de Declaracion >> Trabajadores ? Cerrar Sesion alir

n Empleador Detalle de Declaracion

Declaraciones Juradas

Nueva declaracion » Trabajadores

Declaraciones registrad... )) Rl fiomors o odoial
Apellidos y Dias| Ingresos = Descuentos Aporte Neto a Aporte Editar Est
Declaraciones generadas » Nombres Lab. Trab. | Pagar Empl. | detalle
01-41648337 | ARIAS CALDERONI| 320 800.00 0.00 104.00 83800 72.00 |17 b 4

Fuente: Aplicativo PLAME, SUNAT

B.2  Declaracion relacionada a la jornada laboral

La informacion contenida en el registro PLAME es de caracter
mensual y comprende diferentes aspectos laborales como la jornada laboral,
los dias laborables, los dias subvencionados, tanto en términos de tipo como
de cantidad, los dias no utilizados y no subvencionados, tambiénen términos

de tipo y cantidad, asi como las horas normales yextraordinarias trabajadas.

47

v

o ———



Figura 18

Declaracién de Jornada Laboral

Trahajadores

Tip-Num: Doc. | Apellidos i Nombres Dias

Ingresos . | Descuentos| Aporte Trab.| Netoa Pagar | Aporte Empt | Est

y

01- 12345678 PEREZ JUAN

cerrar detalle

Jornada Laboral

Dias de la Jornada Horas Laboradas

Laborados: Ordinarias (HHH: M)

Subsidiados: Sobretiempo (HHH: M)

g g

No Iaborados y no subsidiados:
TOTAL HORAS:

TOTAL: i

Fuente: Aplicativo PLAME, SUNAT

2.2.2 Declaracion de tributos laborales
2.2.2.1 Definicion de tributos laborales
Es el proceso mediante el cual se satisfacen obligaciones laborales y
tributarias, incluyendo la formalidad laboral, como el cumplimiento de las
obligaciones de declaratorias de retencién cuarta y quinta categoria, ademas
de realizar los aportes tributarios para ESSALUD, los aportes a

ONP, y los aportes a AFP. También implica cumplir con los pagos
correspondientes a las obligaciones y contribuciones tributarias, incluyendo

los pagos de los empleados a la AFP, en los plazos establecidos.

Segun, Maldonado (2015), la tarea de la SUNAT en la supervision de
estos impuestos que surgen de la relacion laboral se enfoca en verificar si se
ha determinado correctamente la base imponible (que en este caso seria la
remuneracion sujeta a las contribuciones), si se ha realizado el calculo de
manera precisa y si se ha cumplido con la obligacién de pago dentro de los

plazos y condiciones establecidos.
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Las contribuciones y aportaciones se calculan sobre la compensacion del

trabajador, mientras que el impuesto a la renta de quinta categoria se calcula

sobre los ingresos obtenidos.

2.2.2.2 Declaracion de obligaciones laborales formales

A

Declaracion del impuesto a la renta de cuarta categoria retenidas

Se refiere al proceso de retener el Impuesto sobre la Renta de Cuarta
categoria, el cual aplica a individuos gue obtienen ingresos a través
de servicios prestados de manera independiente, es decir, sin una
relacién laboral de dependencia. Detallamos a continuacién los tipos

de ingreso considerados en renta de cuarta categoria:

o Trabajo individual, se refiere a una forma de ingreso que se
produce cuando una persona desarrolla actividades de manera
auténoma y sin tener una relacion de dependencia con un
empleador. Este tipo de trabajo abarca las actividades
profesionales, artisticas, cientificas o técnicas que son realizadas
de forma individual. También se incluyen en esta categoria los
ingresos de aquellos que prestan servicios al Estado mediante el
régimen de Contrato de Servicios Administrativos (CAS).

o Desempefio de funciones o Consejero.

o Fiduciario, individuo encargado de calcular los bienes y deudas
de una compafiia en el caso de una bancarrota.

o Representante autorizado, encargado de llevar a cabo acciones
legales en representacion de un cliente, basandose en un contrato
y actuando en su nombre y en su beneficio.

o Albacea: es aquel individuo que es designado por el testador o
el juez para llevar a cabo la ultima voluntad del fallecido o
realizar actividades relacionadas. Ademas, también puede

referirse a una persona que desempefia ciertas funciones, como
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la concejalia o regiduria en una municipalidad, por las cuales

recibe una remuneracion en forma de dieta (SUNAT, s.f.).

Declaraciones del Impuesto a la Renta de Quinta categoria

retenidas

Es el procedimiento de realizar la retencion del impuesto
sobre la renta de quinta categoria, el cual se aplica a los ingresos
obtenidos por medio de un trabajo en el cual existe una relacion de

dependencia, es decir, cuando una persona trabaja para otra.

Escala del impuesto de renta de quinta categoria. La
siguiente tabla muestra la escala de ingresos para la quinta categoria.
Es importante destacar que el ingreso neto del trabajo se calcula
sumando el ingreso neto del trabajo que corresponda a las categorias
de cuarta y quinta mas el ingreso neto de fuentes

extranjeras.

Figura 19

Impuesto a la Renta de 4ta y 5Sta Categoria

ESCALA IMPUESTO A LA RENTA 2023- PERSONAS NATURALES (4tay 5ta)

Renta neta 4ta. - Sta. Tasa Impuesto parcial Impuesto acumulado
Hasta 5 UIT: (S/ 24.750). 8% $/1.980 S$/1,980
Mas de 5 hasta 20 UIT 14% $/10.395 S/12.375

(Mas de S/ 24.750 hasta S/ 99.000).

Mas de 20 hasta 35 UIT 17% S$/12.622 S/24.997
(Mas de S/ 99,000 hasta S$/173.250).

Mas de 35 hasta 45 UIT: 20% $/9.900 S/ 34.897

(Mas de S/173,250 hasta
$/222.750).
Mas de 45 UIT: (Mas de 5/222.750) 30% | 00 == | e

Fuente: Portal SUNAT

Actividades que generan renta de quinta categoria
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Las actividades que generan renta de quinta categoria son.

e EI trabajo personal prestado a un empleador (sueldos, salarios,
asignaciones, dietas, gratificaciones, bonificaciones, aguinaldos,
comisiones, toda retribucién por servicios personales).

e Las participaciones de los trabajadores.

e Los ingresos provenientes de cooperativas de trabajo que perciban
los socios.

e Los ingresos provenientes del trabajo independiente bajo la
modalidad de contratos de locacion de servicios cuando:

e El servicio es prestado en el lugar y horario sefialado por el que
contrata.

e El usuario del servicio proporciona los elementos de trabajo y
asume los gastos que demanda la prestacion del servicio.

e Los ingresos de cuarta categoria por servicios brindados a tu propio
empleador (serén considerados como ingresos de quinta categoria).

Cumplimiento en presentar las declaraciones a ESSALUD

La realizacion de la declaracion y el pago de las
contribuciones a EsSalud es un proceso en el cual el empleador es
responsable de pagar el aporte correspondiente, declarando vy
realizando el pago de manera mensual a través del Formulario
Electrénico PDT PLAME. La presentacion de la declaracién puede
ser realizada a partir del primer dia habil del mes siguiente al que se
generd la obligacién de pago, hasta la fecha de vencimiento
establecida por la SUNAT, la cual depende de la Gltima cifra del

RUC del empleador, siguiendo el programa de pago establecido.

Aporte a EsSalud e inicio de la obligacion tributaria

La obligacion tributaria para la contribucion a Essalud surge
cuando vence la remuneracion. En cuanto a la base imponible, esta
se determina en funcion del monto de la retribucion devengada en el

mes, es decir, el total de la remuneracion que el
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trabajador ha ganado en un periodo determinado, incluyendo los
ingresos por sueldo, bonificaciones, gratificaciones, comisiones,
entre otros. También se deben considerar las partidas relacionadas,
como los aportes al Sistema Privado de Pensiones (AFP), el

Impuesto a la Renta, entre otros.

Figura 20
Base imponible de Aportes EsSalud CAS

BASE IMPONIBLE PARA EL CALCULO
DE LOS APORTES DE ESSALUD

TRABAJADORES CAS

Pam este 2022, 1o contribucion tisng
come bowe imponigle ol equivaients
ol &5% de lo UIT viganie®

"Listal kf on aricuio & Decrote Lagsisive

NUS052 mogiieado por ol DU N'C28-2017

Fuente: Facebook SUNAT

Conceptos afectos - trabajadores

La SUNAT considera la remuneracion o los ingresos recibidos por
los afiliados regulares como base imponible, definiendo la
remuneracion segun lo establecido en los decretos legislativos 728y
650 y sus enmiendas. En el caso de los trabajadores de cooperativas
de empleados, la compensacion se refiere al monto total recibido por

el miembro a cambio de sus servicios.
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En otras palabras, cualquier cantidad de dinero o beneficio en especie
gue un empleado reciba por sus servicios, independientemente de su
forma o nombre, es considerada como una retribucion y debe ser
tratada como tal en términos legales. Las sumas de dinero que se
entregan directamente al empleado para cubrir costos bésicos de
alimentacion, como desayuno, almuerzo, cena o refrigerios, se
consideran como una parte integrante de la remuneracion del

trabajador.

Conceptos afectos - pensionistas:

Los pensionistas regulares también se ven afectados por los aportes
a EsSalud, ya que el monto de su pension puede ser afectado por estos
aportes. La responsabilidad de declarar y pagar los aportes a EsSalud
recae en el empleador, quien debe hacerlo mensualmente mediante
el formulario electronico PDT PLAME. La presentacion de la
declaracion se puede hacer a partir del primer dia habil del mes
siguiente al que genero la obligacion de pagar las contribuciones a
EsSalud, y debe realizarse dentro del plazo establecido segin la
Gltima cifra del RUC del empleador. La SUNAT establece un
calendario, una declaracién y un programa de pago para estos

aportes, y el empleador debe utilizar el formulario virtual PDT 0601.

Cumplimiento en presentar las declaraciones al Sistema

Nacional de Pensiones - ONP

La entidad responsable de gestionar el Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) vy el sistema de seguridad social para pescadores
y pensionistas. La ONP es un organismo publico especializado enel
sector econdémico y financiero encargado de administrar y garantizar
los derechos de pensidn de los afiliados al SNP, tal comose establece

en el Decreto Legislativo N° 19990 y otras normas relacionadas.
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- Aportacion al Sistema Nacional de Pensiones (SNP)

Egusquiza, Hurtado y Atahuman, (2013) los trabajadores
afiliados deben pagar una contribucion del 13% de su remuneracion,
y es responsabilidad del empleador deducir este porcentaje de la
retribucion habitual que percibe el trabajador y realizar la
correspondiente declaracion y pago a través delFormulario Virtual
PDT 601. Esta contribucion es destinada al Fondo Nacional de
Pensiones de las Entidades del Estado (FONAPE) y se utiliza para
financiar el pago de pensiones a los trabajadores que se jubilen del
sector publico.

- Laobligacién tributaria nace cuando se configura el hecho generador
previsto en la ley tributaria, es decir, cuando se produce el hecho o la
situacion que la ley establece como necesario para quese deba pagar
un tributo. En el caso de las contribuciones a la seguridad social, el
hecho generador es la percepcion de ingresos por parte del
trabajador, y la obligacion de retener y pagar es del empleador. Por
lo tanto, el empleador esta obligado a retener las contribuciones en
el momento en que se produce el hecho generador, es decir, cuando
el trabajador percibe sus ingresos.

- Personas que aportan a la Oficina de Normalizacion Previsonal ONP
El empleador tiene la responsabilidad de retener, declarar y pagar las
contribuciones aportadas por el trabajador en el SNP y ONP. Es
importante tener en cuenta que los porcentajes de contribucion varian
dependiendo del sistema y de la remuneracién del trabajador.

- De acuerdo a la Ley nimero 26790 y otras regulaciones, la ONP
proporciona un Seguro Laboral Complementario de Riesgo (SCTR)
a los afiliados regulares que desempefian trabajos que implican ciertos

riesgos.

La ONP tiene la responsabilidad de inspeccionar, calificar, liquidar
y pagar los derechos de pensién en estricto cumplimiento con la legislacion
vigente. También se encarga de brindar informacion y orientacion a los

asegurados sobre los procedimientos y requisitos necesarios para acceder a
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una pension y otros beneficios de seguridad social. En cuanto a la base

imponible para el aporte al SNP - ONP, esta corresponde al monto de la

remuneracion devengada mensual.

F.

Declaracion de aportes al SNP - ONP

Para cumplir con las obligaciones de pago al ONP, el empleador es
el encargado de presentar y pagar mensualmente utilizando la Planilla
Electrénica PDT PLAME. El plazo para presentar la planilla inicia el
primer dia habil del mes siguiente al que se gener6 la obligacion de
pagar las contribuciones al ONP vy finaliza en la fecha de vencimiento
de las obligaciones segun el Gltimo digito del RUC, segun lo establecido

por SUNAT en su declaracién y calendario de pagos.

El empleador estd obligado a utilizar el Formulario
Electronico PDT Virtual Formulario nimero 0601, a menos que sea un
empleador de trabajadores domésticos o de la construccion. El Sistema
Nacional de Pensiones (SNP) otorga prestaciones a los afiliados,
incluyendo pensiones de vejez e invalidez para los empleados, y
pensiones de viudedad, orfandad, filiacion (para padres) y prestaciones
por fallecimiento para los sobrevivientes. Estas prestaciones son

valiosas y significativas.

Declaraciones de aporte al Sistema Privado de Pensiones - AFP

En el caso de un servidor independiente, es responsabilidad del mismo
realizar sus contribuciones mensuales a la AFP. En cambio, si el
trabajador es dependiente, el empleador es quien debe retener y pagar
las contribuciones correspondientes a la AFP elegida por el trabajador.
Los porcentajes varian segin el tipo de comision elegido por el

trabajador y la AFP que haya elegido.
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Figura 21

Ingreso a AFP.NET

A\

AFPne

PaG0 AL

ZQUE ES AFPNET?
;QUE HACE AFPNET?
MANUAL DE USO

REGISTRATE

Fuente: AFP Net

Iniciar Sesién

Empleador | Afiliado

RUC:
(10 )08 )
RUC [
(5] -~
Usuario:
Usuario :
—-" E3EDCY

Texto de la imagen: Contrasena:

Texto de la imagen Contrasena

¢Tu usuario se bloqueé?

\

Aporte obligatorio de AFP
Los aportes obligatorios estan conformados por:

o

o

10 % del reembolso asegurable.

Prima de seguro, que otorga al empleado el derecho a recibir
beneficios en caso de discapacidad, dependencia, fallecimiento y
gastos funerarios. El pago por este concepto esta limitado por la
compensacion maxima asegurable, la cual es publicada en

los primeros dias de enero, abril, julio y octubre.

Una comision que los afiliados a una AFP deben pagar por la
administracion de su CIC, y que es establecida por cada AFP

en forma de un porcentaje de su remuneracion maxima
asegurable. Esta comision es cobrada como parte de los costos
de administracion de la AFP y puede variar entre las diferentes
administradoras.

El porcentaje que recibirdn las AFP por sus servicios como
administrador los fondos de pensiones.

Aporte voluntario con fin previsional
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Tiene como fin de aumentar el monto acumulado y asi tener unapension
de jubilacién mayor. Esta contribucion adicional es independiente de la
contribucion obligatoria que se realiza mes a mes y su monto lo
establece el afiliado, aunque debe estar dentro de los limites permitidos

por la normativa vigente.

Aporte voluntario sin fin previsional

El aporte voluntario es un aporte adicional al obligatorio, pero a
diferencia del aporte voluntario no tiene como objetivo obligatorio
buscar un mayor valor en la jubilacion. Puede ser realizado por el
afiliado de manera libre y no esta sujeto a ninguna obligacion legal. La
finalidad de este aporte es brindar al afiliado una mayor flexibilidad para
elegir como manejar sus ahorros previsionales y aumentar su capital
acumulado. Los aportes voluntarios pueden ser retirados en cualquier
momento y no estan sujetos a impuestos si se retiran después de cumplir
ciertos requisitos legales.

La compafiia que esta afiliada al sistema de seguridad social como
trabajador auténomo solo puede efectuar contribuciones voluntarias si
ha cumplido con las contribuciones obligatorias al fondo de pensiones
elegido durante el mismo mes. En este sentido, el afiliado tiene la
libertad de decidir entre la cotizacion obligatoria pagada y la cotizacion

voluntaria para fines de seguridad social que desee realizar.
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Figura 22

Comisiones y Primas de Seguro del SPP

0 Séi';ﬁﬁ'u, SEQNU.E)ESI;IE:,{\ Comisiones y Primas de Seguro del SPP
Repibca dl Pt
Mes de devengue : [(o23703 |

Al mes de devengue 2023-03

COMISION
SOBRE FLUJO

HABITAT 1.47% 1.25% 1.84% 10.00% 11,426.35
INTEGRA 1.55% 0.79% 1.84% 10.00% 11,426.35
PRIMA 1.60% 1.25% 1.84% 10.00%

PROFUTURO 1.69% 1.20% 1.84% 10.00% 11,426.35

Fuente: SBS

2.2.2.3 Pago de obligaciones tributarias laborales y aportes

A Pagos de contribuciones

Esta descripcion se refiere al proceso necesario para cumplir
con el pago de las contribuciones a entidades como EsSalud, cuyo
objetivo es asegurar la proteccion del asegurado y sus beneficiarios a
través de servicios de prevencion, promocidn, recuperacion,
rehabilitacion y beneficios econdmicos y sociales del sistema de
cotizacion complementaria sobre seguridad social de salud, asi como

otros seguros de riesgo para las personas.

Egusquiza, Hurtado (2013) Es obligacion de los empleadores
efectuar una contribucion mensual al sistema de seguridad social de
EsSalud, la cual equivale al 9 % de la remuneracion del trabajador. La
base para el calculo de esta cotizacion no puede ser menor a la
remuneracion minima vigente (RMV), incluso si el empleado recibe
un monto menor. Para cumplir con esta obligacion, se debe presentar
y pagar la declaracion correspondiente en el formulario electrénico
PDT-601.

58



Es importante destacar que durante el lapso en que el
trabajador percibe subsidios, el empleador no tiene la obligacion de
realizar aportes. Sin embargo, en el caso de que durante un mes en
particular el empleado reciba subsidios y bonificaciones, la base
minima de cotizacién mensual para cada trabajador se calculara en

relacion con los dias en que no recibié subsidios durante ese mes.

B  Aportes de los trabajadores a la AFP.

El empleador tiene como obligaciones principales:

= Declarar, retener y pagar las contribuciones de los afiliados.

= Realizar la declaracion, retencion y pago de las contribuciones
durante los primeros cinco (05) dias del mes siguiente al mes
de célculo.

= Si un empleador no puede cumplir con el pago de las
cotizaciones en los cinco (05) primeros dias del mes, para lo cual
debera presentar una “Declaracion sin pago”. Si la deuda se
cancela dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo, se cobrara un interés adicional del 50%
sobre los intereses de demora. Si no se cancela la deuda dentro
de ese periodo, el empleador tendra un plazo adicional de veinte
(20) dias hé&biles para realizar el pago, pero con un interés
predeterminado del 80 %.

. Si el empleador no cumple con la retencion oportuna de los
aportes de los trabajadores, sera encargado directo del pago de

intereses, recargos y posibles sanciones.
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Figura 23
Formas de Pago NPS

FORMAS DE PAGO

Te permite hacer varios pagos en una sola transaccién, a través
del portal SUNAT y la APP. Luego de generar el nimero de
pago puedes pagarlo en la plataforma de tu banco.

Tales como:

®  Formulario 621 (IGV-Renta)

B Formulario 1662 - boleta de pago
(pogo de tributo, multa o valores)

Formulario 626 (Agenie de retencién)
entre otros. ‘
Y Q SUNAT [EL Pero Primero |

Fuente: Portal SUNAT

2.2.2.4 Infracciones y sanciones

Se aplicara el régimen de infracciones y sanciones establecido en el Codigo
Tributario para todas las obligaciones tributarias, incluyendo las contribuciones
a EsSalud, ONP, rentas de quinta categoria y la presuncién de remuneracion.
Todas estas estan reguladas por las normas establecidas en el mencionado
Cadigo.
Flores (2007), En consecuencia, la Administracién Tributaria estd facultada
para imponer sanciones, que por lo general consisten en multas, en caso de que
se cometan infracciones relacionadas con el incumplimiento de los deberes
correspondientes a los impuestos laborales que deben ser asumidos por el
empleador.
Villafuerte (2014), Es importante destacar que las multas que imponga la
Administracion Tributaria no pueden ser menores al 5% de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) vigente.

e No presentar las declaraciones y la determinacion de la deuda

tributaria en los plazos establecidos
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2.3

La infraccion ocurre cuando el empleador no cumple con presentar la
Declaracion PDT-PLAME en las fechas limite establecidas en el calendario
de pagos autorizado por la Administracién Tributaria, y esta omision se
considera una infraccion. La sancion por esta infraccion es igual al valor de
una Unidad Impositiva Tributaria (Rojas, 2017).

Presentar méas de una declaracion rectificatoria con respecto al mismo
tributo y periodo tributario.

Segun Egusquiza, Hurtado y Atahuman (2013) Este acto ilicito se produce
al realizar una declaracién rectificatoria mas de una vez para el mismo
periodo de impuestos. Para abordar esta clase de delitos, se requiere que se
trate del mismo periodo y régimen fiscal. Por ejemplo, si el empleador no
registré un ingreso que servia como base para determinar el aporte a EsSalud
durante la presentacién de la PDT nam. 601 en marzo, debera presentar una
declaracion correctiva (primera  correccion) para pagar el tributo
debidamente.

No se considerard como infraccidn si las declaraciones rectificatorias
se presentan para tributos distintos. Por ejemplo, si se corrige primero la
aportacion a EsSalud y luego el Impuesto a la Renta de quinta categoria. La
sancion por cometer esta infraccion corresponde al 30% del valor de una

Unidad Impositiva Tributaria.

Infracciones relacionadas con la obligacion de facilitar la fiscalizacion
por parte de la administracion, proporcionar informacion y asistir a la
misma en su labor de control.

La infraccion se presenta cuando el empleador no cumple con la obligacion
de retener o percibir la contribucién que le fue asignada por la autoridad
tributaria. Por ejemplo, si no se retiene la aportacion al Sistema Nacional de
Pensiones (ONP). La sancion que corresponde es una multa del 50% del
impuesto que no fue retenido. Aunque, si el empleador paga el impuesto que

debid retener dentro del plazo establecido, no se aplicara la sancion.

MARCO CONCEPTUAL
Clave SOL

Se trata de una clave personal que se utiliza para ingresar a la oficina virtual de
SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL). Esta contrasefia es entregada por
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SUNAT en un sobre sellado, de forma gratuita, y contiene informacion de usuario
Cuenta Individual de Capitalizacion o CIC

Esta cuenta es donde se consignan todos los registros de transacciones y saldos
de las contribuciones obligatorias y voluntarias que se han efectuado
mensualmente, asi como también las ganancias generadas por la AFP en el
transcurso del tiempo. Todo esto se hace en previsién de la jubilacion futura del

titular de la cuenta.
Deudor tributario

El término se refiere a la persona fisica o juridica que tiene la obligacién, en
calidad de contribuyente o responsable, de cumplir con las disposiciones

tributarias, segun lo establecido en el Cédigo Tributario.
Deuda tributaria

La expresion se refiere al conjunto de obligaciones econémicas que deben ser
satisfechas por el contribuyente o responsable ante la Administracion Tributaria.
Esta suma comprende el tributo (impuesto), las multas y/o los intereses que

correspondan, segun lo establecido en el Cédigo Tributario

Impuesto

Se refiere al impuesto en el que el cumplimiento por parte del contribuyente no

implica la entrega directa de una contraprestacion por parte del Estado.
Planilla de remuneraciones

El término se refiere a un registro contable que se realiza de forma periddica
(generalmente mensual) y que muestra informacién detallada en términos
monetarios sobre los salarios, contribuciones patronales, deducciones laborales y
otros beneficios otorgados a los empleados. Este documento se conoce como hoja

de pago. Cabe mencionar que esta definicion es especifica al ambito contable

Obligacion tributaria

62



Es la relacion juridica establecida por la ley entre el acreedor (Administracion
Tributaria) y el deudor tributario (contribuyente o responsable), que tiene como
finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta relacion

es exigible y esta regida por lo establecido en el Cédigo Tributario.
SUNAT

La Superintendencia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria -
SUNAT es un ente especializado en temas tributarios y aduaneros, que esta
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas. Tiene personalidad juridica de
derecho publico y cuenta con un patrimonio propio. Ademas, goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestaria y administrativa, tal
como lo establece el Decreto Supremo nim. 061-2002- PCM, en cumplimiento

de lo dispuesto en el numeral 13.1 del articulo 13 de la Ley nim. 27658.
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3.2

3.11

CAPITULO III: APLICACION PROFESIONAL

CONTEXTO LABORAL - SITUACIONAL:

La Municipalidad Provincial de El Collao llave, asi como otras entidades del Estado,
cuentan con personal en planillas bajo diversos regimenes laborales. En la
institucion se encuentran trabajadores con el régimen D.L. N° 276, mayoritariamente
empleados de planta, otro grupo bajo el régimen D.L. N° 728 para trabajadores de
obra, asi como personal de apoyo bajo el régimen D.L. N° 1057 y pensionistas bajo
el régimen DL. 20530. El Alcalde, por su parte, se encuentra bajo el régimen D.L.
N° 30057. A continuacién, se presenta un resumen de la cantidad de trabajadores
segun su tipo de planilla y el régimen al que pertenecen, dentro del Cuadro de

Asignacion de Personal (CAP).

Cuadro de Asignacién de Personal — CAP

El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) es un documento importante para
la gestion institucional que establece la planta organica de cargos necesarios y
aprobados por la entidad correspondiente para asegurar su correcto funcionamiento.
Este cuadro se crea siguiendo la estructura organica definida en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), junto con las modificaciones que hayan sido

formalmente aprobadas.

El Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) de la Municipalidad fue aprobado
mediante la Ordenanza Municipal N° 029-2016-CMPPCI, en fecha 19 de enero de
2016. En esta ordenanza se precisa que, junto con el Presupuesto Analitico de
Personal (PAP), y a través de la Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil, se aprueba
un CAP provisional, el cual indica la modificacién del Reglamento de Organizacién
y Funciones. Este documento fue firmado por el ingeniero Santos Apaza Cadenas,
quien se desempefiaba como alcalde en ese periodo. Desde entonces, la entidad ha

venido trabajando con este CAP.

En la tabla 3 se muestra el resumen de plazas con las que cuenta el CAP actual.

64



Tabla 1

Resumen del Cuadro de Asignacion del Personal Provisional

] TOTAL SITUACION DEL CARGO CARGO DE
DESCRIPCION
SCRIPCIO OCUPADO | PREVISTO | CONFIANZA
ARGANO DE GOBIERNO | ALCALDIA | 4 | 0 | 4 | 1
ORGANO DE DIRECCION | GERENCIA MUNICIPAL | 4| 1| 3| 1
ORGANO DE DEFENSA Y OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 3 1 2 0
CONTROL PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL 2 0 2 0
OFICINA DE RELACIONES PUBICAS 2 1 1 0
ORGANO DE APOYO DE
GOBIERNG OFICINA DE DEFENSA CIVIL 2 0 2 0
SECRETARIA GENERAL 6 2 4 1
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO s ;
ORGANO DE ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL 2 !
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 2 1 1 1
ORGANO DE APOYO GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 16 5 11 1
OFICINA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y .
RECAUDACION 2 2 0
OFICINA DE EJECUCION COACTIVA 2 2 0
OFICINAS INDEPENDIENTES - -
OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA 2 0 2 0
OFICINA DE SUPERVISION, LIQUIDACION DE 3 3
PROYECTOS DE INVERSION 0 0
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA 20 10 10 1
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y 3% 1 3 ]
ORGANO DE LiNEA MEDI IR
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL Y ), s
SERVICIOS PUBLICOS 1 1
PROGRAMAS ESPECIALES 25 1 24 0
156 40 116 9
Tabla 2
Totales del Cuadro de Asignacion del Personal Provisional
TOTAL OCUPADO 40
TOTAL PREVISTO 116
TOTAL GENERAL 156
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3.1.2 Tipo de Planillas de la Municipalidad
La Subgerencia de Recursos Humanos es la oficina encargada de desarrollar las
planillas de sueldos y salarios de la entidad, clasificadas en dos grandes grupos: las
planillas de planta y las planillas de obra. Cada uno de estos grupos cuenta con
diferentes tipos de planillas, relacionados con diferentes regimenes laborales. A
continuacion, se presenta una lista de los tipos de planillas que se generan en la

unidad orgéanica.

e Planillas de Planta
o Personal Nombrado - D.L. 276
o Pensién del Personal Cesante y Jubilado - D.L. 20530
o Alcalde de la Municipalidad - D.L. 30057
o Personal a Plazo Fijo - D.L. 276
o Planilla Unica Pension Sobrevivencia y Orfandad - D.L. 20530
o Reposicion Judicial - D.L. 276
o Asistencia a Sesion de Consejo - Ninguna
o Contrato Administrativo de Servicio CAS - D.L. 1057
o Personal (UGASS) - D.L. 276

e Planillas de Obra

o Haberes de Obra - D.L. 276
o Jornales Obreros - D.L. 728
o Personal Obrero - D.L. 728

En la tabla 5 se detalla la cantidad de trabajadores declarados en el T-Registro y
PLAME durante el afio fiscal 2022, en funcién de los meses correspondientes a la

declaracion tributaria.
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Tabla3

Empleados en planillas del afio fiscal 2022 por meses declarados en T-Registro y PLAME

ANO FISCAL 2022

TIPOS DE PLANILLA REGIMEN
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
PLANILLAS DE PLANTA
PERSONAL NOMBRADO D.L. 276 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
PENSION DEL PERSONAL CESANTE Y JUBILADO D.L. 20530 5 5 5 5) 5 5 5 5 5 5 5 5
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD D.L. 30057 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
PERSONAL A PLAZO FIJO D.L. 276 45 45 45 46 45 43 43 43 43 41 40 40
PLANILLA UNICA PENSION SOBREVIVENCIA Y ORFANDAD D.L. 20530 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
REPOSICION JUDICIAL D.L. 276 31 31 30 30 37 37 37 37 37 37 37 38
ASISTENCIA A SESION DE CONSEJO NINGUNA 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO CAS D.L. 1057 40 40 40 40 40 40 40 40 42 42 40 40
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS (CAS) 09 D.L. 1057 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PERSONAL (UGASS) D.L. 276 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
REPOSICION JUDICIAL 09 D.L. 276 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL EMPLEADOS DE PLANTA 192 192 190 191 199 196 196 196 198 196 193 194
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PLANILLAS DE OBRA

HABERES DE OBRA D.L. 276 54 50 51 80 69 65 77 95 130 153 144 109
JORNALES OBREROS D.L. 728 121 171 194 256 198 188 210 350 529 607 655 420
PERSONAL OBRERO - REGIMEN 728 D.L. 728 11 11 12 12 24 12 12 12 12 11 24 15
TOTAL EMPLEADOS DE OBRAS 186 232 257 348 291 265 299 457 671 771 823 544
TOTAL DE EMPLEADOS 378 424 447 539 490 461 495 653 869 967 1016 738

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 5 se observa que la cantidad de trabajadores de planta se mantiene en un
rango minimo de 190 y un maximo de 199, lo que no refleja los cambios que pueden
ocurrir en cada plaza, como despidos o cambios de situacidon laboral, lo que implica

modificar la informacion en el T-Registro.

En contraste, se aprecia que el personal de obras si presenta una variacion
considerable, en funcion de la ejecucion de proyectos y el presupuesto disponible.
Hay meses en los que la cantidad de trabajadores en obra es baja, como en enero de
2022 con solo 186 trabajadores, mientras que en noviembre de 2022 se registré un

pico muy alto con 823 trabajadores en obras.

La figura 24 muestra con mas detalle esta variacion. Si bien la cantidad de
trabajadores en obra es variable, también genera complicaciones en las
declaraciones mensuales, debido a que se debe cambiar la situacion laboral dando

de alta y baja a la diversidad de obreros que suelen ser contratados eventualmente.

Figura 24

Trabajadores de Planta y Obra por Meses

Trabajadores de Planta y Obras por Mes

ENE FEB- MAR ABR  MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Fuente: Elaboracién del Autor.
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3.1.3 Regimenes Laborales
La Municipalidad cuenta con una diversidad de regimenes laborales, los cuales se

detallan en la tabla 6 junto con la cantidad de trabajadores correspondiente a cada

uno de ellos

Tabla 4

Empleados segln régimen laboral por mes

Régimen Laboral | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SET | ocT | NOV | DIC
DL 276 189 | 185 | 184 | 214 | 211 | 204 | 216 | 234 | 269 | 200 | 280 | 246
DL 728 132 | 182 | 206 | 268 | 222 | 200 | 222 | 362 | 541 | 618 | 679 | 435
DL 1057 a1 | 41 | 41 | 41 | 4 | 41 | 41 | 4| 43 | 43 | 4| @
D.L. 20530 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
D.L. 30057 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8};?;5' 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Total 378 | 424 | 447 | 530 | 489 | 461 | 495 | 653 | 869 | 967 | 1016 | 738

Fuente: Elaboracién del Autor

3.1.4 Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 establece en su articulo 29 que

los empleadores que tienen a su cargo 20 o mas trabajadores deben constituir un
comité de seguridad y salud en el trabajo. De igual manera, el articulo 30 de la
mencionada ley sefiala que en los centros de trabajo que cuentan con menos de 20

trabajadores, los mismos trabajadores deben nombrar a un Supervisor de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

La Resolucién Ministerial N° 260-2016-TR establece que los empleadores tienen
la obligacion de realizar una declaracion en el Registro de Informacion Laboral (T-
REGISTRO). En el momento actual, la Municipalidad no cuenta con un comitéde
seguridad y salud en el trabajo, pero esta trabajando en un plan para crear uno, ya

que ha sido notificada por la SUNAFIL en el 2022.
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3.2

Es importante mencionar que las cartas inductivas emitidas por la SUNAFIL no
generan sanciones ya que no constituyen una infraccién ni originan por si mismas
una sancion de multa. Sin embargo, si se omite subsanar la inconsistencia y existe

incumplimiento normativo, esto daré lugar a una fiscalizacion laboral.

De acuerdo con un comunicado emitido por la SUNAFIL, el plazo para responder

vence aproximadamente el 15 de febrero de 2023.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
BACHILLER:

La subgerencia de Recursos Humanos se encarga de la elaboracion de las planillas
de sueldos y salarios de la municipalidad, contando para ello con un MOF especifico
para cada puesto de trabajo y un organigrama que permite llevar a cabo
eficientemente esta tarea. Dado el gran nimero de trabajadores de planta y obra,se

cuenta con personal de apoyo para mejorar y agilizar estos procesos.

Entre las actividades desarrolladas por la subgerencia para la elaboracion de las

planillas de sueldos y salarios, se incluyen:

e Registroy actualizacion de informacion de los trabajadores en el T- Registro
y PLAME.

e Célculo de los sueldos y salarios, considerando los montos correspondientes
a los diferentes regimenes laborales y bonificaciones.

e Verificacion y aplicacion de las retenciones correspondientes a los aportes
de los trabajadores al sistema de pensiones y salud, asi como del impuesto
a larenta.

e Emision de los recibos de pago para los trabajadores.

e Elaboracion de informes y reportes relacionados con la planilla de sueldos
y salarios.

Como trabajador de apoyo, se pueden desarrollar actividades que contribuyan a

mejorar estos procesos, tales como la revision de la informacion de los
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trabajadores en el T-Registro y PLAME, la verificacion de la correcta aplicacion de
los célculos y retenciones, y la elaboracion de informes especificos. De esta manera,
se busca garantizar una gestion eficiente y efectiva de la planilla de sueldos y
salarios de la municipalidad, a continuacién detallamos los procesos generales de

esta subgerencia en la elaboracion de planillas.

A. Inscripcion y registro de trabajadores:

El proceso de registro y contratacién de los trabajadores esta regulado por
normas especificas que varian segun la entidad publica. En general, los pasos

a seguir son los siguientes:

e La entidad publica, publica la convocatoria para el puesto vacante.

e Los postulantes interesados presentan su curriculum vitae y demas
documentos que se requieran.

e La entidad publica evalla las solicitudes y selecciona al postulante mas
idéneo para el puesto.

e Laentidad publica formaliza el contrato de trabajo con el trabajador
seleccionado y procede a su inscripcion en la planilla electronica.

B. Determinacion de la remuneracion:

La remuneracion de los trabajadores esta establecida por leyes yreglamentos
especificos que establecen los salarios, bonificaciones y otros beneficios de

los trabajadores publicos. Los pasos a seguir son los siguientes:

o Revisar las hormas correspondientes para determinar el salario base y los

demas beneficios de los trabajadores.

e Calcular las bonificaciones y otros incentivos que correspondan al
trabajador, de acuerdo con su cargo y desempefio.

e Verificar que la remuneracion total del trabajador esté de acuerdo con las

normas vigentes.
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C. Caélculo de aportes y retenciones:
Los aportes y retenciones que se deben realizar estan establecidos por las

normas correspondientes. Los pasos a seguir son los siguientes:

e Calcular los aportes y retenciones que correspondan al trabajador, de
acuerdo con su salario bruto y las normas vigentes.

o Realizar los descuentos por AFP, ONP, Seguro de Salud, Impuesto a la
Renta, SCTR, entre otros, segin corresponda.

o Verificar que los célculos sean correctos y que se cumpla con las normas

correspondientes.

D. Emisidn de la planilla de remuneraciones:
La planilla de remuneraciones se emite de forma electrénica y es un

documento publico. Los pasos a seguir son los siguientes:

e Generar la planilla electrénica de remuneraciones, la cual debe incluir la
informacién de todos los trabajadores de la entidad.

e Verificar que la informacién sea correcta y que cumpla con las normas y

procedimientos establecidos.

E. Pago de las remuneraciones y aportes:

El pago de las remuneraciones y aportes se realiza mediante transferencia
electrdnica a las cuentas bancarias de los trabajadores. Los pasos a seguir son

los siguientes:

o Verificar que los célculos sean correctos y que se cumpla con las normas
y procedimientos establecidos.

o Realizar el pago de las remuneraciones y aportes en las fechas
establecidas, segun el cronograma previamente definido.

o Informar a los trabajadores el pago correspondiente con boletas de pago

impresas.
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Las actividades como bachiller las detallo a continuacion, el cuadro muestra como

mayor detalle y exactitud las labores y realizadas:

Tabla 5

Descripcion de las Actividades como Bachiller

L Cantidad .
Procesos y Actividades . Frecuencia
y i Mensual/Trabajadores uenc
Inscripcion y registro de trabajadores
S . - Desde 100 hasta 800 Intermitente segun
Procede a su inscripcion en la planilla electrénica .
1 . Aproximadamente los procesos de
T-Registro -
Mensual Seleccion
2 | Proceso de Altas y Bajas de Trabajadores T-Registro Desde 100 hasta 800 Mensual
Determinacion de las Remuneraciones
Calcular las bonlflcacllones y otros incentivos que Desde 380 hasta 1020
3 | correspondan al trabajador, de acuerdo con su cargo y - Mensual
. Trabajadores
desempefio.
Verificar que la remuneracion total del trabajador esté Desde 380 hasta 1020
4 b i Mensual
de acuerdo con las normas vigentes. Trabajadores
Calculo de aportes y retenciones
Calcglar los aportes y retenciones que correspondan al Desde 380 hasta 1020
5 | trabajador, de acuerdo con su salario bruto y las ! Mensual
. Trabajadores
normas vigentes
Realizar los descuentos por AFP, ONP, Seguro de ) Desde 380 hasta 1020
6 Salud, Impuesto a la Renta, SCTR, entre otros, segln f Mensual
Trabajadores
corresponda
Verificar que los célculos sean correctos y que se Desde 380 hasta 1020
7 . ! Mensual
cumpla con las normas correspondientes Trabajadores
Emision de la planilla de remuneraciones
Impre_5|on _de Ia_ planllla_c’ie remuneraciones, Ig cual Desde 30 hasta 160
8 | debe incluir la informacién de todos los trabajadores de - Mensual
. Planillas
la entidad
9 Verificar que la |nformac_|or_1 sea correcta y que cumpla Desde 380 hasta 1020 Mensual
con las normas y procedimientos establecidos
Compromiso Mensual en el SIAF de cada planillas de Desde 30 hasta 160
10 . Mensual
pago Planillas
1 Distribuir la ple}nllla a los tr_abajadores, la cual es, _ Desde 190 hasta 1020 Mensual
consultada en linea y/o enviada por correo electrénico
12 | Presentar las declaracion PDT PLAME Desd_e 30 hasta 160 Mensual
Planillas
13 | Presentar las declaracion AFP.NET DGSd.e 30 hasta 160 Mensual
Planillas
Pago de las remuneraciones y aportes
14 Envio de reportes a Tesoreria para las faces el Desde 30 hasta 60 Mensual
Devengado y Girado en el SIAF Planillas Resumen

Fuente: Elaboracién del Autor

74




CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

4.1 DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS
POR EL BACHILLER EN LA INSTITUCION
4.1.1 Sintesis de la Realidad Problematica:

La Municipalidad Provincial de EI Collao llave es una institucion
gubernamental encargada de gestionar los pagos a sus trabajadores de diversos
regimenes laborales. Sin embargo, durante el proceso de elaboracién de las
planillas de sueldos y salarios, surgen dificultades que complican su célculo.
Estas dificultades se deben a que los trabajadores presentan caracteristicas
peculiares, tales como descuentos judiciales y descuentos de entidades
financieras, entre otros factores que influyen en el monto total del salario a

percibir.

La complejidad de estos calculos se agrava debido a la gran cantidad de
trabajadores que forman parte de la Municipalidad Provincial de El Collao llave.
Ademas, es necesario considerar diferentes parametros en la elaboracion de las
planillas. Todo esto implica un gran esfuerzo por parte del equipo encargado de
realizar estos célculos, ya que deben garantizar que los pagos se realicen de

manera correcta y oportuna.

Sin embargo, esta dificultad no es solo un problema operativo para la
Municipalidad. Si no se realizan correctamente los calculos de las planillas de
sueldos y salarios, pueden surgir contingencias tributarias con la SUNAT, asi
como con las AFP y ESSALUD. Por lo tanto, la elaboracién de estas planillas
es una tarea critica que debe ser llevada a cabo con el mayor cuidado y precision

posible.

4.1.2 Desarrollo del Caso:

4121  Problema:
El problema principal se debe a la gran cantidad de trabajadores que

forman parte de la institucion y a las caracteristicas peculiares que
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presentan, como los descuentos judiciales y descuentos de entidades

financieras, entre otros.

Ademas, la complejidad de los célculos de las planillas conlleva un

riesgo de contingencias tributarias con la SUNAT, asi como con las AFP

y ESSALUD, lo que podria generar problemas financieros y legales para

la Municipalidad. Por lo tanto, el problema es critico y requiere de una

solucion eficiente y precisa para garantizar el correcto pago de los

trabajadores y evitar contingencias tributarias. Se identifico tres puntos

criticos:

Complejidad en el célculo de los pagos: Como en el caso de la
Municipalidad Provincial de El Collao llave, el célculo de los
pagos a los trabajadores implica tener en cuenta diversos
parametros, como salarios base, horas extras, bonificaciones,
descuentos, entre otros. Ademas, estos célculos pueden verse
afectados por factores externos, como las regulaciones tributarias
y laborales, lo que puede dificultar el proceso de elaboracién de

las planillas y aumentar el riesgo de errores.

Problemas de gestion de datos: La elaboracién de las planillas
requiere de una gran cantidad de informacién precisa y
actualizada sobre los trabajadores, sus salarios y otros aspectos
relevantes. En muchas ocasiones, las empresas y las instituciones
gubernamentales tienen dificultades para gestionar y actualizar
esta informacidn, lo que puede generar retrasos y errores en el

proceso de elaboracion de las planillas.

Riesgo de contingencias tributarias y legales: Como se menciono
anteriormente, la incorrecta elaboracion de las planillas puede
generar contingencias tributarias y legales, lo que puede tener un
impacto financiero significativo para las empresas y las

instituciones gubernamentales. Ademas, el
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4122

proceso de solucion de estas contingencias puede ser largo y

costoso, lo que aumenta el riesgo para la organizacion.

Causas:

A. Mano de Obra:

Dificultades para interpretar y aplicar correctamente las
regulaciones tributarias y laborales debido a la falta de
conocimientos técnicos y habilidades en el personal encargado
de la elaboracidn de las planillas.

Falta de un sistema de gestion de recursos humanos
actualizado y eficiente para el registro y seguimiento de la
informacion de los trabajadores.

Errores en el registro y almacenamiento de la informacion, lo
que dificulta la elaboracién precisa de las planillas.

B. Maquina:

La falta de un sistema de gestion de recursos humanos
actualizado y eficiente para el registro y seguimiento de la
informacidn de los trabajadores, lo que puede deberse a la falta
de inversion en tecnologia y software de gestion de recursos
humanos.

Problemas con los sistemas informaticos utilizados para
realizar los calculos y elaborar las planillas, como la falta de
actualizacion o el mal funcionamiento del software.

Falta de capacitacion y experiencia del personal encargado de
la operacion del software y las herramientas informaticas

utilizadas en el proceso de elaboracion de planillas.

C. Método:

Falta de un proceso claro y definido para la elaboracion de
las planillas de sueldos y salarios, lo que puede llevar a la falta
de consistencia y precision en la informacion y los céalculos.

Falta de un sistema de control de calidad para verificar la
exactitud de la informacion en las planillas y reducir la

posibilidad de errores.
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o Falta de un sistema de seguimiento y monitoreo para asegurar
que los pagos y los informes de impuestos y seguridad social
sean enviados y pagados a tiempo.

D. Materiales:

o La falta de precision y actualizacion de los datos de los
trabajadores, como cambios en las tasas de impuestos o
deducciones, lo que puede llevar a errores en la elaboracion de las
planillas.

e Problemas con la calidad y accesibilidad de la informacién,como
la falta de documentacion adecuada o la dificultad para acceder a
la informacion necesaria para realizar los célculos.

e Problemas con la infraestructura de almacenamiento y
procesamiento de datos, como la falta de capacidad de
almacenamiento o la lentitud en el procesamiento de grandes

cantidades de datos.

4.1.2.3. Formulacion de la Oportunidad de mejora:

1.  Noexiste un lugar eficiente y actualizado para almacenar digitalmente
la informacion de los trabajadores, lo que dificulta la elaboracién
precisa de las planillas y su seguimiento.

2. Buscar informacion de afios pasados se vuelve dificil, lo que genera
un gasto de tiempo y esfuerzo en la basqueda de informacion antigua.

3. El software utilizado para el desarrollo de las planillas es Microsoft
Excel, el cual no valida la informacion y los calculos, generando
inconsistencias y errores en los datos ingresados.

4.  Elproceso de registro de los trabajadores en el T-Registro se convierte
en una odisea cada mes, lo que toma mucho tiempo y esfuerzo para
dar de alta y baja a nuevos trabajadores.

5. No existe un control de calidad que verifique la exactitud de la
informacidn en las planillas, lo que aumenta la posibilidad de errores

y reduce la eficiencia del proceso.
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6. Los reportes necesarios por tesoreria no son rapidos y se vuelven
engorrosos debido a la gran cantidad de trabajadores, lo que a menudo
afecta el tiempo de pago de los trabajadores.

7.  Las declaraciones mensuales en el PDT-PLAME se vuelven
complejas debido a la gran cantidad de trabajadores, y al no validar los
resultados generados por MS-EXCEL al generar archivo de carga
masiva.

8.  Ladeclaracion mensual de AFP.NET también se convierte en un punto
critico, debido a que muchas veces el tiempo de demora ha producido
cargos y moras que han sido pagados por la institucion.

9.  No existe un software que permita el uso remoto para el desarrollo
de planillas, lo que se convierte en un problema en situaciones como
la pandemia de COVID-19 o problemas sociales, donde no se puede
acceder a la institucién y no se cuenta con herramientas para trabajar

de forma remota.

4.1.2.4. Justificacion de la mejora institucional:

1. La falta de un lugar eficiente y actualizado para almacenar
digitalmente la informacion de los trabajadores dificulta la elaboracion
precisa de las planillas y su seguimiento, lo que puede retrasar el pago
de los trabajadores y afectar la eficiencia de laempresa.

2.  La blsqueda de informacion antigua se vuelve dificil y consume
tiempo y esfuerzo al no existir un sistema adecuado para la gestion
y recuperacion de informacion, lo que afecta la productividad de la
empresa.

3. El uso de Microsoft Excel para el desarrollo de las planillas, sin la
validacion de datos, genera inconsistencias y errores en los calculos
e ingreso de informacién, lo que puede afectar la precision y eficiencia
de las planillas.

4.  El proceso de registro de los trabajadores en el T-Registro se vuelve
tedioso y consume mucho tiempo y esfuerzo, lo que afecta la

productividad y la eficiencia en la gestion de los recursos humanos.
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5.  La falta de un control de calidad que verifique la exactitud de la
informacion en las planillas aumenta la posibilidad de errores, lo que
puede retrasar el pago de los trabajadores y afectar la eficiencia de
la empresa.

6.  Los reportes necesarios por tesoreria no son rapidos y se vuelven
engorrosos debido a la gran cantidad de trabajadores, lo que a menudo
afecta el tiempo de pago de los trabajadores y la eficiencia en la
gestién de recursos humanos.

7.  Las declaraciones mensuales en el PDT-PLAME se vuelven
complejas debido a la gran cantidad de trabajadores, y al no validar los
resultados generados por MS-EXCEL al generar archivo de carga
masiva, lo que puede generar errores y retrasos en la gestion de
recursos humanos.

8.  La declaracion mensual de AFP.NET también se vuelve un punto
critico, debido a que muchas veces el tiempo de demora ha producido
cargos y moras que han sido pagados por la institucién, lo que puede
generar costos adicionales a la empresa.

9.  Lafalta de un software que permita el uso remoto para el desarrollo de
planillas afecta la capacidad de la empresa para trabajar en situaciones
como la pandemia de COVID-19 o problemas sociales,lo que puede
afectar la eficiencia de la empresa y la gestion de los recursos

humanos.

4.1.25. Objetivos de la mejora institucional:

1. Implementar un sistema eficiente y actualizado de almacenamiento
digital de la informacion de los trabajadores que permita un registro y
seguimiento preciso y oportuno de la informacion.

2.  Establecer un sistema de gestion y recuperacion de informacién que
facilite la basqueda de informacién antigua y reduzca el tiempo y el
esfuerzo necesarios para acceder a ella.

3. Implementar un software de planillas con validacién de datos que

garantice la precision y la coherencia en los calculos e ingreso de
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informacidn, reduciendo asi la posibilidad de errores y aumentando la
eficiencia en la gestion de los recursos humanos.

4. Simplificar el proceso de registro de los trabajadores en el T- Registro
para reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios para dar de alta y de
baja a los trabajadores, lo que aumentara la eficiencia en la gestion de

los recursos humanos.

5. Implementar un sistema de control de calidad para verificar la
exactitud de la informacion en las planillas y reducir la posibilidad
de errores, lo que aumentaré la eficiencia en la gestion de los recursos
humanos y reducira los retrasos en el pago de los trabajadores.

6. Mejorar la generacién de reportes necesarios por tesoreria para
hacerlos mas rapidos y faciles de generar, reduciendo asi el tiempo
y el esfuerzo necesarios para gestionar los recursos humanos y el
tiempo de pago de los trabajadores.

7. Simplificar las declaraciones mensuales en el PDT-PLAME
implementando un software de planillas que valide los resultados y
facilite la generacion de archivos de carga masiva, lo que reducira los
errores y los retrasos en la gestion de los recursos humanos.

8.  Mejorar el tiempo de respuesta de la declaracion mensual de AFP.NET
para evitar cargos y moras adicionales, lo que reducird los costos
adicionales para la empresa.

9.  Implementar un software de planillas que permita el trabajo remoto
para garantizar la continuidad de la gestion de los recursos humanos
en situaciones como la pandemia de COVID-19 o problemas sociales,

lo que aumentaré la eficiencia de la empresa.

4.12.6. Descripcion detalla de la situacion actual

A. Ordenes de Pago por tributos omitidos

Segun el articulo 78, numeral 01, del Texto Unico Ordenado del Cédigo

Tributario, se debe emitir una orden de pago en caso de que exista una
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omision total o parcial en el pago del tributo autoliquidado por el deudor
tributario. Esta situacion puede deberse a la inconsistencia de la declaracion
mensual de las planillas PDT-PLAME.

Figura 25

Notificaciones de Valores, Multas y Ordenes de Pago pendientes
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Fuente: Aplicativo SUNAT — Buzon Electrénico

La figura 25 muestra la lista de valores que se tiene pendientes y algunos con

resoluciones ya definitivas.
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Figura 26
Orden de Pago del Tributo Omitido 5242 - ESSALUD Seguro regular pensionista

0.Z.JULIACA-MEPECO

ORDEN DE PAGO No. JULIACA, 12/02/2021

213-001-0318717

NOMBRE O RAZON SOCIAL - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO

NUMERO DE RU.C. : 20181438364
DOMICILIO FISCAL JR. INDEPENDENCIA NRO. 210 U.V. BARRIO STA BARBARA PUNO - EL COLLAO - ILAVE

DATOS DE REFERENCIA

FORMULARIO Y NRO. DE ORDEN : 601 - 782109908

FECHA DE PRESENTACION : 21/05/2020

BASE IMPONIBLE $/9,764 20181438364 202004 5242 2130010318717
TASA . 4.00%

PERIODO TRIBUTARIO

2020 - 04

DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 78 |TRBUTO

NUMERAL 1 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO 5242
TRIBUTARIO CORRESPONDE LA EMISION DE LA ORDEN DE
PAGO DEBIDO A LA OMISION TOTAL O PARCIAL AL PAGO DEL | ESSPEN
TRIBUTO AUTOLIQUIDADO POR EL DEUDOR TRIBUTARIO.

Tributo Omitido Monto Total
S/ 301 S/ 18 S/ 319

- LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 05/02/2021. CON POSTERIORIDAD A ESTA FECHA SERA ACTUALIZADA CONFORME AL ARTICULO 33
DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO.

- LATASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE FEBRERO DEL 2021 ES DE 0.03333%.

- CUALQUIER PAGO REALIZADO POR EL PERIODO/TRIBUTO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO
SERA IMPUTADO A LA ORDEN DE PAGO EMITIDA.

- SIALAFECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO, USTED YA CANCELO LA DEUDA. SIRVASE OMITIR ESTA NOTIFICACION.

Interés Moratorio

Figura 27

Orden de Pago del Tributo Omitido 5210 - Seguro Regular

0.ZJULIACA-MEPECO

ORDEN DE PAGO No. JULIACA, 13/07/2017

213-001-0188832 |

NOMBRE O RAZON SOCIAL - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO

NUMERO DE RU.C. 20181438364
DOMICILIO FISCAL JR. INDEPENDENCIA NRO. 210 U.V. BARRIO STA BARBARA PUNO - EL COLLAO - ILAVE
DATOS DE REFERENCIA
FORMULARIO Y NRO. DE ORDEN - 601 - 84492227
FECHA DE PRESENTACION * 181062015
BASE IMPONIBLE : 8/817,411 20181438364 201505 5210 2130010188832
TASA : 9% Y/O 4% SEGUN
CORRESPONDA PERIODO TRIBUTARIO 201 5 ' 05

DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 78
NUMERAL 1 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO |TRIBUTO
TRIBUTARIO CORRESPONDE LA EMISION DE LA ORDEN DE 5210
PAGO DEBIDO A LA OMISION TOTAL O PARCIAL AL PAGO DEL
TRIBUTO AUTOLIQUIDADO POR EL DEUDOR TRIBUTARIO. SALUD

Tributo Omitido Interés Moratorio Monto Total

S/ 1,684 S/ 0 S/ 1,684

- LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 18/05/2015. CON POSTERIORIDAD A ESTA FECHA SERA ACTUALIZADA CONFORME AL ARTICULO 33

DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO

- LATASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE JULIO DEL 2017 ES DE 0.0400%.
- CUALQUIER PAGO REALIZADO POR EL PERIODOTRIBUTO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO

SERA IMPUTADO A LA ORDEN DE PAGO EMITIDA.

- SIA LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO, USTED YA CANCELO LA DEUDA, SIRVASE OMITIR ESTA NOTIFICACION.
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Figura 28

Orden de Pago del Tributo Omitido 3042 - Retenciones de Cuarta Categoria

0.Z JULIACA-MEPECO

ORDEN DE PAGO No. 213-001-0185314 | JULIACA, 09/05/2017
NOMBRE O RAZON SOCAL : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
NUMERO DE RU.C. : 20181438364
DOMICILIO FISCAL - JR INDEPENDENCIA NRO. 210 U.V. BARRIO STA BARBARA PUNO - EL COLLAO - ILAVE
DATOS DE REFERENCIA
FORMULARIO Y NRO. DE ORDEN - 601- 772252810
FECHA DE PRESENTACION 20/04/2017
BASE IMPONIBLE : 81216425
TASA " 8.00% PERIODO TRIBUTARIO
2017 - 03

DE ACUERDO CON LO SERALADO EN EL ARTICULO 78
NUMERAL 1 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO |TRIBUTO
TRIBUTARIO CORRESPONDE LA EMISION DE LA ORDEN DE 3042
PAGO DEBIDO A LA OMISION TOTAL O PARCIAL AL PAGO DEL
TRIBUTO AUTOLIQUIDADO POR EL DEUDOR TRIBUTARIO. RTA4RT

Tributo Omitido Interés Moratorio Monto Total

S/ 3,628 S/ 0 S/ 3,628

- LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 21/04/2017. CON POSTERIORIDAD A ESTA FECHA SERA ACTUALIZADA CONFORME AL ARTICULO 33
DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO.

- LATASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE MAYO DEL 2017 ES DE 0.0400%.

- CUALQUIER PAGO REALIZADO POR EL PERIODOITRIBUTO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO
SERA IMPUTADO A LA ORDEN DE PAGO EMITIDA.

- SIA LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO, USTED YA CANCELO LA DEUDA, SIRVASE OMITIR ESTA NOTIFICACION.

Figura 29

Orden de Pago del Tributo Omitido 3052 - Retenciones de Quinta Categoria

0.Z.JULIACA-MEPECO

ORDEN DE PAGO No. 213-001-0188833 ’ JULIACA, 13/07/2017
NOMBRE O RAZON SOCIAL : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO

NUMERO DERU.C. © 20181438364

DOMICILIO FISCAL : JR.INDEPENDENCIA NRO. 210 U.V. BARRIO STA BARBARA PUNO - EL COLLAO - ILAVE

DATOS DE REFERENCIA
FORMULARIO Y NRO. DE ORDEN - 601 - 84492224
FECHA DE PRESENTACION  14/05/2015

: 815532

BASE IMPONIBLE

TASA - 15% wo 30% SEGUN
CORRESPONDA PERIODO TRIBUTARIO 201 5 o 03
DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 78
NUMERAL 1 DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO |TRIBUTO
TRIBUTARIO CORRESPONDE LA EMISION DE LA ORDEN DE 3052
PAGO DEBIDO A LA OMISION TOTAL O PARCIAL AL PAGO DEL
TRIBUTO AUTOLIQUIDADO POR EL DEUDOR TRIBUTARIO. RTASRT
Tributo Omitido Interés Moratorio Monto Total
S/ 187 S/ 60 S/ 247

- LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 07/07/2017. CON POSTERIORIDAD A ESTA FECHA SERA ACTUALIZADA CONFORME AL ARTICULO 33
DEL TEXTO UN(CO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO.

- LATASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE JULIO DEL 2017 ES DE 0.0400%.

- CUALOUIER F'AGO REALIZADO POR EL PERIODO/TRIBUTO CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO
SERA IMPUTADO A LA ORDEN DE PAGO EMITIDA.

- SIA LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO, USTED YA CANCELO LA DEUDA, SIRVASE OMITIR ESTA NOTIFICACION.

SE DEJA A SALVO EL DERECHO DEL CONTRIBUYENTE A INTERPONER RECLAMACION CONTRA LA PRESENTE ORDEN DE
PAGO ANTE LA O.Z.JULIACA-MEPECO BAJO LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 136° DEL TEXTO UNICO
ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO.




Figura 30

Multa 6081 - Por no proporcionar informacion o documentos requeridos

JULIACA, 17/05/2022

CACION :
+ 20181438364

'L CGLLA

: 75126 - REGULACION DE ACTIVID,CRGANISMOS

210213152020
02/03/2022
2022-03
€081
4, €00
40.00 %

: ACTUACIONES DE FISCALIZACION COMPRENDIDAS EN EL PROCEDIMIENTO DE

FISCALIZACION

0177 DEL TEXTO ONICO _ORDE}
¥ NORMAS MODIFICATORIAS, CORRESFONDE OE LA
A NO PROPORCICNAR LA FORMACION O
N REQ bEQI"CS ADMINISTRACION SOBRZ SUS ACTIVIDADES O LAS DE TERCEROS CON
LACION © P«C’ORdG‘lﬂ.‘lb\ SIN OBSERVAR LA FORMA, PLAZOS Y CONDICICNES QUE ESTABLEZCA
{ TRIBUTARIA. -

ENADO - DEL C¢DIGO

o proporcicnar.informacién o“documentos|requeridos sobre sis actividades o' las de| terceros,
Cierre de Regquerimlento N® 2122220000025 y N® 2122220000240. Se adjunta.Anexo N° 01 (1 Folio)

EA SIDO CALC
181 DEL T

RAL 5 DEL ARTICULO 177

A DEL TEXTO ONICO ORDENADO DEL CODIGO TRIB
S RATICULO 1B1 DEL TEXTO ONICO ORDENADO DEL

MODIFICATORIAS,

Figura 31

Detalle de la Multa 6081 - Por no proporcionar informacion o documentos requeridos

~ Folo 111
<Ssunar
ANEXO N* 1

A LA RESOLUCION DE MULTA N* 214-002-0021775
1. DEL CONTRIBUYENTE
APELLIDOS NOMBRES O RAZON SOCIAL I MUNICPALIDAD DE EL COLLAO
RuUC 120181438364
DOMICILIO FISCAL TR Nro: BARBARA RLAVE - EL COLLAO - PUNO
REFERENCIA 1=

1L SUSTENTACION ¥ BASE LEGAL

SE EMITE LA PRESENTE RESOLUC/ON DE MULTA POR NO PROPORCIONAR LO SOLICITADO, SEGUN LO SENALADO EN EL CIERRE DE REQUERAM ENTO DE NFORMACION N* 2122220000025 Y CERRE DE
©oE N L “ PORLO ACOGE A LOS SERALADOS EN LA

RS N ¥ NORMAS,
BASE LEGAL: ART. 177" NUM. 5, ART. 77", £2",87",180",181" DEL TEXTO UNKCO DEL CODIGO POR DS. Y NO SE APLICA R.S. 083-
2007/SUNAT.

fl DETERMINACION DE LA MULTA

I Sancién () T Cimiies Multa (*) |
Focha de mporieen
Tipificacién de la infraccién | Roshered I T I ey 'I_F.,...:‘] proy qu-u‘:-‘:r_- .....‘,:J.r.'.,-.l Regimen de gracualidad [ Multa an S/
[iiad I _wms | 237022 | 2k A0% 1 - T 4600 450 55200 1 CCZCN - o% 1840
|CTIS7Y 0
Houa.
o
133291368 )
Sraza Anat v,

10% de 18 UIT i mayor s 12 UIT. Noza 11 Ge la TASLA Il DE SANCIONES E INFRACCIONES DEL CODIGO TRIBUTARIO. (UIT 2022 S/4.60000)
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B. Resoluciones de Cobranza Coactiva

La cobranza coactiva es un proceso mediante el cual la SUNAT te obliga
a pagar deudas tributarias que no has podido cumplir. Este procedimiento se
aplica cuando has recibido documentos de cobranza, como 6rdenes de pago o
resoluciones de determinacidn, y no has podido cancelar tu deuda o multa dentro
del plazo establecido. Si esto ocurre, la SUNAT te notificara a través de una
Resolucién de Ejecucion Coactiva (REC) en tu buzon electrénico. Tendrés un
plazo de siete dias habiles para pagar la deuda pendiente. Si no pagas o
fraccionas la deuda dentro del plazo establecido, un ejecutor coactivo puede
registrar la deuda en las Centrales de Riesgo y tomar medidas de embargo a

través de una Resolucion Coactiva (SUNAT, s.f.).

Figura 32

Listado de las resoluciones de cobranza coactiva

QSUNAT A T *Faomos - @ mpom

01042023 07:27 Bienvenido, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO = Domicitio: Habido Sals

Buzén 29 a- Q o~ 2sdeis € )

1 de Resolucién Coactiva de Conclusion con Numeral de Sustento N° 2130070495048 e

joe (314)

MIS CARPETAS e ™ *[8

QSUNAT

Fuente: Aplicativo SUNAT — Buzén Electrénico
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Figura 33

Resoluciones de cobranza coactiva por tributos omitidos

0.Z.JULIACA-MEPECO

JULIACA, 15 de Agosto del 2022

ResoLucion coacTva o |IETSENE |||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

2130070470674
DEUDOR TRIBUTARIO :MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
NUMERO DE RUC 120181438364
DOMICILIO FISCAL :JR. INDEPENDENCIA NRO. 210 U.V. BARRIO STABARBARA - PUNO - EL
COLLAO - ILAVE
REFERENCIA UBICACION :-
EXPEDIENTE NUMERO :2130060234734
AUXILIAR COACTIVO :Huamani Alonso Lidia Zenaida
EJECUTOR COACTIVO :Cruz Ticona Yahaida
ENTIDAD :BANCO DE LA NACION

Que, no habiendo el deudor MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO cumplido con cancelar la
deuda tributaria materia del presente procedimiento, la cual incluye los intereses moratorios devengados; y
h efectivo el ap i notificado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° del
Deoreto Legislativo N° 931 y articulo 5° del D.S. 073-2004-EF en concordancia con el articulo 118° del Texto
Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado mediante D.S. N° 133-2013-EF, y el articulo 20° del
Reglamento de Procedimiento de Cobranza Coactiva, aprobado por la Resolucion de Superintendencia N°

216-2004/SUNAT y normas modificatorias, trabese EMBARGO EN FORMA DE RETENCION hasta por la
suma de S/ OCHOCIENTOS DIECISIETE Y 00/100 SOLES (S/.817.00) sobre los derechos de créditos y
otras acreencias que el deudor tributario sea titular y que estén en posesion de la Entidad BANCO DE LA
NACION con RUC 20100030595 ; para tal efecto notifiquese la presente resolucion a fin de que retenga la
suma antes referida. Son obligaciones de la entidad retenedora: A) Entregar el monto retenido en el plazo
maximo de ocho (8) dias habiles de notificada la presente a traves de:

Figura 34

Resoluciones de cobranza coactiva por multas no canceladas

0.Z.JULIACA-MEPECO

JULIACA, 15 de Agosto del 2022

2130070470671

DEUDOR TRIBUTARIO: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO

NUMERO DE RUC: 20181438364

DOMICILIO FISCAL: JR. INDEPENDENCIA NRO. 210 U.V. BARRIO STABARBARA - PUNO - EL COLLAO -
ILAVE

REFERENCIA DOMICILIO: -

EXPEDIENTE COACTIVO: 2130060234734

AUXILIAR COACTIVO: Huamani Alonso Lidia Zenaida

LEVANTESE LA MEDIDA DE EMBARGO en forma de Retencién a Proveedores del
Estado ordenada mediante la Resolucion Coactiva N° 2130070461715, hasta por la
suma de UN MIL CIENTO DOCE Y 00/100 SOLES (S/.1,112.00), de conformidad con lo
dispuesto en el inciso 2 del articulo 116° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF y en el inciso c) del articulo 5° del
Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva, aprobado por la Resolucion de
Superintendencia N° 216-2004/SUNAT y normas modificatorias.
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C. Elaboracién de Planillas en Microsoft Excel

La elaboracién de planillas de pago en Microsoft Excel se detect6 los

siguientes problemas comunes:

1. Errores de célculo: si las formulas no se ingresan correctamente o0 no se
aplican correctamente, ocurrian errores en los calculos de los pagos, lo que
afectaba la precision de los montos pagados a los empleados.

2. Falta de proteccién de la hoja de célculo: si la hoja de célculo no esta
protegida con una contrasefia, los usuarios no autorizados podian editarla
y cambiar los datos, lo que puede conducir a errores 0 a un acceso no
autorizado a informacion confidencial, en la figura 35y 36 es un ejemplo
de planilla de pagos generado a maquina de escribir en los afios 90 y la
figura 37 se observa como se creaban planillas de pago para obras

utilizando Microsoft Excel.

Figura 35

Planilla Unica de pagos elaborado en el afio 1992

Municipalidad Distrital PLANILL A UNICA DE PAGOS

ILAVE Y7 ‘
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! PP ‘ I [ I I I I [ | [ e o il
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Imu o, | | 004 23.82) 7.2, | 3.00 | 500 | 0.03 | 40.00 | 50.00| 1s0.00 | 25613 M6.13| 7T.62| 7.68 | 1.06| 15.37| 15.37 | mu9 | 16.42 | 29.70 J S sl
> CHACOLLT, Mari / | : : ; ;
amn o 10:04| 2.8 724 | 3,00 | 500 | 0.03 | 40.00 | 50,00 1s0.00| 25613 623, 7.68| 7.6m 106 1537 | 1537 | 849 | 1642 \ 297 LA ‘%r 74
— . a { | } 1 4 } ~ A Z
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036 | «7.52|755.% | 2.0 [50.00 | 0.26 | 414.00 | 500.00 ,50.00 |2,5 | s ol
| | | | | 590:00 1,500.00 |2,588.8 3,497.8 |- 7755 | 7r.55 | 10.83 | 1s5.02 | 155.02 | seem | 165
| | | fassoflamem ¥ 7 1
| | Tlave, 17 dp Diciembre da 1,992. | = I7 -8
T ! \ | * oy
N\ [ | [TATT==T [ 1 | 1 t o
)8 L | 2 R " -
BN—E | . | | I siow
P~y | ; ‘ e~ - 2
\ [ ; -

Fuente: Archivo Central de la Municipalidad Provincial del EI Collao - Ilave
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Figura 36

Planilla Unica de pagos de obra elaborado en el afio 1992
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e
1 [resm o
N DE FECHA DE APELLIDO APELLIDO MASCU| EN. HORAS FECHA DE REINTEGRO | VACACIONES.
DOCUMENTO | RACIMIENTO | PATERNO | MATERNO o LNO |1a8OR e T [maBanoas|  micio L SR SIAF | REMUNERACION. | ™ gy | tmuncas | ACUINALDO
2 AL
2 FEMENI| — A — . A
102] 70316079 24/10/1994  TIQUILLOCA MOLINA DIANA STEFANI TIQUILLOCA MOLINA DIANA STEF 1 AUXILIAR TECNICO CADIST 31 14091 179955 1,799.70 299.94 300.00
103| 72101207 20/09/1993 MAMANI  TORRES YESENIA LUCERO MAMANI TORRES YESENIA LUCER 1 AUKXILIAR TEC. CONTROLAI 31 14091 179955 179970 29994 300.00
104| 47558002 19/02/1990  COLCA MAMANI DEYSI FIORELA COLCA MAMANI DEYS! FIORELA 1 ESPECIALISTA ADMINISTR 31 14091 249984 249960 41662 187.10
105| 23803572 30/03/1960  TICONA MAMAN! KARL TICONA MAMANI KARL 1 ESPECIALISTA | 31 14091 2,999.87 3,00000 499.99 300.00
106, 44609109 10/08/1987  RAMOS PAUCAR JOHNY RAMOS PAUCAR JOHNY 1 ESPECIALISTA | 31 14091 270010 2,700.00  450.01 300.00
107, 70366609 05/07/1994  RODRIGUEZ HUISA EBER NOEL RODRIGUEZ HUISA EBER NOEL 1 INGENIERO ASISTENTE 31 14091 349959 349980 583.28 300.00
103, 70377313  25/06/1993  FORAQUITA FLORES XIOMARA ANGELICA  FORAQUITA FLORES XIOMARA AN 1 ING. ASISTENTE 31 14091 349959 349980 58328 300.00
10s| 02647829 16/01/1977 GUILEN  AGUIRRE  FERNANDO [GUILLEN AGUIRRE FERNANDO | 1 ASISTENTE TECNICO 31 14091 229958 229980 38328 300.00
10| 45506184  27/04/1988  YAPO MAMANI  TEOFILA PILAR VARO MAMANI TEOFILA PILAR 1 ASISTENTE ADMINISTRAT 31 10091 219976 219960 36651 23000
111 44814504 27/11/1987  QUISPE ROJO WILBER QUISPE ROJO WILBER 1 ESP. EN PROMOCION SOC! 31 14091 249984 249960 41662 300.00
112] 80019668 28/12/1971  QUISPE TiTo CESAR QUISPE TITO CESAR 1 ESP. SUELOS Y PAVIMENT( 31 14091 379967 3,799.80 633.29 300.00
113| 41718088 16/08/1982  CHOQUE APAZA RONALD GREGORIO  CHOQUE APAZA RONALD GREGOF 1 ESPECIALISTA LEGAL 31 14091 2,999.87 3,00000 499.99 300.00
114) 02287347 10/07/1960  QUISPE HUALLIPE  GREGORIO QUISPE HUALLIPE GREGORIO 1 'MAESTRO DE OBRA 31 14091 2599.66 2,599.80 43329 300.00
115| 43655265 06/04/1986  MAMANI APAZA MARCO AURELIO MAMAN! APAZA MARCO AURELIC 1 ALMACENERO 31 14091 199981 199980 33330 287.10
116| 70338072 29/11/1993  APAZA DIAZ ARNOLD MARINO APAZA DIAZ ARNOLD MARINO 1 AUXILIAR TEC. EN METRAC 31 14091 179955 179970 299.94 300.00

Fuente: Copia

3.

de seguridad, archivos de la Unidad de Recursos Humanos

Incompatibilidad con otras aplicaciones: si se copia y pega

informacidon desde una fuente externa a Excel, puede haber problemas

de formato que afecten la apariencia de la planilla de pago.

Falta de actualizacion de las formulas: si se agregan o eliminan filas

o columnas a la planilla de pago, las formulas deben ser actualizadas

para que los célculos sean precisos. Si esto no se hace, los resultados

pueden ser incorrectos.
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5. Formato incorrecto: si el formato de las celdas no se configura
correctamente, los nimeros pueden aparecer como texto y

viceversa, lo que también afectaba los calculos de los pagos.

Figura 38
Planillas de Pensionistas elaborados en MS. Excel

PLANILLA DE PENSIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO 2022
DECRETO LEY 20530 y DECRETO SUPREMO 051-88-PCM

ES QUE NO RESULTAN
PROD / PRO) 3399999 SIN PRODUCTO
ACTIALIOBR 5000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES
FUNCION: 24 PREVISION SOCIAL .
DIVISIONARIA FUNCIONAL: 052 PREVISION SOCIAL Ce I d a d e Ti pO Texto

GRUPO FUNCIONAL: 0116 SISTEMA DE PENSIONES

cL 224444
CODIGO NOMBRES Y APELLIDOS DS20176F DSO1118EF DSOL422EF CARGO CONDGOC  GRASG TSERV. RPENS TAR]
BON.INV. DU.073.97 DS.016-2005 DU090-85  REINT.CARGO DS 014-2009 QI}S/MLE 0S.0516EF 0S.009-10€F Ley28449  CNPENS. BCOPICHINCH ~ JUDICIAL ~ ARTESANIAS PRESTAMO FIRMA
PENSION REF.Y MOV D.S. 110-2006 DSU37-94 DS 039-2007-EF ESCOLARIDADIS/024-12-Ef DS.03-14EF DS.006.20£F 1BRUTO ESSALUD  SEGVIDA CAJAMUN.TACNCAJAMUNAQP ~ BWS  TOTALDESC. LIQUIDO
D.U. 105-2001 DU. 011-99 LEY 27617 D.S.276 DS 120-2008-EF DS 077-2010,36 004-13-Ef DS.0215EF DS.006.21EF REINTEGRO _ FONDPENS. APCL-GR. _ CAJACUSCO OOP.SERV.M.J INTERBANK DNI
1 JUAN CASTANEDA  RUELAS » 4300 29.00 3000  TECABAST.II T STB 23 2 1
4767 41.09 0.00 38.00 3000 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2070 123 0.00 190.40 0.00 400.00 27.00 30.00 1,262.88 2552 0.00 0.00 0.00 0.00 2552 1237.36
50.00 55.29 34.50 0.00 25.00 30.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 01204905
2 ANTONIA DEZA DE CHARAJA 43.00 29.00 PENSION VIUDEZ T STA 30 2 2
65.40 1044 56.38 0.00 1500 2500 38.00 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
39.56 1471 455 248.10 10.00 40000 2500 27.00 30.00 1,377.00 27.16 0.00 0.00 0.00 0.00 2716 134984
50.00 75.86 50.00 15.00 2000 2500 30.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ot20873s
3 ELSAMARGARITA  CHAVEZ TEJADA 43.00 29.00 30.00 SECRET.Il T 8§18 30 2 3
62.18 53.60 0.00 15.00 25.00 38.00 30.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
27.00 1465 501 24835 10.00 40000  25.00 27.00 30.00 1499.91 3226 0.00 0.00 0.00 0.00 3226 1467.65

50.00 72.12 4500 15.00 2000 2500 30.00 30.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ot227380

En la figura 38, a simple vista no se nota, pero existe campos que son
de tipo texto con los cuales no se puede realizar célculos matematicosy

produce errores en los resultados finales.

Figura 39

Boleta de pago en formato MS. Excel

- e e

. A

MUNICIPALISAD PROVINCIAL
EL COLLAOD - iLAVE 1

BOLETA DE PAGO

SILVA FUR BRIS CUSSP 587510S3TVRE  DN! fose28Ts
AUX.CONTABILIDAD | D RO AR e
CONTRATADD PERVANENTE AUTCG

Fechadeingress : 05.01.2004
CEDUCCICNES
TRABAJACCR
oo
o000

Fuente: Archivo central de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave
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4.1.2.7. Propuesta de mejora - Implementacion de nuevo sistema de

planillas.

A.  Almacenamiento de la informacién y trabajo remoto.

La aplicacion fue disefiada pensando en la facilidad de acceso para los
trabajadores que interactdan con el software, tanto aquellos que trabajan de
manera remota como aquellos que necesitan realizar consultas sobre boletas de
pago Yy registro de remuneraciones. Para lograr esto, se alquilan servicios en la
nube de almacenamiento y acceso libre, conocidos como Servidores Virtuales
Privados (VPS), los cuales brindan acceso absoluto para la instalacion del
sistema operativo (en nuestro caso, Linux) y la configuracion de diversos
sistemas de informacion. En nuestro caso, la solucion de software para planillas

web fue implementada con éxito.
Tabla 6

Las caracteristicas del servidor VPS son las siguientes

Caracteristicas Valor

Unidad de Procesamiento Virtuales vCPU 2 vCPU

Memoria RAM asignada 2GB
Transferencia 2000GB
Almacenamiento SSD (Disco Solido) 50GB

Sistema Operativo Linux Ubuntu 20
Aplicaciones Base PHP 7.2 o superior , MySQL 5.6
Herramientas de Control VSAT

Seguridad CloudFlare

Acceso remoto por SSH al servidor VPS

Para acceso al servidor en la Nube utilizamos un cliente SSH (Secure Shell),
este aplicativo permite acceder en forma segura desde una PC al servidor privado

virtual (VPS) que se encuentra en la infraestructura de la nube.
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Figura 40

Acceso al Servidor Virtual Privado en la infractura de la Nube

\ Login  Options Terminal RDP  SFTP Services €25 S2C  SSH  Notes
S J Server Authentication
e g e

Initial method | none

Port l:' [[JEnable obfuscation

Save profile as Elevation VDefault

¢ E Kerberos
SPN
Bitvise S5H |
Server Control [JGss/Kerberos key exchange
Panel Request delegation
E gssapl-keyex authentication
New terminal i
orisule: Proxy settings Host key manager Client key manager

(1)06:27:49.714 Connecting to SSH server

(1)06:27:49.867 Connection established.

{ 5 106:27:50.000 Server version: SSH-2.0-OpenSSH_7.6p 1 Ubuntu-4ubuntu0.5
1)06:27:50.000

New SFTP
window

New Remote
Desktop

additions
(1)06:27:50.302
SHA-256 fingerprint: wuC/bfIEQiv/DMbzg23U 1Qu9sVlemZThWyZo/X5c7ke.
1)06:27:50.336
aes256-gcm, compression: none,
Attempting password authentication,
Authentication completed.
SFTP channel opened.
Automatic check for updates completed successfully.
Optional update available,
Optional update available.

Changes made on the Login tab will have no effect over the established
connection, even in case of auto reconnection,

1)06:27:50,444
1)06:27:50.588
1)06:27:52.059
1)06:32:48.020
(1)06:32:48.022
1)06:32:43.625
1,07:14:26.103

Logout | Exit

About™

~

X

First key exchange started. Cryptographic provider: Windows CNG (x86) with
Received host key from the server. Algorithm: RSA/sha2-512, size: 2048 bits,

First key exchange completed using Curve25519. Session encryption and integrity:

Figura 41

Administracion de almacenamiento del servidor en la nube

Window Local Remote Upload queue Download queue Log
) Browse c,é ' Upload queue 3 ' Download queue ::\ Log
Local files fter] || Remote files Ater| |
* =] PJ & B>  CiUsers\onixnew « | | O) B Q& /var/www/planillasnetApe/elcollao/ap|vl
Name Size Type Name ® Size Type Date
ghtmim targz 246,054,9... Archivo W\ Config 4096 Campetade.. 13/0
Controllers 4096 Campetade.. 13/0
Database 4096 Campetade.. 13/0
Fitters 4096 Campetade.. 13/0
Helpers 4096 Campetade.. 13/0
Language 4096 Campetade .. 13/0
Libraries 4096 Campetade.. 13/0,
Models 409 Campetade.. 13/0
ThirdParty 4096 Campetade.. 13/0
Views 4056 Campetade.. 13/0
| htaccess 124 Archivo HT...  13/0
|=| Common php 505 PHP Script 13/0
eindex.html 131 Microsoft Ed... 13/0
< > ||« >
T Bnay v [z Askiffile exists v [ Askiffleexists
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El acceso a la aplicacion se realiza a través del URL de la municipalidad,
el cual dirige al usuario a una pantalla donde se solicitan las credenciales de inicio
de sesién (nombre de usuario y contrasefia) y el periodo en el que se trabajara en la

aplicacion.
Figura 42

Acceso al sistema y seleccion del periodo de trabajo

@ SINGER Planillas Web  §£)
~r

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO
Usemame
Password

2023 v

Recordarme

© Desarrollado por: Juan Carlos Juarez Vargas 2023 - 2026

En la figura 42 se muestra la pantalla de acceso a la aplicacion, donde
se solicitan las credenciales de inicio de sesion. Ademas, se puede seleccionar el
periodo en el que se trabajara en la aplicacion, incluyendo afios anteriores para

realizar consultas y revisar datos histéricos.
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Figura 43

Panel de inicio de estadisticas e indicadores importantes

SINGER-MF Control de Planillas

'@ Municipalidad Provincial Dashboard tatie

¥* deElCollao

PLANILLAS TRABAJADORES EN TOTAL TRABAJADORES
a O0BRA ACTIVOS
11,988.00 .00 70.00 238
Navigation
Dashboard Registros en Activos y Trabajadores Activos Trabajadores Activos al
Pensionistas (100%) ©01%) (0.02%)
8 Trabajadores
€ Marzo 2023 2
453353
400,000
%W s G @
200000 % 27 28 2 3
150,000
100,000
50000 Fech
Ene Hora oD
4.

En la figura 43 se muestra el Dashboard o tablero de control que da l¢
bienvenida al sistema. En esta pantalla, es posible revisar pardmetros
importantes como el nimero de trabajadores registrados activos y no activos,
tanto en planta como en obra, asi como aquellos declarados como activos enel
altimo periodo. También se presentan datos relevantes como la remuneracion
minima vital actual, la UIT y el porcentaje de CAS Essalud, informacion
importante para el célculo de planillas de este tipo. Ademas, se

muestra una seccion de onomasticos del mes en curso.
B.  Recuperacion de informacion y basqueda histérica de trabajadores.

El proceso de busqueda de datos histéricos es de gran importancia, ya que
muchas de las consultas que se atienden en la oficina son a causa de solicitudes
de informacion del pasado, como boletas, planillas y reportes de afios anteriores.
Este proceso realizado manualmente consume demasiado tiempo, sin embargo,
con la disponibilidad de un software capaz de digitalizar y almacenar la
informacién en formato digital, se espera que este proceso sea mucho mas
eficiente y rapido.
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Figura 44

BUsqueda rapida de informacion sobre planillas y boletas

Busqueda de Trabajadores X

-
8 CONDORI CHINO, JOSE (01852677)
¢ Ao
Busqueda de Trabajadores x |
ar .
ar - E
|- RAMOS CUEVA, JOSE ALBERTO (44748045) |
Opciones Tipo NePIl Fecha DNI Apellidos y Nombres Liquido Descuentos Cesantes Anulado l
n m Planta 542023 44748045  RAMOS CUEVA JOSE ALBERTO 189544 254.56 No No l
B o ooz 44748045  RAMOS CUEVA JOSE ALBERTO 189544 25456 No No L
n Planta 102023  31/01/2023 44748045  RAMOS CUEVA JOSE ALBERTO 1745.80 26087 No No r
B

Figura 45

Lista de trabajadores registrados en el sistema

= SINGER-MF Control de Pl

. - «
Muricipalidad Provincial Trabajadores Registrados
“\¢* deticCollao
R Trabaj N
PLAMIAS egistro de Trabajador e e®
Nuevo Trabajador  Actualizar por Formato AFPNET Buscar
. Sistema de Tipo
Acciones [ oNl Tipo  Apellidos y Nombres Nivel  Tipo de Empleo Pensiones Comision Inicio Fin
EEI] 5 ©uwn | e AsONTERARJAVER oBRERO oL159% NNGNO 01112013
5 MIXTA
[J s TRAB OBRERO =0 SOBRE 20/01/2020
(2 88 h o PROFUTURO e I
FLUJO
O v mwen | we oBRERD oL 19930 NNGINO  10/08/2020
e m O REG. ESPECIALD. o . 10enTe
) 694 01791183 | TRAB o) DL19990 NINGUNO 01/06/2016
6. ESPECIAL| :
B 719 0183030 TRAB  ABALOSYUIRA BERNARDINO Es ,EQ;EVLLSE DL 19990 NINGUNO 01/05/2013
MIXTA
=N 7 @8 6 46100736 | TRAE i MAN N SPPINTEGRA  SOBRE
FLUJO
0 D s o | s oL1s9%0 NNGUNO 01727204
[4' 81 013328 RAB DL 19990 NINGUNO o7/01201 | 31/03/2011
1 o spp SoBRE
1 3 033 ™ £ 4
Bl o5 oo TReB LISE BRERO oD o 01/11/20
MIXTA
Bl s 01848566 = TRAB  ACERO COTRADO, CESARCELEDONIO OBRERO SPPHABITAT  SOBRE 01/09/2013
FLUJO

En la figura 45, se presenta la lista de trabajadores registrados, tanto
activos como dados de baja. Esta pantalla permite realizar bdsquedas de manera
répida y eficiente, y también se puede imprimir las boletas de pago de los
trabajadores de forma inmediata, una de las consultas méas frecuentes en la

oficina.
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C. Validacion de datos e ingreso de informacion coherente.

Es de vital importancia asegurar la coherencia y la validacion de la
informacidn ingresada en el software. Para lograr este objetivo, el software esta
equipado con una interfaz de aplicacion (API) que permite acceder a datosbasicos,
tales como nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los trabajadores. Esta

informacion es fundamental para garantizar el registro correcto de los empleados.

Figura 46

Registro de Trabajadores

G P~

Registro de Trabajador x
N° Documento 43425273 Tipo Doc. 07 - DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD x> I
Trabajador ALFONTE PARI JAVIER | .
o
DatosPersonales  Dotosiaborales  ‘SeguridadSocial  Situacion Educativay Otros
icic
Pais Tram. 504~ PERY «~  Nacionalidad  9589-PER( > | =
Sexo Masculino v Nacimiento 05/09/1983 Celular 999888888 Correo ORH@GMAIL.COM o0
Relacion Laboral oo
Estado - ACTIVO O SUBS..x~ Inicio 01/11/2013 Baja FECHA DE BAJA Motivo
(]
Cargo y Nivel
o
Cargo/Planta - Cargo/Obra
Nivel ~  Pensionista 2/
an
T . e oo
(] G545 | 40033633 || TRAB | ACERO GHOQUE ELISED GBRERD _ St o1

La figura 46 presenta un botdn denominado RENIEC, el cual se conecta
a un servidor de interfaz de usuario con el fin de consultar el registro de padrén
simplificado. Al hacerlo, se cargan automaticamente el nombre y la fecha de
nacimiento de cualquier persona. Esta funcionalidad resulta de gran ayuda para
reducir los errores al momento de ingresar la informacion personal de los

nuevos trabajadores.
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Figura 47

Registro de seguro social del trabajador.

Registro de Trabajador x |
N° Documento 43425273 Tipo Doc. 07-DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD
Trabajador ALFONTE PAR JAVIER
i
Datos Personales  DatosLaborales  Seguridad Social ~ Shuacion Educativay Otros  Direceidn
1
Tipo 02 - DECRETO LEY 19990 - SISTEMA NACIONAL DE PENSIONES - ONP x> ]
Inscripcion 01/11/2013 cuspP cusep Comision 01-NINGUNO |

Seguro de Salud

Entidad ESSALUD x> Tipo 00 - ESSALLD REGULAR x> Inscripcion 01/09/2013

SCRT - Seguro contra riesgo de trabajo |

¢Aporta al SCTR? Jsi O No

RUC solo CAS 10434252739 ESSalud+Vida |
1
|

En la figura 47, podemos observar el botén SBS, el cual carga una ventana
para consultar el registro en la Asociacién de Fondos de Pensiones (AFP) a
través de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS). Esta funcionalidad
nos permite obtener informacién importante, como la fecha de afiliacion, el
cédigo CUSPP y el nombre de la AFP a la que se encuentra suscrito un
trabajador. Asimismo, encontramos el botén "Generar RUC", el cual permite
generar autométicamente el nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) a partir del DNI del trabajador.

Figura 48

Listado de Planillas de Planta y Obra

P e §
Planillas
R RO e e i
Mo o Me N P Pof © Tipo e Plandla/ Doc Refersncia DOSUF < Mea© RenToul - RemAlect - Descosmo - Apories | Louko  Amd < Cer

o jese [~}

e . =

e - QD L} (-]

Eitar [ i [ (-]

Editar oD [} o

R - - . )

o ] )

Edar <D L} [~

4
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La figura 48 muestra la pantalla principal de registro de planillas, desde
donde se pueden gestionar todos los tipos de planillas, tanto para trabajadores
de planta como de obra. En la pantalla se pueden observar el nombre del tipo de
planilla, el numero de Secuencia Funcional o Meta segun el SIAF, asi como el
numero de Expediente SIAF con el que fue comprometida. También se muestra
la cantidad de trabajadores en cada planilla y el total de trabajadores
registrados.

Figura 49

Esquema de ingresos de la planilla de Alcalde de la Municipalidad

§
i
3
L]
§
i
i
§

H
- Mk
3 §

La figura 49 presenta la gestion del esquema de planillas. Cada tipo de
planilla tiene un esquema definido con los rubros necesarios para su registro.
En la figura se puede observar el esquema de planilla para el puesto de

Alcalde, asi como los diferentes rubros que deben ser considerados en el
registro. Cabe destacar que el software es altamente versatil y se puede

adaptar a cualquier tipo de planilla del sector publico.
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Figura 50

Esquema aportes y descuentos de la planilla de Alcalde de la Municipalidad

Aportes y Descuentos del Empleado  Aportes del Empleador

Orden Descripcion de Descuento

La figura 50 muestra el esquema de descuentos utilizado para el tipo
de planilla correspondiente al puesto de Alcalde de la Municipalidad. Es
importante destacar que el método de célculo ya se encuentra predefinido en
el software, aunque también se puede generar formulas méas complejas de ser

necesario.
Figura 51

Edicion de registro de trabajadores con quinta categoria

El proceso de calculo de impuesto de quinta categoria es de gran
importancia, y para ello el sistema cuenta con un menu exclusivo donde se
registran los trabajadores a los que se les realizard el célculo y retencion

correspondiente. Este proceso se puede apreciar en la figura 51.
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Figura 52

Edicion de los porcentajes de comision de AFP

Esquema de Planillas de Planta

Abre SBS comisiones

1948
2EE8
11141

Mes Periodo  Regimen Pensionsrio Descripeion AFP.

RpER’

En la figura 52 se puede apreciar el registro de los porcentajes de
descuento AFP, un proceso de gran importancia en la determinacion de los
descuentos que deben aplicarse a todos los trabajadores inscritos en AFP, que
en muchos casos son la mayor cantidad de trabajadores en la planilla. Cabe
destacar que este proceso es crucial, ya gue, en el pasado, al realizar el célculo
mediante Microsoft Excel, se producian una gran cantidad de errores que
afectaban el proceso de declaracion mensual en AFP NET.

Figura 53

Detalle de la planilla de Personal a Plazo Fijo

€| s i - | Recsicdw  Remen  Clon  Taos  imprimkPledls  imorim Boless

gppooeae

La figura 53 muestra el detalle de la planilla 54 correspondiente al
personal a plazo fijo, donde se pueden visualizar los trabajadores que

pertenecen a este tipo de planilla. Es importante destacar que aqui se pueden
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agregar o quitar trabajadores, y que los calculos se realizaran de forma

automatica.

Figura 54

Edicién de uno de los trabajadores registrados en la planilla

Ingresos / Descuentos / Aportes

Total §/. 1,837.00
Afecto S/. 1,836.49

Meta 59- MONITOREAR Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARROLLO LOCAL ~
Trabajador VILCA APAZA, DORIS GISELA 4 +| E
Cargo Secretaria ~  Nivel
Fecha de Inicio 03/01/2023 & Fina Muc
Dias Laborados 30 Faltas [ BET
Observacion Orden
Ingresos Descuento Aportes Jomada Laboral
[ p——
Tipo de
Activo  Descripeion de Remuneracion Monto Calculo
ESCOLARIDAD 000
BON.EXT 30334 0.00
AGUIN. JUL/DIC 0.00
REMUNERACION MENSUAL 1837.00
BONIFICACION POR UNICAVEZ RA. s
1183-2010-MPCI/A
REINTEGRO 0.00

0.00000

20853

Param/Valor  Afecto
$/.0.00 =3
s£.0.00 o |
$7.0.00 Mo |
§/.0.00 Si

$/.0.00 =3
$/.000 si

Figura 55

En la figura 54 se muestra el detalle de uno de los trabajadores, donde

es posible realizar modificaciones en los rubros considerados para sus ingresos,

descuentos y aportes de empleador en caso de ser necesario.

Impresion de la planilla de Personal a Plazo Fijo por meta

‘e

RUC 201

£

) oo rmovicn e cowso

e

Cade
SUBGERENCIA DE C

021 Grupa Func

PLANILLA UNICA DE PAGOS DE PERSONAL A PLAZO FIJO
CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL 2023

y: 39339993 ActiAliObea: 55001078 Finaiidad: 0198825
'ONTABILIDAD, FINANZAS Y CONTROL PREVIO

PAGNABDE28
FECHA 22032023
N DE PLANILLA: 00034 -

REFERENCIA- CERT. 0028 (OBSERVACION.
REMUNERACION Y BONFICACIONES APORTES DEL TRABAJADOR DESCUENTOS APORTESDEL EMPLEADOR | FIRMA : PAGO 11QUIDO
N 0001 [Auawoca GunerRez. isaseL CARGO: Sub Gereis de Contatiidad y Franzas [rove see 0BSRA N 0005 202-HPCIA ON 42714328
012023 |see rasimar CUSPP 61001DIAGNE2 [otes a0 [Fatas 0
Escoland 000 Bonext 3 000 Agun. ju 0.00 Remunesac. 25000|Snp13% 000 Afp-com 000 Afp-obii 2500 Afp-pima 4140 Essalud 50
Bonificac 0.00 Reintegro 000 Cafee 000 Desciudi 000 Scotisben  0.00 Cmuniar 000
Descsod 0.0 Essida 000 Staca 0.0
Remuneracon Tota: 2.250 00 Rem. Alects: 2250.00 TotalDescueno: 266,40 Total Apories: 20250 Totak: *1,983.60
N 0002 [LARISO LAURA, MARTHA MELANIA CARGO: Austente Cantabls [roversee 08S DNI 74523897
01022023 |sPp wrecaa CUSPP B51A00MLLIRS |otes 77220 [Fatas 0
Escolad 000Bonext 3 0.00 Aguin. ju 0.00 Remunesse 176300|Snp13% 000 Apcom 000 Apoti 17628 Appima 3243 Essalud 158,64
Bonifcan 000 Reintegro 000 e 037 Desojdi 0.0 Scobaben 0,00 Crmuniar 000
Descsnd 0.0 Esica 000 kStaca 0.0
Remuneracon Tota: 176300 Rem. Alects: 176263 Total Descueno: 209,06 Total Aportes: 15664 Totak: 136384
RESUMEN DE LA META 00066 DE LA PLANILLA ¥ 054 APORTES DEL TRABAJADOR DESCUENTOS APORTES DEL EMPLEADOR
Escriand 000Bon &3 000 Agun.ju O00Remuneac  401300[Snp13% 000 Mpcom 000 Apobl 4026 Appima 1383 Essalig 3614
Bonificac 0.00 Reintegro. 000 Cafee 031 Descjudi 000 Scotaben  0.00 Cmuniar 000
Descsnd 000 Essvida 0.00 Ir Staca 000
TOTAL REMUN: 4,013.00 TOTAL REM AFECTA 401263 TOTAL AP 475 8 | TOTALONP 00D | TOTAL DESCUENTO:475.46 TOTAL APORTES: 361 14 TOTAL: **3.537.54
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En la figura 55, se aprecia la impresion en formato PDF de la planilla

de personal a plazo fijo, la cual también es exportable en formato MS. Excel.
Figura 56

Impresion de la Boleta de Pago con condigo QR de verificacion

‘>" MUNCIPALDAD PROVINCIAL EL COLLAD
W RUcianiaiesss:

4

BOLETA DE PAGO

DOC.IDENTIDAD | FEC NAC. | APELLIDOS Y NOMBRES
41867604 | 220071983 | CHOQUE LIMA DAVID
TIPO SIS.PEN | CUSPP [PuaniLLa | REGIMEN LEGAL. PERIODO TRAB
SPPINTEGRA | 605171DCLOAS | 00805 | D.L.276 MAR - 2023
oisue [ FECINICIO | CARGO TRABAJAEN | NIVEL
20 |o2012012 ] P enS. c PLANTA [
DETALLE DE REMUNERACION
ITEM CONCEPTOS 8% | INGRESOS | $0RIEN TR | SORTES BIEAR | PLAME
T | REMUNERACION MENSUAL Z.150.00 2001
2 | AFP-APORTACION OBLIGATORIA 0.00 207.83 0608
3 | AFP-PRIMA DE SEGURO 1.84 38.24 0606
4 |carae 71.67 0704
5 |Essatup 2.00 187.05| 0804
TOTALES S/ 2.150.00 317.74 187.05
| NETO A PAGAR S/. ++*1,832.26
No exciba 0 moddfique
ests zona, la rubrica
digital valida 1a
impresion en forma
eleckronica, pueds usar FIRMA TRAEAIADOR
un smarphone para
verificaria,

Las boletas de pago se generan de forma automatica y pueden ser
consultadas en linea por el mismo trabajador. Cabe destacar que estas boletas
cuentan con un cédigo QR que, al ser leido, valida el contenido de la boleta de
pago. Gracias a esto, se evita la falsificacion de dichas boletas, como se muestra

en la figura 56.
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Figura 57

Resumen de la planilla de pagos por clasificadores de gasto para el SIAF.

Ingresos Descuento Aportes

[ Arogerireo |
Sta Afp Onp Es 4ta Sen Cts
Activo Monto FF Clasificador POT vt Reportar como
m 0.00 07 211913 2009 @O0 ESCOLARIDAD
[ Accion |- | 0.00 07 211912 0312 0oog INGRESOS
[ Accion - | 0.00 07 21.1.912 2041 [ [ AGUINALDOS
=8 8159500 07 211113 2001 INGRESOS
[ Accion |- | POR 000 07 21.1.9.3.99 0306 CoDot INGRESOS
m 0.00 07 211113 2001 /11118 INGRESOS

81595

El resumen de planilla que se muestra en la figura 57 es un aspecto
importante para los resimenes presupuestales del SIAF. Este resumen muestra
los clasificadores de gasto que afectaran presupuestalmente en las diferentes

fases del SIAF, como el compromiso, devengado, girado y pagado.

D. Declaraciones mensuales en el formulario 0601 - PLAME.

El proceso de declaracion en el PLAME es uno de los aspectos mas
importantes a mejorar. Anteriormente, se realizaba con formulas en Excel que
generaban archivos, y cualquier cambio en una sola celda podia generar
problemas en la generacion de los archivos de carga masiva. Esto requeria
tiempo para encontrar soluciones a los problemas. Sin embargo, con el software
actual, este proceso es mucho mas rapido Yy eficiente. Simplemente se deben
seleccionar las planillas del mes que se declarard y se generardn

automaticamente los archivos de carga masiva en un archivo comprimido.
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Figura 58

Generacion de archivos de cara masiva para el PLAME

Exporta T-Plame X

@®  Por Planillas Seleccionadas

Mes de Declaracion

Total Planillas del Mes

==

En la figura 58, se muestran dos opciones para generar el archivo de
declaracion: "Por Planillas Seleccionadas™ o "Total Planillas del Mes". Ambas
opciones permiten generar los archivos necesarios para la carga masiva en el

sistema correspondiente.
Figura 59

Resultados de los archivos de importacion masivo para el PLAME

B tplame (57).zip (copia de evaluacion) - O X
Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda
=3 - I X ] 22
FAEAN BB D & 4 4
@ I
g _\Z . ! E R
Afiadir  Extraeren Comprobar Ver Eliminar Buscar Asistente Informacidon | Buscarvirus Comentaric autoe
m {Q tplame (57).zip - archivo ZIP, tamafic descomprimido 8,420 bytes ~
Nombre N Tamafic Comprimide Tipo
| | RP_20181438364.est 1470 283  Archivo EST
[ 1 060120230220181438364.toc 0 14 Archive TOC
| ] 060120230220181438364.tas 0 14 Archive TAS
| 71 060120230220181438364.nl 0 14 Archivo SNL
=] 060120230220181438364.rem 5,944 1,032 Archivo REM
| ] 060120230220181438364.poc 0 14 Archive POC
[7] 0601202302201 81438364.pen 0 14 Archivo PEN
[ 0601202302201 81438364.jor 1,006 258 Archivo JOR

En la figura 59 se puede observar el archivo comprimido "tplame.zip",
el cual es generado y contiene todos los archivos necesarios para la carga

masiva de informacion.
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E. Declaracion mensual de AFP.NET
El proceso mensual de declaracién y pago de AFP.NET es critico para el

correcto funcionamiento de la empresa, pero antes de implementar el software,

Figura 60

este proceso se realizaba manualmente en Excel, lo que aumentaba el riesgo de
errores en los calculos de descuentos AFP y provocaba multas y recargos por

omisiones de pago.

Resultados de archivo de importacion en el AFP.NET

A

1/304031INCCR
2 588561MEFIF
3 63626 LRAO!
4 661830DVAC
5 620041JRCO\
6 628250NLLRI
7 6042011GME/
8 60184LIMNA
9 651400MLLIR
10 634251WGEE
11 544851MFME
12 589341RCMC
13 582841JPPEE
14 6011210HAL
15 605171DCLQ,
16 647650EFAR\
17 637401GCCD
18 639301RCCG!
19 551851ATAIR
20 516071LLHUC

e -
3315355 [ 35 |2 ]3] [~ ]o [~ = [

0 42001900 COTRADO  CARI NESTOR S N N 2150 [ 0 oN
0 40396971 ENCINAS  FLORES MIGUEL s N N 2150 0 0 oN
0 73001849 RAMOS ATENCIO  JUAN WILFRES N N 2150 [ 0 oN
0 75386847 VILCA APAZA DORIS GISELIS N N 1836.49 [ [ oN
0 44743045 RAMOS CUEVA JOSE ALBERT S N N 2150 0 0 oN
0 46161936 LAURA LARLO NYDIA s N N 2150 0 0 oON
0 41747888 GOMEZ MAMANI  IVAN OMAR $ N N 2150 0 0 oN
0 43357910 MAMANI  NINA JAVIER s N N 2150 [ [ oN
0 74923897 LARLO LAURA MARTHA ME S N N 1762.63 0 0 oN
0 46859972 GINEZ ESCOBAR  WELTRAN S N N 1915 0 0 oON
0/01312782  FLORES MURUICO  MARIO s N N 2145.37 0 0 oON
0 80331465 CHOQUEAPA MAYTA RICARDO S N N 1775 [ [ oN
0 40083857 PAREDES  PAREDES  JOSELUIS S N N 2150 0 0 oN
0 41413583 HUALPA ALFARO ORLANDO HiS N N 2149.25 0 0 oON
0 41867694 CHOQUE  LIMA DAVID s N N 2078.33 [ 0 oN
0 74945311 FLORES ADUVIRI  ERIKA s N N 2150 [ [ oN
0 47240953 CALDERON CUEVA GILMER s N N 1781 0 0 oN
0 71741101 CHAGUA CHOQUEGORMRAUL s N N 2639.85 0 0 oON
001308744 TAPIA ALARCON  ARMANDO S N N 2150 0 0 oN
002305362 LUQUE HANCCO  GABRIELLUCS N N 2250 0 [ oN

El software generar en forma automatica este archivo en Excel que se
muestra en la figura 60, el cual tiene el formato exigido por la AFP.NET vy que

solo debe ser cargado para su declaracion y pago.

F.  Registro masivo de trabajadores en el T-Registro.

El proceso de registro manual de trabajadores en el T-Registro era muy
tedioso y consumia una gran cantidad de tiempo, especialmente en meses con
una gran cantidad de nuevos trabajadores, a veces llegando a ser hasta 500. Sin
embargo, con el uso del software se ha logrado optimizar este proceso,
reduciendo el tiempo en un 80%. Esto se debe a que se pueden generar archivos
de carga masiva automaticamente y estan listos para ser validados por el PVS

- T Registro.
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Figura 61

Pantalla para la generacion de archivo de carga masiva para el T-REGISTRO

a B s @
Generar Baja por DNI

worese los DM °

La generacién de archivos es muy sencilla, ya que solo se requiere
ingresar los nimeros de DNI y la fecha de alta de los trabajadores, y el software
se encarga de generar automaticamente un archivo comprimido con todos los

archivos necesarios para la carga masiva.

Figura 62

Resultado del archivo generado para validacién PVS — T-Registro

B TReg20181438364 (9).zip (copia de evaluacién) - O X

B 4 1

Buscarvirus Comentario auto ¢

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones  Ayuda

RN LYY mie @

Anadir  Extraeren Comprobar  Ver Eliminar  Buscar Asistente Informacion

E |g TReg20181438364 (9).zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 2,675 bytes v
Nombre Tamaiio Comprimido Tipo
g =
M RP_20181438364.tra 414 183 POMQMvS5 Doct
| RP_20181438364.per 882 199 Archivo PER
[ RP_20121438364.ide 728 408 Archivo IDE
[ RP_20121438364.est 210 100 Archivo EST
“|RP_20181438364.edu 135 9 Archivo EDU
5;/RP_201281428364.der 245 92 Certificado de sef
[] RP_20121438364.cta 0 14 Archivo CTA

La figura 62 muestra el archivo comprimido generado, el cual contiene
todos los archivos necesarios para ser validados por el PVS-T Registro y luego

cargados en el T-Registro de manera final.
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Figura 63

Resultado del validador de archivos de importacion PVS — T-Registro

é PVS T-Registro - Validador de Archivos de Importacion version 2.20 - SUNAT

@ Avuda

PVS T-Registro

¢» Regresar al Meni Generar Archivos T-Registro

@ RUC: é 20181438364

Estructura de Importacion Estado proceso

* 1) Archivos para validacién del T-Registro  (4/10) Completo

(%] 1.4) Datos personales del trabajador, pensionista,personal en formacion y Sin Errores  Ver errores

!J 1.5) Datos del trabajador Sin Errores  Ver errores

,_E] 1.11) Periodos Sin Errores Ver errores

ﬂ 1.17) Establecimientos donde labora el trabajador Sin Errores  Ver errores

Directorio para la generacion de archivos ZIP: -

Total Archivos: 4

l Generar ‘ l i Descarga total de reporte de errores

@ SUNAT |

Acelerador detectado

G. Reportes para Tesoreria y Cruce de Informacion

La generacidn de reportes para tesoreria el cual es utilizado también para

el cruce de informacion entre las planillas y las declaraciones tributarias y

laborales. En la figura 64 se muestran las opciones mas utilizadas para la

generacion de reportes.
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Figura 64

Pantalla de reportes generales de planillas

= SINGER-MF Control de Planillas

Reporte Resumen Global /inilias de planta y cora
«\/# det Collao

PLANILLAS » e

soation Tipo de Planillas PLANTAY OBRAS
Dashboard @®PorMes  © Numero de Planilla
&8 Trabajadores Planillas Por Mes MARZO v

-~ 8 Planillas de Planta .

b Opciones @ Resumen de Planilla
' Resumen Presupuestal
() Resumen AFP
) Resumen T-PLAME
() Resumen de Trabajadores

[ oee [ e

Figura 65

Resultado del reporte de Resumen de Planilla

(‘ Q,) P DORaEL £ 0 RESUMEN DE PLANILLAS PAGINA{ DE 1

Pl nggezo Descussios Artes

Teo WAL Fecha bgesos | AguidDic | Escolaidsd [vecTroncm | c1e | swercesn | smcw wes | consai WP | ovosbesc | Desitic | Descisc |ESouavids | EsSohapen |EsSodreg | SoRT | Toumape
FUBLICO 2 105203 225000 000
PUELICO a avy 515067 500 2610
PUELICO “ wavy 810000 400 1M 51900 81900
PUBLICO 5 Ll T 284 169 T | 2tena 15000 159745 1153745
PUBLICO 3 e T E] 54578 %715 ass | tozmsu 3600 SNz 537428
PUBLICO a woves | s 20 216345 win | 18 1600 165641 183641
PUBLICO “ 200320 876626 105354 7887 7887
PUBLICO © 2032 10000 1128 w3 *50
PUBLICO % 2032023 510000 anst 5153 300 05 06
PUBLICO 51 2032023 3500 463 20 wx #Q 1 | 1m0
PUBLICO F 203203 35000 E) 3500 4z 3925
PUBLICO 51 2003203 100 840 225 183 10328
PUBLICO 5 e L 24551 12984 13812 3812
PUBLICO e 20 84200 535 050 5050
PURICO 5 2032 | 25700 800 2140 140336 1403
PUBICO 5 Erel IEEET)
PUELICO 5 20323 2208 4 25625 262

Totwes & 7407 [F) 000 ] w | nen 5800 ] w | sz was | | sesn 2500 w6 | w2 EXIEEE]

La figura 65 muestra un resumen por planilla, el cual es util para el cruce
de informacion y la validacion de las declaraciones mensuales. Este reporte
muestra un resumen de los ingresos, descuentos y aportes de empleador por
cada trabajador de la planilla, asi como también un resumen total de la planilla.
Esta informacion es (til para verificar la exactitud de los célculos y asegurar

que se haya realizado correctamente la declaracion mensual.
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Figura 66

Resultado del reporte por clasificadores de gasto

(L)

MUNCIPALDAD PROVINGIAL EL COLLAO RESUMEN DE POR CLASIFICADOR DE GASTO

RUC. 20181455364

-y
SWF Meta Tipo Fuente | Clasificador Monto &
2 |PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO REMUNERA o7 211113 6,213.00
2 |PATRULLAJE MUNICIPAL POR SECTOR - SERENAZGO APORTES or 213145 ssem
4 |EDUCACION Y SENSIBILIZACION A LA POBLACION EN MATERIA DE RESIDUOS SOLIDOS REMUNERA o7 211113 2,150.00
4 |EDUCACION Y SENSIBILIZACION A LA POBLACION EN MATERIA DE RESIDUOS SOLIDOS APORTES o7 213115 193.50
§ |ALMACENAMIENTO, BARRIDO DE CALLES Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS REMUNERA o7 211113 19,238.00
5  |ALMACENAMIENTO, BARRIDO DE CALLES Y LIMPIEZA DE ESPACIOS PUBLICOS APORTES o7 213115 173110
33 | DESARROLLO DE CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION CBJETIVO REMUNERA o7 211113 10,266.00
33 |DESARROLLO DE CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION OBJETIVO REMUNERA 09 211114 750.00
33 | DESARROLLO DE CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION CBJETIVO APORTES o7 213115 92363
33 |DESARROLLO DE CAMPANAS DE MASIFICACION DEPORTIVA A LA POBLACION OBJETIVO APORTES 09 213115 103.88
47 | MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO PAVIMENTADOS REMUNERA o7 211443 2,150.00
47 | MANTENIMIENTQ RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO PAVIMENTADOS APORTES o7 213115 193.46
54 | FISCALIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS Y MERCANCIAS REMUNERA o7 211443 1,915.00
54  |FISCALIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS Y MERCANCIAS APORTES or 213115 172.35
53 |DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION REMUNERA 08 232811 3,700.00
La figura 66 muestra el resumen presupuestal de la planilla para su
compromiso en el SIAF. En este resumen se pueden apreciar los montos totales
por cada META presupuestal y los clasificadores de gasto que serdn afectados
por la planilla.
Figura 67

Resultado del reporte por AFP segun planillas.

‘@

MUNKIPALDAD PROVINCIAL EL COLLAD RESUMEN DE PLANILLAS

RUC 20181432964

Planiia Descuento Total Disgregado
Tipo NPLL Fecha Integra Horizonte Profuturo Prima Habitad AFP AFP AFP Toad
Obligatoria | Comisién P_Sequro

Obra 50 2010372023 43129 20128 510,00 2873 93.84 63257
Obra 51 200312023 17760 189.74 385.40 635.75 116.5¢ 78274
Obra 5 204032023 17760 236.80 350.00 8440 41440
Obra 5 201032023 88.80 75.00 13.80 8880
Pianta AL 14/032023 107744 910.00 167.44 107744
Planta 45 20103/2023 5.881.16 381288 1,915.00 9.094.92 967.43 154663 | 11609.04
Panta 46 201032023 381721 862.79 304.15 44183 429230 48286 650.62 542578
Planta A7 2010312023 1226.86 674.08 26251 1,669.95 22187 26563 216345
Planta 48 200372023 530.35 260.39 268.80 876.53 106.65 76.3%6 1,059.54
Planta 49 2010372023 12128 105.00 1628 121.28
Planta 5 22032023 402285 1911.39 254 56 174104 6,491.99 2433 119452 792984
Planta 55 22032023 54245 290.90 €45.00 6967 11868 B33.35
Planta 56 22032023 82880 438.08 876.16 1,810.00 33304 2,143.04

Totales S/ 17.57480 0.00 9,351.06 4,266.58 305883 | 2746644 214282 464201 3425127

El resultado de los descuentos AFP es

crucial para el cruce de

informacién y debe coincidir con las declaraciones realizadas. Por lo tanto, es

importante contar con un registro preciso y confiable de los descuentos
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realizados a cada trabajador, que permita validar la informacion y asegurar su

exactitud en los informes generados.
Figura 68

Resultado del reporte por codigo del PLAME

‘k‘ MUNCIPALDAD PROVINCIAL EL COLLAO RESUMEN DE PLANILLAS T-PLAME - SUNAT

o fucEues

T-PLAME Monto

Codigo Descripcidn Codigo Monto S/

0114 VACACIONES TRUNCAS 0114

0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 0121 14,000.00
0122 REMUNERACION PERMANENTE 0122 495.00
0201 ASIGNACION FAMILIAR 0201 410.00
0306 BONIFICACIONES REGULARES 0306 4,500.00
0312 BONIF. EXTRADRDINARIA TEMPORAL LEY 29351 0312 787500
0406 (GRATIFICAIONES DE FIESTAS PATRIAS Y NAVIDAD LEY 29351 0406

0600 APORTACIONES DEL TRABAJADOR / PENSIONISTA 0600

0601 SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - COMISION PORCENTUAL 0601 214282
0604 ESSALUD +VIDA 0604 205.00
0605 RENTA QUINTA CATEGORIA RETENCIONES 0605 958.00
0606 SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - PRIMA DE SEGURO 0606 464201
0807 SESTEMA NACIONAL DE PENSIONES - D.L 19990 0607 12,103.73
0608 SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - APORTACION OBLIGATORIA 0608 27 46644
0610 ESSALUD - SEGURO REGULAR - PENSIONISTA 0610 296.02
0611 OTROS APORTACIONES DEL TRABAJADOR / PENSIONISTA 0811

0702 CUOTA SINDICAL 0702 960.00
0703 DESCUENTO AUTORIZADO U ORDENADO POR MANDATO JUDICIAL 0703 32113
0704 TARDANZAS 0704 988.63
0706 OTROS DESCUENTOS NO DEDUCIBLES DE LA BASE IMPONIBLE 0706 34,609.71
0804 ESSALUD {SEGURO REGULAR, CBBSP, AGRARIC/ACUICULTOR) - TRABAJADOR 0804 221441
0806 ESSALUD - SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO 0806 2831
0900 CONCEPTOS VARIOS 0900

0904 COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS 0904

0912 PENSIONES DE JUBILACION O CESANTIA. MONTEPIO O INVALIDEZ 0912 740067
2001 REMUNERACION 2001 320,156 .87
2003 BONIFICACION PERSONAL - QUINQUENIO 2003 228053
2009 BONIFICACION POR ESCOLARIDAD 2009

2038 INGRESOS DLEG. 1057 - CAS 2039 26,750.00
2041 AGUINALDOS JULIO DICIEMBRE LEY 29351 2041 7875.00
2043 REMUNERACION VACACIONAL - D.LEG. 1057 - CAS 2043

2044 AGUINALDOS JULIO Y DICIEMBRE D.L_ 1057 - CAS 2044

La validacion de los totales segun el cddigo PDT-PLAME es crucialpara
asegurar la precision de la declaracion mensual. Este aspecto se puede apreciar

en la figura 68.
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Figura 69

Resultado del reporte por trabajadores por planilla

RESUMEN DE TRABAJADORES EN PLANILLA PAGINA 1DE 7

La cantidad total de trabajadores registrados en la declaracién es

importante para realizar el cruce de informacién, como se puede apreciar en

la figura 69.

Figura 70

Reporte por Rubro de CAFAE

"R Municipalidd Provincial Reporte Resumen por Rubro / plarilss de planta y obra
=\¢* deH Collao
s v
o Tipo de Planillas PLANTA Y OBRAS

Dashboard ®PorMes O Numero de Planilla
£8 Trabajadores Planillas Por Mes MARZO P
A Planillas de Planta )

Tipo de Rubro CAFAE v
Parametros
e o

Reportes

Los reportes por rubro también son muy importantes, ya que permiten
resumir informacion por categoria. En la figura 70 se muestra un ejemplo de los

trabajadores que tienen descuentos por el Comité de Administracion del Fondo

de Asistencia y Estimulo (CAFAE).
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Figura 71

Resultado del reporte por Rubro de CAFAE en formato PDF

‘c) MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAG RESUMEN DE RUBRO DE CAFAE
oy FUCamemEs
Tpo | WBL Fecra SIF Apelicos y Nomtres. Rubo Totst Pants
Pt a 20032023 162 | MAMANI ATENCIO, ROGER DES 047 | REPOSICION JUDICAL 03
Plants a 20002023 166 | ACERQ CCALLD, MGUEL DES 050 | REPOSICION LDICAL 09
Flants 54 2002023 53 |VILCAAPAZA, DORIS GSELA DES 051 | PERSONAL AFLAZOFLIO
Plants 5¢ 2002003 66 | LARUOLAURA MARTHAMELANIA DES 037 | PERSONAL A PLAZOFLIO
Ptz 5¢ 22002005 67 | TNTAYA SARMIENTO, ARIELA DES 7331 | PERSONAL A PLAZOFLIO
Plarta 54 22032023 158 | MAQUERA MAQUIERA, JHON HERNAN DES 115 | PERSONAL A PLAZO FLIO
Plania 54 22002003 5 | MAMANIVILLALBA BETHY ANDY DES 208 | PERSONAL APLAZOFLIO
Planta 54 22032023 148 | FLORES MURLICO, MARID DES 453 | PERSONAL APLAZOFLIO
Plania El 22032003 33 | MAMANI TINTAYA. WILSTON DES 343 | PERSONAL APLAZOFLIO
Planis 5¢ 20223 47 | CORDOVA RODRIGUEZ. CELSD DES 045 | PERSONAL APLAZOFLIO
Planta 54 20x23 165 HUALPA ALFARO. ORLANDO MARTLY DES 075 | PERSONAL A PLAZO FILIO
Plinis 5¢ 2002023 2 | CHOOUE LMA DAVD DES T167 | PERSONAL APLAZOFLIO
Planis 54 220032025 143 | ENCINAS DONTRERAS, MILLER DES 0.45 | PERSONAL APLAZOFIIO
Plants 5 22032025 147 | MACHACA TCONA GROVER ¥TALO OES 228 |PERSONAL APLAZOFLIO
Plants 5¢ 22092003 150 | DWGLA CHOQUEGONZA, RAUL DES 1015 | PERSONAL APLAZOFLJO
Toles 17242

La figura 71 muestra el resultado de la consulta previa de los

trabajadores que tienen descuentos por CAFAE.
Figura 72

Reporte por Prestamos en Entidades Financieras, Bancos y Cajas

SINGER-MF Control de Planiltas

( Reporte Entidades Financieras / pianiias de pianta y obra

w\/#* de€H Collao
Data Table - Default

PLANILLAS

Tipo de Planilias PLANTA Y OBRAS
®Por Mes ~) Numero de Planilla
Planillas Por Mes MARZO v
Opciones ® Por Entidad Financiera
Parametros () Por Entidad Financiera y N° de Planilla

() Por Entidad Financiera y Tipo de Planilla

==

Reportes

Herramientas

La generacion de reportes por entidades financieras, bancos y cajas es
importante para el cruce de informacion de los montos finales que se estan

descontando por estas entidades y por trabajador.
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Figura 73

Resultado del reporte por Prestamos en Entidades Financieras, Bancos y Cajas

‘ &) MUNCIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAO
AUC: 20181438364
b dd DESCUENTO POR ENTIDAD FINANCIERA, BANCO O CAJAS
BANCO SCOTIABANK
N T | PLL ONI Apalidos y Nombres Mats Descripcian Tosl
p
0
1 |P| 45 | 01888777 |MUCHO PAUCAR, ROGELIO 62 | GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCER 781.81
2 |P| 45 | 01782555 |PARIPARI MAURD 62 | GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIER 718.97
Totales 8/ 1,500.78
CAJA MUNICIPAL AREQUIPA
N T | PLL DNI Apatidos y Nombres Meta Descripodn Total
P
o
3 |P | 45 | 41815980 |AGUILAR MAMANI DAVID 62 | GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCEER B26.83
4 |P| 45 | 01837167 |AROCUTIPA AROCUTIPA MANUELA 62 | GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCIER 468.86
5 |P| 46 | 01789878 |AROCUTIPA MUSIZ, PATRICIO 146 | APOYO A LA ACCION COMUNAL 88224
6 |P | 45 | D1873043 |ATENCIO HUALLPA, MIFLIN MARINO 62 | GERENCIAR RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y FINANCEER 113458

El resultado que se observa en la figura 73 muestra una lista de

trabajadores agrupados por tipo de banco y el monto total descontado para cada

plan
Figura 74

Reporte por des

illa.

cuentos judiciales

# deH Collao

PLANILLAS

&2 Trabajadores
BB Planillas de Planta
Parametros

Reportes

Tipo de Planillas

Planillas Por Mes

Opciones

Reporte Descuento Judicial / sianiiss de piana y obra

PLANTAY DBRAS
®PorMes () Numero de Planilla

MARZO v

@ Descuentos Judiciales

(e | oo
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La figura 74 muestra los filtros necesarios para generar el resultado de los

descuentos judiciales. Es importante que se haya alimentado previamente la

informacién de los porcentajes de descuento y los beneficiarios para que el

software realice los descuentos automaticamente.

Figura 75

Reporte consolidado de descuentos judiciales

‘&\ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAG CONSOLIDADO DE DESCUENTOS JUDICIALES PAGINA 1 DE 1
k§Y. paxmuner
N PN Ao Fecha SIAF ONI Apetidos y Nombres ONI Descuento Afecto al Trabajador Tipo Desc Monto S/
1 45 03 20032023 62 46355370 PENALOZA PENALOZA, GLORIA REGINA 41674265 VILCA VILCA, CESAR 25.00000 % 50207
2 4% 23 20032023 n 46201183 ‘QUILLE CHARAJA, MAGDALENA 4412170 ATENCIO TURPO, ALEX EVER 20.00000 % 42846
3 4 203 200372023 162 42529279 NINA CRUZ, DELIA AMELIA 01230791 (CHOQUEHUANCA PUMALEQUE, PEDRO CRISOSTOMO 2000000 % 41206
Totales S/ 134259
Figura 76

Reporte por descuentos AFP

= SINGER-MF Control de Planillas

"B Municipalidad Provincia Reporte Descuentos AFP / pianias de Planta y obra
=\¢# deH Collao

Nevigation Tipo de Planillas PLANTA Y DBRAS
Dashboard ®Por Mes -} Numero de Planilla
&2 Trabajadores Planillas Por Mes MARZO v
B Planillas de Plama X X
Opciones @ AFP por Aseguradora
Parametros (> AFP por Planilla

En la figura 76, se puede filtrar el reporte por aseguradora o por planilla
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Figura 77

Resultado del reporte por descuentos de AFP

t &\ MUNKCIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAO

AL DECUENTO DE PERSONAL POR ASEGURADORA AFP

€y e

AFP: SPP HABITAT
w | e | A Feche oN Apefidos y Nombres E—p—— ot | Sg | Com Norto &
1 5t a3 | zusees | s |ALANOCA GUTIERREZ. 1SASEL SOP HABTAT 2500 | 40| om 266,40
2 5 223 | 2usows | sooren | BELZARND CARI, DARO RENE SOP HABITAT 2500 | ms | om 2545
3 5 23 | zosems | oawriss | eeLzamo casi reux SOP HABITAT mm | sm| o 43808
4 54 203 | zwsams | 47se7568 | COAOUIRA QUISPE, LETICIA VERONCA SOP HABITAT ma | we| 21052
5 % 223 203203 2652 ENCINAS AGULAR, JUAN SPP HABITAT 37000 808 00 43808
& 54 03 | zmsam3 | 4son7ss | HUAYTA ATENCIO, GRISSEPPE SMITH 9P HABITAT ns00 | ms | om 2545
7 54 2023 zZ03us 4375061 MAMAN MAMANL WILBER JULIO SPP HABITAT 2500 B 000 2545%
) 5t 205 | zmdows | 20201535 | PANDIA CANAZA JANE ALBERTO P HABITAT 7500 | .| oo 25456
9 &% 2023 2003203 S4IRISE2 RAMCS NINA MARINA SPP HABITAT 180,00 112 000 pixkr
10 & 22y | aouxes | 4ssesess | SANTOSRAMOS JHONY FREDY 9P HABITAT wso | s | am 22851
1 5¢ 2023 2033 41324508 TINTAYA SARMENTO, ARELA SPP HABITAT 2076 B2 000 24538
Total & 305823
AFP: SPP INTEGRA
N PN Ao Fecha oN Apedicdos y Nomires Asogradoa O Seg Com Morto &
12 & a3 | wmsowea | areisem0 | AGULAR Mawam, DAVID spmreces | m3m | wu| am 261
13 2023 20032023 01235858 ARCOS COTRADO, PRESENTACION OFELIA SPPINTEGRA 285.00 8% 000 3™

Se puede observar en la figura 77 el resultado del reporte, el cual es de
gran utilidad para la carga masiva en AFP.NET y especialmente para la

validacion y cruce de informacion.

H. Interacciéon con Sistemas del Estado

El Sistema para la validacion de datos interact(ia con varios software del
estado, incluyendo el Registro Nacional de Identidad y Registro Civil
(RENIEC), la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT), la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), Simple
Email Service de Amazon (SES), el Sistema Integrado de Administracion

Financiera (SIAF) y el AFP.NET Pago Féacil.

La Figura 78, muestra la interaccion de la Aplicacion Web con otros

software del estado.
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Figura 78

Interaccion de la Aplicacion Web de Planillas con otros Software

R+
S L

Aplicacion Web de Planillas
su NAT
SUPER]NTENDENCIA

7N\
DE BANCA, SEGUROS Y AFP AFPnet

PAGO FACIL

IHH

Fuente: Elaboracion Propia

La interaccion del sistema de validacion de datos con cada uno de los sistemas
mencionados es la siguiente:

SUNAT: se interactla con la Superintendencia de Administracion Tributaria

para consultar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el caso de
los trabajadores bajo el régimen CAS. También se utiliza para generar
archivos de descarga masiva T-REGISTRO y PDT-PLAME
° : i

SBS: se interactta con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP para

consultar los porcentajes de comision de las AFP y para realizar consultas
sobre los afiliados a AFP

RENIEC: se interactia con el Registro Nacional de ldentidad y Registro
Civil (RENIEC) para consultar datos basicos como nombres, apellidos y
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fecha de nacimiento, lo que permite mantener la informacién actualizada
y valida.

¢ Amazon SES: se interactla con el servicio Simple Email Service de Amazon
(SES) para enviar correos electronicos masivos, como en el caso de enviar
boletas de pago a los correos de los trabajadores.

e AFP.NET: se utiliza para realizar consultas sobre los tipos de comision de
cada uno de los trabajadores registrados.

e SIAF: se interactla con el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) para obtener las metas presupuestarias y los clasificadores de gasto
asignados a cada meta.

4.1.2.8. Resultados comparados con los procesos anteriores en la gestion de
planillas

La tabla 7 muestra una comparacion entre los procesos realizados antes
de la implementacion de la solucion y después de la implementacion del software

de planillas web.

117



Tal

bla 7

Impacto en el tiempo de procesamiento de Planillas de Pago

Procesos y Actividades

Registros

Proceso Manual

Proceso con la
Aplicacion Web

Min x Tiempo
Registro Total

Min x
Registro

Tiempo
Total

Inscripcion y registro de trabajadores

1

Procede a su inscripcion en la planilla
electronica
T-Registro

800

2min 1600min

0.3min

240min

2

Proceso de Altas y Bajas de
Trabajadores T-Registro

800

1min 800min

0.3min

240min

Determinacion de las Remuneraciones

Calcular las bonificaciones y otros
incentivos que correspondan al
trabajador, de acuerdo con su cargo y
desempefio.

1020

0.3min 300min

0.06min

60min

Verificar que la remuneracion total del
trabajador esté de acuerdo con las
normas vigentes.

1020

0.3min 300min

0.06min

60min

Calculo de aportes y retenciones

Calcular los aportes y retenciones que
correspondan al trabajador, de acuerdo
con su salario bruto y las normas
vigentes

1020

§-mig 300min

0.06min

60min

Realizar los descuentos por AFP, ONP,
Seguro de Salud, Impuesto a la Renta,
SCTR, entre otros, segun corresponda

1020

By 300min

0.06

60min

Verificar que los célculos sean
correctos y que se cumpla con las
normas correspondientes

1020

0.2min 200min

0.03

30min

Em

ision de la planilla de remuneraciones

Impresion de la planilla de
remuneraciones, la cual debe incluir la
informacion de todos los trabajadores
de la entidad

160

5min 800min

0.37

60min

Verificar que la informacion sea
correcta y que cumpla con las normas y
procedimientos establecidos

1020

0.3min 300min

0.03

30min

10

Compromiso Mensual en el SIAF de
cada planillas de pago

160

10min 1600min

4m

640min

11

Distribuir la planilla a los trabajadores,
la cual es consultada en linea y/o
enviada por correo electrénico

1020

N/D N/D

0.3

30min

12

Presentar las declaracion PDT PLAME

160

15min 2400min

3min

480min

13

Presentar las declaracion AFP.NET

160

15min 2400min

3min

480min

Pago de las remuneraciones y aportes

14

Envio de reportes a Tesoreria para las
faces el Devengado y Girado en el

SIAF

60

30min 1800min

Imin

60min

Total de Tiempo en Minutos

13,100 min

2,530min

Fuente: Elaboracion Propia.
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En los resultados que se muestra en la tabla, se observa una diferencia
considerable entre el tiempo que lleva realizar el proceso de manera manual
(13,100 minutos, equivalente a 218 horas o alrededor de 28 dias de trabajo si se
considera una jornada laboral de 8 horas diarias), y el tiempo estimado para
realizar el mismo proceso utilizando el software implementado (2,530 minutos,
aproximadamente 42 horas de trabajo para una sola persona en una semana).
Antes, tres trabajadores eran los encargados de realizar este proceso

manualmente.

Los resultados muestran que se ha optimizado el tiempo necesario para
gestionar las planillas de pago de la municipalidad provincial de EI Collao
llave, logrando una reduccion del tiempo del 81%. Esto permite aprovechar el
tiempo adicional para mejorar el servicio a los trabajadores, brindandoles mayor
facilidad de acceso a la informacion y mejorando la calidad del trabajo.
Ademas, se reduce la carga emocional que se generaba por la presion de
cumplir con los estrictos cronogramas en la presentacion de las declaraciones

tributarias y laborales.
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CONCLUSIONES

Se ha concluido e identificado que la Municipalidad Provincial de El Collao llave
presenta una gestion y elaboracion ineficiente de sus planillas de sueldos vy salarios.
Los procesos y métodos utilizados son propensos a errores y falta de consistencia
en el registro de informacidn, lo que genera contingencias tributariasy laborales.
Es importante destacar que estos aspectos estan regulados por normas legales
vinculadas al tema de investigacion, lo que aumenta la importancia de mejorar la
gestion de las planillas.

Se ha determinado que el almacenamiento de informacion en la Municipalidad es
ineficiente debido a que las copias de seguridad se guardan en discos durosexternos,
Pendrives y otros medios similares. Esta practica no garantiza la seguridad de la
informacién ya que estos dispositivos pueden perderse debido a dafios fisicos,
accesos indebidos o infecciones de virus informaticos.

Se ha detectado que la generacién de cargas masivas presenta serias fallas en su
estructura, lo que ha ocasionado inconsistencias tributarias notificadas por entidades
como SUNAT y SUNAFIL. Se han identificado problemas especificos en la gestién
de subsidios por enfermedad y por maternidad, lo que ha generado multas y gastos
adicionales para la entidad.

En conclusion, se ha determinado que las herramientas utilizadas por la entidad son
ineficientes y obsoletas debido a que no permiten el trabajo remoto y distribuido,
ademas de no ser intuitivas, lo que representa una desventaja significativa ya que se
requiere acceso presencial a las oficinas para trabajar. Esta situacion quedd
evidenciada durante conflictos sociales que impidieron el acceso a los equipos que
contenian la informacién, lo que resultdé en contingencias tributarias por la

imposibilidad de declarar las planillas electrénicas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de EI Collao Illave implemente
una herramienta actualizada y desarrollada con tecnologia de Gltima generacién
que permita el trabajo remoto y el almacenamiento seguro, histérico y
sostenible de datos. Esta herramienta debera permitir el célculo eficiente de los
diversos rubros de las planillas y la generacion de cargas masivas consistentes
y validas, con el objetivo de minimizar errores y contingencias tributarias y
laborales.

En relacion al almacenamiento y seguridad de la informacidn, se recomienda
que la Municipalidad Provincial de El Collao llave utilice una infraestructura
de nube para garantizar la seguridad y disponibilidad de la informacién
historica de las planillas de pago. Al contar con copias de seguridad continuas
y controles de acceso seguros, se garantiza la integridad de la informacién y
se minimiza el riesgo de pérdida de datos ante cualquier tipo de intrusién o
evento adverso.

Se recomienda que la Municipalidad Provincial de EI Collao llave implemente
como caracteristica esencial en su aplicacién informéatica la capacidad de
generar archivos de carga masiva consistentes. Esta funcionalidad simplificara
el trabajo y permitira aprovechar el tiempo adicional para ofrecer una atencién
de mayor calidad a los usuarios. La capacidad de generar cargas masivas
consistentes es clave para mejorar la eficiencia del sistema de gestion de
planillas, lo que reducira la posibilidad de errores y contingencias tributarias y
laborales.

Se recomienda la implementacion de una aplicacion que permita el trabajo
remoto y distribuido (VPN), lo cual representa una ventaja significativa en
comparacion con los sistemas de escritorio. La facilidad de acceso y el uso
intuitivo del sistema deben ser factores clave para mejorar la eficiencia del
trabajo remoto, especialmente en una zona con conflictos sociales que dificultan
el acceso a la institucion. Por lo tanto, se sugiere que la Municipalidad
Provincial de El Collao llave se enfoque en la accesibilidad yla facilidad de
uso de la aplicacion para garantizar el éxito de la implementacion de la gestion

web de planillas.
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ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACION

Q77,0 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL EL COLLAO “ﬂ
ILAVE &
LEY DE CREACION N° 25361 vv

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

El que suscribe, Abog. JAVIER MAMANI NINA, identificado con DNI. 43357910, en mi calidad
de Sub Gerente de Recursos Humanos de fa MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL COLLAO

ILAVE con R.U.C N°® 20181438364, ubicada en la ciudad de llave, Puno, Peru.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al Sr. JUAN CARLOS JUAREZ VARGAS identificado con DNI N° 40419555 bachiller de la
carrera de Contabilidad de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, para que puede desarrollar
su trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional de Contador Publico, dicho
trabajo tiene como titulo “Implementacion de la Gestion Web de Planilias y su Impacto en las
Declaraciones Tributarias de la Municipalidad Provincial de El Collao ~llave”, para lo cual la Sub
Gerencia de Recursos Humanos apoyara con lo necesario para lograr culminar el proyecto de

implementacion del software de planillas web que sera de mucha utilidad para la institucion.

llave, 14 febrero del 2023

www.municoliao.gob. |
Jr. Independencia 1
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PLANILLAS ANTIGUAS QUE SE TIENEN SIN DIGITALIZAR

ANEXO 2:
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