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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene por titulo “La gestion de créditos y
cobranzas y su impacto en la liquidez de la empresa GIN PAO BLUE S.A.C. Afio 2022”.

El objetivo es plasmar el desarrollo de las actividades en el area de contabilidad del
profesional en contabilidad. Asimismo, el propoésito del trabajo es identificar la
problematica de la empresa y buscar una solucién al problema.

Las principales conclusiones del trabajo fueron: La empresa no cuenta con una politica
de créditos y cobranzas, pues sus ventas mayormente eran al contado y los montos
variaban entre S/.2,000.00 y maximo S/.10,000.00. No cuenta con un area adecuada de
créditos y cobranzas, asi como tampoco tiene personal capacitado en analisis y
otorgamiento de créditos. La empresa lleva las cuentas de manera manual, no cuenta con
algin medio electronico, hojas de Excel, etc., para llevar la contabilidad de las ventas y
las cobranzas. La empresa al no tener experiencia en el otorgamiento de créditos y
cobranzas y en su afan de lograr ventas de mayores montos cometio un error en otorgar

un crédito alto a una sola empresa.

Palabras clave: Creditos, cobranza, liquidez, morosidad, cuentas incobrables.



ABSTRACT

The present work of professional sufficiency is entitled "Credit and collection
management and its impact on the liquidity of the company GIN PAO BLUE S.A.C. Year
20227,

The objective is to capture the development of the activities in the accounting area of the
accounting professional. Likewise, the purpose of the work is to identify the company's
problems and seek a solution to the problem.

The main conclusions of the work were: The company does not have a credit and
collection policy, since its sales were mostly in cash and the amounts varied between
S/.2,000.00 and a maximum of S/.10,000.00. It does not have an adequate area for credits
and collections, nor does it have personnel trained in credit analysis and granting. The
company does the sales manually, it does not have any electronic means, Excel sheets,
etc., to keep the accounting of sales and collections. The company, having no experience
in granting credit and collections and in its desire to achieve sales of higher amounts,

made a mistake in granting a high credit to a single company.

Keywords: Credits, collection, liquidity, delinquency, uncollectible accounts.
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INTRODUCCION

El presente trabajo lleva por titulo “La gestion de créditos y cobranzas y su impacto en la
liquidez de la empresa GIN PAO BLUE S.A.C. Afio 2022”. Es importante mencionar que
la efectividad de la politica de crédito llega a tener una influencia importante sobre las
ventas. Por otro lado, el aumentar el volumen de los créditos sin tener en consideracion
los requisitos minimos que deben tener los clientes para acceder a ellos; estas pueden
volverse en cuentas morosas e incluso llegar a ser incobrables lo que influye

negativamente en la liquidez de la organizacion.

El trabajo se desarrolla siguiendo la siguiente estructura:

Capitulo I: Se desarrolla la informacion general de la empresa que incluye los datos
generales como la razon social, el RUC, la direccion, contacto, la actividad principal, la
resefia historica y realidad problematica, asi como la mision, vision y valores y la

descripcion del area donde el bachiller realizé sus actividades.

Capitulo 11: se desarrolla el marco teorico, que incluye los antecedentes internacionales,

antecedentes nacionales y el marco tedrico especifico.

Capitulo 111: Se desarrolla la aplicacion profesional que incluye el contexto laboral —

situacional y la descripcion de las actividades realizadas por el bachiller.
Capitulo 1V: Se desarrolla la aplicacion practica que incluye las contribuciones planteadas
por el bachiller en la empresa, como la sintesis de la realidad problematica, asi como la

importancia que tiene para la empresa la solucion del problema.

Finalmente se mencionan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliogréaficas.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. DATOS GENERALES
1.1.1. Razbn social
La razon social de la empresa es GIN PAO BLUE S.A.C.
1.1.2. RUC
EI RUC de la empresa es 20553776008
1.1.3. Direccion
La empresa estd ubicada en; Pasaje 28 de julio Interior 41. Mercado de
productores Santa Anita. Lima

Figura 1 Mapa de localizacién de la empresa
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1.1.4. Contacto
Gerente general: Luque Barrantes, Gina Paola

1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL
La empresa tiene como actividad principal la venta al por mayor de materiales de
construccidn, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion

CIlIU 4663, asi como la venta de agregados tales como:

arena fina.

arena gruesa.

tierra seleccionada.

tierra de chacra.

piedra chancada de % - %.

Afirmado.

hormigon.

1.3. RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA
1.3.1. Resefa Historica de la Empresa:

Laempresa GIN PAO BLUE S.A.C.; inicio sus actividades el 31 de diciembre del
afio 2015. Fue constituida por dos socios; la sefiora Luque Barrantes, Gina Paola con una
participacion del 80% y Barrantes de Luque Sara del Carmen con el 20% de participacion.
La empresa por estar ubicado en el Mercado de Productores en Santa Anita empezé sus
operaciones comercializando abarrotes, alimentos, bebidas al por mayor y menor; luego
de consolidarse en ese rubro y contando con disponibilidad de capital optaron por
diversificar la empresa ofreciendo otro tipo de productos y decidieron incursionar en la
venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores y luego ampliaron aun
mas su diversificacion de productos comercializando materiales de construccion y
articulos de ferreteria, asi como la venta de agregados; el cual por sus montos altos de

ventas se ha convertido en la principal actividad comercial de la empresa.
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1.3.2. Realidad Problemética de la Empresa:

En el caso de la empresa GIN PAO BLUE S.A.C.; no cuenta con politicas
definidas de créditos por qué no realizan operaciones comerciales al crédito de gran
envergadura. En el afio 2021 se present6 la empresa 2h Ingenieria y Construccion a
solicitar un crédito comercial por la suma de S/. 8"723,882.40 en agregados, a 45 dias; el
cual se otorgd y se emitid 19 facturas desde el 31/08/2021 hasta el 29/11/2021 en montos
que van desde los S/. 220,612.80 hasta S/1°296,820.00. Luego, al cumplirse los plazos;
la empresa GIN PAO BLUE S.A.C.; reclamo el pago de las facturas, pero la empresa
deudora no cumpli6 aduciendo que las obras que estaba realizando a la empresa
SEDAPAL aun no culminaban por lo que aun no le cancelaban. Con esta excusa la
empresa 2h Ingenieria y Construccion no cancela sus facturas pendientes. Esto es un tema
que angustia a los gerentes de la empresa, pues afecta la liquidez. EI no contar con fondos
bancarios no permite cubrir todas las operaciones del negocio, comprar a los proveedores;

es decir, la liquidez es el motor de la economia empresarial.

1.4.  MISION, VISION Y VALORES
1.4.1. Mision:
1. Comercializar materiales de construccion y articulos de ferreteria, asi como la
venta de agregados de oOptima calidad, dirigido principalmente al sector

construccion.

2. Tratar de satisfacer las necesidades reales de los clientes.

3. crear un proceso continuo de cambio, para ser eficientes, rentables y

competitivos.
4. Contribuir al proceso de desarrollo del pais.
1.4.2. Vision:

Ser una empresa lider en la comercializacién de materiales de construccién

y agregados.

14



Posicionarse en el mercado como la mejor opcion para la compra de
materiales de construccion y articulos de ferreteria, asi como la venta de

agregados.

1.4.3. Valores:
v Liderazgo: Se forma en el proceso de desarrollo de la sinceridad y las

virtudes. Es conseguir que la gente haga lo que hay hacer.

v Buen ejemplo: poner en practica lo que se predica. Es la forma en que un

lider comunica sus virtudes y convicciones.

v Confianza-amistad: Ser consciente de las obligaciones con la empresa y
crear condiciones para la autonomia. Inspira eficiencia, evita simplemente
sefialar los errores, en cambio ayuda a corregirlos y superarlos. Forma la

base del trabajo en equipo.

v' Trabajo en equipo: Asociacion de esfuerzos. Los miembros del equipo
se esfuerzan por lograr una ventaja competitiva compartiendo metas,
proyectos, métodos y errores, asi como haciendo un uso eficiente de los

recursos carentes y caros.

v" Respeto al medio ambiente: Es obrar en armonia con el medio ecolégico.

Promover la proteccion de la naturaleza.

v' Etica de los actos: Es actuar acatando la ley, sin cometer acciones

deshonestas o de dudosa negociacion.

v' Solidaridad colectiva: Compromiso de la compafiia y de los

colaboradores que la integran, en acciones de apoyo a la sociedad.
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1.5. DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZO SUS ACTIVIDADES

Figura 2 Organigrama de la empresa
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Figura 3 Organigrama de la direccion de administracion a la que pertenece el area de contabilidad
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1.5.1. Area de 1: Control y planificacion

Figura 4 Organigrama del &rea de contabilidad
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El area de contabilidad pertenece a la Direccion de administracion de la empresa;

la cual cuenta con un jefe del area contable y un encargado del control y planificacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

MARCO TEORICO GENERAL
Antecedentes Internacionales:

Coronel et al (2018) en “Disefio de un modelo para la gestion de cobranzas
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle”. Universidad Andina
Simén Bolivar, Sede Ecuador. Las conclusiones fueron: El sector, se encuentra en
un proceso de debilitamiento patrimonial, por las pérdidas que se presentan por el
incumplimiento de las obligaciones de sus asociados, el cual se acentla por no

contar con una adecuada gestion de cobros.

Cedefio et al (2022) en “La recuperacion de cartera vencida y su incidencia
en la liquidez de la Cooperativa De Ahorro y Crédito Magisterio Manabita LTDA.
2021-2022”. Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador. Los resultados
muestran que tienen problemas para cubrir sus obligaciones sin la necesidad de
liquidar sus activos fijos, pero muestra una tendencia a mejorar su sudacion
financiera para el afio 2022; esto al compararlo con el afio 2021; el cual es el
periodo del presente estudio, por lo que se espera una mayor eficiencia en la
recuperacion de deuda, y esto se debe a que el afio 2021, la cooperativa se vio

afectada por la propagacion de la pandemia del covid-19.

Martinez et al (2022) en “Estrategias de cobranza como instrumento para
reducir la morosidad en la empresa Martyni Campestre, Garzén, Colombia”.
Universidad Sur colombiana. Colombia. Los resultados muestran que la empresa
no tiene politicas de cobranzas optimas, asimismo los trabajadores no estan lo
suficiente capacitados para realizar para realizar gestiones de cobranzas, lo que
lleva a la empresa que tenga unos niveles elevados de cuentas morosas, con lo

cual la rentabilidad de la empresa se ve afectada.

Antecedentes Nacionales:
Aguilar (2022) en su informe de suficiencia profesional titulado “Gestion
de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez en una empresa de servicios

gréaficos Periodo 2019 —2021. Universidad Tecnoldgica del Perd. Concluye que;
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2.2.

las cuentas por cobrar en la empresa aumentaron por no tener politicas de créditos
para la evaluacion en el otorgamiento de créditos y por no contar una gestion de
cobranza lo que aseguraria el pago de las cuentas morosas, por otro lado, se
propone crear un area de gestion de créditos y cobranzas, asi como implementar
una politica de créditos, asi como capacitar al personal del area para un mejor

desenvolvimiento en sus labores.

Martinez et al (2019) en “La Gestion de Cobranzas y su incidencia en la
liquidez de la empresa Corporacion Bolsipol S.A.C. - 2018”. Universidad
Tecnologica del Perd. Se observé que utilizan facturas de descuento como
herramienta financiera; e esta manera logran obtener efectivo en un periodo mas
breve, pero esta operacion tiene un costo financiero que cobran las financieras por
hacer este servicio. La empresa opta por esto pues otorgan créditos a periodos mas

extensos que las lineas de crédito proporcionadas por sus proveedores.

Bustios et al (2018) “El impacto de la gestion del area de créditos y
cobranzas en la rentabilidad de una empresa del sector de combustibles en Lima.
Caso GLG Inversiones S.A.C.”. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC). Concluye que: Existe una gestion deficiente en el area de creditos y
cobranzas de la empresa lo cual ha llevado a afectar la rentabilidad, pues no cuenta
con liquidez y/o efectivo por el incremento de la morosidad en las cuentas por
cobrar a clientes. Asimismo, los gastos financieros se han incrementado, por la
urgencia de acceder al sistema bancario para usar el capital de trabajo para otros
fines, los cuales no estaban contemplados por la empresa, como cumplir las

obligaciones comerciales con los mayoristas.

MARCO TEORICO ESPECIFICO:

2.2.1. Gestion de créditos y cobranzas
2.2.1.1. Definicion

Segin Van et al (2010) “Las politicas crediticias son las que
estipulan las caracteristicas del pago de las obligaciones de los clientes,
entre las cuales se pueden mencionar: descuentos por pago adelantado, los

plazos del descuento y del crédito. La aplicacion de estas caracteristicas
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incidird en las ventas, el tiempo promedio de cobro, las ganancias y las
cuentas por cobrar dudosas o incobrables de la empresa”.

Los escenarios financieros y las politicas crediticias de la entidad
constituyen factores a tener en cuenta para delimitar el nivel de deuda que

una empresa puede afrontar.

Por otro lado, el nivel de las cuentas por cobrar puede variar en
base a la relacion entre el rendimiento esperado Yy el riesgo a asumir por la
empresa. Minimizar las exigencias y/o requisitos en el otorgamiento de
crédito puede incrementar las ventas, lo que a su vez puede generar
mayores ganancias; pero por otro lado se da un riesgo de morosidad, asi

como el incremento de pérdidas por cuentas incobrables.

Van et al (2010) indica que es importante mencionar que las
politicas de otorgamiento de crédito y formas de cobranza de una
organizacion guardan relacion con las de otras organizaciones; pues si el
bien producido y los mercados financieros son lo suficientemente
competitivos, en el otorgamiento de créditos y en gestiones de las cuentas
por cobrar de una organizacion incide en las otras organizaciones; pues si
vendemos nuestro producto a S/.20.00 y otorgamos un plazo de
cancelacion en una quincena, mientras que las empresa competidoras lo
ofrecen igual en S/.20.00 pero otorga un plazo de 2 meses, tendremos

dificultad para vender.

2.2.1.2. Importancia
Villarroel (2017) sefiala que “la politica de crédito puede tener una
incidencia significativa sobre los volimenes de ventas; pues a menores
requisitos se incrementaran los créditos, a mayores requisitos menos
volumen de créditos, pero también serdn mas seguros y se minimizara el

riesgo de cuentas incobrables”

21



Asimismo, esté el costo de oportunidad de las cuentas adicionales
por cobrar, la cual puede generar:

1) El incremento del volumen de ingresos.

2) Periodo medio de cobro més tardio.

Cuando se tienen clientes nuevos a través de la implementacién de
una politica de crédito mas accesible, es mayormente por que el periodo
de cancelacion de la cuenta sea mas pausado o flexible que el de los
clientes ya existentes. Por otro lado, el otorgar créditos con minimos
requisitos puede dar como resultado que algunos de los clientes tengan
menos interés en cancelar en el plazo establecido sus cuentas.

2.2.1.3. Ventajas y desventajas

Entre las ventajas del otorgamiento de los créditos estan:

Figura 5 Ventajas del otorgamiento de los créditos

) Incremento de las ventas

) Aumento de cuota de mercado

) Fidelizar clientes

} Asegurar ventas futuras

) Ampliar cartera de clientes

} Proyeccion de una imagen positiva ante clientes, proveedores y competidores. '

) Incremento de volumen de ventas.

) Mejorar su economia de escala




Entre las desventajas del otorgamiento de los créditos estan:

Figura 6 Ventajas del otorgamiento de los créditos

Posible morosidad en los pagos.

Incremento de cuentas incobrables.

Incremento de las cuentas por cobrar.

Aumento de gastos de cobranza.

] Incremento de costos por contratacion de personal para
| cobranzas.

2.2.1.4. Condiciones de crédito
a. Periodo de crédito.
Segun Van et al (2010) “las condiciones de credito cubren la duracion del
periodo de crédito y el descuento concedido; las condiciones "2/10, neto
30" significan que se concede un descuento del 2% si la cuenta se paga
antes del décimo dia después de la fecha de factura; el pago se vence a los

treinta dias de dicha fecha; por tanto, el periodo de crédito es de 30 dias”.

Digamos que una empresa da un plazo mayor para los créditos
hasta 60 dias; este pasa de uno a dos meses. Por otro lado, un plazo de
crédito mas largo genera incremento en las ventas y los nuevos clientes
también cancelan, en promedio, en dos meses. Asimismo, es importante
mencionar que el monto total que comprenden las cuentas por cobrar
adicionales se compone de dos cuentas. El primero son las cuentas por
cobrar vinculadas con mayores ventas. La segunda parte toma en cuenta
las cuentas adicionales por cobrar que representa periodos mas largos de
cobro por mayor lentitud en comparacion a las ventas originales.
Finalmente, las cuentas de clientes antiguos terminan cobrandose o

haciéndose efectiva de forma mas lenta, lo que origina a mediano plazo un
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grado de cuentas por cobrar mas elevado. El margen de rentabilidad de las
transacciones alternas enmienda de sobra la inversidn agregada en cuentas
por cobrar, la gran parte de las cuales se dan por el hecho de que los clientes
actuales a la fecha cancelen los créditos otorgados de manera mas lenta.

b. Descuento concedido.

Van et al (2010) menciona que “otorgar un descuento tiene por objeto
acelerar la cancelacion de las cuentas por cobrar; también es probable que
también tenga alguna incidencia sobre el incremento de la demanda y las
pérdidas en cuentas morosas; pues se supone que el otorgamiento del
descuento no se considera como un medio de rebaja del precio y asi afectar
la demanda y en consecuencia el descuento ofrecido no afecte al monto de
las pérdidas en cuentas malas; manteniendo constantes estos factores, es
necesario determinar si el acelerar la cobranza compensaria con creces el
costo del aumento en el descuento; si es asi, debe cambiarse la politica

actual de descuentos”.

c. Concesiones de pagos estacionales.

Van et al (2010) sefala que “en periodos de poca demanda, las
empresas en algunos casos optara por vender a sus clientes dando plazos
mas largos; estas concesiones de pagos estacionales pueden adaptarse al
flujo de efectivo del cliente, estimulando la demanda por parte de aquellos
que no pueden pagar hasta mas adelante en la estacion; también aqui es
necesario comparar la rentabilidad de las ventas adicionales con el
rendimiento requerido sobre la inversion adicional en cuentas por cobrar,
para determinar si estas concesiones representan condiciones apropiadas
con las cuales estimular la demanda”. Por otro lado, los periodos de gracia
en los pagos también se pueden aplicar para disminuir los costos de
conservar inventarios. Asimismo, si las ventas tienen una demanda por
temporada y la empresa tiene una produccion permanente en todo el afio,
habra periodos en que se tendréa un stock de productos disponibles para la
venta en almacén; lo que origina incremento de los costos por

almacenamiento los que se puede minimizar dando periodos de gracia en
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los pagos para de esta manera dar salida a los productos en stock y generar

una mayor rotacion de inventarios.

2.2.1.5. Evaluacion de las solicitudes de crédito

Segtin Rojas (2020) “luego de definir las condiciones de ventas a ofrecer,
la empresa tiene que evaluar a los solicitantes de crédito y tomar en cuenta las
posibilidades de una cuenta mala o de pagos lentos”. El procedimiento de
evaluacion de crédito incorpora tres pasos vinculados: a) obtener datos del
solicitante, b) estudiarla para establecer el monto del crédito y c) tomar la decision

de aceptar o no.

Fuentes de informacion

Seguin Rojas (2020) “diversas fuentes brindan informacion de crédito; pero
para algunas cuentas, en particular las pequefas, el costo de obtenerla puede
sobrepasar la rentabilidad potencial de la cuenta”. La empresa que concede el
crédito puede verse obligada a basar su decision en escasa informacion. Ademas
del costo, tiene que tomar en cuenta el tiempo que se necesita para investigar una

solicitud.
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Figura 7 Fuentes de informacion

Estados financieros. Al momento de la posible venta, el vendedor puede
—  solicitar un estado financiero. una de las fuentes mas adecuadas de informacion —

para el analisis de crédito.

Clasificacién de crédito e informes. Ademas de los estados financieros varias
empresas mercantiles ofrecen clasificaciones de crédito. Estas empresas dan
mas amplia informacion; brindan clasificaciones de créditos a sus suscriptores
. para un amplio mimero de empresas comerciales de todo el pais.

Informacion bancaria. Otra fuente de informacién para la empresa es la
comprobacion de crédito a través de un banco.

Informacién comercial. Con frecuencia las empresas que venden al mismo
—— cliente intercambian informacidn de crédito. Una empresa puede preguntar a —
otros proveedores sobre sus experiencias con determinada empresa.

Experiencia de la propia empresa. Con frecuencia el departamento de crédito
——  hace evaluaciones por escrito sobre la calidad de la administracion de una _
empresa a la que se le podria extender crédito.

Importancia del enfogque sistematico. Mo existe sustituto para la congruencia
en los créditos v los procedimientos de cobro en las empresas. Con una
orientacion sistematica, se pone limite a la tendencia humana de apropiarse de
. las ventas, cuando se presentan problemas de cobro.

2.2.1.6. Analisis y decision de crédito
Segiin Van et al (2010) “después de recopilar la informacion del
solicitante, la empresa tiene que realizar un analisis y establecer si esta por encima
0 debajo del estdndar minimo de calidad; si se logra conseguir los estados

financieros, el analista debe realizar un andlisis de ratios”.

El analista de créditos debe enfocarse en la liquidez del cliente potencial,
asi como en la solvencia para asegurar el pago en el tiempo establecido de los
montos de créditos requeridos por el solicitante. Asimismo, el encargado de
otorgar el crédito debe ver la solidez y la capacidad de gestion de la empresa que

solicita el crédito.
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Con esta data, junto con el nivel de ganancia del producto a ofrecer, se
define si se otorga o no el crédito solicitado por la empresa. Los sistemas de
evaluacion crediticia analizan los registros de crédito del pasado y determinan de
manera estadistica las caracteristicas que con claridad distinguen entre cuentas

“buenas” y cuentas “malas”, tal como se muestra en la figura 8.

Figura 8 Analisis de la situacion crediticia del cliente

Porcentaje que
corresponde a cada
puntuacion

Distribucién de las Puntuaciones

Riesgos Riesgos
Malos Buenos

Puntuacion correspondiente a la evaluacion del crédito

La figura 9 representa graficamente un enfoque consecutivo del analisis
de crédito. En lineas generales, mientras se perciba un mayor riesgo en la empresa
que solicita el crédito, mejor sera obtener la mayor informacion posible para lograr

tomar una decision correcta en el otorgamiento del crédito.
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Figura 9 Proceso de investigacion consecutiva

Pedido
pendiente
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% La decision de crédito. Luego que el encargado del analisis de crédito ha
juntado la documentacion necesaria y realizado el analisis respectivo, se debe
dar una decision sobre si se otorga el credito o no. Para cuando se dé el caso
de una primera transaccion, lo primero que se debe decidir es si enviar o no la
mercaderia y si es accesible a ampliar el crédito. Si la reventa es posible, la
empresa puede querer establecer procedimientos para no tener que realizar
una verificacién de crédito cada vez que se recibe un pedido. Una forma de
acelerar el proceso es configurar una linea de crédito en su cuenta. Esta linea
es el limite de cantidad maxima de débito que un cliente puede debitar en
cualquier momento. Basicamente, representa el riesgo maximo que la empresa

esta dispuesta a asumir en la cuenta.
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2.2.1.7. Sistema de informacién computarizado

El uso generalizado de las computadoras para la gestion de crédito, ha
proporcionado a los analistas cierta informacion fundamental y actualizada. La
informacién se almacena en la computadora a las que el departamento de crédito
puede acceder facilmente. Puede recibirse periddicamente un informe que
proporciona el resumen general de todas las facturas, pagos, descuentos obtenidos
y saldos pendientes a la fecha. También se puede obtener una lista de cuentas por
antiguedad, que muestra el monto total adeudado por la empresa, la parte que es
reciente, la parte que tiene mas de treinta dias de vencida, de treinta a sesenta dias
de vencida, e informacion complementaria. Ademas de ordenar por antigiiedad de
saldos, se puede computar regularmente el periodo promedio de cobro y una
matriz de cobros. De esta manera al monitorear asi las cuentas por cobrar, el
gerente de crédito puede hallar cambios en el comportamiento de pagos del
cliente. Puede identificar cualquier tendencia de pago atrasado y establecer nuevas
politicas en el otorgamiento de créditos y una buena gestion de cuentas por cobrar

antes de que la morosidad y las cuentas incobrables afecten a la empresa.

Segiin Van et al (2010) “la computadora ayuda al gerente de crédito
suministrandole informacion oportuna y exacta sobre el estado de las cuentas: el
historial de pagos de un cliente se puede tomar del archivo e imprimirse en
segundos”. En resumen, la utilizacion de la tecnologia en el proceso de almacenar
informacion simboliza un aporte relevante para el mejor desempefio del area de

crédito en una organizacion.

2.2.1.8. Factores y determinantes del tamafio de inversion en cuentas por cobrar y
costo financiero.
La politica de créditos de una organizacion es la que define si se otorga o
no un crédito, asi como también define el monto maximo que se puede otorgar.
Esta politica debe tomar en cuenta un grupo de factores controlables o variables
de politica de crédito y son:

% Los reglamentos y normatividad para el otorgamiento del crédito.

¢+ El estudio de los costos y los rendimientos del crédito.
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% La ganancia y los costos marginales en el otorgamiento de crédito alternos.

Enseguida, se desarrollan los factores mencionados anteriormente:

a. Normas de crédito

Las Normas de Crédito delimitan el mayor riesgo que la empresa puede
asumir en cuentas por cobrar u otorgar créditos a empresas. Para analizar el riesgo
crediticio, la gerencia financiera debera tomar en cuenta las normas siguientes las

cuales son consideradas las mas importantes:

Figura 10 Normas de crédito
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2.2.1.9. Analisis de los costos y beneficios del crédito
Los riesgos asumidos por el otorgamiento de crédito generan costos que
pueden ser los de los cobros, el financiamiento, la morosidad en el cumplimiento
de los pagos Yy las cuentas incobrables que se pueden generar por la falta de pago
de los creditos concedidos.

Figura 11 Costos principales del crédito

Costos de Cobranza

*Cuando una empresa, vende sus productos al contado, no incurre en costos de cobranza, mas, si
adopta la peolitica de otorgar créditos a sus clientes en espera de incrementar laz ventas v las
utilidades incurrira necesariamente en Costos de Cobranza, esta situacion obliza a acondicionar un
Departamento de Crédito, con un ejecutive al frente, ayudantes, etc.; conseguir foentes de
informacion en torno a los clientes, que le ayuden a tomar deciziones; gastar en mantener una
oficina, uso de un computador, etc.

El Costo de Financiamiento

*Los costos de financiamiento denominados también Costos de Capital, se dan cuando una empresa
toma la decizion de otorgar créditos, debiendo, por lo tanto, financiar dicha inversion puesto que la
empresa tiene que pagar al personal que produce, a los proveedores de insumeos, al personal que
adminiztra 1a empresa, azi corno al personal que vende los productos, hasta que el cliente cancele su
deuda.

Costos de demora en los pagos

* Cuando el cliente se demora en pagar, la empresa incurre en costos por dicha demora, toda vez que,
debera pagar el costo de las comunicaciones recordandole que cancele su deuda, el de las demandas
por via legal, (juicio ejecutive v ordinario), las llamadas telefonicas, ete.

Costos de Cuentas de Cobranza Dudosa

*Exte costo, conocido también como costo de incobrables, se da cuando el cliente definitivaments no
paga su denda. En este caso, la empresa, ademas de los costos anteriormente mencionados, pierde el

costoe de los articulos vendidos v no pagados, debiendo ademsas cancelar contablemente la venta
efectuada.
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En la figura 12 se observan los costos del otorgamiento del crédito, los que la
empresa no los tendria si solo vende al contado y/o efectivo. El provecho de otorgar

créditos se ven reflejados en un mayor volumen de ventas y en las ganancias.

Figura 12 Costos del crédito
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TOTALES DEL
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VENTA AL DEMORAEN CUENTAS DE COBRANZA
CONTADO LOSPAGOS DUDOSA (INCOBERABLES)

Plazo de cobro o recuperacion

2.2.1.10. Gestion y politicas de cobranza

En este caso se toma en cuenta no solo la demora en la cancelacion de los
créditos otorgados, sino también las que no se hacen efectivas. Los parametros
para el otorgamiento de un crédito deben incluir estos dos aspectos. En todo caso
la organizacidn establece su estrategia de cobranza a través de la conjuncién de
modos de cobranza. Entre las formas de cobranza se tienen las cartas, contacto por
teléfono, encuentros personales y el inicio de un proceso legal. Luego que pase un
promedio de 90 dias sin efectuar el cobro, mayormente se opta por contratar a una

empresa de cobranzas.
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2.2.2. Liquidez
2.2.2.1. Definicion
El activo liquido de una organizacion comercial, industrial y/o servicios

empresa esta representada por el saldo en dinero en efectivo disponible en caja y
bancos, también estd comprendido los valores negociables (acciones o bonos). Los
dos elementos son las partes basicas de la gestion del activo liquido, el cual es de
entera responsabilidad del administrador financiero en la organizacion, el cual
dispone y gestiona el dinero en efectivo el cual es un aspecto muy relevante en la
gestion financiera a corto plazo.

El dinero en efectivo de caja y bancos es el activo mas liquido, porque al
contar con dinero en efectivo la organizacion pueda cancelar obligaciones
contraidas de manera pronta. Comprende los fondos depositados en las cuentas
corrientes en entidades financieras, por otro lado, las organizaciones cuentan en
su gran mayoria con dinero en efectivo en caja chica, pero mayormente este dinero
es usado para pagos menores. Actualmente las organizaciones priorizan reducir la
disponibilidad del dinero en efectivo, pues prefieren invertir los saldos de efectivo
en activos los cuales generan un mayor margen de rentabilidad, a comparacion de

tener dinero en efectivo que no genera ingresos.

2.2.2.2. Importancia
La importancia de la liquidez radica en que, si bien contar con dinero en
efectivo no genera algun tipo de ingreso a la empresa, es deseable siempre

disponer de algo de efectivo por tres motivos:
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Figura 13 Importancia de contar con liquidez

Razon Operativa

La empresa debe tener efectivo, para poder financiar sus actividades operativas, tales coma:
adquisicifn de materias primas, pago de mano de obra directa, page de susldos, de gastos de

administracion, de ventas, etc.

Razon Preventiva

Llamada también precaucional determina que la empresa debe crear una reserva de Efectiva,
que le permita afrontar, por ejemplo, un repentino aumento en el costo de las materias
primas o una demora en la recuperacion de una deuda, etc. Log szldos en efectivo, con
cardcter de prevision, se emplean generalments para solucionar situaciones emergentes.

Razon Especulativa

La empresa, a tfravés de la Gerencia Financiera, puede mantener efectivo con fines
especulatives; es decir para aprovechar clertas oportunidades atractivas de inversion; como
puede ser: la introduccion de un nueve producto, o adgquirir una maquinaria, ¢ Una empresa,

zprovechar una baja temporal en la cotizacion de clertos valores negociables de gran
rendimiento, una propuesta de fusion, etc.

Es el administrador Financiero el que establece el nivel de dinero en
efectivo que se tiene que disponer para cada uno de los tres motivos antes

mencionados.

2.2.2.3. Ventajas y desventajas
Entre las ventajas tenemos:
Contar con efectivo, para cumplir con las obligaciones a corto plazo
y cubrir sus actividades operativas. También permite a la empresa disponer
de efectivo con propoésitos especulativos; lo que ayuda a la empresa en el
aprovechar de algunas oportunidades significativas de invertir que generen
rentabilidad.

Los montos en dinero en efectivo, con fines previsionales, se
utilizan generalmente para cubrir eventos que se presentan de improviso.
El mantener este monto de efectivo como colchdn para posibles sucesos
emergentes, tiene una relacion significativa con el nivel predecible de los
flujos de efectivo, asimismo esta relacion es inversa; en el aspecto que,

mientras sea mas seguro predecir el presupuesto de efectivo de la
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organizacion, menos relevante seré el contar con efectivo para temas de

prevision y viceversa.

Entre las desventajas tenemos:
Al contar con mucha disponibilidad de efectivo y no invertirlo esto
no genera rentabilidad para la empresa pues son fondos 0ciosos.

2.2.2.4. El Ciclo de conversion del efectivo

Una organizacion empresarial, regularmente, no logra elaborar sus
productos, realizar la transaccion y obtener la cancelacion del pago, todo en el
mismo dia ya que de ser asi no tendria que contar con un saldo de caja inicial,
pues su ciclo de caja seria inmediato. En el caso de las organizaciones productivas
estan regularmente cuentan con ciclo operativo que tiene como inicio con la
adquisicion de las materias primas, materiales e insumos; luego se ingresan y
almacenan; se pagan las cuentas girando el cheque respectivo; la entidad bancaria
le abonara al cliente, luego de un tiempo corto, las materias primas se acomodaran
en el almacén, hasta que sean requeridas para el proceso de produccion,
transformandose en productos terminados, los cuales se ofertaran al crédito y las
cuentas por cobrar luego se convertiran en activo liquido, depositando el cheque
del cliente en la cuenta corriente de la empresa y luego de varios dias nos dara la
conformidad la entidad bancaria, estando el dinero recién disponible para darle
uso. Para lograr el ciclo de caja se asume que la produccion, las compras y las

ventas acontecen a un ritmo continua durante el afio.

El Ciclo de conversién de efectivo puede conceptuarse como el periodo
que pasa a partir del momento que la entidad efectia un desembolso por la
adquisicion de materias primas, materiales e insumos; hasta el momento en que se

convierte en efectivo, por el pago de la venta del producto terminado.

2.2.2.5. Medidas de liquidez a corto plazo
Al evaluar a una empresa nos debemos concentrar en el corto plazo. Se
debe establecer la habilidad de la organizacion para obtener efectivo para cumplir

con sus obligaciones a medida que vayan venciendo.
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“Los pasivos a corto plazo comprenden una gran parte de los créditos
totales de la empresa; estas deben cancelarse en un tiempo corto, y siempre son
mucho més grandes que los recursos con los que cuenta la organizacion en la

caja chica”. (Apaza, 2001, pag. 140).

El efectivo se mueve por toda la organizacion, e ingresa primordialmente
por las cuentas por cobrar; las que, a su vez, son generadas por las mercaderias en
stock o de productos listos para su comercializacion, las que, son sostenidas por
los productos que se encuentra en proceso de produccion, y asi sucesivamente.

Krugman et al (2007) afirman: “Estos son los activos que conforman de

manera colectiva el activo corriente. (Pag. 184)
Estos activos y pasivos a corto plazo se encuentran en permanente flujo,
y las importantes medidas de liquidez a corto plazo se agrupan en relacion entre

los valores del activo y el pasivo corriente. (Horngren et al, 2007. Pag. 184)

Se muestran tres maneras de evaluar esta relacion:

o Ratio de liquidez
o Ratio de tesoreria
o Ratio de capital circulante sobre ventas

La ratio final es el que da una vision mas global sobre la magnitud de

endeudamiento de una organizacion, que es:

a. Ratio de liquidez
El ratio o coeficiente de liquidez es el gran favorito de los bancos. Es una

simple comparacion entre los activos y los pasivos corrientes.

Es de esperar que los activos corrientes estén como minimo al mismo nivel

que los pasivos corrientes, y es mejor si son algo mayores. En efecto se deben
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buscar valores superiores a 1,0 para este ratio. Asimismo, se da el caso en que
algunos tipos de organizaciones puedan operar sin contratiempos teniendo un ratio

menor a 1,0.

Gonzalez (2013) descubre que:

“un valor aislado del ratio nos dice muy poco. Es preciso un
estandar para comparar. El estdndar puede derivarse de muchas fuentes,
como datos y tendencias histéricos, contabilidad de la competencia y
datos publicados de todo tipo”. (Pag. 33)

En cuanto a las ratios de liquidez, puede mencionarse que es la tendencia

a lo largo del tiempo lo que proporciona la informacion mas vital para la empresa.

Lawrence (2003) plantea que:

“una desventaja de este ratio es que no distingue entre distintos tipos de
activos circulantes, algunos de los cuales son mucho mas liquidos que otros. Una
compaiiia puede hallarse en problemas de tesoreria y pese a todo tener un fuerte
ratio de liquidez. (Pag. 215).

Formula:

Razon corriente Activo corriente

Pasivo corriente

Cabe precisar que en este ratio en el activo corriente no se debe considerar el
activo diferido y los gastos pagados por adelantado, dado que ese dinero ya sali6 de la

empresa Yy no se va recuperar dentro del corto plazo.

b. Ratio de tesoreria
Es simplemente la ratio de liquidez prescindiendo del valor de las
mercaderias en el total del activo corriente. Este ratio es denominado también

prueba acida. Freixas y otros (2002) afirma que:
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“La razon de excluir la cifra de existencias es que la liquidez puede
ser un problema. Recordara que el término de liquidez se utiliza para
expresar lo rdpido y en qué porcentaje de su valor contable puede
convertirse un activo en dinero liquido en una crisis (Pag. 234).

Aungue tanto el ratio de liquidez como el de tesoreria son los parametros
mas generalmente usados para la liquidez a corto plazo, son estaticos, y examinan
Unicamente los valores en un tiempo determinado, la fecha de la presentacion del

balance.

Segln Monzén (2004, pp. 50-51) “(...) muchas compariiias intentardn
presentar las mejores cifras posibles justo ese dia. Se argumenta que el cash flow
sobre el futuro a corto plazo seria un mejor indicador de la capacidad de pagar.
El ratio de capital corriente a ventas ilustrado en la pagina siguiente se ocupa en

cierta media de esta objecion. (...)

Formula:
Raz6n acida=

Activo corriente — inventarios - gastos pagados por anticipado - activo diferido

Pasivo corriente

c. Ratio de capital corriente sobre ventas.
Esta ratio nos demuestra algunos rasgos que no pueden indagarse con

facilidad desde las dos ratios ya mencionados anteriormente.

El capital corriente conocido como un activo corriente menos pasivo
corriente. Este valor queda expresado aqui como un porcentaje de ingresos. Asi
como los ratios de liquidez y de tesoreria solo utilizan los montos del balance, éste
ratio utiliza también valores de la cuenta de pérdidas y ganancias. La cifra de
ventas revela de algin modo, el cash flow de explotacion a través de todo el

sistema.
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Van Horne et al. (2002) menciona que:

En consecuencia, este ratio relaciona el superavit de los activos a
corto plazo sobre los pasivos a corto plazo con el cash flow bruto anual
de explotacion. (Pag. 134).

A menudo este ratio ilustrara una tendencia que los otros ratios pasan por
alto. Es factible tener un ratio de liquidez o tesoreria estable, mientras éste cae en
picado. Esto se producird siempre en cuando las ventas se estdn aumentado
rdpidamente y hay niveles constantes de capital corriente, una situacion que

conduce al overtrading.

Ortiz (2006) opina que:
El término overtrading se utiliza para describir una situacion en
la que el balance no dispone de suficientes recursos para llevar adelante

el nivel de negocios existente. (Pag. 185).

Formula:

Rotacion de mercancias = Costo de ventas

Inventario promedio de mercancias

2.2.2.6. Cobertura de cargas financieras
Presentamos en este punto un valioso ratio de liquidez de cosecha mas
nuevo que nos facilita algunos datos complementarios. Es singular en el sentido
de que es el Unico que se saca solamente de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los
intereses soportados se dividen por la cifra de beneficios antes de impuestos para

acceder la cobertura. Expresada en nimero de veces.
Es importante mostrar la diferencia que existe entre éste ratio y los otros

ratios ya citados anteriormente, Los intereses soportados en la contabilidad se

establecen por:
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. El monto total que se adeuda.

. El tipo de interés efectivo.

Mientras que los ratios del balance analizaban exclusivamente el total
adeudado, este ratio presta atencion a dos factores no son analizados por ellos:

La utilidad de la empresa.

. Los tipos de interés medios.

Santos (2000, p. 120) dice que: “el término apalancamiento financiero se

utiliza para reflejar la relacion entre los beneficios y los gastos fijos de intereses .

Si el apalancamiento financiero es elevado, es decir, si los intereses
forman una parte importante de los beneficios antes de intereses, una pequefia
modificacion en los beneficios de explotacion se visualizara inmensamente

magnificado en sus efectos sobre las ganancias de cada uno de los accionistas.

“Una compaiiia muy apalancada se desenvuelve bien en tiempos de auge,
pero cae con rapidez en dificultades en tiempos de recesion . (Bellido, 1992. Pag.
145).

Formula:

Razén de patrimonio a activo= Total de patrimonio x 100

Activos Totales
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2.2.2.7. Capital de trabajo
Flores (2020), indica que el Capital de Trabajo, también conocido como
Capital en Giro o Fondo de Maniobra, puede ser definido de distintas formas, entre

ellos podemos mencionar los siguientes:

1. El Capital de Trabajo es la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo
Corriente de una empresa, este concepto también se aplica al Capital de
Trabajo Neto.

El Activo Corriente, también denominado como un activo liquido

o0 circulante, es el activo que posee una empresa las mismas que pueden
ser.

v Caja y banco, puesto que es dinero en efectivo, utilizable

de manera inmediata.

v Inversiones, comprenden los recursos ya invertidos en

titulos de valores, acciones, etc.

v" Clientes.

v" Inventarios.

Es decir, comprenden aquellas cuentas que se pueden convertirse en

efectivo a un corto plazo.

El Pasivo Corriente, también conocido como pasivo circulante o
pasivo a corto plazo, son aquellas obligaciones que se deben cancelar en
el plazo méximo de un afio; tales pueden ser.

v" Los Sobregiros.

v" Préstamos Bancarios.
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v Cuentas por Pagar Comerciales a Proveedores.

v Otras Cuentas por Pagar que pueden ser pago de planilla,
impuestos por Pagar o Pasivo Acumulado.

El Capital de Trabajo es la parte de los Activos Corrientes que se financian
con recursos a largo plazo, es decir, con Pasivos No Corrientes u
obligaciones a largo plazo y con Patrimonio Neto, en este Gltimo caso con
Aporte Accionario o Aporte de Capital.

En cuanto a la administracion del Activo No Corriente o Activo
Fijo, ella forma parte de la evaluacion y presupuesto de inversiones que se

desarrollard mas adelante.

El Capital de Trabajo es la inversion que realiza la empresa en Activos
Corrientes 0 a corto plazo, las que pueden ser Valores Negociables,
efectivo en Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar Clientes e Inventarios.
Debido a que en la gran parte de las empresas el Activo Corriente
representa una inversion que llega a ser mas de la mitad del Activo Total,

es por ello se requiere de gran atencion por parte del Gerente Financiero.

El Capital de Trabajo es de gran importancia para el Gerente Financiero y

la empresa en general, ya que permite dirigir las actividades operativas, sin

restricciones financieras, pudiendo la empresa enfrentarse a situaciones

emergentes sin peligro de un desastre financiero. Ademas, posibilita el pago

oportuno de las deudas u obligaciones, asegurando el crédito de la empresa.

Un Capital de Trabajo excesivo, especialmente si se encuentra en efectivo,

puede ser tan desfavorable como un Capital de Trabajo insuficiente.

El Capital de Trabajo se usa frecuentemente, como medida preventiva del

riesgo a la quiebra técnica de la empresa.
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Formula de capital de trabajo:

Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corrientes.
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CAPITULO II1: APLICACION PROFESIONAL

3.1. CONTEXTO LABORAL -SITUACIONAL

Las Mypes en el Perd, se designa como una unidad econdmica, las que estan
formadas por persona natural o juridica bajo cualquier forma societaria. (en concordancia
con la Ley General de Sociedades) teniendo como finalidad ejecutar actividades de

extraccion, transformacion, produccion de bienes o prestacion de servicios.

Por otro lado, el estado, tiene como prop6sito de promocionar la competitividad,
formalizacion y desarrollo de las Micro y Pequefias empresas para el incremento tanto

interna y externa de las mismas.

En este contexto la empresa GIN PAO BLUE SAC se encuentra inscrita en el
Registro Nacional De Micro y Pequeiia Empresa - REMYPE, acreditado como
PEQUENA EMPRESA desde el 12-10-2018, el cual esta comprendido dentro del marco
normativo en La Ley N.° 30056 (Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento
Empresarial), y el Decreto Supremo N.° 013-2013-PRODUCE (Texto Unico Ordenado
de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial) normas que

regulan, entre otros aspectos, el régimen laboral de la micro y pequefia empresa.

La empresa GIN PAO BLUE S.A.C. actualmente cuenta con una planilla activa,
en la cual se encuentran registrados los trabajadores del area administrativo, ventas y del
personal operativo teniendo las siguientes obligaciones con los trabajadores registrados
en la planilla:

1. Remunerar por lo menos una Remuneracion minima vital RMV, siendo este el
monto de 1,025.00 mensual.

2. Compensacion por tiempo de servicios (CTS) recibiran 15 remuneraciones diarias
por afio completo.

3. Gratificaciones en los periodos de julio y diciembre correspondiente al 50 % de

remuneracion.

4. Vacaciones remuneradas de 15 dias calendario por cada afio de servicio.
5. Gozar de aquellos feriados establecidos.
6. Seguro de Essalud (aporte del empleador del 9% de lo que percibe el trabajador).
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3.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
BACHILLER

El cargo que ocupa el bachiller en la empresa GIN PAO BLUE S.A.C. es de
técnica contable y vengo desempefidndome en este cargo desde febrero 2015. Las

actividades que realizo son las siguientes:

3.2.1. Elaboracion de planilla de trabajadores, gratificaciones, CTS, boletas de
pago.

Es el documento llevado a través de los medios informaticos desarrollados
por la SUNAT, en el que se encuentra la informacién de los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion —
modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y
derechohabientes. Por otro lado, es importante mencionar que también existen
personas que brindan sus servicios profesionales y de oficio de manera
independiente, amparado en el articulo 1764° del codigo civil mediante contrato
de locacion de servicios, se les abona mediante el recibo por honorarios el cual es
un tipo de comprobante de pago que deben emitir las personas naturales por cada
servicio que prestan en forma independiente, por percibir rentas que la ley
clasifica como rentas de cuarta categoria, inclusive en el caso que el servicio se

haya realizado en forma gratuita.

PLANILLA DESCRIPCION DESCRIPCION MEDIO DE ACCESO
ELECTRONICA
T- REGISTRO Registro de Es el Registro de Informacién Laboral de A través de la Clave
Informacion los empleadores, trabajadores, SOL, OPCION MI RUC
Laboral pensionistas, prestadores de servicios, Y OTROS REGISTROS
personal en formacién - modalidad

formativa laboral y otros (practicantes),
personal de terceros y derechohabientes.
PLAME Planilla Mensual Comprende informacién laboral, de Se descarga el programa
de Pagos seguridad social y otros datos sobre el en www,sunat,gob.pe, se
tipo de ingresos de los sujetos registrados, elabora, genera archivo y
trabajadores y derechohabientes envia en SUNAT

Operaciones en Linea.
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Primero se calcula el sueldo bruto. Del sueldo bruto total; se procede a
restar la totalidad de los descuentos legales que debe asumir el empleado. Luego

la empresa como empleador, corresponde hacer ciertas aportaciones de Seguridad
Social en beneficio de los empleados.

Figura 14. Proceso para la elaboracion de la planilla mensual

Otros
descuentos

Sueldo Neto Descuentos

Sueldo Bruto de ley

La empresa GIN PAO BLUE SAC cuenta con 10 trabajadores en la planilla por
lo mismo que se asignd a un supervisor por lo que no se requiere un comité de seguridad,
pues si la empresa cuenta con mas de 20 trabajadores en la planilla deberia contar con un
comité de seguridad y salud en el trabajo. En el caso de la empresa cuenta con menos de
20 trabajadores por lo cual solo deberia designarse al supervisor de seguridad y salud en
el trabajo.

Figura 15 Supervisor de seguridad y salud en el trabajo.
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3.2.2. Actualizacion de Altas y Bajas de trabajadores, a través del T-Registro
Sunat.
Se sigue la normatividad establecida. Se establecen plazos para el alta, la baja o
la modificacion de datos en el T-REGISTRO; entrega de la Constancia de Alta, baja o

modificacion, actualizacion de datos. Entre las principales obligaciones, tenemos:

Tabla 1. Altas y bajas - Situacion y plazos.

SITUACION PLAZO
ALTA: Trabajador / Personal en Dentro del dia que se produce el ingreso a prestar servicios,
Formacion Laboral/ Personal de independientemente de la modalidad de contratacion y de los dias
terceros laborados.
ALTA: Pensionista El primer dia hébil del mes siguiente a aquel en que se puso a disposicién

la primera pension afecta, se provisional o definitiva.

MODIFICACION O 5 dias habiles de la fecha de ocurrencia del evento o tomado conocimiento
ACTUALIZACION DE DATOS
BAJA Al dia siguiente de la fecha de término de la prestacion de la suspension o

fin de la condicion de pensionista el fin de la obligacién de realizar
aportaciones a ESSALUD, segin corresponda.

Figura 16 Actualizacion de Altas y Bajas de trabajadores, a través del T-Registro Sunat.
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3.2.3. Actualizacion de Altas y Bajas de derechohabientes, a través del T-Registro
Sunat.

Las funciones que realizo en el T-Registro son:

Figura 17 Funciones que se realiza en el T-Registro

Registro: para realizar el alta v baja de derechohabientes, asi como
modificar sus datos.

Carga masiva: para informar el alta y baja de derechohabientes mediante
la carga de archivos de importacion.

Consultas y reportes: para verificar el registro del trabajador y
derechohabiente, al igual que a los derechohabientes inscritos por rango ——
de fechas.

Figura 18 Actualizacion de Altas y Bajas de derechohabientes, a través del T-Registro Sunat.
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3.2.4. Presentacion y pago Afp Net.

Se utiliza el AFP Net para la presentacion directamente a través de internet y pagar
los aportes previsionales para lo cual puede hacerse en linea desde AFP Net y/o bancos;
esta aplicacion permite al empleador preparar en forma automatica las planillas de todas

las AFP, para lo cual solo debo cargar un archivo con algunos datos de los trabajadores.
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Al realizar el archivo de planillas, ya sea en un formato de Excel o texto, se debe

tener a la mano la informacion que a continuacion se detalla:

Datos de la identificacion del trabajador: Para ello se tiene que identificar el

Tipo de documento de identidad tales como 0: DNI,1: Carnet de Extranjeria,2:
Carnet Militar y Policial, 3: Libreta Adolescente Trabajador, 4. Pasaporte y 6:
Permiso Temporal. de Permanencia; nimero del documento de identidad las
mismas que pueden ser DNI o de Carne de extranjeria y/o otro documento de
identidad valido y nombres y apellidos de los trabajadores. El cddigo unico
CUSPP es opcional.

Datos de la relacién laboral en el mes declarado: Si hubo relacion laboral en el

mes, indicar si la relacién laboral inicio o termino en el mes de devengue se
consignara S:Sl y/o N:NO, si recibié remuneracién he indicar el importe sobre el
cual se procedera a calcular el aporte obligatorio, prima de seguro y comision afp,
0, de ser el caso, el motivo por el que el trabajador estuvo excluido de pagar los

aportes del periodo.

El tipo de trabajo: Normal, construccion, mineria, pesqueria. En nuestro caso es

normal.

Figura 19 Informacién requerida para la presentacion y pago Afp Net.
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Figura 20 Presentacion y pago Afp Net.
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3.2.5. Elaboracion oportuna de Contratos de Trabajo.
En la elaboracion del contrato de trabajo, el cual es un acuerdo firmado
por el empleado y el empleador con respecto a los derechos, las responsabilidades
y obligaciones de ambas partes durante el periodo de empleo, debe incluir los
siguientes elementos: Duracion del empleo, Salario o sueldo, responsabilidades
laborales generales, horario de trabajo, beneficios, confidencialidad, acuerdo de

no competencia, pago de indemnizacion, si corresponde Yy detalles de terminacion.
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Figura 21 Tipos de contrato de trabajo que se dan en la empresa

Contratacion
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3.2.6. Calculo de liquidaciones de beneficios sociales por cese. Entrega de
certificados de trabajo.

Segun el MTPE, el pago correspondiente a la liquidacion se efectuara
dentro de las 48 horas de producido el cese del trabajador, caso contrario se dara
inicio de computarse los intereses laborales sefialados por la superintendencia de
banca, seguros y AFP (SBS).

Entre los requisitos que debe cumplir un trabajador para poder acceder a

los beneficios sociales debemos de tener en cuenta los siguientes puntos:

a) Encontrarse registrado en la planilla electrénica, asimismo estar inscrito
en el T-REGISTRO de la empresa.

b) Debe contar minimo un mes de vinculo laboral.

c) Para el pago de las gratificaciones truncas, el trabajador debe contar por lo

menos con un mes calendario de labores.

d) Cualquier causal de cese laboral como, por ejemplo, renuncia, acuerdo

mutuo, cese por periodo de prueba, despido, entre otros, es factible acceder
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al derecho a la liquidacion de beneficios sociales, siempre en cuando el
trabajador cumpla con los puntos antes mencionados a), b) y c).

La liquidacion de beneficios es el pago de los beneficios truncos que se le
hace la entrega a los trabajadores al momento del cese del vinculo laboral. Estos
pueden incluir la compensacidn por tiempo de servicios (CTS) truncas, vacaciones
truncas, segun correspondan, asimismo se le tiene que hacer el pago si existiera

una deuda pendiente de pago.

El pago correspondiente a la liquidacion de beneficios debe hacerse dentro
de las 48 horas de producido el cese laboral con la empresa. En caso no se cumpla
con el pago en este tiempo, el empleador debera responsabilizarse con los
intereses que se generen desde la fecha en la que se debid realizar los pagos hasta
la fecha en la que se efectud el pago de manera efectiva.

La empresa esta obligada a proporcionar un certificado de trabajo donde
se especifica el tiempo de servicio, asimismo se detalla todas las funciones
desempefiadas por el trabajador, por otro lado, se le emite una constancia de cese
laboral dirigido a la entidad financiera a donde se realizaron los abonos
correspondientes de CTS, con el fin que le permita al trabajador disponer del

fondo de CTS que tenga acumulado en la cuenta.

La liquidacion de beneficios sociales debe ser cancelada
independientemente del motivo del término laboral, ya sea renuncia, despido o
desacuerdos mutuos. Si es despedido, debe basarse en una razon valida
relacionada con la capacidad o la conducta del empleado. Si el despido es
injustificado, el trabajador puede reclamar hasta 12 sueldos de indemnizacion por

despido ilegal.
Para aquellos trabajadores que cuentan con un contrato indefinido, la

indemnizacion corresponde a un mes y medio de salario mensual por cada afio

completo de trabajo. El tope es de 12 remuneraciones. Para los trabajadores que
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3.2.7.

solo trabajen por dias, meses o afios, el monto de la indemnizacién es igual a un

mes y medio de salario dividido por 12 o 30, segun sea el caso.

Para aquellos empleados que cuentas con un contrato sujeto a modalidad,
la indemnizacién serd igual a un salario y medio ordinario mensual por cada mes
no trabajado, hasta el término del contrato pactado. También existe un limite en
este caso corresponde a 12 retribuciones.

Este concepto no estd sujeto a ninguna rebaja y debe otorgarse en su
totalidad. Los colaboradores también pueden optar por regresar al trabajo en lugar

de una compensacién por despido arbitrario.

Declaracion de impuestos mensuales y anuales PDT 621 IGV RENTA, y el
PDT 601 PLAME.

Para declarar los impuestos se usa el Declara Facil, plataforma
desarrollada por la SUNAT para presentar las declaraciones juradas mensuales o
anuales usando los Formularios Virtuales. A través de la plataforma registro y
presento las declaraciones juradas (formularios), asi como también realizo el pago

de los tributos declarados sin salir de la plataforma.
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Figura 22 Declaracion de impuestos mensuales y anuales PDT 621 IGV RENTA, y el PDT 601 PLAME.
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$ SUNAT
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3.2.8. Presentacion y Declaracion mensual de los libros electronicos PLE Compras
y Ventas.

Para la presentacién y declaracion mensual de los libros electrénicos uso

el programa de libros electronicos, cuyas siglas es “PLE”, el cual es un aplicativo

desarrollado por la SUNAT gue me sirve para:

a) Realizar validaciones al archivo de formato texto generado de los sistemas

informaticos de los contribuyentes.

b) Generar el Libro Electronico mediante el envio del Resumen del mismo.

c) Verificar si el archivo de formato texto corresponde a la Constancia de

Recepcion que generd la SUNAT.

d) Consultar el historial de la empresa.

e) Generar reportes de los Libros Electrénicos.
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Figura 23 Presentacion y Declaracion mensual de los libros electronicos PLE Compras y Ventas.
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3.2.9.

3.2.10.

Elaboracion de flujo de efectivo mensuales y anuales

El flujo de efectivo es el dinero que genera la empresa a traves de su
actividad ordinaria. El flujo de efectivo se calcula de dos formas el econémico y
el financiero. En el econémico se parte de la utilidad neta que arroja el estado de
resultados presupuestado ajustando esta cifra mediante la consideracion de los
importes relativos a las operaciones que no intervienen en el efectivo
(depreciaciones, amaortizaciones, provisiones, etc.), para llegar asi al exceso o
déficit de efectivo, que al sumarse o restarse del saldo inicial de caja y bancos,
llego finalmente a la predeterminacion del saldo al final del periodo del horizonte.
Es utilizado por la empresa para efectuar proyecciones financieras de mediano y

largo plazo.

Elaboracion de EEFF condensados.

En la elaboracion de los estados financieros condensados la gran mayoria
de las partidas se resumen en unas pocas lineas. Este enfoque se utiliza para
simplificar la presentacion de informacion, en una sola pagina para los tres estados

financieros.

56



3.2.11.

3.2.12.

No se utilizan mayormente las notas a pie de pagina que normalmente

acompafian a un conjunto completo de estados financieros.

Verificacion y andlisis de las conciliaciones bancarias

En la verificacion y analisis de la conciliacion bancaria se comprueba los
registros de los libros contables de la empresa con los extractos de las cuentas
corrientes para detectar posibles diferencias y realizar las correcciones o ajustes
que sean necesarios. Mediante esta operacion, se comprueba si la cuenta bancaria

refleja fielmente lo que ocurre en las cuentas de la empresa.

En este caso se va comprobando uno a uno los asientos contables de

manera minuciosa.

Este procedimiento, se hace de manera mensual, comparando el extracto
de la entidad bancaria con las operaciones registradas de gastos e ingresos durante

ese periodo de tiempo.

Reclamos ante SUNAT, la elaboracion de expedientes y gestiones ante
SUNAT para lo concerniente a las devoluciones de la percepcion, retenciones
y detracciones (devolucion de IGV).

Los pasos que se utiliza para presentar los recursos son:
Se ingresa al Portal SUNAT www.sunat.gob.pe y selecciona SUNAT
Operaciones en Linea (SOL). Ubica la opcion Mis tramites y consultas e ingresa
con la Clave SOL. Luego selecciona "Presentacion de Recursos y Tramites -

Presentacion de Recursos Impugnatorios”.

Luego selecciono el tipo de acto impugnado y podre consignar el sustento
del recurso, asi como adjuntar los documentos probatorios, debidamente

escaneados.

Finalmente, presentado el recurso, se verifica la constancia de presentacion
en tu Buzdn Electronico SOL. Una vez que sea resuelto el recurso, llegara la

notificacion electronica al Buzén Electrénico SOL.
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Figura 24 Recurso de reclamacion
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Figura 25 Devolucion de detraccion
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Figura 26 Devolucion de percepcion y retencion
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

41. DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES
PLANTEADAS POR EL BACHILLER EN LA EMPRESA

4.1.1. Sintesis de la Realidad Problematica

La empresa GIN PAO BLUE S.A.C., en su afan de crecer y ampliar su mercado
amplio sus actividades comerciales al rubro del sector construccion ofreciendo materiales
de construccién y articulos de ferreteria, asi como la venta de agregados; el cual por sus
montos altos de ventas se ha convertido en la principal actividad comercial de la empresa.

La empresa en sus actividades anteriores solo comercializaba al contado por ser montos
mas pequefios, y no tenian experiencia en otorgar creditos. Al empezar con la nueva
actividad por ser ventas en montos mas elevados la empresa se vio obligada otorgar
créditos. La empresa al no contar con politicas definidas de créditos por queé no realizaban
operaciones comerciales al crédito de gran envergadura se le presentaron algunos
problemas y uno de los cuales de méas gravedad que pueden llevar a la empresa a un
colapso economico y financiero. En el afio 2021 se presento la empresa 2h Ingenieria y
Construccion a solicitar un crédito comercial por la suma de S/. 8723,882.40 en
agregados, a 45 dias; el cual se otorgd y se emitio 19 facturas desde el 31/08/2021 hasta
el 29/11/2021 en montos que van desde los S/. 220,612.80 hasta S/1°296,820.00. Luego,
al cumplirse los plazos; la empresa GIN PAO BLUE S.A.C.; reclamo el pago de las
facturas, pero la empresa deudora no cumplio aduciendo que las obras que estaba
realizando a la empresa SEDAPAL aun no culminaban por lo que adn no le cancelaban.
Con esta excusa la empresa 2h Ingenieria y Construccion no cancela sus facturas
pendientes. Esto es un problema que aqueja a los lideres de la empresa lineas arriba ya
mencionado, pues afecta la liquidez. Sin liquidez ni financiacién bancaria, no podemos
cubrir todas nuestras actividades comerciales y comprar a nuestros proveedores. En otras

palabras, la liquidez es el motor de la economia corporativa.

Es importante mencionar que, Las cuentas por cobrar son una inversién muy
importante que a menudo domina las inversiones en propiedad, planta y equipo (activos

fijos). Ahora es mas probable que muchas empresas expresen su preocupacion por la
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utilidad de sus activos, por lo cual incremente su interés en los fondos asignados a las
cuentas por cobrar.

Figura 27 Cuentas por cobrar comerciales afios 2020 y 2021
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8,740,691

Afo 2020:
200,126
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Por otra parte, la administracion eficaz de este activo circulante incide en gran
medida en la cantidad de fondos invertidos. El ciclo del flujo de efectivo involucra que
las cuentas por cobrar se generan en el momento de las ventas y se convierten en efectivo

s6lo después de un lapso adicional.
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En el caso de la empresa GIN PAO BLUE S.A.C., se venia obteniendo una alta
liquidez pues practicamente los pagos de los clientes eran en efectivo y no tenian como
medio de pago otorgar créditos de montos elevados ni a largo plazo inclusive el periodo
promedio de cobranzas era maximo de 29 dias. Asimismo, la cuenta por pagar
comerciales a terceros en el 2020 era nula o cero; en el afio 2021 esta llego a la cifra de
8,716,601. Por otro lado, en el afio 2020 las cuentas por cobrar comerciales llegaban a la
cifra de S/.200,126 mientras que en el afio 2021 esta cifra llego a S/.8,740,691 pues
otorgaron un monto elevado de crédito a la empresa 2H INGENIERIA Y
CONSTRUCCION la cual ha incumplido con los pagos. Se observa que en el afan de
crecer en ventas mediante el otorgamiento de créditos no le resulto satisfactoria a la
empresa GIN PAO BLUE S.A.C.

El solucionar el problema es importante para la empresa pues el otorgar un monto
de crédito alto a una sola empresa sin tener politicas de crédito y cobranza implementadas
y sin tomar en cuenta todos los aspectos necesarios para otorgar un crédito elevado, ha
conllevado a problemas financieros y de liquidez en la empresa. El no contar con liquidez
afecta las futuras inversiones programadas por la empresa e inclusive con solo contar con
limitado stock de productos para la venta. Por lo tanto, es imperante tomar medidas e

implementar estrategias para futuras operaciones comerciales de credito.

4.1.2. Desarrollo del caso

La empresa GIN PAO BLUE S.A.C., nunca dio créditos por que los montos no
eran muy elevados y siempre el pago fue al contado. Los montos de venta no superaban
los 10,000 soles. La misma duefia de la empresa se encargaba de las cobranzas y anotaba

todo en un cuadernillo.

A continuacion, se muestran imagenes de las anotaciones en cuadernos donde se

lleva el control de las ventas y de los pagos de la empresa.
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Tabla 2 Anotaciones de ventas y cobros de la empresa GIN PAO BLUE S.A.C.
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Figura 29 Ventas, costo de ventas y cuentas por cobrar Afio 2020

ANO 2020
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En el grafico se observa que el nivel de cuentas por cobrar es relativamente bajo en comparacion al volumen de ventas pues fluctua entre
los 10,000 y 30,000.
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Figura 30 Ventas, costo de ventas y cuentas por cobrar Afio 2021

ANO 2021
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BN \VENTAS ~ B COSTO DE VENTAS === CUENTAS POR COBRAR

En el grafico se observa que en el mes de setiembre y noviembre se elevo las cuentas por cobrar comerciales por los créditos otorgados a

la empresa 2h Ingenieria y Construccion.
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4.1.3. Aplicacion y andlisis
4.1.3.1. Propuesta de mejora

En la propuesta de solucion del problema tendremos en cuenta la creacion del &rea
de créditos y cobranzas, la implementacion de politicas de crédito, evaluacion de las
solicitudes de crédito, el analisis y decision del crédito y la gestion y politica de cobranza.

Area de créditos y cobranzas

a) Gerencia de créditos y cobranzas
Entre las responsabilidades y funciones

% Responsabilidades:
Supervisar permanentemente los procesos de otorgamiento de créditos y gestiones

de cobranzas de los posibles clientes de la empresa.
% Funciones:
i.  Mantener sus politicas de créditos y cobranzas actualizadas y de esta

manera afianzar el cumplimiento de pago de los clientes.

ii.  Inspeccionar el proceso de otorgamiento de crédito, con el fin de asegurar

que se acate las condiciones y politicas de pago de la empresa.
iii.  Controlar las gestiones de cobranza de la empresa, implementando
estrategias con el fin de favorecer y optimizar el proceso de pago de los

clientes.

iv.  Trabajar y liderar junto al personal asignado a su area, con la finalidad de

conseguir determinadas metas.

v.  Otras tareas propio al cargo de gerencia de créditos y cobranzas.
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b) Analista de Créditos y Cobranzas

% Responsabilidades:
Planificar, organizar, coordinar y evaluar el otorgamiento de los créditos segun las
normas y proporcionar a la gerencia toda la informacion recopilada relacionada a
los créditos, cobranzas y provision. Consignar y extender lineas de créditos a los
clientes de acuerdo a las politicas implantadas por la gerencia de ventas.
% Funciones:

i.  Consignar y ampliar las lineas de creditos previa evaluacion a los estados

financieros y al historial crediticio que maneja el cliente solicitante.

ii.  Liberar las ventas bloqueados por falta de pago.

iii.  Registrar los documentos de pago que corren un alto riesgo de restitucion.

iv.  Proveer informe a Gerencia con respecto a todos los créditos concedidos.

V. Modificacion de datos de clientes en el SAP.

vi.  Conseguir y brindar referencias comerciales e informacion crediticia de

los clientes que mantengan una buena capacidad de pago.

c) Controller de Comercializacion
e Responsabilidades:
Realizar la Planificacion, y ejecutar estrategias de control preventivo en el area de
ventas, y lograr que la empresa no vea afectada su rentabilidad, asimismo realiza
un estudio de mercado y de canales de venta dominando estrategias de precios del

producto. es el encargado de la principal variante de ingreso en la empresa

e Funciones:
i.  Desarrollar e implementar las auditorias de las transacciones y

procedimientos de control de cartera.
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ii.  Controlar las deudas de las distribuidoras con la empresa y terceros.
iii.  Controlar las indemnizaciones por siniestros.
iv.  Participar en el proceso de reestructura de territorios.
d) Asistente de Créditos
e Responsabilidades:

Registrar, controlar y custodiar las garantias, valores y otros documentos.

Realizar los tramites documentarios requeridos en el area.

e Funciones:

I.  Custodia y archiva contratos.
ii.  valoresy documentos.
ili.  Apoyar en la ejecucion de las cobranzas prejudiciales.
iv.  Apoyar en el control de pagos.
e) Asesor Legal
e Responsabilidades:

Prestar asesoramiento legal oportuno al departamento de ventas y resguardar los
intereses de la misma ante las autoridades publicas, planteando soluciones a todos
los problemas juridicos que pueda tener el area de ventas o la empresa.

e Funciones:
i.  Controlar de manera minucioso los procesos legales del area de ventas

vinculados a créditos.

ii.  Elaborar los contratos de constitucion de garantias, esta funcion es

muy importante para la empresa, ya que mediante este contrato se
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garantizara el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el

deudor.

iii. Asesorar y absolver las consultas del &rea respecto a temas legales.

f) Asistente Legal
e Responsabilidades:
Apoyar al asesor legal en la ejecucion de las cobranzas judiciales.

e Funciones:
I.  Apoyar al asesor legal en el proceso de cobranza judicial.

ii.  Apoyar al asesor legal en el proceso de constitucién de garantias.

Figura 31 Organigrama propuesto de la Gerencia de créditos y cobranzas

Gerencia de

creditos y
cobranzas

Analista de Controller de

Comercializacion

Créditos y
Cobranzas

Asesor Legal

Asistente de
Créditos

Asistente Legal
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4.1.3.2. Politicas de créditos propuesta

e Asignacion de créditos

La aprobacion de un cliente y su incorporacion en la cartera comercial de aquellos
clientes sin créditos sera llevada a cabo directamente por el area de Ventas, sin tener la
necesidad del consentimiento y/o supervision del Area de Créditos y Cobranzas. En ese
caso todas las ventas se realizaran exclusivamente al contado (efectivo), con comprobante

de deposito bancario (efectivo) o cheque bancario certificado.

Después de ingresar los datos, el sistema asignara directamente el cddigo del cliente.

Si el cliente cuenta con un codigo asignado, no sera necesario que Se genere un NUEVO
codigo. Estos casos deben ser reportados al Area de Créditos, con el fin de que se
regularice los documentos. En esta distribucion se debe considerar a los siguientes

clientes:

Figura 32 Asignacion de créditos

empresa)

I -Los nuevos clientes (No cuentan con ningun tipo de antecedente de compras en la I

.

-Los clientes que no son continuos y han dejado de comprar en un periodo de 3 meses y
no cuentan con deudas con la empresa (Seran desechados y para ser consideados otra
vez como clientes se les considerara como un nuevo cliente)

S ——————————————————————————————————————

e ——————————es

-Los clientes con un historial negativo y no se les considero para contar con una linea de
crédito. (Clientes que tienen poco volumen de compras y/o morosos, con un un nivel
elevado de riesgo de cartera pesada. su evaluacion considerara su capacidad de pago).

-Los clientes que pagan al contado — con cheque. (Los clientes deben ser evaluados de
manera previa y se requiere la autorizacion del Area de Créditos y Cobranzas).

Todo cliente lineas arriba ya mencionado que solicite acceder a la modalidad de
créditos, debera cumplir con el requisito de contar como minimo 3 compras las mismas

que tendran que ser al contado en un periodo maximo de tres meses.
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e Asignacion de Escala de Créditos y Sobregiros

Se denomina como sujeto de crédito a toda aquella persona natural o juridica
que cumpla con las condiciones que requiera la empresa, con el propdsito de
ser calificado como cliente oportuno para la asignacién de lineas de crédito,
de esta manera asegurar el resarcimiento oportuno de los ingresos de la
empresa. Esta evaluacion seréa ejecutada por el Area de Créditos y Cobranzas
a través de la presentacion de una Solicitud de Crédito, en la que se tendra en
cuenta los siguientes aspectos:

Figura 33 Asignacion de Escala de Créditos y Sobregiros

Verificar historial crediticio, si lo tiene (verificar informacion en el registro de
control de clientes)

Determinar el total de transacciones en numero y volumen mensual.

Revisar el historial de pagos; pagos a tiempo, incumplimiento, cheques

rebotados.

Buscar si cuenta con buenas referencias comerciales .

Solvencia para asegurar la capacidad de pago del cliente, inspeccion de las
instalaciones donde opera la empresa en caso de que sea relevante.

Clientes nuevos o rehabilitados, que solicitan créditos
¢+ Debera tener como minimo 3 compras, las mismas que deben ser canceladas en
efectivo, en un tiempo maximo de tres meses.
¢ Evaluacion de la “Solicitud de Crédito”.
i.  Los datos llenados en la solicitud de crédito deben ser proporcionada por

el vendedor a cargo.
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ii. La solicitud de crédito debera ser verificada y aceptada por la
Administracion de Venta del momento, proponiendo él maximo de crédito

que se le puede otorgar al cliente.

iii.  Dicha solicitud de crédito debera ser entregada al Area de Créditos y

Cobranzas para finalmente ser evaluada.

% Una vez recepcionada la informacion detallada en la solicitud de crédito, esta sera
analizada y corroborada con la documentacion adjunta, el analisis re realizaréa en
funcién a las cantidades del crédito solicitado por el cliente. Con el fin de realizar
una evaluacion minuciosa el area de créditos tendra que realizar las siguientes

acciones con cada uno de los clientes.

i.  Confirmacion de las operaciones comerciales realizadas con otros

proveedores.

ii.  Visita al domicilio fiscal del cliente y corroborar los movimientos del

negocio.
iii.  Evaluacion de las cantidades de crédito.
% Al plazo limite de evaluacién y aprobacion de las solicitudes de crédito, el area de
créditos y cobranzas procedera a solicitar la siguiente documentacion de
considerarse necesario.

i. unao mas letras a la vista.

ii.  Garantias complementarias estas pueden ser: garantia hipotecaria, carta

fianza bancaria, garantia vehicular, etc.
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+ El otorgamiento del crédito sera efectuada una vez concluida la evaluacién lineas
arriba ya indicada y recibida la letra de cambio autorizada por el cliente
solicitante.

Modificacion de datos de crédito y custodia de garantias

1. Objetivo
Regular y estandarizar los procesos de las variables crediticias que respaldan el riesgo
comercial adquirido por GIN PAO BLUE S.A.C., ante cada cliente.

2. Alcance
Este método entrara en vigencia a partir de la fecha en la que la empresa apertura el
area de créditos y cobranzas. Este método sera aplicado para todos aquellos que
forman parte de la cartera de clientes de la empresa GIN PAO BLUE S.A.C.

3. Consideraciones Generales
e Para una buena gestion del crédito de los clientes se requiere, entre otras cosas,
administrar los procesos de Limite de Crédito, Clase de Riesgo y contar con un
buen Equipo a cargo. Por otro lado, es importante informar a todos los usuarios

idoneos, la verdadera situacion actual de las garantias formadas por los clientes.

4. Procedimiento
Responsable: Analista de Crédito

Jefe de area

Descripcion: 1. Modificacion de Parametros Crediticios
e EI area de créditos y cobranzas seran los Unicos usuarios
autorizados y responsables a modificar los limites de créeditos,

el equipo encargado y la clase de riesgo.

e Todo tipo de cambio en estos parametros se debera efectuar
siguiendo los niveles de autorizacion determinados por el Area
de Créditos y Cobranzas, la misma que a continuacion

presentamos:
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Montos

De S/. 0 a S/.50,000 - Analista de créditos
De 50,001 a méas —> Gerente de créditos y
cobranzas

Cada solicitud deberd ser llenada con todos los datos
requeridos, asimismo debe contar con las firmas pertinentes por
el solicitante u otro documento sustentatorio las cuales pueden
ser correos electronicos, memorando, etc. Posteriormente dicha
solicitud debera ser archivado en el expediente que corresponde

a cada cliente. La  autorizacion sera personal.

La modificacion de la clase de riesgo sera requerida y realizada
exclusivamente por el equipo a cargo asignado en ese

momento.

Al momento que es creado cada cliente, el analista de créditos
y cobranzas debera designarle de inmediato su propio equipo
encargado y el Grupo de Créditos. Los cambios que haya
posteriormente en relacion a estos atributos seran realizados
por el area de Créditos y Cobranzas lo cual podrd ser
personalmente o a través de una solicitud dirigida al Gerente de
créditos y cobranzas y no podra ser modificado por otro usuario

sin que exista ninguna autorizacion previa.

Cada cambio realizado por limite de crédito y/o clase de riesgo,
deberd contar con la firma del cliente y finalmente ser

archivada en el expediente que corresponda.

El area de Créditos y Cobranzas estad autorizado a realizar
algunos cambios en estos parametros, siendo esta su

responsabilidad absoluta, quedando grabado los datos
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personales (nombre) del usuario que haya efectuado dicha
operacion. Al culminar el usuario responsable debera notificar

al equipo encargado de las modificaciones realizadas.

2. Custodia del Archivo Fisico de Clientes y de las

Garantias

e Al inicio de cada operacién, cada cliente deberd anexar desde
su empadronamiento, toda la informacién oportuna para ser

considerado como sujeto de venta.

e El area de Créditos y Cobranzas tendra la responsabilidad de
mantener actualizado y en perfecto orden el expediente
completo de cada cliente. El expediente debera contar con una
copia de todas las garantias facilitadas por el cliente. Esta podra

ser de cualquier tipo.

e El departamento de Créditos y Cobranzas sera responsable de
salvaguardar todas las garantias originales facilitadas por cada
cliente, las mismas que deben ser guardadas en un area cuyo

acCceso sea completamente Seguro.

e EI area de Créditos y Cobranzas deberd impulsar
constantemente camparias de actualizacion de datos de clientes
y de creacién o renovacion de garantias oportunas, centrando
la mayor parte del esfuerzo sobre aquellos clientes mas
convenientes y/o aquellos clientes en los que se concentre el
mas alto riesgo. Para obtener mejores resultados se podran
contar con apoyo de los analistas, para de esta manera

reconocer a todos los clientes criticos.

4.1.3.3. Condiciones de crédito
Entre las condiciones de crédito se puede definir el periodo de crédito. De

acuerdo a los montos se puede establecer los periodos a los clientes. El periodo de
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crédito puede variar desde un plazo semanal, quincenal y mensual. Se puede
otorgar créditos hasta 3 meses, pero siempre y cuando se vayan amortizando de

manera periodica quincenal o mensual.

Figura 34 Condiciones de crédito

CONDICIONES DE CREDITO

Trimestral pero con

Mensual amortizacion de
manera periodica.

Semanal ‘ ‘ Quincenal I

4.1.3.4. Evaluacion de las solicitudes de crédito

Luego de establecer las condiciones de ventas que se ofrecen, se tiene que
proceder a una evaluacion minuciosa de las solicitudes de crédito, teniendo en
cuenta que existe la posibilidad de una cuenta mala o de morosidad. Para la
evaluacion de crédito se debe incluir tres puntos:
a) Recabar informacion sobre el solicitante tales como:

v Ficha ruc.

v Reporte tributario para terceros.

v’ conocer sus estados financieros.

v" Relacion de activos fijos.

v informacién bancaria y comercial, etc.

b) Se analiza la informacion para determinar si retne las condiciones para el

otorgamiento del crédito es cual involucra el periodo y el monto a otorgar.
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c) Toma de decision el cual involucra si es viable conceder el monto maximo
solicitado por el cliente. Una vez que el analista de crédito haya recabado toda
la evidencia necesaria y la haya sometido a un analisis meticuloso se debera

tomar una decision sobre el crédito a otorgar.

Figura 35 Evaluacion de las solicitudes de crédito
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A continuacion, se muestra un modelo de solicitud de crédito para ser llenado por los

posibles clientes.
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SOLICITUD DE CREDITO
Fecha: [/

DATOS DE LA EMPRESA
Nombre o Razén Social:

Domicilio fiscal:

Distrito: Provincia:

R.U.C: Tiempo establecido del negocio
Local propio: Valor estimado:

Alquilado: Renta Mensual:

Nombre del duefio o representante legal de la empresa:

Domicilio Particular:

Teléfono:

Inversion en activos fijos:

REFERENCIAS COMERCIALES
Primera referencia comercial

Nombre:

Domicilio:

Ciudad: Provincia:

Teléfono: Tiempo de relacién comercial:
Contacto:

Monto autorizado de crédito:

Plazo autorizado de crédito:

Plazo en el que normalmente paga:

Segunda referencia comercial

Nombre:

Domicilio:

Ciudad: Provincia:

Teléfono: Tiempo de relacion comercial:
Contacto:

Monto autorizado de crédito:

Plazo autorizado de crédito:

Plazo en el que normalmente paga:

REFERENCIAS BANCARIAS
PRIMERA REFERENCIA BANCARIA

Banco: Sucursal:
Domicilio: Ciudad:
Teléfono: Numero de Cuenta:
SEGUNDA REFERENCIA BANCARIA

Banco: Sucursal:
Domicilio: Ciudad:
Teléfono: Numero de Cuenta:
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4.1.3.5. Gestion y politicas de cobranza
La gestion y politicas de cobranza incluye cartas, llamadas telefonicas,
visitas personales y la accién legal. Si después de un punto en el tiempo, a menudo

90 dias de la fecha de pago, se puede optar por delegar el cobro a una empresa
especialistas en cobranzas.

Figura 36 Gestion y politicas de cobranza

Llamadas Visitas
telefonicas personales

Uso de
Accion legal empresas de
cobranza

A. Descuento concedido.

Una forma de acelerar la cobranza es dar y/ofrecer descuentos por pronto pago. De esta
forma también se acelera la rotacion de inventarios y de las cuentas por cobrar.

Figura 37 Beneficios de otorgar descuentos por pronto pago
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B. Concesiones de pagos estacionales.

En los tiempos donde las ventas sean minimas o estacionales, 0 como en la crisis politica
y econdmica que se vive en estos tiempos se puede optar por alargar los periodos de
plazos de pago, pero siempre exigiendo algin tipo de amortizacion. Estas concesiones de
pagos estacionales pueden ajustarse al flujo de efectivo del cliente, de esta manera lograr
la demanda por parte de aquellos clientes que no logren pagar hasta mas adelante en la

estacion.

Figura 38 Concesion de pagos estacionales

Concesiones de pagos estacionales

Adaptarse al flujo de Alargue de periodos de
efectivo del cliente plazo
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Figura 39 Proyeccion de ingresos aplicando una politica de gestion de créditos y cobranzas

ANO 2020 ANO2021 ANO2022 ANO2023 ANO2024 ANO2025 ANO 2026

Ventas 2,517,800.00 8,096,958.00 2,643,690.00 3,304,612.50 4,130,765.63 5,163,457.03 6,454,321.29
Costo de ventas 2,211,391.00 7,752,256.00 2,321,960.55 2,902,450.69 3,628,063.36 4,535,079.20 5,668,849.00
Utilidad bruta 306,409.00  344,702.00 321,729.45  402,161.81 502,702.27  628,377.83  785,472.29
Gastos de ventas 28,524.00 40,906.00 26,436.90 33,046.13 41,307.66 51,634.57 64,543.21
Gastos administrativos 29,266.00 27,171.00 30,729.30 38,411.63 48,014.53 60,018.16 75,022.71
Gastos financieros 15,240.00 18,473.00 16,002.00 20,002.50 25,003.13 31,253.91 39,067.38
Utilidad operativa 233,379.00 258,152.00  248,561.25  310,701.56  388,376.95  485,471.19  606,838.99
Impuesto a la renta 68,846.81 76,154.84 73,325.57 91,656.96 114,571.20  143,214.00 179,017.50
Utilidad neta 164,532.20 181,997.16 175,235.68  219,044.60  273,805.75  342,257.19  427,821.49

En la siguiente figura se observa que contando con un area de créditos y cobranzas con personal capacitado se puede aumentar los montos de
créditos a diversos clientes logrando disminuir los costos y gastos de venta. Incrementar la rotacion de mercancias y mantener una rentabilidad
sostenida y creciente lo que influye en la liquidez de la empresa. En el flujo de caja se estima un crecimiento anual del 25% de las ventas pues al
contar con un area de créditos y cobranzas eficiente se puede aumentar las ventas al crédito con un menor riesgo de cuentas impagadas e incobrables.
Asimismo, los gastos de ventas disminuiran, y esto conlleva a la reduccion de los gastos de cobranzas. Por otro lado, la utilidad neta crecera

sostenidamente en el transcurso de los afios.
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4.1.4. Estrategia para la mejora
a. Proposito
Implementar de manera Optima diferentes actividades y acciones con el objetivo
de mejorar la gestion de créditos y cobranzas en la empresa GIN PAO BLUE
S.A.C., teniendo como fin el de ofrecer a los colaboradores ampliar sus

conocimientos acerca del analisis y otorgamiento de créditos a clientes.
b. Alcance
Este plan involucra a todos los colaboradores del &rea de créditos y cobranzas de

la empresa GIN PAO BLUE S.A.C.

C. Responsabilidades

Figura 40 Responsabilidades

Gerente. Autorizar los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades establecida en esta propuesta.

Jefe de area. Identificar falencias o fallas presentes en el proceso
y reportarlas al area. Coordinar la ejecucion de las diferentes
actividades propuestas

Personal. Cumplir con las actividades establecidas en esta
propuesta.

d. Propuesta

v/ Capacitacion
Los créditos y cobranzas cuentan con un sistema donde se nos facilita conocer los
procesos que conllevan el otorgamiento de un préstamo en relacion a su solicitud,

considerando un interés acordado mutuamente a futuro.
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En esta propuesta se daré a conocer la importancia de una adecuada gestion del crédito y
de las cobranzas y sus impactos en los resultados de la empresa GIN PAO BLUE S.A.C.
También se desarrollara las caracteristicas de la evaluacion crediticia por tipo de cliente
y los procesos de elaboracion de una politica de créditos alineada con los objetivos de una
empresa. Asimismo, se aprendera sobre las técnicas de analisis de los EEFF para el
otorgamiento de los créditos y la gestion crediticia, asi como también el proceso de la
gestion de cobranzas y la contabilizacion de este tipo de operaciones.

e. Cronograma de actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

Actividades SEMANAS
I 3T 4

Antecedentes del crédito

Politicas de crédito

Evaluacion y analisis del riesgo

Capacidad de pago

Estados financieros y la otorgacién de créditos

Otorgamiento de crédito

Central de riesgo

Importancia de la contabilidad en los creditos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

1. La empresa no cuenta con un area

adecuada de créditos y cobranzas, asi
como tampoco tiene  personal
capacitado en analisis y otorgamiento

de crédito.

1. Se recomienda a la

empresa
implementar un &rea de créditos y
cobranzas en la cual se cuente con un
Gerente de Créditos y Cobranzas,
analistas de Créditos y cobranzas,
controller ~ de  Comercializacion,

asistente de Créditos y asistente legal.

. La empresa solo cuenta con un
cuadernillo donde lleva las cuentas de
manera manual, no cuenta con algun

medio electronico, hojas de Excel, etc.,

. Se recomienda implementar un sistema

0 una hoja de calculo en la cual se lleve
un control de clientes, montos de

compra, montos de créditos, plazos de

para llevar la contabilidad de las ventas credito y fechas de cobro,
y las cobranzas. amortizaciones 0 prorrogas.
. La empresa no cuenta con una politica | 3. Se  recomienda a la empresa

de creditos y cobranzas, pues sus
ventas mayormente eran al contado y
los montos variaban entre S/.2,000.00
y maximo S/.10,000.00.

implementar una politica de créditos y
cobranzas para no cometer otro error
que ponga en peligro su rentabilidad y
un posible colapso econdémico vy
financiero que la pueda llevar hasta la

quiebra.

. La empresa al no tener experiencia en
el otorgamiento de créditos y
cobranzas y en su afan de lograr ventas
de mayores montos cometio el error en
otorgar un crédito alto a una sola

empresa.

. Se recomienda capacitar a todo el

personal del area de créditos y
cobranzas para de esta manera evaluar
y seleccionar de manare optima los
clientes, los montos a otorgar y los
plazos del crédito. Asimismo, no se
debe otorgar montos altos a una sola

empresa, siempre se debe optar por
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colocar  créditos pequefios y/o
medianos a diferentes clientes y de esta
manera se minimiza el riesgo que

puede afectar la liquidez de la empresa.
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