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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

La intervencion del Trabajador Social en las empresas cumple un rol importante, es un
profesional que, dentro de sus funciones principales, desempeia la funcién de mediador
entre los colaboradores y la compaiiia, siendo un impulsador de sus derechos, velando

por sus intereses, bienestar y fomentando su desarrollo.

El trabajo de Suficiencia profesional que se presenta, tiene con fin describir a través de
mi experiencia, el tipo de intervencioén realizada en la empresa Ricoh del Pertd, empresa
de tecnologia que cuenta con presencia desde el afio 2007 y que desde sus inicios ha
comercializado equipos multifuncionales y tecnoldgicos, y en los tltimos afos ha venido
fortaleciendo sus vinculos y posiciondndose en el mercado de las ventas y servicios
digitales, es en la mencionada empresa que se identificd la problematica de no contar con
un adecuado proceso de gestion de vacaciones que permita a los colaboradores tomarse
el descanso fisico y mental, lo que repercute directamente en la calidad de vida laboral

de los colaboradores y no permite el disfrute y equilibrio entre lo laboral y personal.

Palabras clave: Vacaciones, Calidad de vida laboral, derechos laborales, gestion,

trabajadores,
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ABSTRACT AND KEYWORDS

Timely management of work holidays and improvement of the quality of working life

of the employees of the Ricoh Technology Company of Peru SAC 2021-2022
e

The intervention of the Social Worker in companies plays an important role, he is a
professional who, within his main functions, plays the role of mediator between
collaborators and the company, being a promoter of their rights, looking after their

interests, well-being and promoting their development.

The present work of Professional Sufficiency has the purpose of describing through my

experience, the type of intervention carried out in the Ricoh company of Peru, a
technology company that has been present since 2007 and that since its inception has been
strengthening its links and positioning itself In the digital sales and services market, it is
there that the problem of not having an adequate vacation management process that all

employees to take physical and mental rest was identified, which directly affects the
quality of work life, of the collaborators and allows the enjoyment and balance between

work and personal.

Keywords: Holidays, Quality of working life, labor rights, management, workers.
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INTRODUCCION

El trabajo social desde sus inicios a la fecha ha pasado por una evolucién constante que
va desde la etapa mds asistencial, benéfica y filantrépica que se aplicaba en los ambientes
cristianos, hasta la etapa actual en la que el papel del profesional del trabajo social ha
requerido aplicar conocimientos cientificos y potenciar sus capacidades, habilidades y
practicas adaptadas a la realidad, incursionando en nuevos escenarios de actuacién como

la empresa privada que se encuentra dentro de las organizaciones.

Capitulo I: Ricoh del Perti comienza su historia en afio 2007 en lima - Pert, desde ese
primer inicio aposto por la comercializacion de productos de Hardware (equipos
multifuncionales) y con el tiempo busco ampliar su portafolio y la oferta de servicios
digitales utilizando la tecnologia para ofrecer diferentes soluciones integrales que le
permitan competir en el mercado, respecto a su estructura, presenta un organigrama agil
y simple, el que permite que exista autonomia en las dreas y la vez se trabaje en equipo,
por su parte, el area de RRHH forma parte de esa estructura organizacional en la que, el

trabajo social encuentra su espacio de accion e intervencion.

Capitulo II: Tal como se mencioné al inicio de la introduccién, el Trabajo social ha
pasado por momentos importantes de transformacion, que han necesitado estar acorde a
la acelerada carrera del mercado en el mundo, e ue se nos ha dado el momento de
como profesionales intervenir en la sociedad, al desarrollo y la potencializacion de las
capacidades humanas, se nos habla de buscar “promover la resolucidn de los problemas
sociales en las relaciones humanas, el cambio social, el poder de las personas
mediante el ejercicio de sus derechos”, Asimismo, en el trabajo presentado se desea
resaltar como el profesional del Trabajo social interviene en empresa y como dentro desde
su competencia busca ser garante de losﬁrechos sociales y laborales, encontriandose esta
tltima compeﬁcia dentro los roles y funciones del trabajador social, el cual esta
enmarcado en la Ley 30112 del ejercicio profesional del Trabajador Social, en donde se
detallan en el articulo 2 y 5 sobre los Roles del rabajador social y desde el ejercicio de su

profesion promueve los derechos de los colaboradores.

Capitulo III: respecto a este capitulo es necesario empezar por describir la importancia
de realizar un adecuado diagndstico de la poblacidn con la que se trabajard, a fin de que
se cumpla con una profunda informacién acerca del individuo, su problemaitica y

situacién. Es as{ como se identifica la problemadtica que se desea intervenir en Ricoh del
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Peri, la cual requerfa contar con una adecuada gestién de toma de vacaciones que brinde

eficacia y que permita contar con informacion real y a tiempo, y esto se vea reflejado en

un ambiente de trabajo que cuente con una calidad de vida laboral optima, dichas

variables nos permitiran al ser revisadas sustentar a través de la metodologia el adecuado

nivel de intervencién, método y modelo a aplicar.

Capitulo IV: Finalmente es importante mostrarse los logros obtenidos tras la

identificacion de la problemadtica presentada en Ricoh del Pert, a través de la aplicacion

de la metodologia y al hacer el comparativo de &que se tenia y lo que hizo, el resultado

de dichas acciones y lo programado, mostraran las conclusiones a las que se ha llegado y

las recomendacioneﬁue se necesitan para seguir manteniendo uné)rograma exitoso de

toma de vacaciones que permita mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La compaiiia actualmente brinda productos, servicios y soluciones para ayudar a las
empresas a aprovechar su informacién y trabajar de manera mds rdpida, inteligente y
exitosa. Al respecto Ricoh Company Ltd, cuenta con mis de 10%0 empleados en todo
el mundo, ademas, de contar con presencia en Latinoameérica en los paises de; Argentina
(2000), Brasil (1972), Chile (1987), Colombia (1988), Costa Rica (1987), El Salvador
(1987), Guatemala (1987), México (1997), Panama (1987), Puerto Rico (1967),
Reptblica Dominicana (2001), Urugnay (1993) y Perdi (2007), ubicdndose la sede

principal de Latinoamérica en Weston, EEUU.

Ricoh inicio sus operaciones en la Subsidiaria de Pert en el afio 2007 convirtiéndose en
Ricoh del Perd, en el afio 2014 apuesta por fortalecer sus operaciones y decide adquirir
comercialmente a la empresa peruana Peri Office S.A (Stansa) la cual contaba con una
trayectoria de 65 afios en el mercado peruano ya ganados, dicho suceso le permitié a
Ricoh del Perti contar con un mayor conocimiento del mercado local y ampliar la oferta
y portafolio de los servicios como; andlisis digital, gestion y administracion de
documentos, soluciones integrales y optimizacion de los equipos en la gestion
documental, lo que ayudaron a agregar valor y a su crecimiento en Perd y

consecuentemente en la region latinoamericana donde forma parte de la region sur.

Actualmente, Ricoh del Peri cuenta con 188 colaboradores que se encuentran trabajando

en las 2 sedes que tienen en Lima, ubicadas en San Isidro y Surquillo respectivamente.
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1.1.1 HISTORIA

Referente a su historia, como lo indica en su pdgina web, la organizacién Ricoh Company,
Ltd, fue creada en el afio 1936 en Tokio (Japdon) por el fundador y CEO Kiyoshi Ishimura,
quien introdujo la primera mdquina de fax en la oficina, y continuo a lo largo de los afios
situdndose en los mercados de impresion de produccién y de oficina, siendo especialistas
en soluciones tecnoldgicas y servicios de gestion documental e impresion de produccion

€N Sus primeros inicios.

La compaiia Ricoh Company, Ltd, tuvo afos de mucha innovacién, como en los 70,
donde crearon para el mercado el Rifax 600S, el primer fax del mundo de alta velocidad
para oficinas. Asimismo, crearon las siglas OA, que corresponde a office automation
(ofimatica), siguieron con el desarrollo en los afios 80, creando ordenadores y equipos

para el tratamiento de textos, programas de archivo Optico, e impresoras laser.

Asimismo, a mediados de los afios 80 comercializaron una multifuncional digital
multifuncién para la oficina con la Imagio 320, revolucionando asi el mercado digital,

obteniendo resultados positivos para la organizacion a través de su red de ventas.

4
1.12 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

A lo largo de su trayectoria Ricoh del Pert Sac ofrece productos, servicios y soluciones

relacionados a la tecnologia, siendo los principales:

. @Iucionm de flujo de trabajo de documentos y Soluciones de impresion de
produccion: ofrece el servicio de compartir y administrar documentos
electrénicamente.

e Equipos de impresion e imagen de oficina: sistemas de impresién robustos,
eficientes, se encuentran a blanco y negro y a color. Ademas, cuentan con
confiabilidad, a buen costo, disefiados para imprimir miles de paginas, lo cual permite
reducir la operatividad y mejorar la productividad.

e Tecnologias de colaboracion audiovisual: se ofrece mejorar la calidad de imagen a
través de proyectores robustos y livianos, ademds de ser versdtiles, asimismo, se
brindan sistemas de video conferencia, que permite las comunicaciones interactivas en

= cualquier lugar sin necesidad de cables. Pantallas interactivas de alta resolucion.
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s Servicios de soporte técnico y TI: Movilidad, mejora el perfomance de los
colaboradores para mejorar la conectividad y colaboracién en cualquier lugar.
Ofrecemos la digitalizacién de documentos a volimenes altos, ademds de indexacién
y ordenamientos de expedientes, consultas sencillas y rdpidas que permite la biisqueda
de documentos por indice.

¢ Soluciones especificas para el cuidado de la salud, legal, educacién superior y
otras industrias.

1.13 UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Ricoh del Peri, se ubica en Li ert, y actualmente cuenta con 2 sedes.

La oficina principal ubicada en Av. Victor Andrés Belaunde 147, Torre Real 6, Oficina
303, en el Distrito San Isidro, situada en el Centro Financiero Empresarial, cerca de
empresas trasnacionales y locales dedicadas a los rubros de; Mineria, Refineria,
Tecnologia, Hoteleria, etc. En esta sede se encuentran laborando 71 colaboradores, de los
cuales son 32 son varones y 39 son mujeres. Asimismo, ocupan puestos administrativos,
siendo el nivel académico de la mayoria profesionales entre Bachilleres y Titulados, los
cuales pertenecen a las dreas de Comercial, Contabilidad, administracién y Finanzas y

RRHH.

Figura 1: ubicacion de sede principal.
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La 2da. Sede se encuentra ubicada en San Lorenzo 1355, en el distrito de Surquillo, se
encuentra situada en una zona industrial que cuenta con un mayor transito de camiones y
de materiales pesados, encontrindose a su alrededor con empresas utilizadas en su

mayoria como almacenes y depositos.

La poblacién de Ricoh del Pert asignada a esta sede es de 35 personas, en su mayoria
profesionales técnicos y Bachilleres, que laboran en las dreas de almacén, Logistica,

atencién post venta y dreas de servicio técnico.

Figura 2: ubicacion de sede de Surquillo.

Asimismo, adicionalmente se tienen a 40 colaboradores de Ricoh del Peri que se
desempefian en el puesto operario de Auxiliar de Archivo, trabajando de manera inhouse
en las instalaciones de la Clinica Angloamericana sede de San Isidro,en el drea de archivo
documental, gestionando y administrando g:istorias clinicas de los pacientes que son

atendidos dicha clinica.

De igual forma se cuenta con 42 colaboradores que desarrollan el puesto de Técnicos de
Campo y técnicos residentes, quienes realizan el servicio postventa a través del
mantenimiento preventivo y correctivo a las multifuncionales (Hardware) que
comercializa Ricoh a sus respectivos clientes, asi como tambien realizan la instalacién y
mantenimiento de los diversos servicios de software que ofrecemos como soluciones a

nuestra cartera de clientes.
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Cabe mencionar, que el nivel de instruccién de los técnicos de campo y residentes es

técnica en su mayoria y el 100% es de genero masculino.

114 ACTIVIDAD GENERAL

Ricoh del Perti cuenta con el régimen laboral de la actividad privada D.L..728, el cual

actualmente rige las actividades econémicas en el Peri.

Asimismo, como actividad principal o general; indica, otras actividades de tecnologia
de la informacion y de servicios informdticos y como actividad Econémica Secunda&
1; la impresion y como actividad Econémica Secundaria 2; la venta al por mayor de
ordenadores, equipos periféricos y programas de informdtica manual/ computarizado.

Los cuales hasta el momento mantiene.

1.15 MISION Y VISION

En Ricoh Company, Lt, se tiene 3 principios claros que fueron instaurados desde sus
inicios y que aun rigen hasta hoy, fundados por Kiyoshi Ichimura quien los denominé el

espiritu de los 3 Amores:
-Ama a tu préjimo: que significa respetar y tener empatia por tu compafiero de trabajo.
-Ama a tu pais: que significa amar y respetar al pais en el que trabajas.

-Ama a tu trabajo: que significa valorar y amar tu puesto de trabajo.

Asimismo, se cuenta con un Propdsito interno; Fulfillment Through Work, (La

realizacion a través del trabajo).

Mision
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En la organizacién Ricoh, estin comprometidos por brindar excelencia para mejorar la

calidad de vida e impulsar la sustentabilidad.

Vision

Ser una marca confiable que atraiga al mercado Global.
Nuestros valores

e [Ktica e integridad: Actuar con honestidad y responsabilidad.

e Pasion, aborda todo de manera positiva y decidida.

e Innovacién: Rompe con el status quo para crear valor sin limites.

e Trabajo en equipo: Respetar a todas las partes interesadas y co-crear valor.
e Gemba: aprender y mejorar a partir de los hechos.

 Enfoque en el cliente: Actuar desde la perspectiva del cliente.

e Espiritu Ganador: Tener éxito aceptando desafios a través del coraje y la

agilidad.

1.1.6  ORGANIGRAMA GENERAL Y ORGANIGRAMA UBICACION DE TS

Ricoh del Pert tiene un organigrama jerarquico transversal, el cual se ve representado en
la actualidad por el Country Manager a la cabeza. y con 5 Gerencias; La Gerencia
Comercial (Sales), que tiene por encargo la comercializacion de los productos a través de
la venta, con un equipo de ejecutivos comerciales asignados a grandes y pequefias
empresas, contando con una cartera amplia de clientes en todos los sectores: mineria,
educacion, retail, gobierno, industria, etc. Le sigue la Gerencia de Servicio al cliente
(Customer Experience). se encarga de la atencién post venta de los diferentes clientes,
asi, como la atencion de insumos, y la logistica para la importacion y distribucién de los
equipos multifuncionales que se comercializan, tambien se cuenta con la Gerencia de
Marketing, que tiene la funcién de hacer los estudios y proyeccién de crecimiento, asi
como armar la estrategia de publicidad para posicionar la marca Ricoh del Perd en el

mercado tecnoldgico.
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La Gerencia de Administracion y Finanzas (Finanza and Administration), tiene la
encargatura de velar por el adecuado uso del presupuesto asignado a cada gerencia, asi
como llevar un detalle de toda la parte financiera de activos y pasivos (Ela empresa y
hacer seguimiento a la gestién de facturacion y cobro de los clientes. Por su parte la
Gerencia de Recursos Humanos (Human Resources) tiene entre sus funciones el de llevar
a cabo los procesos de seleccion y reclutamiento para dotar de pggsonal calificado a las
diversas dreas, realizar acciones enfocadas a lograr una adecuada calidad de vida laboral
y bienestar de los colaboradores asegurando que todos los beneficios sociales se apliquen
a tiempo y de acuerdo a ley, asi como cumplir con el calendario de planillas y pagos a

tiempo.

Asimismo, el organigrama cuenta con una estructura y organizacion, agil y simple; su
canal de distribucion de equipos e insumos es 90% directo y 10% indirecto a través de
terceros. Los scrviciowue se tercerizan son de importacion, transporte y pago de planillas

de los colaboradores. A continuacion, se detalla el Organigrama de Ricoh del Peru.

Jorge Coris
e
I I I I '
cx Marazang Franca and Acminstreban Human Rasources
Patricia Negrén Alexancra Barchemeyer Heidy Barshora Clzudis Castra

Sakea ‘

o

Trabiajadara
Social

Figura 3: Organigrama
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5 .
CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

La empresﬂecnolégica Ricoh del Perd se encuentra enmarcada en el régimen Privado
General — Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y competitividad laboral la
cual fue aprobada mediante el Decreto Supremo 003-97-TR, la cual fue publicada el 27
de marzo de 1997, dicha legislacién expresa los beneficios y derechos para los
trabajadores en el dmbito privado. Asimismo, en algunos casos, se establecen
condiciones, y derechos diferentes en funcién de la industria (p.ej. sector agrario,

mineria, textil, entre otros),

3
2.1. ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

2.1.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Al hablar de Trabajo Social se suele tener un concepto preconcebido de un Trabajo Social

puramente asistencial, y ciertamente en sus inicios muchos autores y profesionales nos
han hablado del Trabajo social como servicio social, con origenes meramente
filantrépicos, benéficos y asociados a la religiosidad, tal como lo citﬁchuiel Ander Egg
en su libro titulado Historia del Trabajo Social, en el capitulo 3, “La Accidon Beneficio-
Asistencial y La Filantropia como Formas Precursoras de La Asistencia Social”, el cual

se detalla:

Ander - Egg, E. (1971) Durante todo este periodo se da una evolucion que va, desde la
accion benéfica-asistencial con motivaciones mas o menos moralistas-religiosas, hasta
la filantropia que es una version laicizada y racionalizada de la caridad cristiana. Aqui
Ander Egg nos habla de un primer periodo ligado de lo religioso y al altruismo, prosigue
con, la preocupacion de poder prestar asistencia social a los pobres y desvalidos, durante
laépoca de expansion capitalista. Surge principalmente en los ambientes cristianos.
Esto supone que la ayuda social que se organiza durante la primera parte del siglo XIX y
que se prolongahasta las Sociedades de Organizacién de la Caridad a fines de siglo, esta
emparentada, en lo que a motivo se refiere, con la actividad tal como se desarrollaba en

la Ed. Media.
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Frente a lo mencionado eso nos lleva a reflexién acerca de la prioridad del papel que el
profesional de Trabajo social ha desarrollado desde sus origenes aplicando diferentes
enfoques, y como, como actor principal aplica sus conocimientos cientificos y potencia
las capacidades humanas en diferentes espacios de actuacion, ademds, de como estos
espacios han evolucionado a lo largo del tiempo y de los acontecimientos, demandando
un profesional que cuente con habilidades, destrezas y practicas adaptadas a la realidad y
a lowroblemas que la poblacién requiere, Por ello, la importancia y necesidad de contar
con un profesional de Trabajo social que incursione en diferentes escenarios como el
empresarial, el cual surge en el siglo XIX en Inglaterra, Bélgica y EEUU, paises

industrializados que aparecen con mediacion entre el capital y el trabajo.

Respecto a esa necesidad y el importante manento de transformacion que se vive en el
Trabajo Social, Biviana Maria Arbeldez Agudelo en su articulo “Intervencion Del
Trabajador Social en el proceso de Gestion Humana y La Medicion Del Clima

Organizacional”, indica ese momento.

Arbeldez, B.M. (2008) Un enunciado muy antiguo que comparte esta autora es del
Trabajo Social decia; que éste era el arte de ayudar a los individuos a ayudarse a si
mismos, yes algoen lo que se coincide con la autora, Sin embargo, continua el
momento histérico que actualmente se vive, marcado por la vertiginosa carrera en la
produccioén, la economia de mercado con tendencia globalizadora, etc y la certeza de
que los trabajadores sociales se adapten a los avances y desarrollos que el conocimiento
y la tecnologia le imponen al mundo de hoy, en donde se nos da la oportunidad de hacer
de la sociedad un verdadero lugar de desarrollo y potencializacién de las capacidades
humanas, lo que ha llevado a realizar profundas transformaciones en la definicion del

Trabajo Social.

En este primer momento la autora nos habla de un concepto trabajo social en el cual se
adecue a los progresos que el mundo le atribuye y se nos da como profesionales la
consigna de formar un lugar de progreso, por lo que es necesario repensar en mas

definiciones asociadas.
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Asimismo, en otro parrafo nos dice:

“Promover la resolucién de los problemas en las relaciones humanas, el cambio
social, el poder de las personas mediante el ejercicio de sus derechos, suliberacion
v la mejora de la sociedad” Siendo el trabajo una accién inminentemente humana y por
su parte la empresa el lugarde su desarrollo, el profesional de Trabajado Social
encuentra en este campo una variada gama de posibilidades de accidn profesional que,
atendiendo el crecimiento de las trabajadores que conforman la organizacidn, é&sta

favorezca su desarrollo, crezca y logre sus objetivos y metas.

De igual forma lo reafirma el siguiente autor, quien indica que el Trabajo social debe estar

a la vanguardia de las nuevas necesidades campos de accidn.

Araya, C.y Castillo Z., (1996) considerando que Trabajo Social es una profesion gue se
dedica al estudio de la realidad de las personas, lleva sobrentendido ser cambiante y
dindmico, por lo cual el quehacer profesional debe estar acorde a las exigencias actuales

para competir en el mercado, lo que conlleva a su evolucion.

Asimismo, en el actual trabajo se desea resaltar la intervencion dﬁ actividad profesional
en empresa y como dentro de su competencia busca ser garante de los derechos sociales
y laborales de los colaboradores, entre uno de sus tantos roles, segiin lo explica el autor

Javier Carrasco.

Carrasco, J. (2009) aqui el autor nos menciona: A medida que el estado aumenté su nivel
de intervencion en las estructuras sociales y se erigio en garante de los derechos
sociales de los ciudadanos, el Trabajo Social basculé su préctica hacia éste. Las
empresas, por su parte, y dentro del marco del conflicto entre el capital y el trabajo,
tuvieron  que introducir medidas orientadas a favorecer determinados derechos de

caracter laboral.

Respecto a los derechos laborales de las personas en las empresas, esta tiltima, debe crear
medidas que favorezcan, aporten y permitan el pleno cumplimiento y ejercicio de dichos
derechos, siendo oportuna y necesaria la mediacién, acompafiamiento, orientacion del
profesional del Trwjo Social para propiciar la correcta aplicacion de estas y se trabaje
en pro de optimar las condiciones y calidad de vida laboral de la poblacion, en este caso
de los colaboradores que representan y trabajan en empresas privadas dedicadas a

distintos rubros.
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En cuanto al contexto nacional,en el Peri el 12 de enero de 1963 segtin decreto legislativo
N°14 establecio que toda empresa u organizacion privada, que cuente con mds de 100
colaboradores y/o empleados debe tener un drea o espacio especifico que tenga como fin
gestionar las relaciones industriales, que atafien a la atencidn de requerimientos laborales

y sociales que se necesiten atender segiin cada realidad o contexto.

Asimismo, fue ratificada por el Decreto Supremo N.° 009 — 65- TR, de 12 de julio de
1965, donde se establece la inclusion de una Asistenta Social que formara parte del

servicio de relaciones industriales de la actividad privada.

El 09 de enero del 2003 se publicd la ley Nro. 27918 la ley de creacion del colegio de

Trabajadores Sociales del Perd, en sustitucion del Colegio de Asistentes Sociales del
Peri, y se establezca como una institucién gremial sin fines lucrativos, representativo

para todos los Trabajadores Sociales del Perud.

Posteriormente, el 28 de noviembre del 2013, se da Ley 30112, Ley del ejercicio

profesional del Trabajadorﬁcial, en donde se establece en el articulo 2 y 5
respectivamente y nos habla del Rol del Trabajador social y como desde ¢l ejercicio de

su profesion promueve los derechos de los colaboradores.

39
Leyv 30112 Ley del Ejercicio profesional del Trabajador Social

Articulo 2

Rol del trabajador social: es un profesional con una comprension amplia de los

procesos que viven las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades; a
partir de ello participa en la formulacion de politicas sociales, contribuye al desarrollo

humano y promueve el ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos.

Asimismo, en el articulo 5 de todas las funciones se precisan las siguientes:

Articulo 5.

Funciones: a) Participar en la gestion, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes,
programas y proyectos sociales dirigidos a mejorar las condiciones y calidad de vida de

la poblacidn, en las instituciones piblicas y privadas.
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b) Participar en el disefio, administracién y ejecucién de programas de bienestar social,

bienestar laboral, seguridad social y salud ocupacional.

d) Formular propuestas de politicas ptiblicas para mejorar las condiciones y calidad de

vida de la poblacion.

Por lo expuesto, se considera al profesional de Trabajo Social en empresa, como un

experto que cuenta con una vision integral de la organizacion, que interviene como un

agente de cambio e integrador que contribuye a los objeti&(i y metas organizacionales, y

que sobre todo participa, gesta y dirige programas con el fin de mejorar los ambientes de

trabajo, y la calidad de vida de la poblacién que asi demande, siempre teniendo presente

la justicia social, valores intrinsecos de nuestra carrera.
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2.1.2. FUNCIONES GENERAL DEL TRABAJADO SOCIAL

Respecto a la organizacién de las dreas en la empresa Ricoh del Per, se ubica el drea de
RRHH, la cual esta conformada por 5 profesionales, por un profesional que tiene como
cargo la Gerencia de RRHH, una profesional que se desempefia como Generalista de
RRHH, una profesional que se desempeiia como Analista de los sistemas integrados y
SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), una profesional del Trabajo Social y una

profesional que tiene el cargo de recepcionista.

En relacién con las funciones generales inherentes al puesto de Trabajo Social se detallan

las siguientes:

e Ser un profesional de cambio que pueda identificar, diagnosticar y proponer
diferentes propuestas a las necesidades y problemas sociales que se puedan
presentar en la organizacion.

e Ser un profesional integrador al trabajar en equipos multidisciplinarios que
conforman los equipos de RRHH.

e Propiciar el espacio y la ejecucion de las actividades recreativas y de integracion
con un enfoque fundamentado en las necesidades de la poblacién de Ricoh del
Per.

e Ser un profesional vigilante del cumplimiento de los beneficios y derechos
laborales y sociales de los colaboradores.

e Sensibilizar y concientizar a la poblacién de Ricoh Perud en temas referentes a
salud, beneficios, bienestar laboral, entre otros, que se identifiquen durante la

actuacion de su Rol.
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2.1.3. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJADO SOCIAL

Apropésito de las funciones especificas que realizan el Trabajador Social en la empresa

Ricoh del Perd, se indican las siguientes:

Campo Social:

e Ser responsable de la atencién y diagnéstico de los casos sociales, originados por
salud, por problemas familiar%por desastres naturales o coyunturales, emitiendo
informes y recomendaciones para evitar que se ponga en riesgo la vulnerabilidad

de los colaboradores.

Campo Preventivo:
e Trabajar junto al equipo de SST en el plan anual de la vigilancia de la salud que
incluyen; programas de salud y salud mental, programas de ergonomia y

programas de nutricidn, a través de charlas y actividades.

e Realizar el seguimiento a casos diarios que reporten por covid.

Campo educativo

e Dictar entrenamientos al personal interno sobre las politicas, y procesos internos

relacionados a Bienestar.
e Mantener informado al personal sobre las nuevas leyes y beneficios en relacion a

las licencias.

Campo administrativo:
e Administrar, gestionar y dar soporte a los colaboradores en los diferentes seguros

de salud de ley y ofrecidos por la empresa los cuales son; el Seguro de Vida ley,
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el Seguro Social EsSalud, SCTR (seguro complementario de Riesgo) y el Seguro
oncoldgico.

e Llevarel control y seguimiento de los ausentismos (descansos médicos, faltas
justificadas e injustificadas, permisos y licencias) que se presenten mes a mes
para ser reportados en la planilla. Actualizar en Sunat / T-registro los dato de los

derechohabientes para mantener actualizadas las bases de EsSalud.
e Revision de modificaciones y/o actualizaciones de acuerdo con la ley de

Seguridad.

Campo de Integracion y de celebracion.

e Ser responsable junto al equipo de RRHH de las actividades recreativas y de

camaraderia que se encuentran dentro del plan anual de Bienestar social, estas
son; Dia de la amistad, Dia de la mujer; Dia de la Madre, Dia del Padre; Dia del
nifio, Dia del vendedor, Dia del técnico, Dia del Hombre, Dia de la Fundacién de
la empresa, Fiesta fin de afio Ricoh, entrega de aguinaldo, las actividades de

integracion y deportivas, y la fiesta de Fin de afio, asi como el aguinaldo de

navidad.

Campo relacionado a las prestaciones economicas:

e (estionar ante EsSalud las solicitudes de prestaciones econdmicas que puedan
surgir durante el afio calendario; canjes de descanso médicos particular, recupero

de subsidios por maternidad y por incapacidad laboral.

Campo relacionado a beneficios laborales y de Ley:

e Responsable de propiciar y ejecutar el uso de beneficios y licencias tanto de Ley

como las que la empresa otorga a los colaboradores siendo estas; Dia libre por
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cumpleafios, Dfa de la fruta, licencias por salud y por familiar hospitalizado,

licencia por paternidad y maternidad, entre otras.

e (estionar y administrar el proceso de vacaciones; brindar entrenamientos sobre el
uso de la herramienta Expert, realizar un seguimiento de las solicitudes de las
vacaciones ingresadas para ser aprobadas antes del cierre de la planilla, emitir
reportes mensuales a las diferentes gerencias para llevar un control adecuado, y

dar soporte en general sobre dudas e inquietudes del beneficio.

Campo relacionado a las planillas:

Reportar descuentos por venta interna de productos en las novedades del cierre de

planilla.
e Gestionar el proceso de pago CTS de noviembre y mayo.

e Reportar ausentismos para el proceso de plame

Reportar las asignaciones familiares

Campo relacionado a indicadores:

. %ntener actualizadas las bases de datos de la poblacién de Ricoh del Pert, segiin
caracteristicas solicitadas por el empleador como; edad, genero; estado civil:
nimero de hijos, distritos, grado de instruccién, etc, que nos permita tomar
decisiones acordes a la realidad de los colaboradores

e Realizar encuestas de satisfaccién a los colaboradores post actividades de RRHH.

e Participar en proyectos internos y regionales que se soliciten desde RRHH.

e Dar soporte en general al area de RRHH sobre diferentes temas relacionados al

recurso humano.
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2.14. NIVELES DE INTERVENCION

Para comenzar diremos que el Nivel de intervencién es un proceso sistematizado que
busca intervenir a nivel individual o grupal una realidad concreta, en el que se colocan
a disposicion los recursos necesarios para que se dé una relacion de apoyo en base a los

derechos sociales.

Es importante precisar que el nivel de intervencidn de grupos fue aceptado en el afio 1936
Posterior a su presentacién en la conferencia nacional de trabajo social, por Grace L.
Coyle quien concluye que dicho nivel ayuda a los problemas de soledad generados por el

desgaste social que se tenia como consecuencia de la industria.

adcr Egg, E. (1969) nos habla del nivel de intervencién de grupo, al respecto nos dice:
es una forma de accion social realizada en situacion de grupo que persigue
propdsitos, muy diversos (educativos, correctivos, preventivos, etc) quaierze por
finalidad el crecimiento de las personas que c‘rmfrﬁan el grupo y que a través del
mismo y el desarrollo de tareas especificas pueda actuar sobre dmbitos sociales mds

amplios.

Asimismo, el autor nos habla de la importancia del rol de Trabajador social para
desempefiar este nivel de intervencion, en el cual precisa que debe tener ciertas
cualidades, habilidades o destrezas: las procedimentales, que habla un poco de conocer a
profundidad y manejar las técnicas grupales ademds de tener conocimientos de teoria y
practica de dindmicas de grupo, y la otra destreza es la interaccionales, que son las
habilidades para relacionarse con los individuos, o las habilidades blandas que sirven para

implicarse de manera personal al momento de actuar con los demds.
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2.15. TRABAJO SOCIAL Y LA INTERVENCION EN EL SECTOR
TECNOLOGICO

Respecto a empresas privadas en el E’maito de soluciones tecnolégicas, se encontré que,
Yupanqui Clara (2021) en su Trabajo, Intervencidn del Trabajador Social en el drea de
Bienestar Social, Desarrollo Organizacional y Capacitacion de la empresa
ManpowerGroup Perii, nos proporciona informacion del area de Bienestar Social,
Desarrollo Organizacional y Capacitacion, de lﬁmpresa ManpowerGroup, donde nos
precisa que el drea pone sus esfuerzos en disefiar actividades en linea con la seguridad de
los clientes y del trabajador. Asimismo, precisa que las acciones o funciones que realizan
son de Desarrﬂo Organizacional y Capacitacion de ManpowerGroup , son bajo la
supervision de la gestion de Recursos Humanos, para que estas funciones se mantengan

acuerdo con la organizacion y las politicas institucionales. Hay que resaltar que
dentro de la actividad general que desarrolla la unidad de Bienestar Social, del equipo
de Recursos Humanos, se desplieaa un Plan Anual de Bienestar, el cual propone una
serie de actividades que buscan generar cambios en los colaboradores, concientizarlos,

previniendo y aportando soluciones a los problemas existentes.
Acorde a lo mencionado, se debe hacer énfasis en que el drea de Bienestar Social de la

empresa en mencién busca a través de la ejecucion, la realizacién de acciones, la
implementacion de proyectos y gestion de tareas acorde a la organizacion, se generen
cambios positivos que estén alineados a los objetivos de la organizacién y seamos
tambien representantes de la marca empleadora y esto se vea representado en ganancias

y no perdidas.

)
2.2. PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS

Respecto al Trabajo social en empresas se entiendaque tiene lugar en el marco social de
una organizacién, y partiendo de este concepto que toda empresa tiene una funcion
social en la que intervienen las personas, el espacio de actuacién y la estructura, al

respecto el profesional en Trabajo Social estd capacitado para:
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e Buscar el bienestar del individuo, grupo o sociedad en cualquier @mbito en que
se encuentre.

e Y en identificar los problemas y situaciones dificiles que se puedan presentar a
fin de implementar programas y proyectos en funcién al bienestar y desarrollo
de los individuos que demanden estas soluciones.

Asimismo, la autora Angelica Herrera en su articulo Trabajo Social en empresas en su
Manual de Trabajo Social, precisa: “Generar procesos ﬁ desarrollo que impacten en
una mayor productividad, por medio del conocimiento de los factores socioculturales de
la organizacion y de sus trabajadores, asi como la puesta en prictica de programas de

atencion social”.

Dicho parrafo citado precisa la palabra “Productividad” como una fuente para generar un
adecuado bienestar y desarrollo social de los mismos colaboradores, asimismo, es
necesario precisar que el Trabajo Social en la empresa tambien aporta y es parte del

esfuerzo por llegar a los objetivos econdmicos y sociales de las empresas que representan.

De esta manera, en la actualidad en las anprcsas donde interviene el Profesional de
Trabajo Social, este desempeia su rol en la atencion directa de los colaboradores como
tambien al asesorﬁiento en el drea de Recursos Humanos, con el objetivo de ser un

soporte directo de mayor eficacia y bienestar, al respecto;

La definicion elaborada porel Grupo de Trabajadores Sociales de Empresa del Colegio
Profesional de Trabajo Social de Madriﬁcrmitc tener mas claridad de los objetivos y
funciones: “Favorecer el bienestar de los trabajadores mediante la mejora de los
aspectos laborales, sociales, sgtarios, personales y familiares, a través de las gestiones
internas y externas oportunas para conseguir el equilibrio de los intereses de la empresa,

para un dar un mejor servicio a la empresa y a la sociedad”.

Respecto a la mejora de la calidad de vida laboral de los colaboradores y considerando
que la mayor parte del dia de un trabajador discurre en el dmbito laboral realizando las
labores por la cual fueron contratados, compartiendo entre compaiieros de trabajo, etc, se
debe tener en cuenta que el profesional de Trabajo social debe estar presente en dichos
momentos; donde se inicia el vinculo con la empresa, donde se necesita la adaptacion al
puesto de trabajo, y la consolidacién al puesto de trabajo del colaborador, acompafiando
en estos periodos claves que permitirdn desarrollarse y tener sentido de pertenencia en |
empresa.
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De igual forma en cada una de ﬁs etapas laborales y en el desarrollo de estas, el
profesional debe incluir diversos programas y servicios recurriendo a los principios y
metodologias que son conformes al Tran social, como lo precisa el siguiente cuadro

tomado en base al Trabajo profesional, Trabajo social en las relaciones laborales y la

empresa: vias para el emprendimiento, Raya, E. y Caparrds, N. (2013).

Campos de trabajo

Salud en el Trabajo

Relaciones Laborales

Situaciones Personales y
familiares

Proyectos sociales

Gestionar la Prevencion y orientacion en
situaciones de salud y adicciones

Formacidn en habilidades personales y sociales
Deteccidn de situaciones de estrés

Informacidn y gestién de recursos

Estudios de clima laboral,
prevencién de conflictos
laborales y/o acoso o
Mobbing

abordar los problemas de
ausentismo laboral

Atencion social y familiar del
personal, mediante
informacién y orientacién
sobre recursos intra y extra
empresariales (ayuda sociales,
dependencia, residencias, etc)

Promover programas de

voluntariado
Disefio, gesti6n y evaluacién de

laRSC

Disefio, gestion y evaluacion de
los planes de igualdad y de
Conciliacién de la Vida Laboral y

Familiar

Cuadro 1. Campos de trabajo

Un colaborador no solo es un principio activo para la organizacion, en primer lugar, es
un ser humano, con necesidades y particularidades que se detallan en un sinfin de
relaciones y cont%licciones sociales. Reconocer esos contextos nos permitirdn entender
a los individuos o comunidades con las que se trabajard en el marco de un conjunto de

situaciones estructurales que limitan su pleno desarrollo humano.

ro enfoque ejecutado a través de un Trabajo de Suficiencia profesional que tiene como
titulo Participacion de la Trabajadora Social en el drea de bienestar social con los
colaboradores de la empresa Lima Bus Internacional 1 S.A realizado por Hernandez.
Vanessa (2022) nos muestra que, su objetivo fundamental es el bienestar laboral de los
trabajadores, y solo se puede desarrollar creando estrategias que permitan desatar el
potencial, las destrezas y las competencias de los colaboradores, trabajando para que
dichos individuos cuenten con espacios de trabajo que permitan experiencias laborales
enriquecedoras y significativas, lo que les permitira sentirse motivados y satistechos, que
no estd solo enlazado al progreso econdémico sino también al progreso personal y

profesional.
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En base a lo indicado en este Capitulo, lo que se desea mostrar es que las funciones y

responsabilidades del profesional del Trabajo social en las empresas no tienen como fin

la resolucion de problemas meramente, sino, por el contrario es proveer de herramientas

que permitan la autonomfia y potenciar las capacidades de los individuos laboralmente

activos, a través de los instrumentos, métodos y la mirada que se tiene desde de nuestra

carrera, sin desestimar claro estd a los demas profesionales que incursionan en el ambito

del area de RRHH, trabajando para que ellos mismos sean capaces de innovar y proponer

sus propias soluciones que los lleven a la satisfaccién que todo Trabajador Social anhela

y no de manera surealista sino aterrizada y real, que es el Bienestar Laboral.
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)
CAPITULO III: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

El presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene como fin poder sustentar y contar

desde mi experiencia en Ricoh del Peru.

3.1. DIAGNOSTICO SOCIAL:

Kisnerman N. (1998) cita a Mary Ellen Richmond pionera del Trabajo social, a quien
atribuimos la teoria fundacional del Trabajo Social y que fundamento la primera
propuesta cientifica centrada en la invcstigacgn, trazando y apostando por obtener una
informacion amplia respecto de la persona y su problemdtica social (diagnéstico), para

luego pretender una modificacién de comportamientos (tratamiento).

Con esta primera concepcion comenzaremos por acercarnos a uno de los primeros
conceptos del diagndstico, relevante para el actual trabajo y que nos permitird conocer la
importancia de contar con una profunda informacion acerca del individuo o grupo y su
problemdtica social o situacion, para tener una visién amplia e integral, holistica que nos

permita realizar el correcto tratamiento que se aplicara.

,
Avila, G. (2021) nos define al Diagnéstico social como: un estudio holistico de los

factores socio-familiares, econdmicos, demogrificos y de salud que a través de la
investigacién a profundidad permitiran el analisis y probable resolucién de su problema

o motivo de consulta.

Desde otra perspectiva mds actual el autor nos da otro concepto, pero sin perder la esencia
del mismo significado, en donde el Diagnostico Social, debe tener desde factores

familiares hasta de salud, con un nivel profundo de investigacién profundo.

De acorde a esa linea de accion se ha realizado el diagndstico social en la empresa Ricoh
del Peri, en donde empezaremos con la descripcién de la poblacién que conforma el

equipo de trabajo.

Ricoh del Perti en la actualidad cuenta con 188 colaboradores, encontrandose que existe
una diversidad en la poblacion; respecto a la edad de estoa tal como se puede observar

en el grafico #1 EDAD, donde se aprecia que la poblacion que se encuentra en los rangos
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de edad de 31 a 40 afios, cuenta con un 38%, el mas predominante en comparacién a los
demas rangos de edades, los mismos que coinciden con los llamados poblacion
Millennials, seguidos por un 34% correspondiente a los colaboradores cuyas edades se
encuentran entre los 18 a 30 afios, asimismo, con 25% los colaboradores de 41 a 50 afos

y finalmente 3% la poblacion con las edades de 51 afios a mds.

EDAD

» 18a30afios -3lad0afios ~4la50afos 51 a mas afios

Grdfico 1. Edad

Por otro lado, nos parece apropiado tener en cuenta a la nacionalidad de los colaboradores
de Ricoh del Perd, en donde el 97% pertenece a la nacionalidad peruana y el 3% a
nacionalidad Venezolana tal como lo muestra el siguiente grafico, lo que indica que la
empresa Ricoh del Peri considero la contratacién de extranjeros y darles la oportunidad
aprofesionales de carreras técnicas y universitarios venezolanos a tener un trabajo formal,

esto debido a la coyuntura politica que los obligo a migracién a nuestro pais.
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Nacionalidad

* PERUANA = VENEZOLANA

Grdfico 2. Nacionalidad

Respecto al estado civil de la poblacion de los colaboradores de Ricoh del Pert, se
desprende que el 62% es Casado, es decir cuentan con carga familiar, seguido por un 34%
de colaboradores que se encuentran solteros y un minimo de 4% que responden a

colaboradores que son convivientes.

Estado Civil

= Casado =~ Conviviente = Soltero

Grdfico 3. Estado Civil
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Por otro lado, hablando de carga familiar se desprende que la poblacién de Ricoh del
Pert, presenta un 47% de colaborares que a pesar de estar casados o convivientes no
cuentan con hijos, mientras que el 53% de la poblacién cuenta con Hijos, como lo

demuestra el grafico HUJOS:

HUJOS

= CON HUOS - SINHUOS

Grdfico 4. Hijos

Como se ha podido demostrar % los cuadros estadisticos presentados la poblacion
objetiva investigada se encuentra en el rango de 18 a 40 afios en mayor %, la mayoria es
de nacionalidad peruana, sin desestimar la contratacion de extranjeros que cuenten con
las competencias requeridas, ademas, a nivel social-familiar predomina la poblacién que
se encuentra casada y con hijos, con carga familiar, lo que indica la necesidad de contar
con tiempo libre importante para disfrutarlo en familia para temas personales, de ocio y
de vacaciones, de igual forma, los colaboradores solteros y sin hijos tambien requieren de

este tiempo libre pero para realizar actividades mas orientadas a la diversion y estudios.

Referente a la problemadtica encontrada y la cual es objeto de trabajo, se identificé que en
Ricoh del Perii se contaba con un deficiente proceso de gestion de vacaciones laborales,

lo que ocasionaba las siguientes dificultades, segiin lo muestra el siguiente grafico:
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Dificultades presentadas

Cantidad excesiva de vacaciones pendientes y vencidas

No contar con una herramienta de gestion adecuada

Falta de visibilidad del estado actual de las vacaciones

No contar con una adecuada recuperacion fisica v mental del trabajador

Baja motivacion

Stres laboral

Cuadro 2. Dificultades presentadas

Siendo las ﬁacioncs laborares un derecho fundamental e importante para el colaborador,
y teniendo la necesidad real de contar con proceso y una herramienta eficaz, que permita
contar con informacion en tiempo real y muestre el estatus de vacaciones de manera

efectiva para lograr optimizar la percepcion de calidad de vida laboral.

3.2.MARCOS CONCEPTUALES

Respecto a las funciones relacionadas al Trabajador Social en empresa, estas estdn
asociadas a la intervencion que realizamos como promotores de los derechos laborales de

los colaboradores, siendo una de ellas la Gestion oportuna de las vacaciones laborales.

Por ello es necesario definir el concepto de Gestion, segtin la Real Academia Espariola la
RAE, el término de la palabraﬁtién proviene del latim gestio-onis, que es la accion de
llevar a cabo algo, ademads, es la accion y efecto dcgstionar y administrar, y si lo
definimos al contexto legal tambien nos dice que es el Cuasicontrato que se origina por

el cuidado, de intereses ajenos sin mandato de su duefio, siendo estos conceptos basicos.
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Relacionidndolo con el concepto de gestion en empresa o en las organizaciones, Fredericb
W. Taylor (1994), considerado el padre de la administracion de los tltimos tiempos, y
con base en sus principios de la organizacién cientifica del trabajo desarrollados en 1911,
nos dice "la gestion es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuacion, hacerlo

de la mejor manera y por el camino mds eficiente"

Por su parte Henry Fayol, nos habla de la Ges@n en su obra Administracién industrial y

general, publicada en 1916, donde precisa que es: un proceso articulado, por los siguientes
elementos: el primero es la planeacion, seguido por la organizacién, a continuacién debe
haber direccién, de igual forma coordinacién y finalmente control, siendo importantes
considerarlos en dicho orden, ademds, se debe tener en cuenta la estructuracién como en
su funcionamiento, es donde se deben cumplir los principios administrativos que son; la
division del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, launidad de
direccidn, la subordinacion de  los intereses particulares al interés ~ general, la
remuneracion, la centralizacion, la jerarquia, el orden. laequidad, la estabilidad
personal, la iniciativa y la unién personal, los mismos que aseguran la buena forma, y

funcionamiento del cuerpo social.

Frente a lo citado, Fayol nos habla que la gestién en la administracion es un proceso
articulado interrelacionados, en donde existen acciones y principios administrativos que
nos llevaran de un objeto especifico a un general, el cual serd beneficioso para toda la

organizacion en donde se logre aplicar dicha gestion.

De igual manera Chiavenatto, nos indica respecto a la gestion que es: el proceso de
planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales,
humanos, materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el propdsito de

obtener el mdximo beneficio o alcanzar sus objetivos.

Referente a lo citado en el parrafo anterior, nos habla de una gestion en la que la empresa
nos permite dentro de sus procesos administrar recursos, como el humano relevante para
cualquier organizacién y funcionamiento légico, y estd en nuestro rol llevar una gestién
adecuada acorde a las exigencias y expectativas que los colaboradores esperan, siendo

uno de ellos el disfrute pleno de sus derechos laborales.
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El siguiente concepto que se desea definir es Vacaciones laborales, en el libro de Analisis
laboral y Tributario, “Vacaciones de los trabajadores” el autor nos da una generalidad

de su significado.

Vasquez, J. (2014), indica que el derecho vacacional laboral, constituye un derecho que
le corresponde a todo trabajador luego de cumplir con requisitos, o a suspender la
prestacion de sus servicios durante una cantidad de dias al afio, para utilizarlo al
descanso, y que tiene por fin recuperarse de manera fisica y mental, como consecuencia
de poner a disposicion a el empleador su fuerza de trabajo que viene a ser sus servicios,
viabilizando asi el disfrute de la vida familiar, recreacional y ocio, sin que ello implique

la perdida de remuneracién.

Lo indicado por el autor clarifica el concepto del derecho vacacional, siendo un derecho
que se gana por cumplir cierta cantidad de tiempo en una organizacién o empresa, y contar
con los requisitos que la acompafian, asimismo, tiene una finalidad importante para
nuestro trabajo y es el de dedicarlo al descanso, la recuperacion fisica, la recreacién y el
ocio, después de& periodo considerable de trabajo fisico y mental, siendo esta tltima
tan importante y en los tiltimos tiempos ha tomado fuerza en ser visibilizada, y que va de
la mano de la salud, ademads, es claro en decirnos que este tiempo puede ser utilizado para
cualquier momento personal que el trabajador asi lo considere, siendo un posibilitador

para disfrutar el tiempo en familia, viajar, hacer actividades recreativas, entre otras.

Asimismo, las vacacioneﬁaborales en el Perd han sido reconocidas y legitimadas en
nuestra carta magna en el articulo 25, Los trabajadores tienen derecho a descanso
semanal y anual remunerados. su disfrute y su compensacion se regulan por ley o por

convenio.

De igua&:rma, estd desarrollado en el Decreto Legislativo nro. 713, en la que nos habla
de los Descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la
actividad privada y su reglamento que % aprobado a través del decreto supremo Nro.
012-92-TR, en €l se indica que tienen derecho a 30 dias de vacaciones por cada aio

completo de servicios, desde que inicid la relacién laboral.

Igualmente, el Decreto legislativo 713, en sus Articulos 10, 11, 12 y 14 nos habla de los

requisitos para el goce de estos beneficios como:

e Adicionalmente, al cumplimiento de un afio de servicio a favor del mismo

empleador, se debe efectuar un minimo de dias laborados segiin su jornada;
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1. Para trabajadores que cuenten con una jornada ordinaria de 06 dias a la
semana de trabajo, debe haber realizado por lo menos 260 dias en el afio.
2. Para trabajadores que cuenten con una jornada ordinaria de 05 dias a la

semana de trabajo,debe haber realizado por lo menos 210 dias en el afio.

e Se debe cumplir una jornada al’njma 4 horas de trabajo.
13

e Las vacaciones serdn fijadas de comun acuerdo entre el empleador y trabajador, a

falta de este el empleador podrd tomar esta decision.

Frente a lo mencionado. lo que se resalta en estos puntos es que las Vacaciones laborales
estan enmarcadas en el ambito legal y juridico, existiendo leyes que asi lo respaldan, y
sustentan con base su aplicacién, sin embargo, lo que tambien hay que resaltar, es el
beneficio social que trae consigo, siendo este un beneficio hecho ley a favor_de los
trabajadores y que impacta de manera positiva para dar ese equilibrio entre la vida
familiar y laboral, tan importante para el desarrollo de sus funciones, tal como se detallara

mads adelante.

Por otro lado, la %uicntc variante que se quiere definir es la de Calidad de Vida Laboral,
siendo de gran importancia para el adecuado desarrollo de los colaboradores en la

organizacion.

El trabajo es una de las etapas mds importantes en la vida de los seres humanos, no solo
porque pasamos la mayor parte del tiempo en estas actividades, sino porque debido a esta
actividad logramos una serie de compensaciones econdémicas y beneficios sociales, asi es
como la actividad laboral encontré su lugar en las organizaciones, asignando roles,
designa niveles de jerarquia, programa h(ﬁrios y define las actividades de cada uno de
los colaboradores, y pone a disposicién las condiciones en las que se llevaran a cabo
dichas actividades, y aunque existen organizaciones en donde se dan las condiciones
positivas para lograr &desarrollo laboral y personal, existen otras que no estin
garantizadas, por ello la importancia de tener una calidad de vida laboral que dé la

oportunidad de una satisfaccién personal.
Respecto a ello, las definiciones o conceptos dadas a la Calidad de vida laboral son

diversas segtin el tiempo y los distintos objetivos.
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En la obra del Tratado de Psicologia del Trabajo, en el cap. 6, Calidad de Vida Laboral,

de Peiro, M. I, (1996) podemos acceder a algunos conceptos.

Diversas definiciones para Calidad de Vida Laboral

Walton-1973 Un proceso para Humanizar el lugar de trabajo

Suttle-1977 Grado en que los miembros de |a organizacion satisfacen necesidades personales
uttle - ) . - N
importantes 3 través de sus experiencias en |z organizacion

Guest- 1979 Un proceso a traves del cual una organizacion trata de expandir el potencial creativo de
u - i == :
sus miembros implicandoles en las decisiones que afecten a su trabajo

Es una meta y a |a vez un proceso continuo para ir mejorando esa meta. Como meta, la
Czlidad de vida laboral es el compromiso de toda organizacion por mejorar el trabajo; la
Carlson-1920 creacion de un entorno de trabajo y puestos con rnayc.w implicacion satisfaccion, y eficacia
para las personas a todos los niveles de |a organizacion. como proceso, apela a los
esfuerzos para lograr estas metas a través de una implicacion activa de |as personas

dentro de |a organizacion.

Lz Calidad e vidz Iaboral tiene comeo metas humanizar el lugar de tabzjo (mejorar las
Burkes -1982 condiciones de trabajo y las relaciones huamanas)y dar a los empleados mas vozen
zquello que les afecta.

Conjunto de problemas laborales y sus contramedidas reconocidas como importantes
Delamotte y Takezawa -

1984 determinantes de |a satisfaccion del trabajador y |a productividad en muchas sociedades

durantes su periodo de crecimiento economico.

Esfuerzos corporativos entre los representantes de |la direccion y los sindicatos para

Fields y Thacker-1992
¥ implicar a los empleados en &l proceso de toma de decisionas del trabajo

Cuadro 3. Diversas definiciones para calidad de vida laboral

En resumen, estas definiciones nos acercan a comprender la evolucion y necesidad de

mejorar el trabajo.

Chiavenato, I. (2011), aqui el autor nos acerca a su concepto de la Calidad de vida; la
misma que implica crear, mantener y mejorar el ambiente laboral, tratese de sus

condiciones fisicas (higiene y seguridad) o de sus condiciones psicolégicas y sociales.
De igual forma el autor en otro pdrrafo nos indica que: Todo ello redunda en un ambiente
laboral agradable y amigable, que mejora sustancialmente la calidad de vida de las

personas dentro de la organizacion y, esto en el ambito laboral y por extension, también

fuera de ellas.

Por lo dicho en lineas anteriores, la Calidad de vida laboral no es un momento o una

ifuacion estitica, sino por el contrario es una realidad que debe ser creada, mantenida y
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mejorada constantemente, y es integral por que engloba lo fisico, lo psicolégico y lo

social, lo que nos permite, sobre todo en lo social que atafie a nuestra carrera, poder

aportar desde nuestra mirada y experiencia en los diferentes roles que tenemos; como
mediadores, promotores, educadores, orientadores y comunicadores, siendo estas las

intervenciones principales que se ejercen en las empresas del sector privado.

3 . .
3.3. TEORIA Y LA PRACTICA EN EL DESEMPENO PROFESIONAL

El presente capitulo tiene como fin aportar y sustentar a través de investigaciones previas
realizadas por profesionales a nivel nacional e internacional modelos obtenidas a lo largo

del tiempo.

3.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Jennifer Abril Garcia y Fany Amparo Garcia Fiayo (2017) en su trabajo de investigacion
“Calidad de Vida de los Trabajadores de la Salud. Los Casos de México y Chile, nos
hablan del término calidad de vida laboral el cual, y nos dicen que consiste como la
percepcién o el conocimiento que tienen los trabajadores de la organizacién respecto a
las condiciones del trabajo, del ambiente laboral y de la sinergia entre &vida laboral,
personal y familiar. La calidad de vida laboral da cuenta de la forma en que se produce
la experiencia laboral, tanto en sus condiciones objetivas que se refieren a la s&ﬁ:idad,
higiene salario, etc, como en sus condiciones subjetivas que hace mencion a la forma

como vive el trabajador.

Aqui es importante resaltar, que la percepcion de la calidad de Vidal laboral se concibe
desde el colaborador y las va construyendo sobre las condiciones laborales que la
organizacién pone a su disposicién, que pueden ser condiciones objetivas que para el
propio colaborador pueda ser tangible; como los beneficios de ley, los beneficios
adicionales que la empresa u organizacién otorgue, la infraestructura, etc, de acuerdo a
sus politicas y procedimientos internos y las subjetivas como el ambiente laboral entre

otros.

Karen Giovanr& Tacle Avegno y Sara Sofia Valencia Castillo en su trabajo de
investigacion “Efecto en el Tratamiento Contable con Respecto a Beneficios Para

Empleados (Nic 19 Y Nic 26) dentro de Instituciones Educativas Privadas” (2011) nos
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habla de cémo las vacaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de los
beneficios sociales, y las mismas son la interrupcién remunerada, establecida legalmente
y de manera anual para proporcionar el merecido descanso del trabajador. Es un derecho
del trabajador derivado de su propia relacién laboral yque se encuentra

institucionalmente reconocida e irrenunciable.

Antonio Francisco Caregua Moran (2013) Modelo de Gestion de Trabajo Social en el
dambito laboral en la empresa Emsa Servisair, nos indica en La Declaracion Universal de
Los Derechos Humanos, La Declaracién hace énfasis, ademds al descanso posterior al
trabajo: Toda persona tiene derecho al descanso, y al disfrute del tiempo libre, a una
limitacién razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas™. ONU

(1948), Art. 24.

Como vemos en las distintas avestigaciones presentadas, se muestra como estd
relacionado de forma implicita la calidad de vida laboral con los derechos de los
colaboradores, siendo uno de esos derechos la toma de las vacaciones de manera
oportuna, la cual permite el disfrute de su vida familiar, personal y es el objetivo de este

trabajo.

3.32. ANTECEDENTES NACIONALES

Garcia Vargas Machuca, Orestes Ramon y Lavalle Susanibar, Cesar Augusto (2018) en
su investigacion titulado “Calidad de vida laboral y productividad de los trabajadores
de la zona Lima Centro, de la Caja Raiz en el afio 2017", los autores citan al autor
Granados (201&, quien indica que atendiendo la distinta naturaleza de los factores
involucrados (objetivos y subjetivos) y a su disposicion temporal relativa (antecedentes
y consecuentes), puede estudiarse la calidad de vida laboral, desde cuatro perspectivas

complementarias:

&Factores antecedentes objetivos: aqui se habla de la calidad de vida laboral como;
conjunto de estructuras y prdcticas organizacionales que resultan relevantes para el

bienestar laboral del trabajador.

b) Factores antecedentes subjetivos: aqui se especifica como adaptaciéon subjetivaa la

situacion laboral de parte del trabajador: recogeria todos aquellos procesos de
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interpretacién y/o actuacién que realiza el trabajador sobre su situacién laboral, y que

afectan asimismo a su bienestar laboral.

¢) Factores consecuentes objetivos: aqui nos describe que la calidad de vida laboral como
ajuste persona - puesto de trabajo: alude al grado de ajuste, o concordancia que tiene

lugar entre el trabajador y el trabajo que tiene que realizar.

d) Factores consecuentes subjetivos: nos explica que la calidad de vaa laboral como una
experiencia subjetiva: elementos componentes y estructura interna del bienestar laboral

que experimenta el trabajador en su trabajo.

Dicha investigacién nos da un detalle de los factores que ayudan a estudiar la calidad de

vida laboral a un nivel mds detallado y conocerlo nos permitird saber como trabajar a fin

de mejorar y mantenerlo en nuestras organizaciones

62
Segtn el autor del trabajo de investigacion Reyes Robles, Patricia Jeanctte “Satisfaccion

a] la vida y calidad de vida laboral’ (2017) nos dice que abarca aquellas situaciones
relacionadas con el trabajo tales como; horarios, la retribucion, el medio ambiente laboral,
los beneficios y servicios obtenidos, las posibilidades de carrera profesional, las
relaciones humanas, etc., que pueden ser importantes para la satisfaccion, la motivacion
y el rendimiento laboral, tambien puede definirse como un proceso dindmico y continuo
en el que la actividad laboral estd organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus
aspectos operativos como relacionales, en orden a contribuir al mds completo desarrollo

del ser humano.

Aqui la aﬁ)ra nos describe los componentes que en su investigacién forman parte de lo
llamado calidad de vida laboral, donde habla de los horarios laborales, que pueden ser
medio tiempo o tiempo completo, la retribucion que hace referencia al salario y tﬁ lo
remunerativo que es un beneficio tangible, el medio ambiente que puede abarcar temas
de Seguridad y salud en el trabajo, ademas de responsabilidad social, los beneficios que
podrian tomarse como beneficios sociales, como licencias, permisos, y de ley tales como
las vacaciones, y los relacionado al desarrollo profesional, entiéndase como crecimiento,
entrenamientos internos y aprendizajes obtenidos, ademas de ser continuo y dindmico y

que va de la mano del desarrollo del ser humano.

Cardenas-Ramos, M. (2016) Nos habla de la otra variable a revisar: El Periodo

Vacacional de los Trabajadores Part Time nos dice; que, en la relacién laboral, el
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colaborador gana el derecho de vacaciones, por el cual se deja la prestacién del trabajo,
sin pérdida de la remuneracién habitual, a fin de atender los deberes de restauracién
organica y de vida social, de haber cumplido con los requisitos exigidos por las

disposiciones legales.

El autor también nos habla de que este derecho se encuentra legitimado en la

Constitucion Politica del Pert, confirmando asf la importancia de este.

Ademids, el derecho al descanso anual es un derecho esencial, que, aunque no se encuentre
en el articulo 2° de la Constitucion Politica del Peri como uno de los derechos
fundamentales, por su trascendencia, si es un derecho fundamental y como tal debe ser

reconocido y respetado.

Tal como se indica en dicha investigacion las vacaciones laborales forman parte del
derecho fundamental de todo trabajador que cumple con ciertos requisitos para ser
considerado como tal, y como tal debe ser respetado y encontrarse considerado como
parte de que en conjunto con otros beneficios, aporte a crear ambientes saludables y
entornos inclusivos, ademads, de ser un espacio para reconectar con su vida social, familiar
y personal, que todo ser humano socialmente dependiente necesita en cualquier etapa o

tiempo.

3.4. MODELOS DE ACTUACION PROFESIONAL CENTRADO EN TAREAS.

En relacion con el elo de Actuacion Profesional que se ha seleccionado para el
presente trabajo es el Modelo Centrado en Harca, acerca de dicho modelo los mayores
exponentes fueron W. Reid, L. Epsteiny A. %yne a finales de los afos sesenta, asimismo,
se debe tener en cuenta que el mencionado modelo de intervencién, no considera tomar
concepciones tedricas, ni metodologias de distintas disciplinas cientificas, lo que propone
por el contrario, es que se considere por completo desde la carrera del Trabajo Social y el

accionar del el Trabajo Social.

Este modelo, formula considerar solamente los Eblemas percibidos por el individuo
interesado, determinando el mismo individuo el objetivo que se desea conseguir en un
periodo determinado, encaminado a proporcionar una respuesapréctica, breve y eficaz,
centrandose en la consecucion de unos objetivos especificos, y en la ejecucién de unas

tareas, con el fin de solucionar un determinado problema.
2
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Este modelo de intervencion propone a los clientes o usuarios una experiencia gratificante
en lo que refiere a la solucién de sus problemas, mejorando sus capacidades de afrontarlo

con sus propias dificultades y rescatando el aprendizaje que les deja el proceso.

Los conceptos bdsicos son:

- La eleccion de un problema como problema diana, del conjunto de problemas que

presenta el usuario.

- La explicacién y la utilizacion de las tareas para abordar el problema seleccionado.
- Una continuada revision y trato entre cliente y trabajador social.

- La utilizacion de limites temporales marcados en la solucion del problema.

El modelo centrado en tareas que se ha descrito y prec'%do, ha demostrado que siendo
aplicado de manera correcta, es principalmente eficiente en la intervencion con problemas
causados por insatisfaccién con las relaciones sociales, problemas con organizaciones
formales, problemas de toma de decisiones, recursos insuficientes, problemas
conductuales, el cual nos sirve sobre todo para sustentar que este modelo es el escogido

para la problemitica encontrada en la empresa Ricoh del Peru.
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3.4.1. ACCIONES METODOLOGIAS Y PROCEDIMIENTOS

3.4.1.1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL

Para el desarrollo del presente trabajo, se utiliza las diversas técnicas e instrumentos que
nos provee el Trabajo Social, las cuales servirdn como medio para permitir la recoleccion

e informacién para acercarse a los hechos, y alcanzar lo que queremos.

En relacion con los Instrumentos: estos componen las vias tangibles y palpables que

faciliten y sean un vehiculo, para una mejor intervencion de un nivel micro y macrosocial.

En relacién con las Técnicas: conjunto de programaciones intangibles, los cuales se

apoyan de los instrumentos para el andlisis societal integral y holistico.

,
Asimismo, Avila Guadalupe, Trabajadora Social y dﬁntﬁ: Titular en la Universidad

Internacional-UI México (2017) describe en su trabajo Los instrumentos y técnicas cono
cuestiones indisolubles en el corpus tecrico-metodoldgico del accionar del Trabajador
Social por ello se toma las Técnicas e instrumentos mds utilizados y que se aplican en

empresa u organizaciones:

Instrumentos Nivel de aplicacion
Entrevista (individual, grupal): Se utiliza para el Se utiliza para el conocimiento de las causantes de los
conocimiento a profundidad en contextos o personas, se |problemas sociales que se presentan en grupos
apoya en el dialogo- analisis para conseguir la sociales o familiares y se aplica en cualquier
informacion necesaria. institucion

Diario de campo: libreta de medianas dimensiones, se
utiliza para anotar los sucesos, sensaciones y emociones
gue el Trabajador Social experimenta en diferentes
ambientes principalmente se puede usar en las
instituciones

Se utiliza para sistematizar la experiencia, el diario de
campo se acompaiia de las técnicas observacion y
analisis para una comprension integral de los
fendmenos sociales

Cuadro 4. Instrumentos
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Técnicas Nivel de aplicacion

Observacidn: mirar minuciosamente y con detenimiento |Se utiliza en los 3 niveles de intervencion: caso,
la situacion, persona o contexto, para obtener grupo, comunidad, para el conocimiento de los
conocimiento sobre su comportamiento y caracteristicas. |individuos y colectivos

Se utiliza como una accién en todos los campos de
Investigacion: proceso de efectuar estrategias con el fin  |intervencidn del Trabajador Social es importante
de descubrir o conocer un suceso determinado que se efectle para la creacion de novedosas
estrategias de intervencion social.

Andlisis: examen a profundidad de una Se utiliza para una accién gue subyace en la
cosa/persona/contexto/situacion, para conocer sus observacién investigativa, que nos permite
caracteristicas y cualidades y asi extraer determinadas reflexionar y ver con claridad las situaciones que
conclusiones. analizamos

Cuadro 5. Técnicas

Dichas técnicas e instrumentos detallados han sido considerados y seran aplicados en el

actual trabajo, el cual serd explicado y detallado mds adelante.

3.4.12.NIVEL DE INTERVENCION

Respecto al Nivel de intervencion en el Trabajo Social, se tiene el caso, grupo y

comuni%d, para ¢l presente trabajo se ha considerado el de grupos, considerando que los
sujetos actian en la sociedad, compartiendo tipos de valores, y modos pricticos y

adecuados de conductas, ordenando el sistema normativo sus acciones.

Al respecto Natalio Kisnerman en su obra Pensar El Trabajo Social, una introduccion

desde el construccionismo, nos dice: al inicio muchas instituciones y organizaciones
utilizaron el nivel de intervencién de grupo, para a través d&cllo educar, buscar reformar,
lograr organizar vecindarios y otros, preservar y conservar la religion, apoyar la identidad
femenina, defender los derechos del trabajador, motivar para la vida al aire libre, ayudar

en la insercion de trabajadores rurales e inmigrantes, etc.

Al compartir este pensamiento Kisnerman, trata de explicarnos que,con una conduccion
adecuada, el grupo como fuerza social y psicolégica es un instrumento para ensefar a
la gente, para prevenir patologias sociales, capacitar para la formacién de lideres y la

vida en democracia y contribuir al crecimiento de lo individual.

Asimismo, es oportuno resaltar que nivel de Latinoamérica, Chile es el primer pais en

licar el nivel de intervenciéon grupo, en esa misma ciudad, un afio después, la
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trabajadora social, Maria Eliana Umaia publicé el primer libro latinoamericano tocando

el tema.

Precisamente. Robert D. Vinter citado por Kisnerman, en la versién en castellano de
Principio para la prdctica del Servicio Social de Gmpo, por Hvmanitas, Buenos Aires,
1969, nos describe las  tres orientaciones que hasta el momento  habfa asumido el
Trabajo Social de Grupo: Primero, puso el énfasis en la participacién social, importante
para la intervencion y la capacitacion para la vida democritica, posteriormente, fijé los
objetivos en la educacién vy la socializacién y finalmente concluyé definiendo el tema

central en el tratamiento o rehabilitacion,

En general trataron en grupo los problemas de cada persona y buscaron el ajuste del

individuo al grupo y del grupo a la sociedad.

3.4.1.3. METODO BASICO:

Barreto, A. C,y otros (2003), posterior a su investigacion de Metodologias y Métodos de

Trabajo Social en 68 Libros Ubicados En Bibﬁoreﬂs De Unidades Académicas de
Trabajo Social en Bogotd, nos hablan de los métodos, por su parte los métodos se refieren
al concepto de estrategias, procedimientos y técnicas que gufan la accién con una
finalidad determinada no son la actividad en si misma, sino la manera de llevar a cabo;

suponen un camino a seguir para alcanzar un fin.

Entiéndase como Método a una serie de fases, de momentos relacionados entre si, que
son sistemdticos y en cada uno de los cuales se realizaran unas acciones determinadas que
cumplen una funcién en relacién con lo que queremos alcanzar. El método otorga
profesionalidad, cientificidad a una accién; ya que permite un conjunto de operaciones

que otorgan autenticidad y evitan acciones aleatorias.

Macias, G. E, (1976) Hacia un Trabajo Social Liberador El Trabajo Social se ve
enfrentado a situaciones sociales que por definicién son complejas, iinicas, dindmicas. En
estas situaciones sociales concretas interactian hombres, grupos o comunidades, sujetos
y objetos bdsicos de todo Trabajo Social. El Trabajo Social actual ha recibid%en su

formacién profesional una cantidad de conocimientos elaborados en relacién con un
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hombre-problema, un grupo o una comunidad, conocimientos que se han denominado

métodos del trabajo social.

Asimismo, a través del método bdsico, nos permite:

FUAR Los
LUEVAR A LA

ANAUSIS ¥ RESULTADOS
coNOCER PRACTICA  LOS
NECESIDAD O e PARA RESOLVER RESULTADOS QUE

. SITUACION SE FUARDN EN LA

LA
PROBLEMA PROBLEMATICA SSOGRAMACION
. PROBLEMA
@ DIAGNOSTICO PROGRAMACION @ @

Grdfico 5. Método Bdsico

3.5. METODOLOGIA:

La metodologia es considerada ~ como el estudio de los métodos,  es una estrategia
general para concebir y coordinar un conjunto de operaciones mentales, tiende a ser de

cardcter general y en consecuencia no siempre ofrece procedimientos.

Castro, M. y Otros (2017) en La Metodologia de Trabajo Social y U}ﬁfsmdiﬂs de
Investigacidn para La Intervencion es el estudio de los componentes de la investigacion
cientifica; es la ciencia, la realidad social, el conocimiento, la teoria, el planteamiento del
problema, la justificacidn, el problema de investigacidn, las preguntas y los objetivos de
investigacion, tambal, son las hipdtesis, las variables, el método, las técnicas y los
instrumentos. y su esencia primordial es obtener con mayor facilidad el conocimiento

cientifico que contribuya al desarrollo de la ciencia en beneficio de la sociedad.
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3.51. PROGRAMA DESARROLLADO

Para llevar conseguir llevaﬁ cabo el programa de toma oportuna de vacaciones que
repercutird directamente en la mejora de calidad de vida laboral de los colaboradores de
Ricoh del Pert, se enfocé en 1 solo programa para que como estrategia, abarque todas las
aristas y la problemdtica que se deseaba intervenir, al cual se le denomino como

“NUEVO PORTAL DE VACACIONES EXPERT”

3.5.1.1 NOMBRE DEL PRO%AMA:
El nombre que se le asigno al programa de vacaciones para la mejora de la calidad de

vida laboral fue “ADP EXPERT *

3.5.12 JUSTIFICACION

La presente intervencion se sustenta o justifica en la problematica y solicitud de parte de
los colaboradores de la empresa Ricoh del Per, siendo detallado en el diagnostico el tipo
de poblacién objetiva, en la que se evidencio un % alto de colaboradores que contaban
con carga familiar, siendo importante la gestion oportuna de la vacaciones para contar en
principio con el descanso fisico y mental, seguido de tiempo libre para disfrutar de la
familia, para actividades recreativas y para la vida social, siendo un derecho legal y social
el cual fue sustentado a través investigaciones y trabﬁ)s citados, como por ejemplo, el
que nos da el autor Cardenas-Ramos, quien nos dice; el trabajador goza del derecho de
vacaciones, por el cual se suspende la prestacion del servicio, en la oportunidad sefialada
por la ley, sin pérdida de la remuneracion habitual, a fin de atender a los deberes de

restauracion orgdnica y de vida social.
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Asimismo, como cﬁsecuencia de llegar a conseguir una gestién oportuna de las
vacaciones ayudara a la mejora de la calidad de vida laboral, que es otra de las variables
a sustentar, y que fue justificado a través del Informe Ocupacional de Agentes
Psicosociales, realizado el 31 de agosto 2021 elaborado por la empresa SST ASESORES

en la se tomo una muestra de 94 colaboradores.

Tabla N° 1.5-1 Alcance del monitoreo

Agentes Ocupacionales N° de puntos a medir

Factor de Riesgo

e 3 Psicosociales
Psicosocial

Cuadro. 6 alcance del monitoreo

En dicho informe solicitado comprende la medicién de los agentes ocupacionaﬁ que
influyen en los trabajadores, tales como los factores de riesgo psicosocial, para la
evaluacion de factores psicosociales, se aplico la version corta de la metodologia

CoPsoQlstas 21, 1a cual se basa el médulo psicosocial del ERGO IBV, el mismo que es

una herramienta de evaluacion orientado a la prevencion:

Identifica los riesgos a nivel de menor complejidad posible, ayuda a la localizaﬁn de los
problemas de exposicion y el disefio de soluciones preventivas adecuadas y focaliza la
identificacion de las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacidn del trabajo

que pueden ser nocivas para la salud.

Dicho informe mide diferentes dimensiones como: gencias psicolégicas, control sobre
el trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo. doble

presencia y estima, para el presente trabajo usaremos el resultado de la Doble presencia:

Supone que coexisten de forma simultanea las exigencias del trabajo
productivo remunerado y las exigencias derivadas del ambito familiar
doméstico. Este caracter sincrénico implica una doble carga de trabajo
que afecta a buena parte de las mujeres trabajadoras.

Doble Presencia Doble presencia

Cuadro. 7 Doble presencia
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Doble presencia:
El resultado de esta dimensién nos describe el nivel de exposicién mas desfavorable para

la salud de 54.3%, una ambiente intermedio de 36.2% y favorable de 6.4%; estos
resultados nos dice que los colaboradores consideran que la exigencia de efectuar con las
tareas laborales y sobrcllcv& las responsabilidades domésticas estd generando una
tension en ellos. Manifiestan la necesidad de responder simultineamente a las demandas
del empleo y del trabajo doméstico/familiar. Por tanto; podria incidir negativamente en

la salud psicosocial de los colaboradores.

Doble Presencia

@ Mas Favorable

36.2% .'. 0 Intermedio

@ Mas Desfavorable

Grdfico 6. Doble presencia %

Respecto a las acciones dadas en la Dimension: Doble Presencia, se recomiendan las

siguientes:

- Brindar capacitaciones sobre como manejar emocionalmente las exigencias familiares
en el trabajo, para sensibilizar y concientizar al trabajador sobre los efectos de éstas sobre

su salud y su desempefio.

- Desarrollar una cultura organizacional de apoyo: escuchar las necesidades del

trabajador y establecer una comunicacién abierta.

- En lo posible acorde con la realidad de la empresa implementar politicas de ayuda para

fomentar el equilibrio trabajo—familia.

- Flexibilidad los dias de permiso y vacaciones cortas para tiempo libre para asuntos

personales o tiempo de familia, asistencia legal o psicolégica a familiares directos.
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Tal como se pudo apreciar en lo descrito se solicita como parte de solucionar los

problemas que afectan la calidad de vida laboral, mejorar la doble presencia.

3
3.6.0BJETIVOS DEL PROGRAMA

3.6.1. OBJETIVO GENERAL
Lograr implementar un proceso de gestion oportuna de vacaciones que permita contar
con informaciében tiempo real y esté al alcance de los colaboradores de Ricoh del Pert,

Permitiendo la mejora de la calidad de vida laboral.

3.6.2. OBJETIVO ESPECIFICO

v" Identificar a los colaboradores que presentan mayor acumulacién de dias de
vacaciones en la empresa.

v Implementar una herramienta que permita contar con la informacion de las
vacaciones pendientes, truncas y vencidas en tiempo real, asi como permita la
solicitud de vacaciones segiin periodo.

v" Lograr un ahorro mensual por vacaciones de 9k. a través de las solicitudes de
vacaciones.

v" Megjorar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Ricoh del Per al
cumplir con la toma de vacaciones a tiempo.

3.7.SECTOR AL QUE SE ATENDIO

El programa de vacaciones que se implementd estd destinado para los 188 colaboradores

de Ricoh del Peru.
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3.8. TIEMPO DE DESARROLLO DEL PROGRAMA

El tiempo invertido en el desarrollo del programa ADP EXPERT fue de 6 meses.

3.9. METODO BASICO

Respecto a el método que utilice fue el método Basico.

Estudio o Investigacion :

Desempefniandome en el puesto de Trabajadora Social en Ricoh dé?erli desde el 2018,

me ha permitido contar con informacién de primera mano sobre la problemitica que se

presentaba en la empresa, se identificé que se carecia de un adecuado proceso de gestion

oportuno de vacaciones, el cual estaba causando un desgate fisico y emocional entre los

colaboradores al no poder salir pasado su afio de trabajo, esto se llegé a evidenciar

aplicando la técnica de la observacion cuando se realizaba visitas en ambas sedes ubicadas

en San Isidro y Surquillo.

De igual forma se aplicé como herramienta la entrevista no estructurada, apoyédndome en

el dialogo entre los colaboradores de Ricoh, quienes respondieron de manera espontanea

indicando que presentaban disconformidad por la carga laboral y poco tiempo en familia.

Asimismo, se tenfa una meta mensual de ahorro de vacaciones de 9k, que se utilizaba

como indicador para medir la situacién actual, como lo muestra el siguiente cuadro.

Vacaciones 2021

13973

14000 12717

12000 11022
10000 oo
8078
8000
5875 5900

5000 5618

4000

2000

0

Jun-21 Ju-21  Ago-21  Set-21  Oct-21  Now2l Dicc21  Ene-22

Grafico 7. Vacaciones tomadas en el 2021
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Como se muestra en el cuadro durante los meses de junio, julio, agosto, setiembre y

octubre del 2021 no se llegé al indicador propuesto, lo que responde a la falta de una

gestidn adecuada de las vacaciones.

Diagnostico:

Respecto al Diagnostico analizado, se identificé alguna de las causas y dificultades que

se encontraron al momento de iniciar con el programa ADP EXPERT.

Dificultades presentadas

Cantidad excesiva de vacaciones pendientes y vencidas

No contar con una herramienta de gestion adecuada

Falta de visibilidad del estado actual de las vacaciones

No contar con una adecuada recuperacion fisica v mental del trabajador

Baja motivacion

Stres laboral

Programacion:
En relacién con la programacion se implementaron las siguientes acciones:

- Se identifico mediante un reporte la cantidad de vacaciones pendientes y
vencidas

- Se gestionaron las primeras reuniones con el proveedor ADP para crear la
herramienta de vacaciones ADP EXPERT

- Con la creacion de la herramienta se podra contar con la informacién a tiempo
real y disgregado por tipo de vacaciones, periodo y cantidad.

- Los lideres, jefes y gerentes de los diferentes equipos de trabajo podran tener
acceso a un reporte mensual con el detalle de los colaboradores que cuentan con
mayor cantidad de vacaciones y asi enfocarse en los colaboradores que tendran
prioridad en salir de vacaciones.
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- Los colaboradores tendrin acceso a la herramienta a fin de programar sus
vacaciones con el fin de tener tiempo libre con la familia y ocio, lo que mejorara
su bienestar y calidad de vida laboral.

Ejecucién:
Para la ejecucion del presente trabajo se contara con la siguiente organizacion.

Equipo de trabajo: Trabajadora Social, Gerenta de RRHH y un especialista externo, total

3 personas.

Funciones:
Trabajadora Social Gerenta de RRHH Especialista externo
Lider del programa Participara de las reuniones Propondra la factibilidad del proyecto
Encargada de realizar las reuniones con los  [Aprobard el presupuesto y tiempo Encargada del acta de cada reunidn segin
demas miembros del equipo estimado del programa herramienta acuerdos
Encargada de gestionar el requermiento Encargada de elaborar la herramienta segun
formal con todas las verificaciones técnicas los requerimientos de Ricoh del peru

Encargada de realizar los entrenamientos
relaciones al uso de la nueva herramienta
EXPERT

Encargada del taller de Sensibilizacidn con
todos los colabores del Ricoh del peru para
que el uso y beneficios de tomar vacaciones
a tiempo

Cuadro. 8 funciones del equipo
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3.10. MODELO DE INTERVENCION EL CENTRADO EN TAREAS

2
La propuesta de intervencién tiene como modelo tedrico el Modelo Centrado en Tareas

que estd disefiado para ayudar en la resolucion del problema, y tiene una corriente

participativa y de logro de objetivos progresivos.
Que se acomoda a la situacién detectada en la realidad de los trabajadores de la empresa

Ricoh del Perii quienes presentan problemas para solicitar sus vacaciones y por ende se

refleja en la calidad de vida laboral de manera negativa.

La participacién de la poblacién de Ricoh del Perii fue a una muestra representativa que
participo de las entrevistas no estructuras y mediante la observacién, se inicid con la

reflexion y a levantar informacién acerca de la problematica.
Los problemas encontrados son:

- Data incompleta de toma de vacaciones de afios anteriores, asi como datos que
no se encuentran actualizados

- Carga laboral en las diferentes dreas.

- No tener identificado a los colaboradores que presentan mayor cantidad de
vacaciones pendientes y truncas

- Poco a apoyo de los lideres al momento de aprobar las vacaciones de sus
equipos

- Desmotivacion

- Stres

- Doble presencia

- Desconfianza de parte de los colaboradores frente al cambio

- No contar con una herramienta de vacaciones automatica

Se plantea las siguientes acciones especificas:
- Elaborar un reporte detallado y actualizarlo con la data real de vacaciones.

- Identificar qué areas presentan mayor carga laboral y los colaboradores que tiene

mayor cantidad en dias y alineado a la meta de la empresa.
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- Reunir a los jefes y gerentes de los diferentes equipos para iniciar con la
sensibilizacién de la importancia de tomarse las vacaciones para la recuperacion

de la fuerza, salud fisica y mental.

- Identificar al proveedor que sera el partner estratégico para la elaboracion del

programa de vacaciones

- Sensibilizar a los colaboradores para mejorar la confianza en la empresa y en los
cambios que se realizaran respecto a la toma de vacaciones a través de

entrenamientos.

Tiempo estimado para mejorar la problematica:

Serd de 6 meses desde el inicio de las acciones hasta la mejora del problema y que de

manera organica pueda mantenerse como un procedimiento.

3.11.RECURSOS

Recursos

Recursos materiales
Lista de asistencia

Elaboracion del Manual de vacaciones

Power point con presentacion de la herramienta ADP EXPERT

Recursos de Infraestructura

Link de conexion para el entrenamiento por virtuales por Teams
Sala de reuniones para los entrenamientos presenciales a los
nuevos ingresos

Laptop

Recursos Humanos

Colaboradores de Ricoh del Peru
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Cuadro 9. Recursos utilizados

3.12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma y organizacién de actividades

Fechas Jun-21 | Jul-21 | Ago-21 | Sel-21 | Oct-21 | Nov-21 | Dic-21 | Ene-22 | Feb-22
Identificar gue colaboradores cuentan con mayor cantidad de
vacaciones X X
Pactar las reuniones con el equipo X X X X X X X
Elaborar la propuesta de la herramienta del Poral EXPERT X
Hacer las pruebas con cada implementacion realizada X X X
Coordinar los entrenamientos y taller de sensibilizacion X X X
Realizar reportes mensuales para enviarselos a los jefes y gerentes
a fin de ir familiarizando con los datos X X X X X X
Hacer |a Ultima prueba antes de realizar el uso masivo de la
herramienta X
Empezar con el uso de la Herramienta Expert X

Cuadro 10. Cronograma de actividades

RPE

Nuevo Portal de
vacaciones
(Optimizacion
de proceso y
visibilizacion)

Proceso de registro de
vacaciones

Ricoh Latin America

Figura 4. Charla de sensibilizacion virtual
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CAPITULO IV: LOGROS OBTENIDOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1. LOGROS OBTENIDOS:

Respecto a los logros obtenidos posterior a la aplicaciéon de la metodologia y actividades
implementadas para el programa ADP EXPERT VACACIONES se evidencia lo

siguiente:

Respecto a la mejora de la Cali%\ de Vida laboral, se necesita indicadores que puedan
sustentarlo, para ello, tomamos los resultados obtenidos en la encuesta interna de clima
laboral realizado por& empresa GALLUP, empresa externa que desde el 2020 viene
brindando el servicio de medicion de clima laboral y calidad de vida en la empresa Ricoh

del Peru.

Asimismo, dichos resultados estin basados en niveles de compromiso como el
COMPROMETIDO, que mide los siguientes ITEMS: Fiel y comprometido
psicoldgicamente con Ricoh, Son mds productivos y es probable que se quede con Ricoh,
tambien estd el NO COMPROMETIDO que mide los ITEMS: Puede ser productive, No
Comprometido psicoldgicamente con Ricoh, Mds probabilidades de faliar al trabajo y
dejar Ricoh y esta el ultimo Nivel, de ACTIVAMENTE NO COMPROMETIDO cuyos
resultados ng brindan data importante y serdn los que nos dan evidencia y sustento del

incremento en la mejora de la calidad de vida laboral respecto al afio 2020.
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Niveles de Compromiso

*Gallup, Inc
Comprometide T B g b Activamente
wUITRTOIMEUU0 N AFITIN] DRTI-LILL ) No comprometido
iLa diferencia es siempre visible?
+ Fiel y comprometido * Puede ser productivo + Fisicamente presente pero
psicolégicamente con Ricoh. psicolégicamente ausente
+ Son mas productivos y es + No comprometido + Infeliz en su trabajo
probable que se queden con psicolégicamente con Ricoh.
Ricoh
+ Mas probabilidades de faltar al + Insiste en compartir su
trabajo y dejar Ricoh infelicidad con los demis
® ®© 6 &0 & 0
o,
..' P
()
o

Figura 5. Niveles de compromiso Gallup

Respecto a la figura 5 en la que se detallan los niveles de compromiso se encuentra en el

cuadro color rojo, y que tiene por titulo Activamente No Comprometido, donde se aprecia

la medicién de los siguientes ftems:

= Fisicamente presente pero psicol6gicamente ausente (doble presencia)
= Infeliz en su trabajo

= Insiste en compartir su infelicidad con los demas

En relacion a los resultados de este nivel, se aprecia que en la encuesta realizada en el afio
2020 se obtuvo que el 11% de los colaboradores del écoh del perd se encontraban

Activamente No Comprometido, segin lo describe en la figura 6, presentado a

continuacion.
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GALLUP

INFORME SOBRE EL COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

Global Employee Survey 2020
COMPANY - Ricoh del Peru, SAC.
Oct 09, 2020 - Oct 24, 2020

Promedio de COMpIOmiso Clasificacion del porcentaje WdHoe e COMPromise

promedio

30 20w E—

No comprometido
icacion del Percentil en la 60%

base de datos Gallup general

Figura 6. Resultados de la encuesta Global Employee Survey 2020

Comparando los resultados de la encuesta realizada en el afio 2022 respecto a la del 2020

se aprecia un buen resultado en la reduccion del % de los colaboradores Activamente No
Comprometidos donde se aprecia que se obtuvo un de 7%, reducciendo en menos en 4%
en relaciélba la encuesta anterior, lo que se traduce en que las accciones relizadas
enfocadas para mejorar la calidad de vida laboral, sobre todo en el Item, Fisicamente
presente pero psicoldgicamente ausente que habla de la Doble Presencia que fue
detallado en el capitulo 3, donde se obtuvo un % desfavorable, mejoraron sustancialmente
y sustentan la importancia de tener un adecuado descanso laboral para el disfrute de su
vida personal, tal como lo demuestra la figura con titulo Resultados de la encuesta Global

Employee Survey 2022
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GALLUP

NFORME SOBRE EL COMPROMISO DE

5 EMPLEADOS

FY22 Ricoh Employee Engagement Pulse Survey - RDS-Latin America

Por favor, seleccione para la subsidaria que trabaja. - Ricoh del Peru

Jul 11, 2022 - Jul 23, 2022

Promedio de compromiso

4.09

Cambio: = +0.26

Utimo promadio Clasificacidn del porcentaje Indice de compromiso
promedio

3.83 51 p—

No comprometido
46%

base de datos Gallup general
Activamenie no comprometico
™ B

Clasificacion del Percentil en la

Figura 7. Resultados de la encuesta Global Employee Survey 2022

De igual forma, respecto a la mejora del bene%io de toma de vacaciones, se evidencio

que posterior a los entrenamientos en donde se Iascé sensibilizar a los colaboradores

acerca de la importancia de salir de vacaciones para el recupero de su salud fisica y

mental, y se capacito para el uso de la herramienta se obtuvieron los siguientes resultados

financieros:

16000
14000

12000
10000

2000
0

Vacaciones 2022
13681 93349 13229
112?6
500 9765
4 A
PA TSI IS E S

Grdfico 8. vacaciones tomadas en el 2022
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Como se observa se evidenciwa mejora significativa en el cumplimiento de la meta

propuesta (9K), en el period%febrero, abril, mayo, junio, agosto, setiembre y octubre

del 2022, a excepcidén de los meses de marzo y julio, lo que confirma que los

colaboradores han ingresado mds solicitudes de vacaciones.

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

4.2. CONCLUSIONES:

A continuacién, se describen las mas resaltantes obtenidas del capitulo L, I1, II:

Se concluyo que en la empresa Ricoh del Pert tiene una organizacion y estructura
interna dgil y simple, que permite la intervencion y desempefio de la Profesional
de Trabajo Social dentro de una primera linea accién en el equipo de RRHH,
permitiendo autonomia para proponer acciones y soluciones a las diferentes
problemadticas, como se detalla en el capitulo I, Organigrama general y especifico.
Se concluye que la intervencion del trabajador social en la empresa privada Ricoh
del Peri, se encue&ra a la vanguardia de las necesidades que se requieren, siendo
una de ellas la de ser garante de los derechos sociales y laboraﬁ de los
colaboradores, lo cual se ve sustentado por el autor Javier Carrasco en su obra

Empresa y Trabajo Social, ;Una Relacion de Ida y Vuelta?.

Otra conclusidn a la que se llega es que a través del programa EXPERT ADP se
ha conseguido una adecuada gestién de toma de vacaciones, permitiendo que los
colaboradores de la empresa Ricoh del Pert contar con un descwo vacacional
para la recuperacion fisica y mental, lo que se ve reflejado en la mejora de la
calidad de vida laboral segtin lo sustentado en el presente trabajo de suficiencia.

Asimismo, tambien se concluye que Calidad de Vida Laboral no es un momento

0 una situacidn estitica, sino por el contrario es una realidad que debe ser creada,
mantenida y mejorada cons%emente, y es integral por que fusiona lo fisico, lo
psicolégico vy lo social, esto se evidencia en la mejora del nivel de compromiso

el item Activamente No Comprometidos, el cual se redujo de un 11% a un 7% lo
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cual mejoro sustancialmente la calidad de vida de las personas dentro de la

organizacién y, por extension, también fuera de ellas

4.3. RECOMENDACIONES:

Se realiza siguientes recomendaciones:

- Se recomienda que la empresa Ricoh del Perii continue manteniendo una
organizacién dgil y simple dentro de su estructura, ya que esto permitird que el
profesional de Trabajo social continue con autonomfa en realizar acciones
enfocadas a salvaguardar los derechos de los colaboradores.

- Asimismo, se recomienda que la intervencion que el trabajador social en la
empresa privada Ricoh del Peri realice, seﬁcuentre en una constante
actualizacion, alineada a los temas relacionados alos derechos sociales y laborales
de los colaboradores, lo que permitira que seamos profesionales claves dentro de

las organizaciones.

- Otra recomendacién que se sugiere es mantener el programa de vacaciones ADP
EXPERT, el cual permitié la toma de vacaciones de manera ordenada y en tiempo
real, continuando con la sensibilizacion y entrenamientos, para asegurar que los

colaboradores de la empresa Ricoh del Pertd recuperen su salud fisica y mental.

- De igual forma se recomienda continuar con lasrramientas de medicion
internas, importantes para contar el status del clima y la calidad de vida laboral,
como el Informe Ocupacional de Agentes Psicosociales, en donde se obtuvo los
resultados de la doble presencia recomendando la toma de vacaciones a tiempo,
asi como la encuesta de clima laboral interna Gallup que mide el nivel de
compromiso y arroja los resultados sobre las acciones realizadas, sobre todo
enfocados en el ITEM Activamente No Comprometidos que es el que ayudara a

tener % de los colaboradores insatisfechos.
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ANEXOS

ANEXO 1

CARTA DE ACEPTACION

=Sy —— Un.iversidad —
Bl Inca Garcilaso de la Vega

Nuevos Tiempos. Nuevas Ideas

Lima, 11 de setiembre del 2022
Srta.

CLAUDIA SUSANA CASTRO DURAND

GERENTE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

RICOH DEL PERU SAC

Presente.-

Primero saludarla y a través de la presente carta solicitarle su permiso para realizar una muestra
representativa de investigacion en la institucién que usted representa, para que asi pueda optar
por el Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social, bajo la Modalidad de Suficiente

Profesional.

Agradezco la atencidn a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente.

M\

\
“Clavdia Cosid Durond

o A
Claudia Castro Durand
Gerenta de RRHH
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ANEXO 2

DECRETO SUPREMO N° 009-65-TR (1965)

DECRETO SUPREMO N* 009-65-TR

UNA ASISTENTA SOCIAL FORMARA PARTE DEL SERVICIO DE RELACIONES INDUSTRIALES DE ACTIVIDAD
PRIVADA (12-07-65)

CONSIDERANDO:

Que &l Decreto Supremo N 005 da facha 23 de sbril de 1963, reglamento del Decreto Ley N° 14371 preve entrs las funcionss basicas del
Servicio de relaciones industrisles que deben sostensr las empresas de la actividad privada, la asistencia sodial como medio de lograr el
fornento de la armonia v de la colaboracion entre la empresa v sus servidores.

Qe e conveniente adoptar 1a: medidas nacezarias para que el sarvidor de relaciones Industrisles cuents con 1a asistencia social que ze
encargue de las labores propias de su especialidad:

DECRETA:

ARTICULO 1° - Las ampresas da la actividad privada comprendidas dantro de los alcances del Decrato Ley 14371 incorporaran en sl
Servicio de relaciones Industriales una Asistencia Social diplomada que s& encarzara de efeciuar las labores propias de su especiakidad a
favor de los trabajadores del respectivo centro de trabajo, con sujecion a las disposiciones de la materia e instruccidn de su principal.

ARTICULO 2°.- Las amp gadas por el pressnte Decreto, debaran comumnicar dentro de los 60 dias a partir de la fachaala
A dad Ady a de Trabajo correspond: ¢l nombre de la Asistenta Social a la hubieran encarzado la fimcidn a que se
contrae el articulo anterior para su registro en el libro que con tal objeto llevaran las zonas de trabajo respectivas en provincias v el

servicio de relacione: Industriales en la Capital.

ARTICULO 3*- El Ministerio de Trabajo v Anuntos Indizenss por intermedio del Servicio de Relaciones Industriales suministrars la
informacion pertinents acerca de las actividades propias de esta especialidad, que deba ponerse en practica por las empresas para el mejor
cumplimiento del presente decreto.

Lima 12 de Julio de 1965.
FERNANDO BELAUNDE TEREY
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ANEXO 3
Ley Nro. 27918 Ley de creacion del colegio de trabajadores sociales del Peru
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ANEXO 4

Ley 30112 Ley del Ejercicio profesional del Trabajador Social

LEY N* 30112

EI.PFES(EN‘TE DE LA REFUBLICA
POR CUANTO

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA:
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DEL EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presenie Ley regua o ejercico profesional del trabajador socal en iodos los
ambitos y dependencias del secior plblco y privado, cualguiera sea el régmen laboral
al que perienexca.

Articulo 2. Rol del trabajador social

ello paricipa en la formulacion de poliicas sociales, confribuye al desarrolio humano y
promueve el jerocio de los derechos y deberes de bs cudadanos.

Articulo 3.Especialidades

El eerocio profesicnal del trabajador social se desarola en ke siguienies
especabdades salud y salud mental, rehabiltacion, benestar de personal terapia
famibar, rfanca y adolescenca, violencia famibar, gerontologla socal, onentacion y
ienestar del educando, medacion y concliaccn de conflictos, perfajpe social,
m.mg-mmmmmwum
entre otras.

Articulo 4. Requisiios de la profesion

Para ejercer la profescn de trabajo social se requiere de tiulo profesional universfano
a nombre de la Nacitn, estar nscriio y habiftado en el Colegio de Trabajadores
Socales del Pers

La profesion de ¥abajo social se ejercita con respeto de los Estatutos y el Codigo de
Etica y Deoniologla Profesional del Colegio de Trabajadores Socales del Perd.

Articulo 5. Funciones
Son funciones del rabajador social las sguientes:
a) Parbapar en la gesbon, formulacion, ejecucon y evaluacon de planes. programas y

:)ﬁmmhpmfmam-ﬂmm
gubernamentales y no

quMMﬂpﬂmnhmmmhmﬂmynuna

vida de a poblacian.

e) Partcipar en proyecios de invessgacion socal y clentifica con el fi n de optimizar el
de a calidad de vida de la familia, los la

m—h : - grupas y la poblacion.

E“ﬁmmmmmnmu pudendo adiconarse o no

considerarse de acuwerdo a las necesidades de la InsStucion pdblca o prvada en que

realra su actvidad o trabajador socal.
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Articulo 6. Derechos
El trabajador social tiene derecho a todos los beneficios |aborales establecdos en las
normas del regimen laboral que le comesponda.

Articulo 7. Obligaciones

El trabajador soclal esta obligado a o siguente
a]D-utaunlum“dwuﬂuymuﬂnghddwm
Trabajadores Sociales del Perd.

b) Cumplr con las obligacones y prohisciones que establece, segun sea el caso, la
Lnym.mg.E.ﬂlnhquuﬂqudemmyll
Carrera de bbs Profesionales de |a Salud, y oiras normas de este secior; la Ley 30067,
Ley del Servicio Ciwil; 0 las previstas en el régamen laboral que le comesponda.

c) Conocer y aphcar la normativa. las poificas y los procedimentos del secior, la
Insstucion, el organismo o a entidad en que labora.

d) Onentar a los usuanos de su servicio sobre |a importancia de cbservar una estricta
veracidad en sus dedaraciones.

e) Las demas obkgaciones establecidas por sU empleador.

Articulo 8. Ascenso y linea de carrera

El Estado garantiza y promueve el desarrollo del ¥abajador social a raves de la lnea
de camera, cordorme a las normas ded régimen laboral que le corresponda.

PRIMERA. Denominacion de Trabajador Social y Asistonto Social

Precisase gque en la Ley 23536, Ley que Establece las Normas Generales que

Mdlwyhmbumwhm ia referencia a
Asistente Sccial comprende al Trabaiador Socal y wiceversa de conformedad con

Ley 27914, Ley de Creacion del Colegio de Trabapdores Sociles del Pend. Lo mismo

nge para la presente Ley y otras normas wgenses.

SEGUNDA. Implomentacion de la Ley

La implementacion de @ presente Ley se fnancia con cargo al presupuesio de las
enbdades publcas rolucradas y no demanda recurses adicionales al tescro publco.

TERCERA. Derechos y obligaciones en otras loyes

Lo dspuesio en esta Ley no imita los derechos y las oblgaciones del trabagador socal
contemplados en otras normas legalkes.

CUARTA. Prérroga

El Mnisteno de Trabao y Promocion del Empleo, directamente 0 a traves de la
Superntendenaa Naconal de Fiscalzacion Laboral (Sunafil), binda asistenca cnica
y capactacion a los Tabajadores y empleadores sujetos al régimen laboral privado
para el mejor cumplmienio de esta Ley. En este senido, promogase hasta el 31 de
moembre de 2014 o plzo previsto en ia tercera dsposicion compiementaria fnal de
la Ley 29981, Ley que Crea la Supenntendencia Nacional de Fiscalzacion Laboral
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Comuniguese al sefor Presidente Consttucional de @ Repiblca para su
promuigacon.

En Lima, a los siete dias del mes de noviemmtre de dos mil trece.

FREDY OTAROLA PENARANDA
Presidente del Congreso de la Republica

MARLA DEL CARMEN OMONTE DURAND

Primera Vicepresdenta del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se putdique y cumpla

Dado en la Casa de Goblerno, en Lima. a los vermsiete dias del mes de noviembre del
afo dos mil trece.

OLLANTA HUMALA TASSD
Presidente Conshitucional de la Repablca

CESAR VILLANUEVA AREVALO
Presidente del Consejo de Ministros
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ANEXO 5

Decreto Legislativo nro. 713, sobre los descansos remunerativos

DECRETO SUPREMO N° 012-92.TR {03-12.92)

CONCORDANCIA: R. N® 168-92-EF-SUNAT
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:
Que, mﬂmmmmvuwnaduﬂwamﬁ 1991 se reguid el descanso
| y las pag: a los

trabajadores su;umdmginmhbmddshmpm

Que, es necesario dictar las disposici c ias y regl eftarias de dicho Decreto

Legislativo, tal como lo prevé la Primera Dapoﬂr.m Transitoria wl misma;

DECRETA:

Articulo 1.- Apmébm el Reglamento del Decreto ivo ‘N® 713, sobre descansos
j al régimen da la actividad privada, el mismo

que consia do wlnw.ldm {24) articulos y.una (01) dlapﬂudn final. (*JRECTIFICADO POR FE

DE ERRATAS

Articulo 2- Cuando en el p Regl n‘hagn i6n al Decreto Legislativo, debe

amanduruw;ar-ﬁarualﬂmmtagnﬁvnfﬂa
S

1-E MD upr entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial “El Peruanc®. |
Dado en |a Casa de Gobierno, en Lim@, a los dos dias del mes de dici de mil ientos
noventa y dos. ’

ALBERTO FI.IJIMDRI FUJIMORI
Presidente Constitucional de ia Repdblica.

AUGUSTO ANTONIOLI VASQUEZ,
Ministro de Trabajo y Pmocién Social
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ANEXO 6

Equipo de RRHH de Ricoh del Peri
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ANEXO 7

Colaboradores de Ricoh del Peri
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ANEXO 8

Charlas de sensibilizacion
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Gestion oportuna de las vacaciones laborales y la mejora de la
calidad de vida laboral de los colaboradores de la empresa de
Tecnologia Ricoh del Peru SAC 2021-2022

INFORME DE ORIGINALIDAD
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empresas de la ciudad de Bogota-Colombia",
Acta Colombiana de Psicologia, 2016
Publicacién
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Trabajo del estudiante
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Trabajo del estudiante
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Trabajo del estudiante %

t.scribd.com

IEJente de Internet <1 %
www.researchgate.net

Fuente de Internet g <1 %

Submitted to Universidad Ricardo Palma <1
Trabajo del estudiante %
dle.rae.es

Fuente de Internet <1 %
repositorio.uta.edu.ec
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Fuente de Internet <1 %
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Fuente de Internet <1 %
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@ Submitted to Universidad del Istmo de <1 y
Panama 0
Trabajo del estudiante

m bibliotecavirtualoducal.uc.cl <1
Fuente de Internet %
frw.studenttheses.ub.rug.nl 1

Fuente de Internet < %
repositori.uji.es /

Fuente de Internet < %

www.unglobalcompact.org <1
Fuente de Internet %
WWW.consumer.es

Fuente de Internet <1 %
www.espectador.com

Fuente de Internet <1 %
lpderecho.pe

Fuente de Internet <1 %




Fridum.umanizales.edu.co:8080 <10/
uente de Internet 0
g <o
AN un-gob.mx <71
i deusto.es <1
gy vvgrafiati.com <1
e OCCov-gov.ar <1
alejandria. poligran.edu.co <o
menetworks.com <71
e <71
Frlfr%odce:imotesrcneeitdeas.blogs.xerox.com <1%
E Frueenptg)dseiItn(t)e[rift.uladech.edu.pe <1%
[epositoro.unsa.edu.pe <71




repository.uamerica.edu.co
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Submitted to Atlantic International University <1
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