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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 

 

 
 

La intervención del Trabajador Social en las empresas cumple un rol importante, es un 

profesional que, dentro de sus funciones principales, desempeña la función de mediador 

entre los colaboradores y la compañía, siendo un impulsador de sus derechos, velando 

por sus intereses, bienestar y fomentando su desarrollo. 

El trabajo de Suficiencia profesional que se presenta, tiene con fin describir a través de 

mi experiencia, el tipo de intervención realizada en la empresa Ricoh del Perú, empresa 

de tecnología que cuenta con presencia desde el año 2007 y que desde sus inicios ha 

comercializado equipos multifuncionales y tecnológicos, y en los últimos años ha venido 

fortaleciendo sus vínculos y posicionándose en el mercado de las ventas y servicios 

digitales, es en la mencionada empresa que se identificó la problemática de no contar con 

un adecuado proceso de gestión de vacaciones que permita a los colaboradores tomarse 

el descanso físico y mental, lo que repercuteldirectamente en la calidad de vida laboral 

de los colaboradores y no permite el disfrute y equilibrio entre lo laboral y personal. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Vacaciones, Calidad de vida laboral, derechos laborales, gestión, 

trabajadores, 
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ABSTRACT AND KEYWORDS 

 

 
Timely management of work holidays and improvement of the quality of working life 

of the employees of the Ricoh Technology Company of Peru SAC 2021-2022 

The intervention of the Social Worker in companies plays an important role, he is a 

professional who, within his main functions, plays the role of mediator between 

collaborators and the company, being a promoter of their rights, looking after their 

interests, well-being and promoting their development. 

The present work of Professional Sufficiency has the purpose of describing through my 

experience, the type of intervention carried out in the Ricoh company of Peru, a 

technology company that has been present since 2007 and that since its inception has been 

strengthening its links and positioning itself In the digital sales and services market, it is 

there that the problem of not having an adequate vacation management process that allows 

employees to take physical and mental rest was identified, which directly affects the 

quality of work life, of the collaborators and allows the enjoyment and balance between 

work and personal. 

 

 

 

 
Keywords: Holidays, Quality of working life, labor rights, management, workers. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El trabajo social desde sus inicios a la fecha ha pasado por una evolución constante que 

va desde la etapa más asistencial, benéfica y filantrópica que se aplicaba en los ambientes 

cristianos, hasta la etapa actual en la que el papel del profesional del trabajo social ha 

requerido aplicar conocimientos científicos y potenciar sus capacidades, habilidades y 

practicas adaptadas a la realidad, incursionando en nuevos escenarios de actuación como 

la empresa privada que se encuentra dentro de las organizaciones. 

Capítulo I: Ricoh del Perú comienza su historia en año 2007 en lima - Perú, desde ese 

primer inicio aposto por la comercialización de productos de Hardware (equipos 

multifuncionales) y con el tiempo busco ampliar su portafolio y la oferta de servicios 

digitales utilizando la tecnología para ofrecer diferentes soluciones integrales que le 

permitan competir en el mercado, respecto a su estructura, presenta un organigrama ágil 

y simple, el que permite que exista autonomía en las áreas y la vez se trabaje en equipo, 

por su parte, el área de RRHH forma parte de esa estructura organizacional en la que, el 

trabajo social encuentra su espacio de acción e intervención. 

Capitulo II: Tal como se mencionó al inicio de la introducción, el Trabajo social ha 

pasado por momentos importantes de transformación, que han necesitado estar acorde a 

la acelerada carrera del mercado en el mundo, en el que se nos ha dado el momento de 

como profesionales intervenir en la sociedad, al desarrollo y la potencialización de las 

capacidades humanas, se nos habla de buscar “promoverlla resolución de los problemas 

sociales en las relaciones, humanas, el cambiolsocial, el poder de las personas 

mediante el ejercicio de suslderechos”, Asimismo, en el trabajo presentado se desea 

resaltar como el profesional del Trabajo social interviene en empresa y como dentro desde 

su competencia busca ser garante de los derechos sociales y laborales, encontrándose esta 

última competencia dentro los roles y funciones del trabajador social, el cual está 

enmarcado en la Ley 30112 del ejercicio profesional del Trabajador Social, en donde se 

detallan en el artículo 2 y 5 sobre los Roles del rabajador social y desde el ejercicio de su 

profesión promueve los derechos de los colaboradores. 

Capitulo III: respecto a este capítulo es necesario empezar por describir la importancia 

de realizar un adecuado diagnóstico de la población con la que se trabajará, a fin de que 

se cumpla con una profunda información acerca del individuo, su problemática y 

situación. Es así como se identifica la problemática que se desea intervenir en Ricoh del 
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Perú, la cual requería contar con una adecuada gestión de toma de vacaciones que brinde 

eficacia y que permita contar con información real y a tiempo, y esto se vea reflejado en 

un ambiente de trabajo que cuente con una calidad de vida laboral optima, dichas 

variables nos permitirán al ser revisadas sustentar a través de la metodología el adecuado 

nivel de intervención, método y modelo a aplicar. 

Capitulo IV: Finalmente es importante mostrarse los logros obtenidos tras la 

identificación de la problemática presentada en Ricoh del Perú, a través de la aplicación 

de la metodología y al hacer el comparativo de lo que se tenía y lo que hizo, el resultado 

de dichas acciones y lo programado, mostraran las conclusiones a las que se ha llegado y 

las recomendaciones que se necesitan para seguir manteniendo un programa exitoso de 

toma de vacaciones que permita mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores. 
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CAPÍTULO 1: ASPECTOS GENERALES 

 

 
1.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

 
La compañía actualmente brinda productos, servicios y soluciones para ayudar a las 

empresas a aprovechar su información y trabajar de manera más rápida, inteligente y 

exitosa. Al respecto Ricoh Company Ltd, cuenta con más de 108.000 empleados en todo 

el mundo, además, de contar con presencia en Latinoamérica en los países de; Argentina 

(2000), Brasil (1972), Chile (1987), Colombia (1988), Costa Rica (1987), El Salvador 

(1987), Guatemala (1987), México (1997), Panamá (1987), Puerto Rico (1967), 

República Dominicana (2001), Uruguay (1993) y Perú (2007), ubicándose la sede 

principal de Latinoamérica en Weston, EEUU. 

Ricoh inicio sus operaciones en la Subsidiaria de Perú en el año 2007 convirtiéndose en 

Ricoh del Perú, en el año 2014 apuesta por fortalecer sus operaciones y decide adquirir 

comercialmente a la empresa peruana Perú Office S.A (Stansa) la cual contaba con una 

trayectoria de 65 años en el mercado peruano ya ganados, dicho suceso le permitió a 

Ricoh del Perú contar con un mayor conocimientoldel mercadollocal y ampliar la oferta 

y portafolio de los servicios como; análisis digital, gestión y administración de 

documentos, soluciones integrales y optimización de los equipos en la gestión 

documental, lo que ayudaron a agregar valor y a su crecimiento en Perú y 

consecuentemente en la región latinoamericana donde forma parte de la región sur. 

Actualmente, Ricoh del Perú cuenta con 188 colaboradores que se encuentran trabajando 

en las 2 sedes que tienen en Lima, ubicadas en San Isidro y Surquillo respectivamente. 
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1.1.1 HISTORIA 

 

 
Referente a su historia, como lo indica en su página web, la organización Ricoh Company, 

Ltd, fue creada en el año 1936 en Tokio (Japón) por el fundador y CEO Kiyoshi Ishimura, 

quien introdujo la primera máquina de fax en la oficina, y continuo a lo largo de los años 

situándose en los mercados de impresión de producción y de oficina, siendo especialistas 

en soluciones tecnológicas y servicios de gestión documental e impresión de producción 

en sus primeros inicios. 

La compañía Ricoh Company, Ltd, tuvo años de mucha innovación, como en los 70, 

donde crearon para el mercado el Rifax 600S, el primer fax del mundo de alta velocidad 

para oficinas. Asimismo, crearon las siglas OA, que corresponde a office automation 

(ofimática), siguieron con elldesarrollo en loslaños 80, creando ordenadores y equipos 

para el tratamiento de textos, programas de archivolóptico, elimpresoras láser. 

Asimismo, a mediados de los años 80 comercializaron una multifuncional digital 

multifunción para la oficina con la Imagio 320, revolucionando así el mercado digital, 

obteniendo resultados positivos para la organización a través de su red de ventas. 

 

 
1.1.2 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO 

 

 
A lo largo de su trayectoria Ricoh del Perú Sac ofrece productos, servicios y soluciones 

relacionados a la tecnología, siendo los principales: 

 

• Soluciones de flujo de trabajo de documentos y Soluciones de impresión de 

producción: ofrece el servicio de compartir y administrar documentos 

electrónicamente. 

 
• Equipos de impresión e imagen de oficina: sistemas de impresión robustos, 

eficientes, se encuentran a blanco y negro y a color. Además, cuentan con 

confiabilidad, a buen costo, diseñados para imprimir miles de páginas, lo cual permite 

reducir la operatividad y mejorar la productividad. 

 

 

• Tecnologías de colaboración audiovisual: se ofrece mejorar la calidad de imagen a 

través de proyectores robustos y livianos, además de ser versátiles, asimismo, se 

brindan sistemas de video conferencia, que permite las comunicaciones interactivas en 

cualquier lugar sin necesidad de cables. Pantallas interactivas de alta resolución. 
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• Servicios de soporte técnico y TI: Movilidad, mejora el perfomance de los 

colaboradores para mejorar la conectividad y colaboración en cualquier lugar. 

Ofrecemos la digitalización de documentos a volúmenes altos, además de indexación 

y ordenamientos de expedientes, consultas sencillas y rápidas que permite la búsqueda 

de documentos por índice. 

 

 

• Soluciones específicas para el cuidado de la salud, legal, educación superior y 

otras industrias. 

 

 

 
 

1.1.3 UBICACIÓN GEOGRÁFICA Y CONTEXTO SOCIOECONÓMICO 

 

 
Ricoh del Perú, se ubica en Lima, Perú, y actualmente cuenta con 2 sedes. 

La oficina principal ubicada en Av. Victor Andrés Belaunde 147, Torre Real 6, Oficina 

303, en el Distrito San Isidro, situada en el Centro Financiero Empresarial, cerca de 

empresas trasnacionales y locales dedicadas a los rubros de; Minería, Refinería, 

Tecnología, Hotelería, etc. En esta sede se encuentran laborando 71 colaboradores, de los 

cuales son 32 son varones y 39 son mujeres. Asimismo, ocupan puestos administrativos, 

siendo el nivel académico de la mayoría profesionales entre Bachilleres y Titulados, los 

cuales pertenecen a las áreas de Comercial, Contabilidad, administración y Finanzas y 

RRHH. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: ubicación de sede principal. 
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La 2da. Sede se encuentra ubicada en San Lorenzo 1355, en el distrito de Surquillo, se 

encuentra situada en una zona industrial que cuenta con un mayor tránsito de camiones y 

de materiales pesados, encontrándose a su alrededor con empresas utilizadas en su 

mayoría como almacenes y depósitos. 

La población de Ricoh del Perú asignada a esta sede es de 35 personas, en su mayoría 

profesionales técnicos y Bachilleres, que laboran en las áreas de almacén, Logistica, 

atención post venta y áreas de servicio técnico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 2: ubicación de sede de Surquillo. 

 

 

Asimismo, adicionalmente se tienen a 40 colaboradores de Ricoh del Perú que se 

desempeñan en el puesto operario de Auxiliar de Archivo, trabajando de manera inhouse 

en las instalaciones de la Clínica Angloamericana sede de San Isidro, en el área de archivo 

documental, gestionando y administrando las historias clínicas de los pacientes que son 

atendidos dicha clínica. 

 

De igual forma se cuenta con 42 colaboradores que desarrollan el puesto de Técnicos de 

Campo y técnicos residentes, quienes realizan el servicio postventa a través del 

mantenimiento preventivo y correctivo a las multifuncionales (Hardware) que 

comercializa Ricoh a sus respectivos clientes, así como tambien realizan la instalación y 

mantenimiento de los diversos servicios de software que ofrecemos como soluciones a 

nuestra cartera de clientes. 
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Cabe mencionar, que el nivel de instrucción de los técnicos de campo y residentes es 

técnica en su mayoría y el 100% es de genero masculino. 

 

 

 

 

1.1.4 ACTIVIDAD GENERAL 

 

 
Ricoh del Perú cuenta con el régimen laboral de la actividad privada D.L.728, el cual 

actualmente rige las actividades económicas en el Perú. 

Asimismo, como actividad principal o general; indica, otras actividades de tecnología 

de la información y de servicios informáticos y como actividad Económica Secundaria 

1; la impresión y como actividad Económica Secundaria 2; la venta al por mayor de 

ordenadores, equipos periféricos y programas de informática manual/ computarizado. 

Los cuales hasta el momento mantiene. 

 

 
1.1.5 MISIÓN Y VISIÓN 

 

 
En Ricoh Company, Lt, se tiene 3 principios claros que fueron instaurados desde sus 

inicios y que aun rigen hasta hoy, fundados por Kiyoshi Ichimura quien los denominó el 

espíritu de los 3 Amores: 

-Ama a tu prójimo: que significa respetar y tener empatía por tu compañero de trabajo. 

 
-Ama a tu país: que significa amar y respetar al país en el que trabajas. 

 
-Ama a tu trabajo: que significa valorar y amar tu puesto de trabajo. 

 
 

Asimismo, se cuenta con un Propósito interno; Fulfillment Through Work, (La 

realización a través del trabajo). 

 

 

 

 
Misión 



Universidad Inca Garcilaso de la Vega – Facultad de Psicología y Trabajo Social 

17 
 

En la organización Ricoh, están comprometidos por brindar excelencia para mejorar la 

calidad de vida e impulsar la sustentabilidad. 

Visión 

 
Ser una marca confiable que atraiga al mercado Global. 

 
Nuestros valores 

 

• Ética e integridad: Actuar con honestidad y responsabilidad. 

• Pasión, aborda todo de manera positiva y decidida. 

• Innovación: Rompe con el status quo para crear valor sin límites. 

• Trabajo en equipo: Respetar a todas las partes interesadas y co-crear valor. 

• Gemba: aprender y mejorar a partir de los hechos. 

• Enfoque en el cliente: Actuar desde la perspectiva del cliente. 

• Espíritu Ganador: Tener éxito aceptando desafíos a través del coraje y la 

agilidad. 

 

 

 
 

1.1.6 ORGANIGRAMA GENERAL Y ORGANIGRAMA UBICACIÓN DE TS 

 

 
Ricoh del Perú tiene un organigrama jerárquico transversal, el cual se ve representado en 

la actualidad por el Country Manager a la cabeza, y con 5 Gerencias; La Gerencia 

Comercial (Sales), que tiene por encargo la comercialización de los productos a través de 

la venta, con un equipo de ejecutivos comerciales asignados a grandes y pequeñas 

empresas, contando con una cartera amplia de clientes en todos los sectores: minería, 

educación, retail, gobierno, industria, etc. Le sigue la Gerencia de Servicio al cliente 

(Customer Experience), se encarga de la atención post venta de los diferentes clientes, 

así, como la atención de insumos, y la logística para la importación y distribución de los 

equipos multifuncionales que se comercializan, tambien se cuenta con la Gerencia de 

Marketing, que tiene la función de hacer los estudios y proyección de crecimiento, así 

como armar la estrategia de publicidad para posicionar la marca Ricoh del Perú en el 

mercado tecnológico. 
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canal de distribución de equipos e insumos es 90% directo y 10% indirecto a través de 

terceros. Los servicios que se tercerizan son de importación, transporte y pago de planillas 

de los colaboradores. A continuación, se detalla el Organigrama de Ricoh del Perú. 

La Gerencia de Administracion y Finanzas (Finanza and Administration), tiene la 

encargatura de velar por el adecuado uso del presupuesto asignado a cada gerencia, así 

como llevar un detalle de toda la parte financiera de activos y pasivos de la empresa y 

hacer seguimiento a la gestión de facturación y cobro de los clientes. Por su parte la 

Gerencia de Recursos Humanos (Human Resources) tiene entre sus funciones el de llevar 

a cabo los procesos de selección y reclutamiento para dotar de personal calificado a las 

diversas áreas, realizar acciones enfocadas a lograr una adecuada calidad de vida laboral 

y bienestar de los colaboradores asegurando que todos los beneficios sociales se apliquen 

a tiempo y de acuerdo a ley, así como cumplir con el calendario de planillas y pagos a 

tiempo. 

Asimismo, el organigrama cuenta con una estructura y organización, ágil y simple; su 
 

 

Figura 3: Organigrama 
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CAPITULO II: DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EXPERIENCIA 

 
La empresa tecnológica Ricoh del Perú se encuentra enmarcada en el régimen Privado 

General – Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y competitividad laboral la 

cual fue aprobada mediante el Decreto Supremo 003-97-TR, la cual fue publicada el 27 

de marzo de 1997, dicha legislación expresa los beneficios y derechos para los 

trabajadores en el ámbito privado. Asimismo, en algunos casos, se establecen 

condiciones, y derechos diferentes en función de la industria (p.ej. sector agrario, 

minería, textil, entre otros), 

 

2.1. ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA 

 

 
2.1.1. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

 

 
Al hablar de Trabajo Social se suele tener un concepto preconcebido de un Trabajo Social 

puramente asistencial, y ciertamente en sus inicios muchos autores y profesionales nos 

han hablado del Trabajo social como servicio social, con orígenes meramente 

filantrópicos, benéficos y asociados a la religiosidad, tal como lo cita Ezequiel Ander Egg 

en su libro titulado Historia del Trabajo Social, en el capítulo 3, “La Acción Beneficio- 

Asistencial y La Filantropía como Formas Precursoras de La Asistencia Social”, el cual 

se detalla: 

Ander - Egg, E. (1971) Duranteltodo este periodo,se daluna evolución que va, desde la 

acción benéfica-asistencial conlmotivacioneslmás o menoslmoralistas-religiosas, hasta 

la filantropía que es una versión laicizada y racionalizada de la caridad cristiana. Aquí 

Ander Egg nos habla de un primer periodo ligado de lo religioso y al altruismo, prosigue 

con, la preocupación de poder prestar asistencia social a los pobres y desvalidos, durante 

la época de expansión capitalista. Surge principalmente en los ambientes cristianos. 

Esto supone que la ayuda social que se organiza durante la primera parte del siglo XIX y 

que se prolonga hasta las Sociedades de Organización de la Caridad a fines de siglo, esta 

emparentada, en lo que a motivo se refiere, con la actividad tal como se desarrollaba en 

la Ed. Media. 



Universidad Inca Garcilaso de la Vega – Facultad de Psicología y Trabajo Social 

20 
 

Frente a lo mencionado eso nos lleva a reflexión acerca de la prioridad del papel que el 

profesional de Trabajo social ha desarrollado desde sus orígenes aplicando diferentes 

enfoques, y como, como actor principal aplica sus conocimientos científicos y potencia 

las capacidades humanas en diferentes espacios de actuación, además, de cómo estos 

espacios han evolucionado a lo largo del tiempo y de los acontecimientos, demandando 

un profesional que cuente con habilidades, destrezas y practicas adaptadas a la realidad y 

a los problemas que la población requiere, Por ello, la importancia y necesidad de contar 

con un profesional de Trabajo social que incursione en diferentes escenarios como el 

empresarial, el cual surge en el siglo XIX en Inglaterra, Bélgica y EEUU, países 

industrializados que aparecen con mediación entre el capital y el trabajo. 

Respecto a esa necesidad y el importante momento de transformación que se vive en el 

Trabajo Social, Biviana María Arbeláez Agudelo en su artículo “Intervención Del 

Trabajador Social en el proceso, de Gestión Humana, y La Medición Del Clima 

Organizacional”, indica ese momento. 

Arbeláez, B.M. (2008) Un enunciado muy antiguo que comparte esta autora es del 

Trabajo Social decía; queléste era ellarte delayudar a los individuos a ayudarse a sí 

mismos, y es algo en lo que se coincidelcon la autora, Sin embargo, continua el 

momento histórico quelactualmente selvive, marcado porlla vertiginosa carrera en la 

producción, la economía delmercado conltendencialglobalizadora, etc y la certeza de 

que los trabajadores sociales se adaptenla los avances y desarrollos que el conocimiento 

y la tecnología le imponenlal mundo de hoy, en dondelse nos da la oportunidad de hacer 

de la sociedad un verdadero, lugarldeldesarrollo ylpotencialización de las capacidades 

humanas, lo que ha llevado alrealizarlprofundasltransformaciones en la definición del 

Trabajo Social. 

En este primer momento la autora nos habla de un concepto trabajo social en el cual se 

adecue a los progresos que el mundo le atribuye y se nos da como profesionales la 

consigna de formar un lugar de progreso, por lo que es necesario repensar en más 

definiciones asociadas. 
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Asimismo, en otro párrafo nos dice: 

 
“Promover la resolución de los problemas en las relaciones humanas, el cambio 

social, el poder de las personas mediante el ejercicio de sus derechos, su liberación 

y la mejora de la sociedad” Siendo el trabajo una acción inminentemente humana y por 

su parte la empresa el lugar de su desarrollo, el profesional de Trabajado Social 

encuentra en este campo una variada gama de posibilidades de acción profesional que, 

atendiendo el crecimiento de las trabajadores que conforman la organización, ésta 

favorezca su desarrollo, crezca y logre sus objetivos y metas. 

De igual forma lo reafirma el siguiente autor, quien indica que el Trabajo social debe estar 

a la vanguardia de las nuevas necesidades campos de acción. 

Araya, C. y Castillo Z., (1996) considerando que Trabajo Social es una profesión que se 

dedica al estudio de la realidad de las personas, lleva sobrentendido ser cambiante y 

dinámico, por lo cual el quehacer profesional debe estar acorde a las exigencias actuales 

para competir en el mercado, lo que conlleva a su evolución. 

Asimismo, en el actual trabajo se desea resaltar la intervención de la actividad profesional 

en empresa y como dentro de su competencia busca ser garante de los derechos sociales 

y laborales de los colaboradores, entre uno de sus tantos roles, según lo explica el autor 

Javier Carrasco. 

Carrasco, J. (2009) aquí el autor nos menciona: A medidalquelellestado aumentó su nivel 

de intervención en las estructuraslsociales. ylse erigiólen garante de los derechos 

sociales de los ciudadanos, el Trabajo Social,basculólsu práctica hacia éste. Las 

empresas, por su parte, y dentro del marcoldel conflictolentre el capital y el trabajo, 

tuvieron que introducir medidas orientadas a favorecer determinados derechos de 

carácter laboral. 

Respecto a los derechos laborales de las personas en las empresas, esta última, debe crear 

medidas que favorezcan, aporten y permitan el pleno cumplimiento y ejercicio de dichos 

derechos, siendo oportuna y necesaria la mediación, acompañamiento, orientación del 

profesional del Trabajo Social para propiciar la correcta aplicación de estas y se trabaje 

en pro de optimar las condiciones y calidad de vida laboral de la población, en este caso 

de los colaboradores que representan y trabajan en empresas privadas dedicadas a 

distintos rubros. 
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En cuanto al contexto nacional, en el Perú el 12 de enero de 1963 según decreto legislativo 

N°14 estableció que toda empresa u organización privada, que cuente con más de 100 

colaboradores y/o empleados debe tener un área o espacio específico que tenga como fin 

gestionar las relaciones industriales, que atañen a la atención de requerimientos laborales 

y sociales que se necesiten atender según cada realidad o contexto. 

Asimismo, fue ratificada por el Decreto Supremo N.º 009 – 65- TR, de 12 de julio de 

1965, donde se establece la inclusión de una Asistenta Social que formará parte del 

servicio de relaciones industriales de la actividad privada. 

 

 
El 09 de enero del 2003 se publicó la ley Nro. 27918 la ley de creación del colegio de 

Trabajadores Sociales del Perú, en sustitución, del Colegio de Asistentes Sociales del 

Perú, y se establezca como una institución gremial sin fines lucrativos, representativo 

para todos los Trabajadores Sociales del Perú. 

Posteriormente, el 28 de noviembre, del 2013, se da Ley 30112, Ley del ejercicio 

profesional del Trabajador Social, en donde se establece en el artículo 2 y 5 

respectivamente y nos habla del Rol del Trabajador social y como desde el ejercicio de 

su profesión promueve los derechos de los colaboradores. 

Ley 30112 Ley del Ejercicio profesional del Trabajador Social, 
 

Artículo 2 
 

Rol del trabajador social: es un profesional,, con una comprensión amplia de los 

procesos que viven las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades; a 

partir de ello participa en la formulación de políticas sociales, contribuye al desarrollo 

humano y promueve el ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos. 

Asimismo, en el artículo 5 de todas las funciones se precisan las siguientes: 

 
Artículo 5. 

 

 Funciones: a) Participar en la gestión, formulación, ejecución y evaluación de planes, 

programas y proyectos sociales dirigidos a mejorar las condiciones y calidad de vida de 

la población, en las instituciones públicas y privadas. 
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b) Participar en el diseño, administración y ejecución de programas de bienestar social, 

bienestar laboral, seguridad social y salud ocupacional. 

d) Formular propuestas de políticas públicas para mejorar las condiciones y calidad de 

vida de la población. 

 

 
Por lo expuesto, se considera al profesional de Trabajo Social en empresa, como un 

experto que cuenta con una visión integral de la organización, que interviene como un 

agente de cambio e integrador que contribuye a los objetivos y metas organizacionales, y 

que sobre todo participa, gesta y dirige programas con el fin de mejorar los ambientes de 

trabajo, y la calidad de vida de la población que así demande, siempre teniendo presente 

la justicia social, valores intrínsecos de nuestra carrera. 
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2.1.2. FUNCIONES GENERAL DEL TRABAJADO SOCIAL 

 

 
Respecto a la organización de las áreas en la empresa Ricoh del Perú, se ubica el área de 

RRHH, la cual está conformada por 5 profesionales, por un profesional que tiene como 

cargo la Gerencia de RRHH, una profesional que se desempeña como Generalista de 

RRHH, una profesional que se desempeña como Analista de los sistemas integrados y 

SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), una profesional del Trabajo Social y una 

profesional que tiene el cargo de recepcionista. 

En relación con las funciones generales inherentes al puesto de Trabajo Social se detallan 

las siguientes: 

• Ser un profesional de cambio que pueda identificar, diagnosticar y proponer 

diferentes propuestas a las necesidades y problemas sociales que se puedan 

presentar en la organización. 

• Ser un profesional integrador al trabajar en equipos multidisciplinarios que 

conforman los equipos de RRHH. 

• Propiciar el espacio y la ejecución de las actividades recreativas y de integración 

con un enfoque fundamentado en las necesidades de la población de Ricoh del 

Perú. 

• Ser un profesional vigilante del cumplimiento de los beneficios y derechos 

laborales y sociales de los colaboradores. 

• Sensibilizar y concientizar a la población de Ricoh Perú en temas referentes a 

salud, beneficios, bienestar laboral, entre otros, que se identifiquen durante la 

actuación de su Rol. 
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2.1.3. FUNCIONES ESPECÍFICAS DEL TRABAJADO SOCIAL 

 

 
Apropósito de las funciones específicas que realizan el Trabajador Social en la empresa 

Ricoh del Perú, se indican las siguientes: 

 

 
Campo Social: 

 

• Ser responsable de la atención y diagnóstico de los casos sociales, originados por 

salud, por problemas familiares, por desastres naturales o coyunturales, emitiendo 

informes y recomendaciones para evitar que se ponga en riesgo la vulnerabilidad 

de los colaboradores. 

 
Campo Preventivo: 

 

• Trabajar junto al equipo de SST en el plan anual de la vigilancia de la salud que 

incluyen; programas de salud y salud mental, programas de ergonomía y 

programas de nutrición, a través de charlas y actividades. 

• Realizar el seguimiento a casos diarios que reporten por covid. 

 

 

Campo educativo 

 
• Dictar entrenamientos al personal interno sobre las políticas, y procesos internos 

relacionados a Bienestar. 

• Mantener informado al personal sobre las nuevas leyes y beneficios en relación a 

las licencias. 

 
 

Campo administrativo: 

 

• Administrar, gestionar y dar soporte a los colaboradores en los diferentes seguros 

de salud de ley y ofrecidos por la empresa los cuales son; el Seguro de Vida ley, 
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el Seguro Social EsSalud, SCTR (seguro complementario de Riesgo) y el Seguro 

oncológico. 

•  Llevar el control y seguimiento de los ausentismos (descansos médicos, faltas 

justificadas e injustificadas, permisos y licencias) que se presenten mes a mes 

para ser reportados en la planilla. Actualizar en Sunat / T-registro los dato de los 

derechohabientes para mantener actualizadas las bases de EsSalud. 

• Revisión de modificaciones y/o actualizaciones de acuerdo con la ley de 

Seguridad. 

 

 

Campo de Integración y de celebración: 

 
• Ser responsable junto al equipo de RRHH de las actividades recreativas y de 

camaradería que se encuentran dentro del plan anual de Bienestar social, estas 

son; Día de la amistad, Día de la mujer; Día de la Madre, Día del Padre; Día del 

niño, Día del vendedor, Día del técnico, Día del Hombre, Día de la Fundación de 

la empresa, Fiesta fin de año Ricoh, entrega de aguinaldo, las actividades de 

integración y deportivas, y la fiesta de Fin de año, así como el aguinaldo de 

navidad. 

 

 
Campo relacionado a las prestaciones económicas: 

 
• Gestionar ante EsSalud las solicitudes de prestaciones económicas que puedan 

surgir durante el año calendario; canjes de descanso médicos particular, recupero 

de subsidios por maternidad y por incapacidad laboral. 

 
Campo relacionado a beneficios laborales y de Ley: 

 
• Responsable de propiciar y ejecutar el uso de beneficios y licencias tanto de Ley 

como las que la empresa otorga a los colaboradores siendo estas; Día libre por 
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cumpleaños, Día de la fruta, licencias por salud y por familiar hospitalizado, 

licencia por paternidad y maternidad, entre otras. 

 
 

• Gestionar y administrar el proceso de vacaciones; brindar entrenamientos sobre el 

uso de la herramienta Expert, realizar un seguimiento de las solicitudes de las 

vacaciones ingresadas para ser aprobadas antes del cierre de la planilla, emitir 

reportes mensuales a las diferentes gerencias para llevar un control adecuado, y 

dar soporte en general sobre dudas e inquietudes del beneficio. 

 
Campo relacionado a las planillas: 

 
• Reportar descuentos por venta interna de productos en las novedades del cierre de 

planilla. 

• Gestionar el proceso de pago CTS de noviembre y mayo. 

 

• Reportar ausentismos para el proceso de plame 

 

• Reportar las asignaciones familiares 

 

 

Campo relacionado a indicadores: 

 

• Mantener actualizadas las bases de datos de la población de Ricoh del Perú, según 

características solicitadas por el empleador como; edad, genero; estado civil: 

número de hijos, distritos, grado de instrucción, etc, que nos permita tomar 

decisiones acordes a la realidad de los colaboradores 

• Realizar encuestas de satisfacción a los colaboradores post actividades de RRHH. 

 

• Participar en proyectos internos y regionales que se soliciten desde RRHH. 

 

• Dar soporte en general al área de RRHH sobre diferentes temas relacionados al 

recurso humano. 
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Ander Egg, E. (1969) nos habla del nivel de intervención de grupo, al respecto nos dice: 

es una forma de acción social realizada en situación de grupo que persigue 

propósitos, muy diversos (educativos, correctivos, preventivos, etc) que tiene por 

finalidad el crecimiento de las personas que conforman el grupo y que a través del 

mismo y el desarrollo de tareas específicas pueda actuar sobre ámbitos sociales más 

amplios. 

Asimismo, el autor nos habla de la importancia del rol de Trabajador social para 

desempeñar este nivel de intervención, en el cual precisa que debe tener ciertas 

cualidades, habilidades o destrezas: las procedimentales, que habla un poco de conocer a 

profundidad y manejar las técnicas grupales además de tener conocimientos de teoría y 

2.1.4. NIVELES DE INTERVENCIÓN 

 

 
Para comenzar diremos que el Nivel de intervención es un proceso sistematizado que 

busca intervenir a nivel individual o grupal una realidad concreta, en el que se colocan 

a disposición los recursos necesarios para que se dé una relación de apoyo en base a los 

derechos sociales. 

 
Es importante precisar que el nivel de intervención de grupos fue aceptado en el año 1936 

Posterior a su presentación en la conferencia nacional de trabajo social, por Grace L. 

Coyle quien concluye que dicho nivel ayuda a los problemas de soledad generados por el 

desgaste social que se tenía como consecuencia de la industria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

práctica de dinámicas de grupo, y la otra destreza es la interaccionales, que son las 

habilidades para relacionarse con los individuos, o las habilidades blandas que sirven para 

implicarse de manera personal al momento de actuar con los demás. 
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2.1.5. TRABAJO SOCIAL Y LA INTERVENCIÓN EN EL SECTOR 

TECNOLÓGICO 

 
 

Respecto a empresas privadas en el ámbito de soluciones tecnológicas, se encontró que, 

Yupanqui Clara (2021) en su Trabajo, Intervención del Trabajador Social en el área de 

Bienestar Social, Desarrollo Organizacional y Capacitación de la empresa 

ManpowerGroup Perú, nos proporciona información del área de Bienestar Social, 

Desarrollo Organizacional y Capacitación, de la empresa ManpowerGroup, donde nos 

precisa que el área pone sus esfuerzos en diseñar actividades en línea con la seguridad de 

los clientes y del trabajador. Asimismo, precisa que las acciones o funciones que realizan 

son de Desarrollo Organizacional y Capacitación de ManpowerGroup , son bajo la 

supervisión de la gestión de Recursosl Humanos, para que estas funciones se mantengan 

de acuerdo con la organizaciónl y las políticasl institucionales. Hay que resaltar que 

dentro de la actividad general que desarrollal la unidadl de Bienestar Social, del equipo 

de Recursos Humanos, se despliega un Plan Anual de Bienestar, el cual propone una 

serie de actividades que buscan generar cambios en los colaboradores, concientizarlos, 

previniendo y aportando soluciones a los problemasl existentes. 

Acorde a lo mencionado, se debe hacer énfasis en que el áreal de Bienestar Social de la 

empresa en mención busca a través de la ejecución, la realización de acciones, la 

implementación de proyectos y gestión de tareas acorde a la organización, se generen 

cambios positivos que estén alineados a los objetivos de la organización y seamos 

tambien representantes de la marca empleadora y esto se vea representado en ganancias 

y no perdidas. 

 

 
2.2. PROPÓSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS 

 

 
Respecto al Trabajo social en empresas se entiende que tiene lugar en el marco social de 

una organización, y partiendo de este concepto que toda empresa tiene una función 

social en la que intervienen las personas, el espacio de actuación y la estructura, al 

respecto el profesional en Trabajo Social está capacitado para: 
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• Buscar el bienestar del individuo, grupo o sociedad en cualquier ámbito en que 

se encuentre. 

• Y en identificar los problemas y situaciones difíciles que se puedan presentar a 

fin de implementar programas y proyectos en función al bienestar y desarrollo 

de los individuos que demanden estas soluciones. 

 
Asimismo, la autora Angelica Herrera en su artículo Trabajo Social en empresas en su 

Manual de Trabajo Social, precisa: “Generar procesos de desarrollo que impacten en 

una mayor productividad, por medio del conocimiento de los factores socioculturales de 

la organización y de sus trabajadores, así como la puesta en práctica de programas de 

atención social”. 

Dicho párrafo citado precisa la palabra “Productividad” como una fuente para generar un 

adecuado bienestar y desarrollo social de los mismos colaboradores, asimismo, es 

necesario precisar que el Trabajo Social en la empresa tambien aporta y es parte del 

esfuerzo por llegar a los objetivos económicos y socialeslde las empresas que representan. 

De esta manera, en la actualidad en las empresas donde interviene el Profesional de 

Trabajo Social, este desempeña su rol en la atención directa de los colaboradores como 

tambien al asesoramiento en el área de Recursos Humanos, con el objetivo de ser un 

soporte directo de mayor eficacia y bienestar, al respecto; 

La definición elaborada por el Grupo de Trabajadores Sociales de Empresa del Colegio 

Profesional de Trabajo Social de Madrid permite tener más claridad de los objetivos y 

funciones: “Favorecer el bienestarlde los trabajadores mediante la mejora de los 

aspectos laborales, sociales, sanitarios, personales y familiares, a través de las gestiones 

internas y externas oportunas para conseguir el equilibrio de los intereses de la empresa, 

para un dar un mejor servicio a la empresa y a la sociedad”. 

Respecto a la mejora de la calidad de vida laboral de los colaboradores y considerando 

que la mayor parte del día de un trabajador discurre en el ámbito laboral realizando las 

labores por la cual fueron contratados, compartiendo entre compañeros de trabajo, etc, se 

debe tener en cuenta que el profesional de Trabajo social debe estar presente en dichos 

momentos; donde se inicia el vínculo con la empresa, donde se necesita la adaptación al 

puesto de trabajo, y la consolidación al puesto de trabajo del colaborador, acompañando 

en estos periodos claves que permitirán desarrollarse y tener sentido de pertenencia en l 

empresa. 
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Cuadro 1. Campos de trabajo 

 
Un colaborador no solo es un principio activo para la organización, en primer lugar, es 

un ser humano, con necesidadesly particularidades que se detallan en un sinfín de 

relaciones y contradicciones sociales. Reconocer, esos contextos nos permitirán entender 

a los individuos o comunidades con las que se trabajará en el marco de un conjunto de 

situaciones estructurales que limitan su pleno desarrollo humano. 

Otro enfoque ejecutado a través de un Trabajo de Suficiencia profesional que tiene como 

De igual forma en cada una de esas etapas laborales y en el desarrollo de estas, el 

profesional debe incluir diversos programas y servicios recurriendo a los principios y 

metodologías que son conformes al Trabajo social, como lo precisa el siguiente cuadro 

tomado en base al Trabajo profesional, Trabajo social en las relaciones laborales y la 

empresa: vías para el emprendimiento, Raya, E. y Caparrós, N. (2013). 

 

 

 

título Participación de la Trabajadora Social en el área de bienestar social con los 

colaboradores de la empresa Lima Bus Internacional 1 S.A realizado por Hernandez. 

Vanessa (2022) nos muestra que, su objetivo fundamental es el bienestar laboral de los 

trabajadores, y solo se puede desarrollar creando estrategias que permitan desatar el 

potencial, las destrezas y las competencias de los colaboradores, trabajando para que 

dichos individuos cuenten con espacios de trabajo que permitan experiencias laborales 

enriquecedoras y significativas, lo que les permitirá sentirse motivados y satisfechos, que 

no está solo enlazado al progreso económico sino también al progreso personal y 

profesional. 
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En base a lo indicado en este Capítulo, lo que se desea mostrar es que las funciones y 

responsabilidades del profesional del Trabajo social en las empresas no tienen como fin 

la resolución de problemas meramente, sino, por el contrario es proveer de herramientas 

que permitan la autonomía y potenciar las capacidades de los individuos laboralmente 

activos, a través de los instrumentos, métodos y la mirada que se tiene desde de nuestra 

carrera, sin desestimar claro está a los demás profesionales que incursionan en el ámbito 

del área de RRHH, trabajando para que ellos mismos sean capaces de innovar y proponer 

sus propias soluciones que los lleven a la satisfacción que todo Trabajador Social anhela 

y no de manera surealista sino aterrizada y real, que es el Bienestar Laboral. 
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CAPITULO III: FUNDAMENTACIÓN DEL TEMA ELEGIDO 

 

 
El presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene como fin poder sustentar y contar 

desde mi experiencia en Ricoh del Perú. 

3.1. DIAGNOSTICO SOCIAL: 

 

 
Kisnerman N. (1998) cita a Mary Ellen Richmond pionera del Trabajo social, a quien 

atribuimos la teoría fundacional del Trabajo Social y que fundamento la primera 

propuesta científica centrada en la investigación, trazando y apostando por obtener una 

información amplia respecto de lal personaly su problemática social (diagnóstico), para 

luego pretender una modificación de comportamientos (tratamiento). 

Con esta primera concepción comenzaremos por acercarnos a uno de los primeros 

conceptos del diagnóstico, relevante para el actual trabajo y que nos permitirá conocer la 

importancia de contar con una profunda información acerca del individuo o grupo y su 

problemática social o situación, para tener una visión amplia e integral, holística que nos 

permita realizar el correcto tratamiento que se aplicará. 

Ávila, G. (2021) nos define al Diagnóstico social como: un estudio holístico de los 

factores socio-familiares, económicos, demográficos y de salud que a través de la 

investigación a profundidad permitirán el análisis y probable resolución de su problema 

o motivo de consulta. 

Desde otra perspectiva más actual el autor nos da otro concepto, pero sin perder la esencia 

del mismo significado, en donde el Diagnostico Social, debe tener desde factores 

familiares hasta de salud, con un nivel profundo de investigación profundo. 

 

 
De acorde a esa línea de acción se ha realizado el diagnóstico social en la empresa Ricoh 

del Perú, en donde empezaremos con la descripción de la población que conforma el 

equipo de trabajo. 

Ricoh del Perú en la actualidad cuenta con 188 colaboradores, encontrándose que existe 

una diversidad en la población; respecto a la edad de estos, tal como se puede observar 

en el grafico #1 EDAD, donde se aprecia que la población que se encuentra en los rangos 
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de edad de 31 a 40 años, cuenta con un 38%, el más predominante en comparación a los 

demás rangos de edades, los mismos que coinciden con los llamados población 

Millennials, seguidos por un 34% correspondiente a los colaboradores cuyas edades se 

encuentran entre los 18 a 30 años, asimismo, con 25% los colaboradores de 41 a 50 años 

y finalmente 3% la población con las edades de 51 años a más. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 1. Edad 

 

 

 
 

Por otro lado, nos parece apropiado tener en cuenta a la nacionalidad de los colaboradores 

de Ricoh del Perú, en donde el 97% pertenece a la nacionalidad peruana y el 3% a 

nacionalidad Venezolana tal como lo muestra el siguiente gráfico, lo que indica que la 

empresa Ricoh del Perú considero la contratación de extranjeros y darles la oportunidad 

a profesionales de carreras técnicas y universitarios venezolanos a tener un trabajo formal, 

esto debido a la coyuntura política que los obligo a migración a nuestro país. 
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Gráfico 2. Nacionalidad 

 

 
 

Respecto al estado civil de la población de los colaboradores de Ricoh del Perú, se 

desprende que el 62% es Casado, es decir cuentan con carga familiar, seguido por un 34% 

de colaboradores que se encuentran solteros y un mínimo de 4% que responden a 

colaboradores que son convivientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gráfico 3. Estado Civil 
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Por otro lado, hablando de carga familiar se desprende que la población de Ricoh del 

Perú, presenta un 47% de colaborares que a pesar de estar casados o convivientes no 

cuentan con hijos, mientras que el 53% de la población cuenta con Hijos, como lo 

demuestra el gráfico HIJOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 4. Hijos 

 

 
 

Como se ha podido demostrar en los cuadros estadísticos presentados la población 

objetiva investigada se encuentra en el rango de 18 a 40 años en mayor %, la mayoría es 

de nacionalidad peruana, sin desestimar la contratación de extranjeros que cuenten con 

las competencias requeridas, además, a nivel social-familiar predomina la población que 

se encuentra casada y con hijos, con carga familiar, lo que indica la necesidad de contar 

con tiempo libre importante para disfrutarlo en familia para temas personales, de ocio y 

de vacaciones, de igual forma, los colaboradores solteros y sin hijos tambien requieren de 

este tiempo libre pero para realizar actividades más orientadas a la diversión y estudios. 

Referente a la problemática encontrada y la cual es objeto de trabajo, se identificó que en 

Ricoh del Perú se contaba con un deficiente proceso de gestión de vacaciones laborales, 

lo que ocasionaba las siguientes dificultades, según lo muestra el siguiente grafico: 
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Cuadro 2. Dificultades presentadas 

 

 
 

Siendo las vacaciones laborares un derecho fundamental e importante para el colaborador, 

y teniendo la necesidad real de contar con proceso y una herramienta eficaz, que permita 

contar con información en tiempo real y muestre el estatus de vacaciones de manera 

efectiva para lograr optimizar la percepción de calidad de vida laboral. 

 

 
3.2. MARCOS CONCEPTUALES 

 

 
Respecto a las funciones relacionadas al Trabajador Social en empresa, estas están 

asociadas a la intervención que realizamos como promotores de los derechos laborales de 

los colaboradores, siendo una de ellas la Gestión oportuna de las vacaciones laborales. 

Por ello es necesario definir el concepto de Gestión, según la Real Academia Española la 

RAE, el término de la palabra gestión proviene del latim gestĭo-onis, que es la acción de 

llevar a cabo algo, además, es la acción y efecto de gestionar y administrar, y si lo 

definimos al contexto legal tambien nos dice que es el Cuasicontrato que se origina por 

el cuidado, de intereses ajenos sin mandato de su dueño, siendo estos conceptos básicos. 
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Relacionándolo con el concepto de gestión en empresa o en las organizaciones, Frederick 

W. Taylor (1994), considerado el padre de la administración de los últimos tiempos, y 

con base en sus principios de la organización científica del trabajo desarrollados en 1911, 

nos dice "la gestión es el arte de saber lo que se quiere hacer y a continuación, hacerlo 

de la mejor manera y por el camino más eficiente" 

Por su parte Henry Fayol, nos habla de la Gestión en su obra Administración industrial y 

general, publicada en 1916, donde precisa que es: un proceso articulado, por los siguientes 

elementos: el primero es la planeación, seguido por la organización, a continuación debe 

haber dirección, de igual forma coordinación y finalmente control, siendo importantes 

considerarlos en dicho orden, además, se debe tener en cuenta la estructuración como en 

su funcionamiento, es donde se deben cumplir los principios administrativos que son; la 

división del trabajo, la autoridad, laldisciplina, lalunidadlde mando, la unidad de 

dirección, la subordinaciónlde loslintereseslparticulareslal interés general, la 

remuneración, la centralización, laljerarquía, ellorden, la equidad, la estabilidad 

personal, la iniciativa ylla uniónlpersonal, loslmismos que aseguran la buena forma, y 

funcionamiento del cuerpo social. 

Frente a lo citado, Fayol nos habla que la gestión en la administración es un proceso 

articulado interrelacionados, en donde existen acciones y principios administrativos que 

nos llevaran de un objeto especifico a un general, el cual será beneficioso para toda la 

organización en donde se logre aplicar dicha gestión. 

De igual manera Chiavenatto, nos indica respecto a la gestión que es: el proceso de 

planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, 

humanos, materiales, financieros, entre otros) de una organización, con el propósito de 

obtener el máximo beneficio o alcanzar sus objetivos. 

Referente a lo citado en el párrafo anterior, nos habla de una gestión en la que la empresa 

nos permite dentro de sus procesos administrar recursos, como el humano relevante para 

cualquier organización y funcionamiento lógico, y está en nuestro rol llevar una gestión 

adecuada acorde a las exigencias y expectativas que los colaboradores esperan, siendo 

uno de ellos el disfrute pleno de sus derechos laborales. 
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El siguiente concepto que se desea definir es Vacaciones laborales, en el libro de Análisis 

laboral y Tributario, “Vacaciones de los trabajadores” el autor nos da una generalidad 

de su significado. 

Vásquez, J. (2014), indica que el derecho vacacional laboral, constituye un derecho que 

le corresponde a todo trabajador luego de cumplir con requisitos, o a suspender la 

prestación de sus servicios durante una cantidad de días al año, para utilizarlo al 

descanso, y que tiene por fin recuperarse de manera física y mental, como consecuencia 

de poner a disposición a el empleador su fuerza de trabajo que viene a ser sus servicios, 

viabilizando así el disfrute de la vida familiar, recreacional y ocio, sin que ello implique 

la perdida de remuneración. 

Lo indicado por el autor clarifica el concepto del derecho vacacional, siendo un derecho 

que se gana por cumplir cierta cantidad de tiempo en una organización o empresa, y contar 

con los requisitos que la acompañan, asimismo, tiene una finalidad importante para 

nuestro trabajo y es el de dedicarlo al descanso, la recuperación física, la recreación y el 

ocio, después de un periodo considerable de trabajo físico y mental, siendo esta última 

tan importante y en los últimos tiempos ha tomado fuerza en ser visibilizada, y que va de 

la mano de la salud, además, es claro en decirnos que este tiempo puede ser utilizado para 

cualquier momento personal que el trabajador así lo considere, siendo un posibilitador 

para disfrutar el tiempo en familia, viajar, hacer actividades recreativas, entre otras. 

Asimismo, las vacaciones laborales en el Perú han sido reconocidas y legitimadas en 

nuestra carta magna en el artículo 25, Los trabajadores tienen derecho a descanso 

semanal y anual remunerados. su disfrute y su compensación se regulan por ley o por 

convenio. 

De igual forma, está desarrollado en el Decreto Legislativo nro. 713, en la que nos habla 

de los Descansos remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la 

actividad privada y su reglamento que fue aprobado a través del decreto supremo Nro. 

012-92-TR, en él se indica que tienen derecho a 30 días de vacaciones por cada año 

completo de servicios, desde que inició la relación laboral. 

Igualmente, el Decreto legislativo 713, en sus Articulos 10, 11, 12 y 14 nos habla de los 

requisitos para el goce de estos beneficios como: 

• Adicionalmente, al cumplimiento de un año de servicio a favor del mismo 

empleador, se debe efectuar un mínimo de días laborados según su jornada; 
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1. Para trabajadores que cuenten con una jornada ordinaria de 06 días a la 

semana de trabajo, debe haber realizado por lo menos 260 días en el año. 

2. Para trabajadores que cuenten con una jornada ordinaria de 05 días a la 

semana de trabajo, debe haber realizado por lo menos 210 días en el año. 

 
• Se debe cumplir una jornada mínima 4 horas de trabajo. 

• Las vacaciones serán fijadas de común acuerdo entre el empleador y trabajador, a 

falta de este el empleador podrá tomar esta decisión. 

 
Frente a lo mencionado, lo que se resalta en estos puntos es que las Vacaciones laborales 

están enmarcadas en el ámbito legal y jurídico, existiendo leyes que así lo respaldan, y 

sustentan con base su aplicación, sin embargo, lo que tambien hay que resaltar, es el 

beneficio social que trae consigo, siendo este un beneficio hecho ley a favor de los 

trabajadores y que impacta de manera positiva para dar ese equilibrio entre la vida 

familiar y laboral, tan importante para el desarrollo de sus funciones, tal como se detallara 

más adelante. 

Por otro lado, la siguiente variante que se quiere definir es la de Calidad de Vida Laboral, 

siendo de gran importancia para el adecuado desarrollo de los colaboradores en la 

organización. 

El trabajo es una de las etapas más importantes en la vida de los seres humanos, no solo 

porque pasamos la mayor parte del tiempo en estas actividades, sino porque debido a esta 

actividad logramos una serie de compensaciones económicas y beneficios sociales, así es 

como la actividad laboral encontró su lugar en las organizaciones, asignando roles, 

designa niveles de jerarquía, programa horarios y define las actividades de cada uno de 

los colaboradores, y pone a disposición las condiciones en las que se llevaran a cabo 

dichas actividades, y aunque existen organizaciones en donde se dan las condiciones 

positivas para lograr el desarrollo laboral y personal, existen otras que no están 

garantizadas, por ello la importancia de tener una calidad de vida laboral que dé la 

oportunidad de una satisfacción personal. 

Respecto a ello, las definiciones o conceptos dadas a la Calidad de vida laboral son 

diversas según el tiempo y los distintos objetivos. 
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Cuadro 3. Diversas definiciones para calidad de vida laboral 

En resumen, estas definiciones nos acercan a comprender la evolución y necesidad de 

En la obra del Tratado de Psicología del Trabajo, en el cap. 6, Calidad de Vida Laboral, 

de Peiro, M. J, (1996) podemos acceder a algunos conceptos. 

 

 

 

mejorar el trabajo. 

 
Chiavenato, I. (2011), aquí el autor nos acerca a su concepto de la Calidad de vida; la 

misma que implica crear, mantener y mejorar el ambiente laboral, trátese de sus 

condiciones físicas (higiene y seguridad) o de sus condiciones psicológicas y sociales. 

De igual forma el autor en otro párrafo nos indica que: Todo ello redunda en un ambiente 

laboral agradable y amigable, que mejora sustancialmente la calidad de vida de las 

personas dentro de la organización y, esto en el ámbito laboral y por extensión, también 

fuera de ellas. 

Por lo dicho en líneas anteriores, la Calidad de vida laboral no es un momento o una 

situación estática, sino por el contrario es una realidad que debe ser creada, mantenida y 
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mejorada constantemente, y es integral por que engloba lo físico, lo psicológico y lo 

social, lo que nos permite, sobre todo en lo social que atañe a nuestra carrera, poder 

 
aportar desde nuestra mirada y experiencia en los diferentes roles que tenemos; como 

mediadores, promotores, educadores, orientadores y comunicadores, siendo estas las 

intervenciones principales que se ejercen en las empresas del sector privado. 

 
 

3.3. TEORÍA Y LA PRÁCTICA EN EL DESEMPEÑO PROFESIONAL 

 

 
El presente capitulo tiene como fin aportar y sustentar a través de investigaciones previas 

realizadas por profesionales a nivel nacional e internacional modelos obtenidas a lo largo 

del tiempo. 

3.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

 
Jennifer Abril Garcia y Fany Amparo Garcia Fiayo (2017) en su trabajo de investigación 

“Calidad de Vida de los Trabajadores de la Salud. Los Casos de México y Chile, nos 

hablan del término calidad delvidallaboral el cual, y nos dicen que consiste como la 

percepción o el conocimientolqueltienenllos trabajadores dellalorganización respecto a 

las condiciones del trabajo, del ambientellaborally de lalsinergia entre la vida laboral, 

personal y familiar. La calidadlde vida laboralldalcuenta de la forma en que se produce 

la experiencia laboral, tantolen sus condicioneslobjetivas quelse refieren a la seguridad, 

higiene salario, etc, como enlsuslcondiciones subjetivaslque hace mención a la forma 

como vive el trabajador. 

Aquí es importante resaltar, que la percepción de la calidad de Vidal laboral se concibe 

desde el colaborador y las va construyendo sobre las condiciones laborales que la 

organización pone a su disposición, que pueden ser condiciones objetivas que para el 

propio colaborador pueda ser tangible; como los beneficios de ley, los beneficios 

adicionales que la empresa u organización otorgue, la infraestructura, etc, de acuerdo a 

sus políticas y procedimientos internos y las subjetivas como el ambiente laboral entre 

otros. 

Karen Giovanna Tacle Avegno y Sara Sofia Valencia Castillo en su trabajo de 

investigacion “Efecto en el Tratamiento Contable con Respecto a Beneficios Para 

Empleados (Nic 19 Y Nic 26) dentro de Instituciones Educativas Privadas” (2011) nos 



Universidad Inca Garcilaso de la Vega – Facultad de Psicología y Trabajo Social 

43 
 

habla de cómo las vacaciones laborales se encuentran enmarcadas dentro de los 

beneficios sociales, y las mismas son la interrupción remunerada, establecida legalmente 

y de manera anual para proporcionar el merecido descanso del trabajador. Es un derecho 

del trabajador derivado de su propia relación laboral y que se encuentra 

institucionalmente reconocida e irrenunciable. 

Antonio Francisco Caregua Moran (2013) Modelo de Gestión de Trabajo Social en el 

ámbito laboral en la empresa Emsa Servisair, nos indica en La Declaración Universal de 

Los Derechos Humanos, La Declaración hace énfasis, además al descanso posterior al 

trabajo: Toda persona tiene derecho al descanso, y al disfrute del tiempo libre, a una 

limitación razonable de la duración del trabajo y a vacaciones periódicas pagadas”. ONU 

(1948), Art. 24. 

Como vemos en las distintas investigaciones presentadas, se muestra como está 

relacionado de forma implícita la calidad de vida laboral con los derechos de los 

colaboradores, siendo uno de esos derechos la toma de las vacaciones de manera 

oportuna, la cual permite el disfrute de su vida familiar, personal y es el objetivo de este 

trabajo. 

 

 
3.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

 

 
García Vargas Machuca, Orestes Ramón y Lavalle Susanibar, Cesar Augusto (2018) en 

su investigación titulado “Calidad de vida laboral y productividad de los trabajadores 

de la zona Lima Centro, de la Caja Raíz en el año 2017”, los autores citan al autor 

Granados (2011), quien indica que atendiendo la distinta naturaleza de los factores 

involucrados (objetivos y subjetivos) y a su disposición temporal relativa (antecedentes 

y consecuentes), puede estudiarse la calidad de vida laboral, desde cuatro perspectivas 

complementarias: 

a) Factores antecedentes objetivos: aquí se habla de la calidad de vida laboral como; 

conjunto de estructuras y prácticas organizacionales que resultan relevantes para el 

bienestar laboral del trabajador. 

b) Factores antecedentes subjetivos: aquí se especifica como adaptación subjetiva a la 

situación laboral de parte del trabajador: recogería todos aquellos procesos de 
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interpretación y/o actuación que realiza el trabajador sobre su situación laboral, y que 

afectan asimismo a su bienestar laboral. 

c) Factores consecuentes objetivos: aquí nos describe que la calidad de vida laboral como 

ajuste persona - puesto de trabajo: alude al grado de ajuste, o concordancia que tiene 

lugar entre el trabajador y el trabajo que tiene que realizar. 

d) Factores consecuentes subjetivos: nos explica que la calidad de vida laboral como 

una experiencia subjetiva: elementos componentes y estructura interna del bienestar 

laboral que experimenta el trabajador en su trabajo. 

Dicha investigación nos da un detalle de los factores que ayudan a estudiar la calidad de 

vida laboral a un nivel más detallado y conocerlo nos permitirá saber como trabajar a fin 

de mejorar y mantenerlo en nuestras organizaciones 

Según el autor del trabajo de investigación Reyes Robles, Patricia Jeanette “Satisfacción 

con la vida y calidad de vida laboral” (2017) nos dice que abarca aquellas situaciones 

relacionadas con el trabajo tales como; horarios, la retribución, el medio ambiente laboral, 

los beneficios y servicios obtenidos, las posibilidades de carrera profesional, las 

relaciones humanas, etc., que pueden ser importantes para la satisfacción, la motivación 

y el rendimiento laboral, tambien puede definirse como un proceso dinámico y continuo 

en el que la actividad laboral está organizada objetiva y subjetivamente, tanto en sus 

aspectos operativos como relacionales, en orden a contribuir al más completo desarrollo 

del ser humano. 

Aquí la autora nos describe los componentes que en su investigación forman parte de lo 

llamado calidad de vida laboral, donde habla de los horarios laborales, que pueden ser 

medio tiempo o tiempo completo, la retribución que hace referencia al salario y todo lo 

remunerativo que es un beneficio tangible, el medio ambiente que puede abarcar temas 

de Seguridad y salud en el trabajo, además de responsabilidad social, los beneficios que 

podrían tomarse como beneficios sociales, como licencias, permisos, y de ley tales como 

las vacaciones, y los relacionado al desarrollo profesional, entiéndase como crecimiento, 

entrenamientos internos y aprendizajes obtenidos, además de ser continuo y dinámico y 

que va de la mano del desarrollo del ser humano. 

Cárdenas-Ramos, M. (2016) Nos habla de la otra variable a revisar: El Período 

Vacacional de los Trabajadores Part Time nos dice; que, en la relación laboral, el 
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colaborador gana el derecho de vacaciones, por el cual se deja la prestación del trabajo, 

sin pérdida de la remuneración habitual, a fin de atender los deberes de restauración 

orgánica y de vida social, de haber cumplido con los requisitos exigidos por las 

disposiciones legales. 

El autor también nos habla de que este derecho se encuentra legitimado en la 

Constitución Política del Perú, confirmando así la importancia de este. 

Además, el derecho al descanso anual es un derecho esencial, que, aunque no se encuentre 

en el artículo 2° de la Constitución Política del Perú como uno de los derechos 

fundamentales, por su trascendencia, sí es un derecho fundamental y como tal debe ser 

reconocido y respetado. 

Tal como se indica en dicha investigación las vacaciones laborales forman parte del 

derecho fundamental de todo trabajador que cumple con ciertos requisitos para ser 

considerado como tal, y como tal debe ser respetado y encontrarse considerado como 

parte de que en conjunto con otros beneficios, aporte a crear ambientes saludables y 

entornos inclusivos, además, de ser un espacio para reconectar con su vida social, familiar 

y personal, que todo ser humano socialmente dependiente necesita en cualquier etapa o 

tiempo. 

 

 
3.4. MODELOS DE ACTUACIÓN PROFESIONAL CENTRADO EN TAREAS. 

 

 
En relación con el Modelo de Actuación Profesional que se ha seleccionado para el 

presente trabajo es el Modelo Centrado en la Tarea, acerca de dicho modelo los mayores 

exponentes fueron W. Reid, L. Epstein y A. Shyne a finales de los años sesenta, asimismo, 

se debe tener en cuenta que el mencionado modelo de intervención, no considera tomar 

concepciones teóricas, ni metodologías de distintas disciplinas científicas, lo que propone 

por el contrario, es que se considere por completo desde la carrera del Trabajo Social y el 

accionar del el Trabajo Social. 

Este modelo, formula considerar solamente los problemas percibidos por el individuo 

interesado, determinando el mismo individuo el objetivo que se desea conseguir en un 

periodo determinado, encaminado a proporcionar una respuesta práctica, breve y eficaz, 

centrándose en la consecución de unos objetivos específicos, y en la ejecución de unas 

tareas, con el fin de solucionar un determinado problema. 
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Este modelo de intervención propone a los clientes o usuarios una experiencia gratificante 

en lo que refiere a la solución de sus problemas, mejorando sus capacidades de afrontarlo 

con sus propias dificultades y rescatando el aprendizaje que les deja el proceso. 

Los conceptos básicos son: 

 
- La elección de un problema como problema diana, del conjunto de problemas que 

presenta el usuario. 

- La explicación y la utilización de las tareas para abordar el problema seleccionado. 

 
- Una continuada revisión y trato entre cliente y trabajador social. 

 
- La utilización de límites temporales marcados en la solución del problema. 

 
El modelo centrado en tareas que se ha descrito y precisado, ha demostrado que siendo 

aplicado de manera correcta, es principalmente eficiente en la intervención con problemas 

causados por insatisfacción, con las relaciones sociales, problemas con organizaciones 

formales, problemas de toma de decisiones, recursos insuficientes, problemas 

conductuales, el cual nos sirve sobre todo para sustentar que este modelo es el escogido 

para la problemática encontrada en la empresa Ricoh del Perú. 
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Asimismo, Ávila Guadalupe, Trabajadora Social y docente Titular en la Universidad 

Internacional-UI México (2017) describe en su trabajo Los instrumentos y técnicas como 

cuestiones indisolubles en el corpus teórico-metodológico del accionar del Trabajador 

Social por ello se toma las Técnicas e instrumentos más utilizados y que se aplican en 

empresa u organizaciones: 

3.4.1. ACCIONES METODOLOGÍAS Y PROCEDIMIENTOS 

 

 
3.4.1.1. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO SOCIAL 

 
Para el desarrollo del presente trabajo, se utiliza las diversas técnicas e instrumentos que 

nos provee el Trabajo Social, las cuales servirán como medio para permitir la recolección 

e información para acercarse a los hechos, y alcanzar lo que queremos. 

En relación con los Instrumentos: estos componen las vías tangibles y palpables que 

faciliten y sean un vehículo, para una mejor intervención de un nivel micro y macrosocial. 

En relación con las Técnicas: conjunto de programaciones intangibles, los cuales se 

apoyan de los instrumentos para el análisis societal integral y holístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 4. Instrumentos 
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Cuadro 5. Técnicas 

 

 
 

Dichas técnicas e instrumentos detallados han sido considerados y serán aplicados en el 

actual trabajo, el cual será explicado y detallado más adelante. 

 

3.4.1.2. NIVEL DE INTERVENCIÓN 

 
Respecto al Nivel de intervención en el Trabajo Social, se tiene el caso, grupo y 

comunidad, para el presente trabajo se ha considerado el de grupos, considerando que los 

sujetos actúan en la sociedad, compartiendo tipos de valores, y modos prácticos y 

adecuados de conductas, ordenando el sistema normativo sus acciones. 

Al respecto Natalio Kisnerman en su obra Pensar El Trabajo Social, una introducción 

desde el construccionismo, nos dice: al inicio muchas instituciones y organizaciones 

utilizaron el nivel de intervención de grupo, para a través de ello educar, buscar reformar, 

lograr organizar vecindarios y otros, preservar y conservar la religión, apoyar la identidad 

femenina, defender los derechos del trabajador, motivar para la vida al aire libre, ayudar 

en la inserción de trabajadores rurales e inmigrantes, etc. 

Al compartir este pensamiento Kisnerman, trata de explicarnos que, con una conducción 

adecuada, el grupo como fuerza social y psicológica es un instrumento para enseñar a 

la gente, para prevenir patologías sociales, capacitar para la formación de líderes y la 

vida en democracia y contribuir al crecimiento de lo individual. 

Asimismo, es oportuno resaltar que nivel de Latinoamérica, Chile es el primer país en 

aplicar el nivel de intervención grupo, en esa misma ciudad, un año después, la 
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trabajadora social, María Eliana Umaña publicó el primer libro latinoamericano tocando 

el tema. 

Precisamente. Robert D. Vinter citado por Kisnerman, en la versión en castellano de 

Principio para la práctica del Servicio Social de Gmpo, por Hvmanitas, Buenos Aires, 

1969, nos describe las tres orientaciones que hasta el momento había asumido el 

Trabajo Social de Grupo: Primero, puso el énfasis en la participación social, importante 

para la intervención y la capacitación para la vida democrática, posteriormente, fijó los 

objetivos en la educación y la socialización y finalmente concluyó definiendo el tema 

central en el tratamiento o rehabilitación, 

En general trataron en grupo los problemas de cada persona y buscaron el ajuste del 

individuo al grupo y del grupo a la sociedad. 

 

 

 

 

 
3.4.1.3. MÉTODO BÁSICO: 

 

 
Barreto, A. C, y otros (2003), posterior a su investigación de Metodologías y Métodos de 

Trabajo Social en 68 Libros Ubicados En Bibliotecas De Unidades Académicas de 

Trabajo Social en Bogotá, nos hablan de los métodos, por su parte los métodos se refieren 

al concepto de estrategias, procedimientos y técnicas que guían la acción con una 

finalidad determinada no son la actividad en sí misma, sino la manera de llevar a cabo; 

suponen un camino a seguir para alcanzar un fin. 

Entiéndase como Método a una serie de fases, de momentos relacionados entre sí, que 

son sistemáticos y en cada uno de los cuales se realizarán unas acciones determinadas que 

cumplen una función en relación con lo que queremos alcanzar. El método otorga 

profesionalidad, cientificidad a una acción; ya que permite un conjunto de operaciones 

que otorgan autenticidad y evitan acciones aleatorias. 

Macías, G. E, (1976) Hacia un Trabajo Social Liberador El Trabajo Social se ve 

enfrentado a situaciones sociales que por definición son complejas, únicas, dinámicas. En 

estas situaciones sociales concretas interactúan hombres, grupos o comunidades, sujetos 

y objetos básicos de todo Trabajo Social. El Trabajo Social actual ha recibido en su 

formación profesional una cantidad de conocimientos elaborados en relación con un 
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hombre-problema, un grupo o una comunidad, conocimientos que se han denominado 

métodos del trabajo social. 

 

 
Asimismo, a través del método básico, nos permite: 

 
 

 

 

 
Gráfico 5. Método Básico 

 

 
 

3.5. METODOLOGÍA: 

 
La metodología es considerada comolellestudioldelloslmétodos, es una estrategia 

general para concebir ylcoordinar unlconjuntoldeloperacioneslmentales, tiende a ser de 

carácter general y en consecuencia nolsiempre ofrecelprocedimientos. 

Castro, M. y Otros (2017) en La Metodologíalde TrabajolSocial y Los Estudios de 

Investigación para La Intervenciónleslellestudioldelloslcomponentes de la investigación 

científica; es la ciencia, la realidad social, el conocimiento, la teoría, el planteamiento del 

problema, la justificación, el problema de investigación, las preguntas y los objetivos de 

investigación, también, son las hipótesis, las variables, el método, las técnicas y los 

instrumentos. y su esencia primordial es obtener con mayor facilidad el conocimiento 

científico que contribuya al desarrollo de la ciencia en beneficio de la sociedad. 
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3.5.1. PROGRAMA DESARROLLADO 

 

 
Para llevar conseguir llevar a cabo el programa de toma oportuna de vacaciones que 

repercutirá directamente en la mejora de calidad de vida laboral de los colaboradores de 

Ricoh del Perú, se enfocó en 1 solo programa para que como estrategia, abarque todas las 

aristas y la problemática que se deseaba intervenir, al cual se le denomino como 

“NUEVO PORTAL DE VACACIONES EXPERT” 

 

 

 

 
3.5.1.1 NOMBRE DEL PROGRAMA: 

El nombre que se le asigno al programa de vacaciones para la mejora de la calidad de 

vida laboral fue “ADP EXPERT “ 

 

 

 

 
3.5.1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

 
La presente intervención se sustenta o justifica en la problemática y solicitud de parte de 

los colaboradores de la empresa Ricoh del Perú, siendo detallado en el diagnostico el tipo 

de población objetiva, en la que se evidencio un % alto de colaboradores que contaban 

con carga familiar, siendo importante la gestión oportuna de la vacaciones para contar en 

principio con el descanso físico y mental, seguido de tiempo libre para disfrutar de la 

familia, para actividades recreativas y para la vida social, siendo un derecho legal y social 

el cual fue sustentado a través investigaciones y trabajos citados, como por ejemplo, el 

que nos da el autor Cárdenas-Ramos, quien nos dice; el trabajador goza del derecho de 

vacaciones, por el cual se suspende la prestación del servicio, en la oportunidad señalada 

por la ley, sin pérdida de la remuneración habitual, a fin de atender a los deberes de 

restauración orgánica y de vida social. 
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Asimismo, como consecuencia de llegar a conseguir una gestión oportuna de las 

vacaciones ayudara a la mejora de la calidad de vida laboral, que es otra de las variables 

a sustentar, y que fue justificado a través del Informe Ocupacional de Agentes 

Psicosociales, realizado el 31 de agosto 2021 elaborado por la empresa SST ASESORES 

en la se tomó una muestra de 94 colaboradores. 

 

 
 

Cuadro. 6 alcance del monitoreo 

 

 
 

En dicho informe solicitado comprende la medición de los agentes ocupacionales que 

influyen en los trabajadores, tales como los factores de riesgo psicosocial, para la 

evaluación de factores psicosociales, se aplicó la versión corta de la metodología 

CoPsoQIstas 21, la cual se basa el módulo psicosocial del ERGO IBV, el mismo que es 

una herramienta de evaluación orientado a la prevención: 

 
Identifica los riesgos a nivel de menor complejidad posible, ayuda a la localización de los 

problemas de exposición y el diseño de soluciones preventivas adecuadas y focaliza la 

identificación de las condiciones de trabajo relacionadas con la organización del trabajo 

que pueden ser nocivas para la salud. 

Dicho informe mide diferentes dimensiones como: exigencias psicológicas, control sobre 

el trabajo, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo, doble 

presencia y estima, para el presente trabajo usaremos el resultado de la Doble presencia: 

 

 

Cuadro. 7 Doble presencia 
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Doble presencia: 
 

El resultado de esta dimensión nos describe el nivel de exposición más desfavorable para 

la salud de 54.3%, una ambiente intermedio de 36.2% y favorable de 6.4%; estos 

resultados nos dice que los colaboradores consideran que la exigencia de efectuar con las 

tareas laborales y sobrellevar las responsabilidades domésticas está generando una 

tensión en ellos. Manifiestan la necesidad de responder simultáneamente a las demandas 

del empleo y del trabajo doméstico/familiar. Por tanto; podría incidir negativamente en 

la salud psicosocial de los colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 6. Doble presencia % 

 

 
 

Respecto a las acciones dadas en la Dimensión: Doble Presencia, se recomiendan las 

siguientes: 

- Brindar capacitaciones sobre cómo manejar emocionalmente las exigencias familiares 

en el trabajo, para sensibilizar y concientizar al trabajador sobre los efectos de éstas sobre 

su salud y su desempeño. 

- Desarrollar una cultura organizacional de apoyo: escuchar las necesidades del 

trabajador y establecer una comunicación abierta. 

- En lo posible acorde con la realidad de la empresa implementar políticas de ayuda para 

fomentar el equilibrio trabajo−familia. 

- Flexibilidad los días de permiso y vacaciones cortas para tiempo libre para asuntos 

personales o tiempo de familia, asistencia legal o psicológica a familiares directos. 
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Tal como se pudo apreciar en lo descrito se solicita como parte de solucionar los 

problemas que afectan la calidad de vida laboral, mejorar la doble presencia. 

 

 

 

 
3.6. OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

 
3.6.1. OBJETIVO GENERAL 

Lograr implementar un proceso de gestión oportuna de vacaciones que permita contar 

con información en tiempo real y esté al alcance de los colaboradores de Ricoh del Perú, 

Permitiendo la mejora de la calidad de vida laboral. 

 
3.6.2. OBJETIVO ESPECIFICO 

 

 
✓ Identificar a los colaboradores que presentan mayor acumulación de días de 

vacaciones en la empresa. 

 
✓ Implementar una herramienta que permita contar con la información de las 

vacaciones pendientes, truncas y vencidas en tiempo real, así como permita la 

solicitud de vacaciones según periodo. 

 

✓ Lograr un ahorro mensual por vacaciones de 9k. a través de las solicitudes de 

vacaciones. 

 

✓ Mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores de Ricoh del Perú al 

cumplir con la toma de vacaciones a tiempo. 

 

 

 
 

3.7. SECTOR AL QUE SE ATENDIÓ 

 

 
El programa de vacaciones que se implementó está destinado para los 188 colaboradores 

de Ricoh del Perú. 
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3.8. TIEMPO DE DESARROLLO DEL PROGRAMA 

 

 
El tiempo invertido en el desarrollo del programa ADP EXPERT fue de 6 meses. 

 

 
 

3.9. MÉTODO BÁSICO 

 

 
Respecto a el método que utilice fue el método Básico. 

 
Estudio o Investigación: 

 
Desempeñándome en el puesto de Trabajadora Social en Ricoh del Perú desde el 2018, 

me ha permitido contar con información de primera mano sobre la problemática que se 

presentaba en la empresa, se identificó que se carecía de un adecuado proceso de gestión 

oportuno de vacaciones, el cual estaba causando un desgate físico y emocional entre los 

colaboradores al no poder salir pasado su año de trabajo, esto se llegó a evidenciar 

aplicando la técnica de la observación cuando se realizaba visitas en ambas sedes ubicadas 

en San Isidro y Surquillo. 

De igual forma se aplicó como herramienta la entrevista no estructurada, apoyándome en 

el dialogo entre los colaboradores de Ricoh, quienes respondieron de manera espontanea 

indicando que presentaban disconformidad por la carga laboral y poco tiempo en familia. 

Asimismo, se tenía una meta mensual de ahorro de vacaciones de 9k, que se utilizaba 

como indicador para medir la situación actual, como lo muestra el siguiente cuadro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Grafico 7. Vacaciones tomadas en el 2021 
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Programación: 

 

En relación con la programación se implementaron las siguientes acciones: 

Como se muestra en el cuadro durante los meses de junio, julio, agosto, setiembre y 

octubre del 2021 no se llegó al indicador propuesto, lo que responde a la falta de una 

gestión adecuada de las vacaciones. 

 

 
Diagnostico: 

 
Respecto al Diagnostico analizado, se identificó alguna de las causas y dificultades que 

se encontraron al momento de iniciar con el programa ADP EXPERT. 

 

- Se identifico mediante un reporte la cantidad de vacaciones pendientes y 

vencidas 

 

- Se gestionaron las primeras reuniones con el proveedor ADP para crear la 

herramienta de vacaciones ADP EXPERT 

 

- Con la creación de la herramienta se podrá contar con la información a tiempo 

real y disgregado por tipo de vacaciones, periodo y cantidad. 

 

- Los lideres, jefes y gerentes de los diferentes equipos de trabajo podrán tener 

acceso a un reporte mensual con el detalle de los colaboradores que cuentan con 

mayor cantidad de vacaciones y así enfocarse en los colaboradores que tendrán 

prioridad en salir de vacaciones. 
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Funciones: 

- Los colaboradores tendrán acceso a la herramienta a fin de programar sus 

vacaciones con el fin de tener tiempo libre con la familia y ocio, lo que mejorará 

su bienestar y calidad de vida laboral. 

 

 

 

 

 

Ejecución: 

 
Para la ejecución del presente trabajo se contará con la siguiente organización. 

 
Equipo de trabajo: Trabajadora Social, Gerenta de RRHH y un especialista externo, total 

3 personas. 

 

Cuadro. 8 funciones del equipo 
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3.10. MODELO DE INTERVENCIÓN EL CENTRADO EN TAREAS 

 

 
La propuesta de intervención tiene como modelo teórico el Modelo Centrado en Tareas 

que está diseñado para ayudar en la resolución del problema, y tiene una corriente 

participativa y de logro de objetivos progresivos. 

Que se acomoda a la situación detectada en la realidad de los trabajadores de la empresa 

Ricoh del Perú quienes presentan problemas para solicitar sus vacaciones y por ende se 

refleja en la calidad de vida laboral de manera negativa. 

La participación de la población de Ricoh del Perú fue a una muestra representativa que 

participo de las entrevistas no estructuras y mediante la observación, se inició con la 

reflexión y a levantar información acerca de la problemática. 

Los problemas encontrados son: 

 
- Data incompleta de toma de vacaciones de años anteriores, así como datos que 

no se encuentran actualizados 

- Carga laboral en las diferentes áreas. 

- No tener identificado a los colaboradores que presentan mayor cantidad de 

vacaciones pendientes y truncas 

- Poco a apoyo de los lideres al momento de aprobar las vacaciones de sus 

equipos 

- Desmotivación 

- Stres 

- Doble presencia 

- Desconfianza de parte de los colaboradores frente al cambio 

- No contar con una herramienta de vacaciones automática 

 

 
Se plantea las siguientes acciones específicas: 

 
- Elaborar un reporte detallado y actualizarlo con la data real de vacaciones. 

 

- Identificar qué áreas presentan mayor carga laboral y los colaboradores que tiene 

mayor cantidad en días y alineado a la meta de la empresa. 
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- Reunir a los jefes y gerentes de los diferentes equipos para iniciar con la 

sensibilización de la importancia de tomarse las vacaciones para la recuperación 

de la fuerza, salud física y mental. 

 

- Identificar al proveedor que será el partner estratégico para la elaboración del 

programa de vacaciones 

 

- Sensibilizar a los colaboradores para mejorar la confianza en la empresa y en los 

cambios que se realizaran respecto a la toma de vacaciones a través de 

entrenamientos. 

 
Tiempo estimado para mejorar la problemática: 

 
Será de 6 meses desde el inicio de las acciones hasta la mejora del problema y que de 

manera orgánica pueda mantenerse como un procedimiento. 

 

 

 

 
3.11. RECURSOS 
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Cuadro 10. Cronograma de actividades 

Cuadro 9. Recursos utilizados 

 

 
 

3.12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
 

 

Figura 4. Charla de sensibilización virtual 
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CAPITULO IV: LOGROS OBTENIDOS, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

 
 

4.1. LOGROS OBTENIDOS: 

 

 
Respecto a los logros obtenidos posterior a la aplicación de la metodología y actividades 

implementadas para el programa ADP EXPERT VACACIONES se evidencia lo 

siguiente: 

 

 
Respecto a la mejora de la Calidad de Vida laboral, se necesita indicadores que puedan 

sustentarlo, para ello, tomamos los resultados obtenidos en la encuesta interna de clima 

laboral realizado por la empresa GALLUP, empresa externa que desde el 2020 viene 

brindando el servicio de medición de clima laboral y calidad de vida en la empresa Ricoh 

del Perú. 

 

 
Asimismo, dichos resultados están basados en niveles de compromiso como el 

COMPROMETIDO, que mide los siguientes ITEMS: Fiel y comprometido 

psicológicamente con Ricoh, Son más productivos y es probable que se quede con Ricoh, 

tambien está el NO COMPROMETIDO que mide los ITEMS: Puede ser productivo, No 

Comprometido psicológicamente con Ricoh, Más probabilidades de faltar al trabajo y 

dejar Ricoh y está el último Nivel, de ACTIVAMENTE NO COMPROMETIDO cuyos 

resultados nos brindan data importante y serán los que nos dan evidencia y sustento del 

incremento en la mejora de la calidad de vida laboral respecto al año 2020. 
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En relacion a los resultados de este nivel, se aprecia que en la encuesta realizada en el año 

2020 se obtuvo que el 11% de los colaboradores del Ricoh del perú se encontraban 

Activamente No Comprometido, según lo describe en la figura 6, presentado a 

continuación. 

Figura 5. Niveles de compromiso Gallup 

Respecto a la figura 5 en la que se detallan los niveles de compromiso se encuentra en el 

cuadro color rojo, y que tiene por título Activamente No Comprometido, donde se aprecia 

la medición de los siguientes ítems: 

▪ Físicamente presente pero psicológicamente ausente (doble presencia) 

▪ Infeliz en su trabajo 

▪ Insiste en compartir su infelicidad con los demás 
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vida personal, tal como lo demuestra la figura con título Resultados de la encuesta Global 

Employee Survey 2022 

Figura 6. Resultados de la encuesta Global Employee Survey 2020 

Comparando los resultados de la encuesta realizada en el año 2022 respecto a la del 2020 

se aprecia un buen resultado en la reducción del % de los colaboradores Activamente No 

Comprometidos donde se aprecia que se obtuvo un de 7%, reducciendo en menos en 4% 

en relación a la encuesta anterior, lo que se traduce en que las accciones relizadas 

enfocadas para mejorar la calidad de vida laboral, sobre todo en el Item, Físicamente 

presente pero psicológicamente ausente que habla de la Doble Presencia que fue 

detallado en el capítulo 3, donde se obtuvo un % desfavorable, mejoraron sustancialmente 

y sustentan la importancia de tener un adecuado descanso laboral para el disfrute de su 



Universidad Inca Garcilaso de la Vega – Facultad de Psicología y Trabajo Social 

64 
 

 
 

Figura 7. Resultados de la encuesta Global Employee Survey 2022 

 

 
 

De igual forma, respecto a la mejora del beneficio de toma de vacaciones, se evidencio 

que posterior a los entrenamientos en donde se buscó sensibilizar a los colaboradores 

acerca de la importancia de salir de vacaciones para el recupero de su salud física y 

mental, y se capacito para el uso de la herramienta se obtuvieron los siguientes resultados 

financieros: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8. vacaciones tomadas en el 2022 
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Como se observa se evidencia una mejora significativa en el cumplimiento de la meta 

propuesta (9K), en el periodo de febrero, abril, mayo, junio, agosto, setiembre y octubre 

del 2022, a excepción de los meses de marzo y julio, lo que confirma que los 

colaboradores han ingresado más solicitudes de vacaciones. 

 

 
PRINCIPALES CONTRIBUCIONES 

 

 
 

4.2. CONCLUSIONES: 

 

 
A continuación, se describen las más resaltantes obtenidas del capítulo I, II, III: 

 
- Se concluyó que en la empresa Ricoh del Perú tiene una organización y estructura 

interna ágil y simple, que permite la intervención y desempeño de la Profesional 

de Trabajo Social dentro de una primera línea acción en el equipo de RRHH, 

permitiendo autonomía para proponer acciones y soluciones a las diferentes 

problemáticas, como se detalla en el capitulo I, Organigrama general y especifico. 

 
- Se concluye que la intervención del trabajador social en la empresa privada Ricoh 

del Perú, se encuentra a la vanguardia de las necesidades que se requieren, siendo 

una de ellas la de ser garante de los derechos sociales y laborales de los 

colaboradores, lo cual se ve sustentado por el autor Javier Carrasco en su obra 

Empresa y Trabajo Social, ¿Una Relación de Ida y Vuelta?. 

 

- Otra conclusión a la que se llega es que a través del programa EXPERT ADP se 

ha conseguido una adecuada gestión de toma de vacaciones, permitiendo que los 

colaboradores de la empresa Ricoh del Perú contar con un descanso vacacional 

para la recuperación física y mental, lo que se ve reflejado en la mejora de la 

calidad de vida laboral según lo sustentado en el presente trabajo de suficiencia. 

 

- Asimismo, tambien se concluye que Calidad de Vida Laboral no es un momento 

o una situación estática, sino por el contrario es una realidad que debe ser creada, 

mantenida y mejorada constantemente, y es integral por que fusiona lo físico, lo 

psicológico y lo social, esto se evidencia en la mejora del nivel de compromiso en 

el item Activamente No Comprometidos, el cual se redujo de un 11% a un 7% lo 
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cual mejoro sustancialmente la calidad de vida de las personas dentro de la 

organización y, por extensión, también fuera de ellas 

 

 
 

4.3. RECOMENDACIONES: 

 

 
Se realiza siguientes recomendaciones: 

 
- Se recomienda que la empresa Ricoh del Perú continue manteniendo una 

organización ágil y simple dentro de su estructura, ya que esto permitirá que el 

profesional de Trabajo social continue con autonomía en realizar acciones 

enfocadas a salvaguardar los derechos de los colaboradores. 

 
- Asimismo, se recomienda que la intervención que el trabajador social en la 

empresa privada Ricoh del Perú realice, se encuentre en una constante 

actualización, alineada a los temas relacionados a los derechos sociales y laborales 

de los colaboradores, lo que permitirá que seamos profesionales claves dentro de 

las organizaciones. 

 
 

- Otra recomendación que se sugiere es mantener el programa de vacaciones ADP 

EXPERT, el cual permitió la toma de vacaciones de manera ordenada y en tiempo 

real, continuando con la sensibilización y entrenamientos, para asegurar que los 

colaboradores de la empresa Ricoh del Perú recuperen su salud física y mental. 

 
- De igual forma se recomienda continuar con las herramientas de medición 

internas, importantes para contar el status del clima y la calidad de vida laboral, 

como el Informe Ocupacional de Agentes Psicosociales, en donde se obtuvo los 

resultados de la doble presencia recomendando la toma de vacaciones a tiempo, 

así como la encuesta de clima laboral interna Gallup que mide el nivel de 

compromiso y arroja los resultados sobre las acciones realizadas, sobre todo 

enfocados en el ITEM Activamente No Comprometidos que es el que ayudará a 

tener % de los colaboradores insatisfechos. 
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ANEXOS 

 

 
ANEXO 1 

 
CARTA DE ACEPTACIÓN 
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ANEXO 2 

 
DECRETO SUPREMO N° 009-65-TR (1965) 
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ANEXO 3 

Ley Nro. 27918 Ley de creación del colegio de trabajadores sociales del Peru 
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ANEXO 4 

 
Ley 30112 Ley del Ejercicio profesional del Trabajador Social 
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ANEXO 5 

 

Decreto Legislativo nro. 713, sobre los descansos remunerativos 
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ANEXO 6 

 
Equipo de RRHH de Ricoh del Perú 
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ANEXO 7 

 
Colaboradores de Ricoh del Perú 
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ANEXO 8 

 
Charlas de sensibilización 

 

 

 
 


