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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

En el contexto laboral actual las empresas necesitan desarrollar una capacidad de
respuesta agil, eficiente y confiable, que permita responder a las demandas del mercado
y alcanzar los objetivos organizacionales. El objetivo del presente trabajo de suficiencia
profesional es desarrollar una propuesta de implementacion del Power Bl para mejorar la

toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C.

Para desarrollar la propuesta se utiliz6 la Metodologia de Kimball, la cual permitié
estructurar una propuesta basada en Power Bl, para ser implementada en 5 fases. Las
actividades realizadas permitieron identificar que las principales causas de la
problemaética fueron la carencia de un area de gestion de datos y la falta de programas de
capacitacion respecto al manejo de informacion. Por otro lado, se determind que la
Implementacién de Power Bl aporta mayores beneficios a la solucién del problema,
menor costo de implementacion, menor periodo de implementacion, facilidad de uso y
sostenibilidad en el tiempo. Asimismo, la implementacion de la propuesta generaria un
ahorro total aproximado de S/ 94 201.00 anuales, lo cual corresponde a un uso eficiente

de la informacion.

Palabras claves: Implementacién, Power BI, Toma de Decisiones, Business

Intelligence, Dashboard.



PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF POWER Bl TO IMPROVE
DECISION MAKING IN THE CORPORATE MANAGEMENT OF THE
COMPANY MUR WY SAC.

ABSTRACT AND KEYWORDS

In the current work context, companies need to develop an agile, efficient and
reliable response capacity, which allows them to respond to market demands and achieve
organizational objectives. The objective of this work was to develop a proposal for the
implementation of Power Bl to improve decision making in the Corporate Management

of the company MUR WY S.A.C.

The Kimball Methodology was used to develop the proposal, which allowed
structuring a proposal based on Power Bl, to be implemented in 5 phases. The activities
carried out allowed identifying that the main causes of the problem were the lack of a data
management area and the lack of training programs regarding information management.
On the other hand, it was determined that the implementation of Power Bl brings greater
benefits to the solution of the problem, lower implementation cost, shorter
implementation period, ease of use and sustainability over time. Also, the implementation
of the proposal would generate a total savings of S/ 94 201.00 per year, which corresponds

to an efficient use of information.

Key words: Implementation, Power Bl, Decision Making, Business Intelligence,

Dashboard.



INTRODUCCION

En los Gltimos afios el mundo ha experimentado cambios de manera dréstica,
producto de los avances tecnoldgicos, crisis sociales, ambientales y sanitaria; que han
llevado a las organizaciones a incorporar nuevas herramientas y metodologias para
alcanzar sus objetivos estratégicos. Dentro de este panorama la informacién adquiere un
rol fundamental, convirtiéndose en uno de los recursos de mayor valor dentro de las
empresas. Al respecto, una de las estrategias que vienen utilizandose en los ultimos afios
con bastante eficacia dentro de las empresas es la Inteligencia de Negocios (Bl), como
respuesta a la necesidad de administrar los datos de manera eficaz.

En el presente trabajo de suficiencia profesional, se tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de implementacién del Power Bi para mejorar la toma de
decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C. Esto como
respuesta a la problematica que presenta la empresa como carencia de un sistema de
gestion de informacién, la empresa no cuenta con procesos automatizados, la informacion
se maneja de manera manual (Excel, Word), los cuales se encuentran almacenados de
manera fisica o digital en diferentes carpetas; generando una serie de dificultades como
errores frecuentes en los reportes, amplio rango de tiempo para analizar la informacion,
no conformidades en los servicios, sobre costos, demora en la realizacion de
procedimientos, pérdidas de material, entre otras.

El trabajo ha sido estructurado en cuatro capitulos, dentro de los cuales se
desarrollan una serie de procedimientos que permitieron alcanzar los objetivos
propuestos. En el primer capitulo denominado informacién general de la empresa, se
describen datos generales de la empresa, actividad principal, mision — visién, descripcion

del area donde el bachiller realiz6 sus actividades, resefia historia y realidad problematica.
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En el segundo capitulo se desarroll6 el marco tedérico compuesto por los
antecedentes relacionados al tema de estudio, conceptos y teorias mas importantes que

fundamentan las variables.

En el tercer capitulo, se realizé la aplicacion profesional, que consistio en describir
el contexto laboral — situacional de la empresa, elaborando un analisis FODA, ademas

de describir las actividades realizadas por el bachiller en la empresa.

En el cuarto capitulo, denominado aplicacion préactica, se realizd el desarrollo
practico de las contribuciones planteadas por el bachiller en la empresa, donde se realiza
una sintesis de la realidad problematica, seleccién de la mejor alternativa, importancia
para la empresa de la solucion del problema y seguidamente la implementacion del Power

Bl explicando la forma como se mejora la toma de decisiones.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y anexos.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Datos generales
1.1.1 Razén social
MUR - WY S.A.C.
1.1.2 RUC
20470407442.

1.1.3 Direccioén

La empresa se ubica en la Av. Malecon Checa Nro. 3777 Urb. Campoy Lima -

Lima — San Juan de Lurigancho. La ubicacion de dicha direccion se presenta la figura 1.

Figural

Ubicacion de MUR - WY S.A.C.
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Nota. Fuente Google Maps.
1.1.4 Contacto
Administrador: Miguel Valencia Huanca

Teléfono: 989863744
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1.2 Actividad principal
La actividad principal de la empresa es la prestacion de servicios de mineria, que se

brinda a empresas mineras como Gold Fields Peru S.A., Compafiia Minera Antamina
S.A., Minsur S.A., entre otras. La actividad principal consiste en brindar servicios de
planeamiento, monitoreo y control de minado, operaciones de perforacion, voladura,
carguio y acarreo; ademas actividades de construccion minera y operaciones de cierre de
mina (ANEXO 01).
1.2.1 Productos

Los servicios de la empresa estan relacionados a las 5 lineas de negocio, como
son: Mineria, Transporte, Mantenimiento y Reparacion, Arrendamiento e
Infraestructura.

En la linea de mineria, se prestan los siguientes servicios:

- Actividades de planeamiento, monitoreo y control de minado.

- Operaciones de mina como perforacion, voladura, carguio y acarreo.

- Actividades de cierre de mina, como cierre de operaciones,
desmantelamiento, rehabilitacion y mantenimiento posterior al cierre.

- Actividades de construccion minera,

- Construccion de mina, como construccion de campamentos mineros,
carreteras, caminos, plantas de procesamiento, servicio eléctrico,
equipamiento, entre otros.

En la linea de transporte, se brindan servicios de:

- Carga general de Materiales Peligrosos: Cianuro de Sodio, Cal,

Combustibles, Acidos, explosivos, entre otros.

- Carga Sobre dimensionada y extra pesada.
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- Ingenieria de Transporte: Evaluacion y estudio de ruta, apuntalamientos
de puentes y asesoria en permisos.

En la Linea de Mantenimiento y Reparacién se brinda:

Mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo.
- Reparacion de componentes.

- Soldadura en estructuras moviles.

Outsourcing de mantenimiento y servicios de Overhaul.
En la linea de Arrendamiento, se prestan los siguientes servicios:
- Alquiler de equipos tecnoldgicos de Gltima generacion para la mineria
(mediana y grande).
- Alquiler de maquinarias para la mineria (perforadoras, cargadores,
volquetes, etc.).

En la linea de Infraestructura, se realizan las siguientes actividades:

- Movimiento de tierras para la construccion de carreteras a nivel nacional.
- Transporte de material granular, propio, roca, préstamo, excedente.
- Excavacion de roca fija, Conformacion de terraplenes, Base y SubBase.
- Excavacion de explanaciones, Mejoramiento de suelos y Remocion de
capa vegetal.
1.2.2 Partes interesadas
Estan compuestas por las personas, grupos, organizaciones que estan
influenciadas por las actividades que realiza la empresa. A continuacion, se describen
las partes internas y externas.
Internas. Dentro de las partes internas se encuentran:
Empleados. La cantidad de empleados que hay en la empresa asciende a

1504 personas actualmente, entre los cuales se clasifican de la siguiente manera:
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- Operador: 797 personas

- Taller: 456 personas

- Administracién: 203 personas

- Lima Central: 42 personas

- Comercial: 6 personas

Accionistas. El accionista es el grupo Erced

Externas. Dentro de las partes externas se encuentran:

Clientes. Los principales clientes de la empresa son:

- Gold Fields Pert S.A.

- Compafiia Minera Antamina S.A.

- Minsur S.A.

Comunidades. Las comunidades vinculadas a los proyectos que ejecuta la

empresa son las siguientes:

- Comunidad Campesina el Trigo

- Comunidad Campesina de Huaripampa

- Comunidad Campesina de Queracucho

Proveedores. Las empresas mas importantes que proveen equipos,

magquinarias e insumos son:

- Scania del Per S.A.: Nos provee de repuestos para nuestros volquetes
Scania.

- Caterpillar International Services del Pert S.A.: Nos provee de repuestos
para nuestros equipos pesados.

- Famesa Explosivos S.A.C.: Nos provee de explosivos para nuestra
operacion de voladura en mina.

Sunat. Encargada de verificar el cumplimiento de las obligaciones.
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1.2.3 Organigrama

Figura 2
Organigrama de MUR - WY S.A.C.

<
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Nota. Fuente MUR — WY S.A.C.
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1.2.4 Certificaciones

ISO 9001. Norma que tiene como proposito optimizar los procesos de la empresa
para brindar productos y servicios de calidad. Dicha metodologia permite que la
empresa aumente su competitividad, donde se optimiza los procesos de planificacion,
evaluacion de desempefio, control de procesos, entre otros (ANEXO 02).

ISO 14001. Normativa dirigida a optimizar los procedimientos orientados a
gestionar los riesgos ambientales, con el proposito de reducir impactos negativos en los
procesos organizacionales y en el contexto. La obtencion de dicha certificacion permite
garantizar que las organizaciones se desarrollan de manera sostenible (ANEXO 03).

ISO 45001. Es la norma internacional para sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y
enfermedades laborales (ANEXO 04).

1.3 Misién, vision y valores
1.3.1 Mision

Brindar soluciones integrales de servicios mineros y movimientos de tierras, a
precios competitivos y con estandares segun los requerimientos de nuestros clientes.
1.3.2 Vision

Ser laempresa Latinoamericana lider en brindar soluciones integrales de servicios

mineros, reconocida por su eficiencia y flexibilidad.
1.3.3 Valores

Experiencia

Cercania

Compromiso

Respaldo

17



1.4 Descripcion del area donde el bachiller realizé sus actividades

Jefatura de Oficina Técnica

Las siguientes actividades forman parte de la Gerencia de Oficina Técnica, que
en la actualidad se sigue ejecutando:

Distribucion de Ingresos a los Centros de Costos. Este proceso se realiza cada
cierre de mes y se envia a contabilidad. Con la finalidad de que el area de contabilidad
impute los ingresos al sistema ERP.

Consolidacion y verificacion de personal. Se realiza la validacion de personal
segun reporte de Recursos Humanos, en coordinacion con las areas Administrativas y
de Oficina Técnica de los proyectos. Con la finalidad de que todo el personal nuevo
tenga su centro de costo correspondiente.

Seguimiento y validacion de los Factores de Distribucion. Cada proyecto
envia sus factores de distribucion de taller, administracion y operaciones; se hace el
seguimiento para la entrega a tiempo, se valida la informacién y se envia a contabilidad.
Con la finalidad de que el area de contabilidad impute los costos al sistema ERP.

Gestion de la plataforma Power Bl. Se brinda reportes ejecutivos para la alta
direccion de la empresa, para el analisis y posterior toma de decisiones. Con el fin de
que tengan informacion valiosa y en tiempo real a su alcance.

1.5 Resefia histérica y realidad problematica
1.5.1 Resefa historica de la empresa

La empresa MUR WY S.A.C. se fundo en el afio 2000 por el ingeniero Guido del
Castillo Echegaray, que adquirio a través de los afios, la experiencia y conocimiento en
el ambito de la mineria. La empresa comenzd sus operaciones con 3 camiones tractos y 3

modulares que realizaban transporte de carga pesada. Con la rentabilidad de estos equipos
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se fue comprando poco a poco méas equipos de transporte y asimismo ampliar la linea de
negocio de transporte logistico.

Con el paso de los afos, se crep la necesidad de ampliar los servicios no solo de
transporte logistico, sino también de mineria y alquiler de equipos, es cuando se realiza
la compra de maquinaria pesada, con la financiacion del banco mediante un leasing. Se
adquirieron flotas de equipos como: Excavadoras, cargadores frontales, motoniveladoras,
perforadoras; para cubrir esa necesidad.

En el afio 2018, con la vision de don Guido del Castillo Echegaray y la versatilidad
del mercado, la empresa MUR WY S.A.C inauguré un taller especializado en reparacion
de componentes en Lima, lo cual permite poder reparar equipos pesados, tanto en Lima
como en provincia, con ello, la empresa brinda servicios completos a los clientes. En
setiembre del mismo afio, la empresa celebré un contrato con la empresa Gold Fields Pert
S.A, que mantuvo con casi el 45% de las ventas regularmente, hasta la actualidad. En esta
linea, para cubrir la necesidad al 100% con el dimensionamiento de equipos para el
proyecto Gold Fields Pert S.A., es donde en la empresa MUR WY S.A.C. se decide
adquirir una flota de 32 camiones Heavy Tipper de Scania, la cual fue la venta mas
importante en el mundo de camiones de este tipo, con la finalidad de poder maximizar las
operaciones en las mineras.

En el afio 2022 con la nueva demanda del mercado se crea la linea de negocio de
Infraestructura, teniendo como actividades principales: a) Movimiento de tierras para la
construccién de carreteras a nivel nacional; b) Transporte de material granular, propio,
roca, préstamo, excedente; c) Excavacion de roca fija, Conformacion de terraplenes, Base
y SubBase; d) Excavacion de explanaciones, Mejoramiento de suelos y Remocion de capa
vegetal. En la actualidad la empresa cuenta con una flota de mas de 900 equipos de ultima

generacion, para los diferentes servicios especializados que brinda.
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1.5.2 Realidad problemética de la empresa

En la actualidad las empresas se enfrentan a un mercado dinamico y complejo,
impulsado por los avances en la tecnologia y el conocimiento cientifico; ante ello, las
empresas realizan grandes esfuerzos para adaptarse a las nuevas exigencias y demandas
del entorno (Aldossari y Mokhtar, 2020). En esta linea, una de las estrategias que vienen
utilizandose en los dltimos afios con bastante eficacia dentro de las empresas es la
Inteligencia de Negocios (BI), como respuesta a la necesidad de administrar los datos de
manera eficaz (Mora, 2020). Dicha herramienta permite que la empresa optimice los
beneficios y el valor de la informacion, lo cual tiene un impacto positivo en el logro de
los objetivos organizacionales (Bardn et al., 2021).

A pesar de que se reconoce la importancia de la implementacion de herramientas
basadas en Bl la mayoria de las empresas no lo utilizan, gestionando la informacion de
manera tradicional, lo cual genera un mayor consumo de recursos humanos, econémicos
y de tiempo; en este sentido, el uso deficiente de la informacion organizacional no permite
que las empresas tomen decisiones de manera adecuada (Gonzales, et al., 2019; Medina
la Plata, 2013; Villanueva, 2015). Un paso importante para mejorar la administracion de
datos es la implementacion de equipos tecnoldgicos y digitalizacion de los procesos; al
respecto, el 81% de las empresas latinoamericanas han avanzado en madurez digital, en
el caso de Peru, el 65,9% estan bien encaminadas a lograr dicho propdésito. En esta linea,
en el ambito nacional, el 41% de empresas que estan inmersos en la digitalizacion, estan
dispuestos invertir en herramientas Bl; por otro lado, las empresas que lo usan estas
herramientas para tomar mejores decisiones, aumentan sus beneficios en 22% en
comparacion a las empresas que no aplican (Aguirre et al., 2021).

A nivel institucional, la empresa MUR WY S.A.C en los tltimos afios ha adquirido

equipos y herramientas tecnologicas, como parte de su evolucion digital, generado por
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las exigencias del mercado en un contexto de postpandemia. Sin embargo, se carece de
herramientas eficaces para administrar los datos, la empresa no cuenta con procesos
automatizados, los datos son manejados de manera manual (Microsoft Excel, Word), los
cuales se encuentran almacenados de manera fisica o digital; por ello, para el proceso de
toma decisiones, el area encargada realiza procedimientos de depuracion, clasificacion y
consolidacion del conjunto de datos disponibles.

Dichos procedimientos generan errores frecuentes, pérdidas de horas hombre, por
ejemplo, para entregar un informe consolidado se demora aproximadamente 5 dias; por
otro lado, la informacion que se dispone es poco confiable, al ingresarse los datos desde
un archivo impreso genera margenes de error en los pedidos, requerimientos y no
favorece la toma de decisiones. Esta manera de analizar la informacion dificulta el manejo
de informacion de otras areas, por ejemplo, cantidad de insumos disponibles en almacén
para la reparacién y mantenimiento de maquinarias pesada. De igual manera, para la
realizacion de reportes de informacién toma demasiada inversion de tiempo, esto porque
la informacion se encuentra en varios archivos digitales y otros en documentos impresos.
Dichas dificultades generan problemas para tomar decisiones, lo que causa una
disminucion en la calidad de los servicios ofrecidos, sobre costos, demoras en los
procedimientos, disminucion de la productividad, entre otros.

1.5.3 Analisis del problema e Identificacion de las causas

Sobre lo descrito, la deficiente toma de decisiones dentro de la empresa se
evidencia en los principales casos: En la compra de insumos y materiales (motores,
repuestos, accesorios) en exceso, los cuales tienden a adquirirse por no contar con datos
actualizados. Por otro lado, las areas finanzas y presupuesto solicitan a las areas
operativas constantemente informacion, las cuales demoran en emitir reportes de lo

solicitado o estos corresponde a informacion errénea; lo cual en muchas ocasiones lleva
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a tomar decisiones poco precisas sobre un tema. Segun estimaciones realizadas sobre la
adquisicion de productos innecesarios, péerdidas horas hombre, correccidn de servicio no
conformes y pérdidas de material por vencimiento, el costo asociado a estos problemas
es de aproximadamente S/ 150 000 al afio (ANEXO 05).

En relacion a la probleméatica identificada en las lineas siguientes se realiza el
andlisis del problema identificado, describiendo las principales causas. Dicho analisis se

presenta en la figura 3.
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Figura 3

Diagrama de ISHIWAKA

Recursos humanos Magquinaria y equipos Materiales e insumos
s Se carece de Problemas en la
Falta de capacitacion sobre . > .,
| ' de inf ., informacion atencion de las ordene
el manejo de informacion actuali;ada de T e
unidades.
Diferentes bases de No hay un 4rea de Falta de Kpis
datos gestion de datos asociados
Administrativo Entorno Métodos

Nota. Elaboracion propia.

Deficiente proceso de

toma de decisiones
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Identificacion de las Causas:

Recursos humanos. Falta de programas de capacitacion respecto al manejo de

informacioén.

Magquinaria y equipos. Se carece de informacion actualizada de las unidades.

Materiales e insumos. Problemas en la atencion de las érdenes de compra.

Administrativo. Uso de diferentes bases de datos.

Entorno. No hay un area de gestion de datos.

Métodos. Falta de Kpis asociados.

Después de describir la problematica dentro de la empresa e identificar las causas,

en las lineas siguientes se realiza un analisis para determinar las principales causas que

expliquen un deficiente proceso de toma de decisiones dentro de la empresa. Para ello, se

realizara analizard las causas, sus efectos y posibles soluciones a las mismas:

Tabla 1

Analisis de causas y efectos del problema

N° Causas Efectos Posible solucion
1 Falta de programas de Manejo inadecuadode  Plan de capacitacion
capacitacion respecto al la informacion. sobre uso de Power
manejo de informacion. BI
2 Se carece de informacion Unidades en mal estado  Implementacion de
actualizada de las unidades. herramientas de
Power Bl
3 Problemas en la atencién de  Adquisicion de Implementacion de
las 6rdenes de compra materiales innecesarios  herramientas de
Power Bl
4 Uso de diferentes bases de Demora para laentrega  Implementacion de
datos de informes herramientas de
Power Bl
5 No existe un area de gestion  Informacion poco Implementacion de
de datos confiable herramientas de
Power Bl
6 Falta de Kpis asociados. No conformidad enlos  Implementacion de

servicios

herramientas Bl

Nota. Elaboracién propia.
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Las principales causas que se identificaron fue la falta de programas de
capacitacion respecto al manejo de informacion, la carencia de informacién actualizada
de las unidades, problemas en la atencion de las 6rdenes de compra, uso de diferentes
bases de datos, no existe un area de gestion de datos y la falta de Kpis asociados. Estos
factores causales, generan en la empresa manejo inadecuado de la informacion, unidades
en mal estado, adquisicion de materiales innecesarios, demora para la entrega de
informes, informacion poco confiable y no conformidad en los servicios.

Para realizar un andlisis de las principales causas de la deficiente toma de
decisiones en las diversas areas de la empresa, se realizd una encuesta a 25 trabajadores
del &rea administrativa, los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 2

Analisis de las principales causas

N° Causas Frecuencia Porcentajes Frecuencia  Porcentaje
acumulada  acumulada

1  No existe un area de 9 36% 9 36%
gestion de datos

2  Falta de programas de 6 24% 15 60%
capacitaciéon respecto
al manejo de
informacion.

3 Uso de diferentes bases 5 20% 20 80%
de datos

4 Se carece de 3 12% 23 92%
informacion
actualizada de las
unidades.

5 Problemasen la 1 4% 24 96%
atencion de las ordenes
de compra (OC)

6 Falta de Kpis 1 4% 25 100%
asociados.

25 100%

Nota. Elaboracién propia.
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Figura4
Gréfico de Pareto
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En relacion al analisis realizado, en la tabla 2 y figura 4 se puede apreciar que el
hecho que no existe un area de gestion de datos, la falta de programas de capacitacién
respecto al manejo de informacién y el uso de diferentes bases de datos explican el 80%
del problema relacionado a la toma de decisiones dentro de la empresa MUR.

Las principales causas son:

Causa principal 1. No existe un area de gestion de datos

Causa principal 2. Falta de programas de capacitacion respecto al manejo de

informacion|

Causa principal 3. Uso de diferentes bases de datos
1.5.4 Analisis critico y planteamiento de alternativas

Sobre la problematica identificada en la empresa, la causa principal es que no
existe un area de gestion de datos, lo cual representa la principal dificultad, porque cada
area organiza y gestiona sus datos de acuerdo a su competencia, por ello, no se cuenta
con informacion integrada, sistematizada y actualizada. Por otro lado, la segunda causa
del problema es la falta de programas de capacitacion respecto al manejo de informacion,
por lo que se desconoce de nuevos sistemas y herramientas de gestion de informacion. La
tercera causa es el uso de diferentes bases de datos, lo cual genera errores y demora en el
reporte de informacién.

Luego de un proceso minucioso de revision, se determin0 que, para intervenir y
eliminar estas causas principales, se propone las siguientes alternativas:

Alternativa 1. Power Bl; es un conjunto de softwares, conectores y aplicaciones
que actuan de manera conjunta para transformar datos originados de manera
independiente, en informacion relevante, interrelacionada, interactiva y atractiva para los
usuarios, permitiendo que los diferentes equipos de trabajo dispongan de informacién

objetiva, confiable y oportuna.
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Alternativa 2. Tableau; la cual es una herramienta de anélisis y visualizacion de
datos, que permite comparar, filtrar e integrar diferentes grupos de datos. Permite la
creacion de reportes de informacién y dashboards, convirtiendo los datos de la empresa
en informacion atil.

La seleccion de la alternativa més adecuada para la solucién de las causas del
problema, se realiz6 mediante criterio de expertos (ANEXO 06), utilizando para ello
indicadores y una escala previamente establecida. Siguiendo los siguientes
procedimientos:

Paso 1. Determinacion de los criterios a evaluar:

- Contribucion a la solucién del problema
- Costo para la implementacién en la empresa
- Periodo de implementacion

- Facilidad para el uso

Sostenibilidad en el tiempo

Paso 2. Determinacion de la escala de valoracion, donde se establecid la
utilizacién de una escala tipo Likert de cinco respuestas: Totalmente de acuerdo (5) —
Totalmente en desacuerdo (1).

Paso 3. Evaluacion de las alternativas, en base a la escala establecida se evaluaron
los diferentes criterios establecidos. Los resultados de dichos procedimientos se presentan

en la tabla 3.
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Tabla 3

Evaluacién de las alternativas de solucion

Criterios Power Bl Tableau
Jl1 J2 Total J1 J2 Total

1. Contribucion a la solucién del problema 5 5 10 4 5 9
2. Costo para laimplementacionenlaempresa 5 5 10 3 4 7
3. Periodo de implementacion 4 5 9 4 3 7
4. Facilidad para el uso 4 4 8 3 4 7
5. Sostenibilidad en el tiempo 4 4 8 4 4 8
Promedio 9 7.6

Nota: Elaboracion propia.

Paso 4. Eleccion de la mejor alternativa, con la ayuda de los expertos en el tema,
se valoré como la mejor alternativa a la Implementacion de Power Bl (9), considerando
que aporta mayores beneficios a la solucion del problema, menor costo de
implementacién, menor periodo de implementacion, facilidad de uso y sostenible en el
tiempo.

Por otro lado, se realiza la comparacion de las alternativas (figura 5) en base a las
caracteristicas técnicas donde la herramienta Power Bl presenta mayores ventajas frente

a la herramienta Tableau.
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Figura 5

Comparacion Power Bl vs Tableau

Criterio Power Bi _
1. Popularidad (usuarios) 5 millones (2016) 0.35 millones (20017)
2. Tamafio de la empreza Todos los tamafios Mediana v grande
3. Accesibalidad Bastante técnico Bastante técnico
4. Origenes de datos 114 conectores 34 conectores
5. Preparacion de datos Power Query Data Prep
6. Modelos de datos Estrella Tabla plana
7. Vismahzacion de datos Similar a Office Buenos visnales
8. Integraciéon con Office Conectores nativos Adaptable
Q9. Precio 0-9 euros 0-70 eniros
10, Opinién Idea Consulting Muy buena Aceptable

Nota. Fuente Idea Consulting (2021).

1.5.5 Definicion del Problema

Problema general.

¢Como influye la propuesta de implementacion del Power Bl en la toma de
decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C.?

Problema Especificos.

¢De qué manera la planificacién de una propuesta de Power Bi, permitird mejorar
el proceso de toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY
S.A.C?

¢De qué manera la estructuracién de la informacion de la empresa, permitird
mejorar el proceso de toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR
WY S.A.C.?

¢De qué manera la estandarizacién de la informacion de la empresa, permitird
mejorar el proceso de toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR

WY S.A.C.?
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¢De qué manera la elaboracion y retroalimentacién de cuadros de mando, permitira
mejorar el proceso de toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR
WY S.A.C.?

¢De qué manera la implementacién de la propuesta en la empresa, permitira mejorar
el proceso de toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY
S.AC.?

1.5.6 Objetivos

Objetivo General.

Implementar la propuesta del Power Bl para mejorar la toma de decisiones en la
Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C.

Objetivos especificos.

Realizar la planificacion una propuesta de Power Bi, para mejorar el proceso de
toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C.

Disenfar la estructura de la informacion de la empresa, para mejorar el proceso de
toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C.

Estandarizar la informacién de la empresa, para mejorar el proceso de toma de
decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C.

Realizar la elaboracion y retroalimentacion de cuadros de mando, para mejorar el
proceso de toma de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY
S.A.C.

Implementar la propuesta en la empresa, para mejorar el proceso de toma de

decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Marco teorico general
2.1.1 Antecedentes internacionales

Diaz et al. (2022) en Ecuador realizaron una investigacion para determinar la
eficacia del Power Bl como estrategia para mejorar la toma de decisiones en los procesos
de la empresa. El estudio fue desarrollado usando una metodologia mixta y explicativa;
donde se utilizo la herramienta de Power Bl en los procesos de la entidad gubernamental
ARCSA,; se aplico encuestas y entrevista para conocer el estado actual de los procesos
dentro de la empresa. La implementacion se realizé mediante la metodologia Kimball, la
cual contd con cuatro fases: requerimiento, analisis, disefio de modelo y construccion del
Proyecto. Se concluy6 que, la herramienta Power Bl permitié optimizar los recursos de
la empresa (personal, econdmico y humanos), reduciendo el tiempo de procesamiento de
informacién en un 80.01%; asimismo, la nueva metodologia permitio mejorar los
procesos de gestion en la empresa, contando con informacion confiable, rapida, integral
y de manera oportuna, para resolver problemas y tomar mejores decisiones.

Jaramillo (2021) en Ecuador, implementd un sistema basado en Power Bl para
optimizar la toma de decisiones de una empresa de Courier. La investigacion fue
cuantitativa y explicativa; para el desarrollo del sistema se utilizd6 una metodologia
Kimball, el cual presentd las siguientes fases; Planificacion, definicion de requerimientos,
disefio de la arquitectura, modelado dimensional, disefio fisico, disefio, desarrollo de ETL,
disefio y desarrollo de aplicaciones e implementacion. Se concluyo que, la estrategia
basada en Power Bl favorece el cumplimiento de metas de crecimiento y mejorar los
procesos organizacionales; asimismo, permite mejorar el almacenamiento, procesamiento
y gestion de informacion, favoreciendo el proceso de toma de decisiones. En el estudio,

se encontro que el Power BI disminuye los tiempos de analisis de datos, mejora los
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indicadores de desempefio, mejora la capacidad de respuesta y permite intervenir en un
problema de manera asertiva y oportuna.

Parra et al. (2019) en Colombia, disefi6 una propuesta usando Power Bi como
herramienta para mejorar la toma de decisiones en una empresa manufacturera de
productos de plasticos. Metodoldgicamente el estudio fue cuantitativo, aplicado y
experimental; donde se disefié un plan de mejora usando la herramienta Power Bi Desktop
para mejorar la solucién de negocios, almacenamiento de datos, visualizacion, reporte de
informacion dentro de la empresa. Se concluyé que, el Power Bl permite obtener datos
fiables y compartir con todos los miembros del equipo, reduciendo significativamente el
tiempo (de semanas a horas) y variabilidad del procesamiento y reporte de la informacion;
por otro lado, brinda fluidez en el analisis de datos debido al interfaz visual, ajustandose
a las necesidades de los usuarios. Por consiguiente, a pesar de que existe herramientas
con mayor desempefio, el Power Bl es una herramienta eficaz (costo-beneficio) que
permite mejorar el proceso de toma de decisiones dentro de las empresas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Cortez e Ibarra (2023) analizaron la implementacion estrategias de Business
Intelligence (BI) para mejorar el proceso de toma de decisiones de la gerencia de
proyectos de una empresa consultora. El estudio fue cuantitativo y explicativo, donde se
utilizo herramientas el Microsoft Azure para el disefio de arquitectura y el Power Bl para
el proceso de organizacion y visualizacion de datos. Se concluyd que, dentro de la
empresa existe demora en la centralizacion y generacién de datos, aumentando los
tiempos para la obtencion de reportes y andlisis de la informacidn, dichos procedimientos
afectan el proceso de toma de decisiones. En este sentido, la implementaciéon de

herramientas Bl permitiria reducir los tiempos de manera significativa en el proceso de
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centralizacion de datos, brindando datos confiables y entendibles, para que los directivos
tomen decisiones oportunamente.

Santos (2021) implemento una herramienta basada en Power Bl para optimizar la
toma de decisiones en una empresa instalacion de sistemas contra incendios. El estudio
fue experimental y alcance explicativo, donde se uso el cuestionario, ficha de observacion
y una guia de entrevista, para obtener la informacion de la muestra, la cual estuvo
compuesta por 10 trabajadores de la empresa. Se concluyd que, la estrategia
implementada produce un ahorro de 32% en tiempo, siendo un total de 5,287 horas al
afio; en cuanto a los costos gener6 una reduccién de 5%, alcanzando una disminucion de
$ 25,687.48; por otro lado, en cuanto al nivel de satisfaccion en el personal mejoré en un
30%, por la fiabilidad y desarrollo de la informacion.

Bendezu et al. (2019) analizaron la Aplicacion del Power Bl como estrategia para
mejorar el proceso de toma de decisiones de una empresa de Lima. El estudio fue
cuantitativo, donde particip6 15 trabajadores de una empresa Cineplanet la Molina;
asimismo, se uso la entrevista y encuesta como procedimiento para recabar los datos para
el estudio. Se concluyd, la empresa no cuenta con herramientas de analisis eficaces, esto
genera problemas especialmente en el area de almacén, el software utilizado no permite
contar con informacion oportuna y adaptado a las necesidades presentes. Por
consiguiente, desde el punto de vista de los trabajadores el Power Bl posee un impacto
positivo en el proceso de toma de decisiones, permitiendo procesar y reportar la

informacidn de manera mas rapida y confiable.
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2.2 Marco teodrico especifico
2.2.1 Business Intelligence (BI)

Definiciones.

Es descrita como una solucion de negocios conformada por una plataforma
tecnoldgica la cual tiene como proposito integrar informacion de la organizacién, tanto
de fuentes internas como externas, para generar, procesar, analizar y comunicar

informacion de manera eficaz a los diferentes actores de la organizacion (Nusier, 2021).
Sobre ello, el Bl integra la informacion de los diferentes departamentos y areas, para que
pueda visualizarse como una sola y esté disponible en todo momento (Rane et al., 2020).

Es conceptualizada como un conjunto de soluciones donde se utiliza la tecnologia
para integrar y transformar los datos de la organizacion en informacién veraz, confiable
y valiosa, mejorando la ventaja competitiva de la entidad (Lucic, 2022). Describe un
conjunto de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas utilizadas para recolectar,
almacenar, procesar y reportar datos relevantes de la empresa para facilitar el proceso de
toma de decisiones en las diversas areas de la empresa (Tavera et al., 2021). Sobre ello,
Usaquén et al. (2020) la definieron como una herramienta que integra el analisis, reporte
e infraestructura de datos, para lograr un mejor aprovechamiento de la informacion
interna y externa (clientes, proveedores y mercado). Por lo tanto, permite hacer un uso
Optimo de los recursos, monitorear el cumplimiento de objetivos y tomar decisiones
oportunas; teniendo un alcance en los procesos operativos, tacticos y estratégicos (Abarca
et al., 2020).

La Business Intelligence es descrita como un conjunto de estrategias y
herramientas que estan orientadas a la generacion y administracion de informacion,
mediante el analisis de los datos que existen dentro de los procesos cotidianos de una

organizacion.

35



Componentes del Bl

Las estrategias de Bl poseen cinco componentes: fuentes de informacion, Proceso
ETL, Data warehouse, Motor OLAP y herramientas de visualizacion (figura 6).
Figura 6

Componentes del Bl
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Nota: Fuente Ruiz y Yong (2021)
Fuentes de informacidn, son las que alimentan con datos a la Data warehouse,

representa el origen de los datos, provenientes de las diferentes sistemas, departamento o
areas, ya se ha de manera estructurada o no estructurada (Ahumada y Perusquia, 2016).
Proceso ETL, proceso de extraccion, transformacion y carga de datos; los cuales
describen un conjunto de procedimientos que estan orientados a extraer los datos de las
fuentes, realizar la limpieza de acuerdo a la calidad de los mismos, eliminando datos

incorrectos o duplicados; luego de ello, se transforman de acuerdo a la reglas y estandares
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de la organizacion; ademas, se realiza la actualizacion de datos, el cual permite adicionar
datos al Data warehouse (Ruiz y Yong, 2021).

Data warehouse, componente que tiene como proposito almacenar los datos que
fueron extraidos, limpiados y transformados, de una forma que brinde mayor flexibilidad,
accesibilidad y administracion. Es una base de datos que almacena la informacién actual
e histérica, que es de interés y relevancia para la organizacion (Ruiz y Yong, 2021).

Motor OLAP, permite hacer calculos, consultas, prondsticos y analisis de gran
cantidad de informacién. Permite que los usuarios puedan realizar consultas y de manera
interactiva con la Data Warehouse (Ruiz y Yong, 2021).

Las herramientas de visualizacion, permite el analisis, navegacion y presentacion
de la informacion. Estas herramientas permiten analizar y crear informes, de acuerdo a
los indicadores establecidos (Ahumada y Perusquia, 2016).

Microsoft Power Bl.

Es un conjunto de softwares, conectores y aplicaciones que actlan de manera
conjunta para transformar datos originados de manera independiente, en informacion
relevante, interrelacionada, interactiva y atractiva para los usuarios, permitiendo que los
diferentes equipos de trabajo dispongan de informacion objetiva, confiable y oportuna
(Alleyne et AL., 2022). Sobre ello, mediante esta herramienta las organizaciones
transforman un conjunto de datos desvinculados entre si en informacion valiosa,
favoreciendo un conocimiento mas amplio y profundo dentro de la organizacion (Libby
et al.,, 2022). Es una herramienta que es utilizada para la creacién de reportes de
informacidn que pueden ser compartidos desde una plataforma de servicio, facilitando el
acceso y analisis de la misma (Becker y Gould, 2019). El disefio de esta herramienta

utiliza dos componentes para cada despliegue: Web Front End y Backend.
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El Power Bl la conforman un conjunto de aplicaciones que permite analizar y
transformar la informacion de una empresa, de modo que pueda ser compartida de manera
eficaz con los diferentes usuarios de la organizacion (Negrut, 2018). Esta potente
herramienta de analisis, puede desarrollar importantes y efectivos cuadros o tableros de
control, atractivos para los usuarios (Usaquén et al., 2020). Es una aplicacion que se
instala a los equipos de la entidad, la cual permite conectar a los datos disponibles,
transformarlos y visualizarlos de manera atractiva; esta herramienta puede conectar a los
datos de diferentes fuentes e integrarlos (modelado), creando objetos visuales e informes,
para compartirlos con los diferentes usuarios de la organizacion.

Figura7

Visualizacion de datos — Power Bl
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Uso del Power BI
La aplicacion del Power Bl tiende a utilizarse para lo siguiente: (Garcia, 2020;

Vanegas et al., 2020)
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Conectar datos, es una de los primeros procedimientos que realiza esta
herramienta, integra los datos provenientes de diversas fuentes. Para lograr ello, el usuario
selecciona la opcidn Inicio > Obtener datos > Mas, luego se elija el tipo de datos que se
desea conectar.

Transformar, limpieza y creacion de un modelo, se utiliza con una opcion
denominada Editor de consultas, la cual permite hacer modificaciones, cambiar y
combinar datos, eliminar columnas, hasta quedar con los datos deseados.

de objeto visuales, hace referencia a la creacion de graficos de los datos que estan
en el modelo, se realiza cuando se tiene un modelo de datos. Para realizarlos se selecciona
el panel de Visualizaciones y se elige el icono del grafico que se desea obtener.

Crear informes, es una herramienta que permite crear un conjunto de objetos
visuales que muestran un comportamiento y estado de las categorias que se analiza. Que
de acuerdo al propésito del analisis se puede presentar en una hoja o varias.

informes, procedimiento que tiene como propadsito compartir los informes con las
demas personas de la empresa, para ello se publica los informes en la plataforma Power
BI, donde estara disponible para cualquier usuario autorizado por la organizacion.

Metodologia para el desarrollo de BI.

Existen diversas metodologias para desarrollar un modelo de BI, cuyo uso es
importante para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuesto.

Metodologia de Kimball.

Es una metodologia utilizada para disefiar y construir un almacén de datos (DW),
que describe la organizacion de un conjunto de datos de una empresa, permite integrar la
informacién y dar confiabilidad, para una mejor toma de decisiones. Estos
procedimientos estan basados en el ciclo de vida dimensiona de un negocio, el cual se

fundamenta en los siguientes principios: orientacion al negocio, desarrollar una adecuada
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infraestructura de informacion, creacion de un almacén de datos, brindar soluciones
integrales. Esta metodologia posee las siguientes fases: (Castillo et al., 2018)

Planificacion, en esta fase se establece los objetivos de la estrategia basada en Bl,
sus alcances, posibles riesgos y un acercamiento inicial a las necesidades de informacién
dentro de la empresa.

Definicion de requerimientos, procedimiento que consiste en recolectar
informacidn del personal, para conocer los procesos, clientes, proveedores, competidores
y el mercado mismo. En esta etapa se realiza un analisis de todos los informes y
documentos de la empresa.

Modelado dimensional, es un procedimiento mediante el cual se eligen los
procesos del negocio, el nivel de detalle, se establecen las dimensiones e identifican las
métricas y campos claves.

Disefio fisico, esta orientado a seleccionar las estructuras que se utilizaran para
ser soporte del disefio l6gico. Dentro de estas actividades se define los estandares que
deben tener el entorno fisico de la base de datos, la indexacién y disefio de estrategias de
particiones de datos.

Disefio de la arquitectura, en dicha etapa se integran las diferentes tecnologias,
considerando los requerimientos, las entornos y directrices técnicas y las estrategias que
han sido planificadas para implementarse en el futuro.

Seleccion e instalaciones, se identifican los elementos y herramientas especificos
de la arquitectura, como ETL, herramientas de acceso, aplicaciones, entre otras;
procediendo a la instalacion respectiva.

Disefio de presentacion de datos, es la etapa donde implementan visualizadores
graficos y tabulares, se realiza los procedimientos de extraccion, transformacién y la

carga.
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Especificaciones de aplicaciones, procedimiento en el cual se identifican los
perfiles y roles de cada usuario, de acuerdo a las necesidades de cada cargo o funcion que
desempefia dentro de la empresa.

Implementacién, procedimiento que tiene como proposito poner en marcha lo
planificado, donde se integra las herramientas tecnologicas, los datos y las necesidades
de los usuarios finales.

Desarrollo de aplicaciones, etapa donde se desarrollan la aplicacion BI, integrando
al Datamart o Datawarehouse, para el almacenamiento y posterior visualizacion.

Mantenimiento y crecimiento, procedimiento mediante el cual se realiza el
monitoreo de la evolucion y crecimiento del sistema implementado.

Beneficios de Business Intelligence (Bl)

Uno de los grandes beneficios de las herramientas Bl es que permite tener sistemas
de informacién que facilita la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre. Estas
herramientas favorecen para que las personas encargadas de tomar decisiones puedan
seleccionar y disponer de la informacién que consideren relevante, adaptandose al tipo de
situacion o riesgo. En este sentido, el Bl proporciona informacion sobre el estado de los
servicios, productos, clientes, proveedores, datos histéricos, entre otros. se pueden
identificar dos tipos de beneficios: Tangibles, intangibles y estratégicos (Marquez et al.,
2020).

En cuanto a los beneficios tangibles, los cuales giran alrededor de reduccion de
costos y recursos, aumento de ingresos. Entre los beneficios tangibles se identifica:
Facilita la segmentacion de clientes, aumenta la adquisicion y fidelizacion, aumenta
ingresos porque existe un incremento de ventas, mejora los indicadores de rendimiento,
mayor informacion sobre las caracteristicas sociodemogréfica de los clientes, evita

pérdidas por ventas de los competidores, mejora las estrategias de marketing, crea
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mejores oportunidades; por otro lado, permite elegir mejores precios de proveedores,
mejora el control de costos, reduce los gastos innecesarios, reduce el uso inadecuado de
recursos, mejora tiempos de respuestas, etc. (Garcia, 2020).

En lo que respecta a los beneficios intangibles, mejora la toma de decisiones y la
competitividad, los beneficios més relevantes son: Se brinda mejores atenciones a los
clientes y por ende se logra una mayor satisfaccion, facilita el acceso a informacion,
permite tener informacion precisa e integrada, amplia las ventajas competitivas, entre
otras. Por otro lado, en referencia a los beneficios estratégicos, permite disefiar mejores
estrategias para llegar a los clientes y competir en los mercados, los beneficios mas
destacados son: Mayor informacioén para plantear estrategias de precios y clientes,
permite tomar decisiones oportunas y basada en informacién objetiva, da mayor soporte
y respaldo a las estrategias, aumenta el valor de la marca dentro del mercado, etc.
(Vanegas et al., 2020).

2.2.2 Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso mediante el cual las empresas determina las
acciones a seguir ante una situacion especifica, la cual demanda la implementacion de
soluciones eficaces dentro de los procesos organizacionales (Iglesias et al., 2018). Para
un proceso eficaz la toma de decisiones sigue los siguientes pasos: identificacion del
problema, descripcion del problema, establecimiento de metas, busqueda de alternativas
de solucion, valoracién de las alternativas, seleccion e implementacion de las soluciones
y controlar los resultados (Rios, 2018).

Tomar una decision implica identificar y elegir una alternativa dentro de varias,
para llevar a los procesos organizacionales de un estado presente a uno deseado; por lo
tanto, el proceso se inicia con la identificacion de un problema y culmina con la eleccion

de una alternativa de solucion (Berné et al., 2020). Este proceso tiende a realizarse en
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todos los niveles (operativo, tantico y estratégico), es ejecutado de manera individual o
grupal y esta influenciada por una serie de elementos individuales, institucionales y
contextuales.

Modelo racional de toma de decisiones.

En el proceso de toma de decisiones la informacién con la que cuenta la
organizacion reduce la incertidumbre, ayuda a generar y valorar las mejores alternativas.
Por ende, la informacion representa un recurso muy importante para cambiar el estado
actual de las empresas, la adecuada gestion de los mismos permite transformar datos en
informacion valiosa, generando mdltiples beneficios a las organizaciones. En esta linea,
el proceso racional de toma de decisiones, propone un analisis exhaustivo y profundo de
informacion de las diferentes alternativas que se presentan, con el propésito de maximizar

los beneficios para la empresa (Rodriguez y Pinto, 2018).

Desde la perspectiva racional se promueve un intercambio objetivo y preciso de
informacidn, las elecciones que se realizan van en funcion a la valoracion de la mejor
alternativa. Para ello, se considera que se cuenta con la informacion suficiente para
realizar una evaluacion de las alternativas, se cuenta con criterios objetivos para evaluar
cada alternativa, la eleccién que se realiza es la que genera mayores beneficios para la
organizacion. Esta metodologia es muy relevante porque reduce considerablemente el
nivel de incertidumbre que siempre esta presente en un proceso de toma de decision,
brindando mejores condiciones y claridad frente a lo que se desea alcanzar. Las decisiones
se toman siguiendo un proceso racional, el cual estd compuesto por una serie de etapas,
que van desde identificar el problema inicial, generar alternativas y elegir una de ellas

después de una valoracion minuciosa (Rodriguez, 2013).
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Fases para tomar decisiones.

En relacion al Modelo Racional de Toma de Decisiones, las fases o etapas para
tomar una decision son las siguientes: (Rodriguez y Pinto, 2018)

Identificacion y diagndstico, permite determinar la necesidad de toma
decesiones, la cual aparece cuando las organizaciones identifican una necesidad,
problema o diferencia entre el estado presente y el estado deseado. En este sentido, una
necesidad es descrita como carencia o ausencia de resultados satisfactorios que se alineen
a los objetivos planteados.

Generacion de alternativas de solucidn, se refiere al procedimiento que tiene
como propésito analizar y generar todas las alternativas posibles sobre el tema que ocupa.
Para ello, es importante previamente definir los criterios que se consideraran para tomar
decisiones y peso que se atribuird a cada uno de ellos.

Seleccion de la mejor alternativa, consiste en evaluar las alternativas de acuerdo
a los criterios establecidos, considerando las ventajas y desventajas; el proceso que tiene
como proposito seleccionar aquella alternativa que tuvo una mejor valoracion en el paso
anterior, dando por finalizado el proceso y poniendo en practica la solucion elegida.

Implementacion de la solucidn, procedimiento que tiene como proposito que la
alternativa elegida se implementada dentro de los procesos organizacionales, ademas, de
ser comunicada a las &reas involucradas.

Revision, procedimientos que estan orientados a verificar y corroborar que la
solucion implementada haya alcanzado los resultados esperados, caso contrario se
empieza un nuevo proceso de toma de decisiones.

Importancia de la toma de decisiones.

En las empresas la toma de decisiones es un proceso que permite realizar un

conjunto de acciones orientado a la soluciéon de un problema, que impacto sobre los
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procesos Y el desarrollo organizacional (Bettis, 2012). En este sentido, si bien esté a cargo
de determinadas cargos y funciones, este proceso es responsabilidad de todo el grupo y
de la organizacion, por la cantidad de procesos y variables que involucra; en este sentido,
las acciones que se asumen tienen a generar resultados que influyen en la funcionalidad
y competitividad de las empresas (Martinez et al., 2018). Las decisiones que se toman
dentro de la organizacion, afectan de manera directa en los recursos y procesos de la
empresa, determinando el equilibrio financiero y productivo, por ello, es importante

tomar decisiones adecuadas, pero a la vez de manera oportuna.

Es un proceso que involucra a todos los niveles de la organizacion, involucrando
a los colaboradores, equipos operativos, técnicos y el area directiva; ademas, esta inmerso
en los diversos procesos de la entidad, como produccion, finanzas, infraestructura,
calidad, abastecimiento y compras y tecnologia (Soledispa et al., 2021). Por ende, cumple
un rol fundamental en los procesos de cambio, innovacién, mejora de inversion,
posicionamiento, competitividad, entre otros (Bettis, 2012). Este proceso permite integrar
y articular diversos elementos de la organizacion como metas, liderazgo, informacion,
recursos, valores y cultura; a los objetivos estratégicos de la organizacién, orientando a

maximizar los beneficios.

Medicion de la toma de decisiones

Desde las normas ISO, se promueve la toma de decisiones basadas en la evidencia, la cual
aumenta la probabilidad de alcanzar resultados satisfactorios, dentro del cual se
recomienda implementar herramientas de seguimiento, monitoreo y medicién (Bettis,
2012). Desde esta perspectiva se plantea que las organizaciones deben identificar y crear
metodologias para monitorear, analizar y medir el proceso de toma de decisiones y los

resultados del misma, basados en datos y no en la intuicion (Rodriguez y Pinto, 2018).
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Algunas de las herramientas utilizadas para evaluar la toma de decisiones son las escalas
de opinion, evaluacion 360, entrevistas, focus group, listas de cotejo, entre otros. Sobre
ello, es importante que la medicion de los procesos de toma de decisiones se realice con

instrumentos validos y confiables, para lograr recolectar informacion relevante.

Por otro lado, para medir la eficacia del proceso de toma de decisiones, se utiliza como
metodologia la comparacién de los diferentes indicadores actuales de la empresa con
periodos anteriores. Entre los principales: a) se analiza los indicadores de liquidez; b)
indicadores de solvencia; c) indicadores de gestion como el calculo indice de rotacion de
inventarios, indice de rotacion de cartera, indice de rotacién de cuentas por pagar, indice
de rotacion de ventas, indice de impacto de los gastos operativos y ventas, indice de
impacto de la carga financiera; d) indicadores de rentabilidad, como indice de rentabilidad
neta del activo, indice de margen bruto, indice de margen operacional, indice de margen
neto, indice de rentabilidad del activo, indice de rentabilidad operacional del patrimonio,

indice de rentabilidad financiera.
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CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL
3.1 Contexto laboral - situacional
3.1.1 Analisis situacional

La empresa MUR WY S.A.C. cuenta con méas de 22 afios de experiencia y mas de
17 en el rubro de minero, brinda servicios especializados en mineria, mantenimiento y
reparacion, transporte, alquiler e infraestructura. La empresa tiene una amplia y solida
experiencia en proyectos de movimientos de tierra, obras a gran escala, construccion de
infraestructura minera, explotacion de canteras, entre otras.

Lider en el rubro de servicios mineros, brinda servicios en los principales
proyectos mineros del pais como Goldfields “La Cima”, Minera Barrick LGN, Antamina,
Minera Barrick Pierina, Minera Shougang, Las bambas, Apumayo, Minera Cerro Verde,
Minsur, Chinalco, EI Brocal, Pan American Silver, entre otras. Los principales
competidores son las empresas Cosapi, Stracon y San Martin Contratistas. La empresa en
los ultimos afios ha tenido un importante crecimiento dentro del sector, posicionandose
como una de las empresas mas importantes en servicios de mineria.

Tabla 4

Posicionamiento de los principales servicios de la empresa

1.3 millones de
horas hombre
sin accidentes

2400 tn de
capacidad de
carga

Soporte técnico
altamente
calificado

Mineria Transporte Reparacion & Alquiler
Overhaul

250 mil tn por 25 mm de km e 2000 350 equipos de

dia recorridos componentes Gltima
reparados generacion

90% de 200 unidadesde e Taller 15 afios de

disponibilidad servicio especializado de experiencia

mecénica 10 000 m2

Nota: Fuente MUR — WY S.A.C.
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En la actualidad cuenta con 1504 trabajadores, de los cuales 797 pertenecen al
area de operaciones, 456 a taller, 203 administrativos, 42 a las oficinas de Lima central y
6 al &rea comercial. La Empresa MUR cuenta con una politica de Sistema Integrado de
Gestion, que integra la mejora de la calidad, seguridad, salud ocupacional y cuidado del
medio ambiente (ISO 9001, 14001 y 45001), procedimientos que estdn orientados a
implementar procesos eficaces y servicios de calidad, garantizando la salud y la vida de
los trabajadores, con un uso responsable de los recursos y menor huella ambiental. Estos
lineamientos guian los diversos procesos, procedimientos y practicas dentro de la

organizacion.

Sobre los principales indicadores econémicos en la empresa, en el afio 2022 las
ventas aumentaron en 21.8% en comparacion al afio 2021. En lo referente a los costos,
estos aumentaron en un 31,1% para el afio 2022, tomando como referencia los costos del
afio anterior. De igual manera, las utilidades tuvieron una disminucion del 50% en

comparacion al afio anterior.

En cuanto a la produccion, en la compaiia Gold Fields, en el afio 2022 en
comparacion del 2021, disminuy6 en 0.82%; en Antamina, la produccion para el afio 2022
en comparacion del 2021, disminuyeron en 4.74%; en Minsur La produccion para el afio

2022 en comparacion del 2021, aumento en 2.42%.

3.1.2 Analisis FODA

La empresa MUR WY S.A.C posee como estrategia principal posicionarse como
una empresa lider en soluciones integrales de servicios mineros, mediante precios
competitivos y con procedimientos que se ajusten a altos estandares de calidad. En

relacion a ello se realiza el siguiente analisis:
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Fortalezas. Las caracteristicas y condiciones internas mas relevantes de la

empresa son:

Fuerte presencia local.

Personal capacitado.

Servicios especializados de alta calidad.

Maquinarias y equipos de Gltima generacion.

Locales propios.

Talleres equipados.

Certificaciones internacionales.

Solido desempefio financiero.

Oportunidades. Los factores externos que favorecen a la empresa son:
Alianzas estratégicas.

Varios proyectos mineros por ejecutar.

Alta demanda de servicios mineros

Estabilidad de la moneda nacional

Estabilidad en los precios de los metales

Bajos costos en la implementacion de tecnologias renovables

Debilidades. Sobre las caracteristicas desfavorables que presenta la empresa

destacan:

Sistema de gestion de informacion deficiente.

Falta de capacitacion en la utilizacion de herramientas de Business Intelligence.
Altos costos de produccion.

Limitada disponibilidad de reservas operativas.

Mecanismos de comunicacion poco eficaces.

Problemas con algunas comunidades.
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Amenazas. Entre las variables externas que pueden afectar los resultados de la

organizacion se tiene:

Crisis econ6mica

- Crisis politica

- Crisis sanitaria (Pandemia)

- Alta competencia

- Problemas ambientales

- Precio de los minerales no favorables

- Aumentos del costo de energia e insumos

- Aumento de las tasas de interés de entidades financieras

En referencia al andlisis realizado, la empresa cuenta con un buen

posicionamiento a nivel local, por la calidad de los servicios brindados y la adquisicion
de herramientas y maquinarias de ultima generacion; sin embargo, posee un sistema
deficiente de gestion de informacién y altos costos de produccion, los cuales necesita
mejorar para alcanzar una mayor productividad y competitividad. De esta manera se
pueda aprovechar las oportunidades que se presentan, como las alianzas estratégicas,
estabilidad de la moneda nacional y alta demanda de servicios mineros; ademas, la mejora
de las deficiencias de la empresa, permitira afrontar de mejora manera las amenazas
actuales, alta competencia, recesion economica, aumento de costos de energia e insumos,

entre otros.

3.2 Descripcidn de las actividades realizadas por el bachiller
De acuerdo al manual de funciones de la empresa, las actividades realizadas estan
alineadas a la Jefatura de Oficina Técnica. Donde se destacan los procesos de distribucion

de ingresos a los centros de costos, consolidacion y verificacion de personal, seguimiento
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y validacion de factores de distribucion, gestion de la plataforma de gestion de datos y

otras propios de la naturaleza del puesto.

Las actividades que se realizan acorde al puesto son:

- Revision de Valorizados

- Registro y consolidacion de datos de Valorizados

- Distribucién de Ingresos

- Revision de CeCos de Ingresos

- Revision de Ordenes de servicios de Operaciones Relacionadas/Internas
- Validacion de CeCo de personal

- Seguimiento y Validacion de Factores de Distribucion

- Consolidacion de Factores de Distribucion

- Validacion de Factores de Transportes

- Consolidacion de Catastro de Equipos Mur - Mensual

- Elaboracion de KPI de Mantenimiento de Equipos

- Revision de Preliminar de los Ingresos y Costos procesados

- Configuracion del Movimiento Contable

- Actualizacion de excel (cuadros) dependientes del Movimiento contable.
- Reuvision de las Politicas relacionadas a los costos

- Analisis de costos

- Elaboracion de Reportes de Personal

- Elaboracion de Reportes de Equipos

- Reportes de Costos por Linea de Negocio
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IV: APLICACION PRACTICA

4.1 Desarrollo préactico de las contribuciones planteadas por el bachiller en la

empresa
4.1.1. Sintesis de la Realidad Problematica

En el contexto actual, las empresas necesitan desarrollar una capacidad de
respuesta agil, eficiente y confiable, que permita responder a las demandas del mercado
y alcanzar los objetivos organizacionales. En esta linea, es fundamental contar con
herramientas eficaces para gestionar la informacion, que facilite tomar decisiones
oportunas. Al respecto, en el mercado en los Gltimos afios se han incorporado al mercado
nacional importantes softwares para lograr un mejor gestién y aprovechamiento de los
datos.

La empresa MUR WY S.A.C en los ultimos afios ha adquirido equipos y
herramientas, como respuesta a las demandas tecnolégicas de la actualidad; sin embargo,
se carece de un sistema de gestion de informacion, la empresa no cuenta con procesos
automatizados, los datos son manejados de manera manual (Microsoft Excel, Word), los
cuales se encuentran almacenados de manera fisica o digital; por ello, para el proceso de
toma de decisiones, el area encargada realiza procedimientos de depuracion, clasificacién
y consolidacion del conjunto de datos disponibles. Esto genera una serie de problematicas
como errores frecuentes en los reportes, amplio rango de tiempo para analizar la
informacion, no conformidades en los servicios, sobre costos, demora en la realizacion
de procedimientos, pérdidas de material, entre otras. Dichas condiciones aportan
informacidn poco confiable para la toma de decisiones en las diferentes areas, afectando
la productividad y competitividad de la empresa.

De acuerdo al analisis realizado se identificaron que las principales causas del

problema es la falta de programas de capacitacion respecto al manejo de informacion, la
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carencia de informacién actualizada de las unidades, problemas en la atencion de las
ordenes de compra, uso de diferentes bases de datos, no existe un area de gestion de datos
y la falta de Kpis asociados. Esto genera en la empresa un manejo inadecuado de la
informacién, unidades en mal estado, adquisicién de materiales innecesarios, demora para
la entrega de informes, informacion poco confiable y no conformidad en los servicios.
4.1.2. Seleccion de la mejor alternativa

La alternativa que se eligio para la solucion de las principales causas del problema
es: La implementacion de una herramienta basada en Power Bl, la cual es conceptualizada
como un conjunto de softwares, conectores y aplicaciones que acttan de manera conjunta
para transformar datos originados de manera independiente, en informacion relevante,
interrelacionada, interactiva y atractiva para los usuarios, permitiendo que los diferentes
equipos de trabajo dispongan de informacion objetiva, confiable y oportuna.

La seleccion de la mejor alternativa, se realizd utilizando criterio de expertos, los
cuales fueron profesionales que poseen los conocimientos y experiencia en el uso de
diferentes herramientas de gestion de informacion. Para dicho procedimientos se
realizaron cuatro pasos: el primero, hace referencia a la determinacion de los criterios, los
cuales fueron: a) Contribucion a la solucién del problema, b) Costo para la
implementacidn en la empresa; ¢) Periodo de implementacién, d) Facilidad para el uso y
e) Sostenibilidad en el tiempo. El segundo paso, consistio en determinar la escala de
evaluacion, donde se determind el uso de una escala Likert: Totalmente de acuerdo (5) —
Totalmente en desacuerdo (1). El tercer paso, correspondié a la valoracion de los jueces
de cada criterio determinado, con puntuaciones de 1 a 5. El Gltimo paso, correspondié a
la eleccidn de alternativa con mejor puntuacion, donde el Power Bl obtuvo un promedio

de 9 frente a un 7.5 de la herramienta Tableau.
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4.1.3. Importancia para la empresa de la solucion del problema

La implementacion del Power BI, ofrece multiples beneficios para las diferentes
areas de la empresa, directivos, operarios, administrativos, personal de soporte y también
para los clientes. Entre los beneficios tangibles, la empresa logrard una mejor
segmentacion de los clientes, aumenta la adquisicion y fidelizacion de clientes, aumenta
ingresos porque existe un incremento de ventas, mejora los indicadores de rendimiento,
mayor informacion sobre las caracteristicas sociodemografica de los clientes, evita
pérdidas por ventas de los competidores, mejora las estrategias de marketing, crea
mejores oportunidades; por otro lado, permite elegir mejores precios de proveedores,
mejora el control de costos, reduce los gastos innecesarios, reduce el uso inadecuado de

recursos, mejora tiempos de respuestas, entre otros.

La estrategia también ofrece beneficios intangibles, como brindar mejores
atenciones a los clientes y por ende se logra una mayor satisfaccion, facilita el acceso a
informacién, permite tener informacion precisa e integrada, amplia las ventajas
competitivas, entre otras. Por otro lado, en referencia a los beneficios estratégicos,
permite disefiar mejores estrategias para llegar a los clientes y competir en los mercados,
los beneficios mas destacados son: Mayor informacidon para plantear estrategias de
precios y clientes, permite tomar decisiones oportunas y basada en informacion objetiva,
da mayor soporte y respaldo a las estrategias, aumenta el valor de la marca dentro del

mercado, entre otros.

En lo que respecta al analisis de beneficios de la propuesta desde el punto de vista
financiero, en las lineas siguiente se realiza el anélisis de la implementacién dentro de la

empresa MUR.
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Figura 8

Beneficios econémicos del Power Bl

PRECIO S COSTOS §
Tipo de usuario ] # de. Power Bl Tableu Power Bl Tableu
Lincencias Pro Pro
Visualizacidn 12 9.99 15 119.88 180.00
Creacion / Configurar/ Visualizar 3 9.99 70 29.97 210.00
Total 15 149.85 390.00 Por mes
1,798.20 4,680.00 Por Afo

Nota: Elaboracion propia.

En la figura 8, se aprecia los beneficios econdmicos del Power Bi frente a la
herramienta Tableau para gestionar los datos dentro de la empresa; donde se observa que
el Power Bi genera un ahorro de S/ 2 811.80 al afio, en comparacion con la adquisicion

de las licencias de Tableau.

Tablas

Analisis de costos de implementacién de Power Bl

2023 2024 2025 2026 2027
Costo de licencias 179820 179820 179820 179820 1798.20
Recursos humanos 50 000.00 50 000.00 50000.00 50000.00 50000.00
Costos de soporte 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00 4000.00
Costo total 55798.20 55798.20 55798.20 55798.20 55798.20

Nota: Elaboracion propia.
En la tabla 5, se puede evidenciar que implementar el Power Bl en la empresa

generaria un costo de S/ 55 798.20 anual, lo que corresponde a costos de licencias,
personal para realizar la gestion del area y los costos de soporte. Por otro lado, segun
estimaciones de la empresa, los gastos anuales asociados a la gestion de informacion son
de aproximadamente S/ 150 000.00, relacionados a perdidas de horas hombres,
adquisicion de productos innecesarios, correcciones de servicios no conformes y pérdidas
de material por vencimiento (ANEXO 05). Estos gastos no incluyen otros costos que se

genera a la empresa como pérdida de clientes por insatisfaccion de los servicios,
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disminucion en la productividad asociada a las decisiones tomadas, entre otros; debido a
que no se cuenta con dicha informacion en la actualidad.
Tabla 6

Proyeccion del ahorro anual de la implementacion de Power Bl

2023 2024 2025 2026 2027
Gasto anual S/ 150 000.00 150 000.00 150 000.00 150 000.00 150 000.00
Inversion anual S/ 55798.20 55798.20 55798.20 55798.20 55798.20
Total S/ 94201.80 94201.80 94201.80 94201.80 94201.80

Nota: Elaboracion propia.

En latabla 6, se muestra que la implementacion de Power Bl en la empresa MUR,
generaria un ahorro total aproximado de 94 201.00 soles anuales, lo cual corresponde a
un uso eficiente de la informacion.

4.1.4. Propuesta de solucion del problema

La propuesta seleccionada para abordar la problematica identificada fue la
Implementacion de Power B, desarrollada en base a la Metodologia de Kimball, las fases
estan en relacién a los problemas especificos planteados.

Fase 1. Planificacion.

En esta etapa se realiza el plan de accion, para ello se revisara la informacion de
la empresa, para conocer los procesos, clientes, proveedores y competidores; para
identificar las necesidades y requerimientos. La finalidad es identificar las necesidades y
requerimientos de la empresa frente a la implementacion de una herramienta de Power
Bl.

Por otro lado, en esta fase se determinara la creacion del Area de Gestion de
Informacidn, la cual estara conformada por el jefe del area y dos asistentes. Asimismo, se
establecera la oficina (ambiente fisico), organigrama (Figura 9) y equipamiento

respectivo. Los recursos necesarios para la creacion del area son:
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e Recursos humanos: Jefe del area, 2 asistentes

e Recursos materiales: Oficina (30m? aprox.), tres escritorios, 6 sillas con
respaldar, 3 computadoras, servidor, 3 transformadores de energia, 3 estantes
(archivo), 1 impresora multifuncional, dtiles de escritorio.

e Recursos econdmicos: Presupuesto mensual para remuneracion del personal (50

000 anual).

Servicios: instalacion de internet, energia eléctrica.
Figura9

Organigrama Area de gestion de la informacion

Area de desarrollo de
sistemas de informacion

Area de operacién y

Secretaria
control

Sistemas y
Comunicacion

Area de administracion
de comunicaciones

Nota: Elaboracion propia.
Las principales actividades seran: Reunion con los directivos, reunién con las
areas centrales, reunion con sistemas, creacion del Area de Gestion de la Informacion y

la elaboracion de un cronograma de actividades (Figura 10).
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Figura 10

Cronograma de actividades de la propuesta

- Reunidn con los directivos

Reunién con Areas centrales.
Reunién con Sistemas.
Formalizacioén del Area de Gestion de la Informacion

Reunion con Areas centrales.
Reunidn con Sistemas.

Configuracién de Base de Datos Exactus
Validacion de Estructura planteada

Reunion con el equipo de trabajo
Uniformizacion de Formatos de Informacion
Configuracion de Formatos de Informacion.

Validacion de Formatos.

Elaboracion de Dashboard
Revision de Dashboard con Areas Centrales.
Revision de Dashboard con Proyectos

Retroalimentacion y Mejora de Dashboard.

BI6M Capacitacion a Usuarios Finales. -.

L7 Configuracion de Power Bl para Usuarios.

Aplicacion de BI
Impacto de Bl

Nota: Elaboracion propia.
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Fase 2. Estructura de la informacion.

En esta fase se eligen los procesos de la empresa, el nivel de detalle, se idéntica
las métricas y campos claves. Se seleccionar las estructuras que se utilizaran para ser
soporte del disefio 16gico. Dentro de estas actividades se define los estdndares que deben
tener el entorno fisico de la base de datos, la indexacion y disefio de estrategias de
particiones de datos. Se integran las diferentes tecnologias considerando los
requerimientos, los entornos y directrices técnicas y las estrategias que han sido
planificadas para implementarse en el futuro.

Figura 11

Esquema de la propuesta de Power Bl en la empresa

tHiN#
Informacién en la Nube mp ‘ . “|li!.l!
[« J
Carpetas Compartidas mEp '. \ / |
\ .
= [ S
Informacién de ERP  mHp = m POWQf B| o
o —
Informacion Excel = / \

Nota: Elaboracién propia.

Las principales actividades a realizar son:

e Reunion con Gerencia y Areas centrales para consolidar tipo de informacion a

Utilizar.
e Reunion con Sistemas para Estructurar la obtencion de datos de Exactus y SQL.

e Configuracion de base de datos (BD Exactus, BD SQL, otras), por sistemas, segun

requerimientos.
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e Validacion de Estructura planteada (Figura 12).

Figura 12
Estructura del Power Bl planteada para la empresa

Reportes para Proyectos en la Plataforma de
Control de Proyectos

)
1
EXACTUS
Administracién .g " — DIRECTORIO
v

— C
Mantenimiento .g .—> .| o ——— GERENCIAS
; -
| A
Operaciones e X g* epp-| SUPERINTENDENCIA

BD
OTRAS

[Nty

r
~
e

J

Y Y

Desarrollo de Plataforma - Control de Proyectos

para carga de Informacién Acceso a reportes y dashboard mendiante Power Bl Web.

Nota: Elaboracion propia.

Fase 3. Estandarizacion.
En esta fase se busca estandarizar la informacion de la empresa para que pueda
ser ingresada a la herramienta de Power BI. Las principales actividades a realizar son:
e Reunion e integracion con Proyectos para revision de Formatos de informacion.

e Uniformizacion de formatos (SQL), para facilitar consolidacion de la

informacion.
e Configuracion de formatos en carpetas compartidas, con apoyo de Sistemas.
e Validacion de formatos planteados.
Para ello, previamente configurar la base de datos en SQL y Exactus, donde se
integren informacion proveniente de diferentes fuentes, los principales procedimientos de

esta fase son:
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Crear contenido.

a) Seleccionar o cargar archivos desde una ubicacion de las fuentes internas, se

cargaran todo el documento, el mismo que podré ser editado desde el Power BI.

b) Importar archivos ubicados en fuentes externas, los cuales se podran usar para

crear informes o reportes. Sobre ello, para importar las hojas de calculo, indicar

encabezados, tipo de dato de cada columna y si esta indexado.

c) Elegir clave primaria, posterior a realizar la importacion de las hojas de célculo,

se debe elegir la clave primaria.

Figura 13

Creacion de contenido para la herramienta Power Bl

Power Bl My workspace

(R Home
3w Favorites

® Recent

}

Create

Datasets

Goais

Apps

Shared with me

Discover

Learn

Workspaces

®0 BY 3% H 40

My workspace

A1 Getdata

Discover content

Create new content

il

Local File OneDrive - Business

& | B

OneDrive - Personal SharePoint - Team Sites

Learn about importing files

Nota: Fuente Ccance (2021).

Crear de relaciones entre tablas.

Procedimiento para seleccionar las tablas que se van a relacionar y se elige los

campos que se desea relacionar.
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Figura 14

Modelado relacional para los datos
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Nota: Fuente Ccance (2021).

Fase 4. Elaboracion y retroalimentacion.

En esta fase se crean los cuadros de mando, como herramienta para analizar y
mostrar los datos de la empresa. La creacion de estas herramientas permite integrar las
métricas, los datos, APl y procesos; permitiendo mostrar la informacion mas valiosa de
la organizacion. Este paso permitira disefiar herramientas para medir el rendimiento,

transparencia de los datos, la accesibilidad, agilidad y realizar predicciones.

Para ello, se realizara los siguientes procedimientos:

a) Elaborar informes, accediendo al panel campos, se crea una visualizacion, luego
se selecciona el campo que se desea visualizar y su relacién con fecha u otro
variable de interés.

b) Cambiar la forma de visualizar los datos, para lo cual, en el panel de

visualizaciones, se elegira el tipo de grafico que se desee para la presentacion.
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c) Definir el nombre del informe, se debe guardar con un nombre que haga
referencia al contenido, por ejemplo: “Informe financiero octubre”.
Figura 15
Creacion de informes
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Nota: Fuente Ccance (2021)

d) Realizar mejoras de los cuadros de comando, de acuerdo a las necesidades de
cada area. Para tener informacion interactiva y atractiva que facilite el proceso
de toma de decisiones.

Las principales actividades a realizar:

e Elaboracion de Dashboard.
e Revision de Dashboard con areas centrales.
e Revision de Dashboard con Proyectos.

¢ Retroalimentacion y Mejora de Dashboard
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Fase 5. Implementacion

En esta fase se tiene como propdsito poner en practica el Power Bl dentro de la
organizacion, donde se integra las herramientas tecnoldgicas, los datos y las necesidades
de los usuarios finales.

Los principales procedimientos seran:

a) Programa de capacitacion, dirigido a los usuarios finales (Figura 16), para

lograr la familiarizacion con la Herramienta Power B, brindar informacion y
lograr el dominio del sistema. Dicho programa estara orientado a capacitar al
personal encargado de desarrollar la herramienta Bl, capacitar a los jefes de
operaciones y capacitar a la Gerencia.

Figura 16

Usuarios finales del Power Bl

Item Cargo Caracteristica Area

1 Gerente General Visualizacién GERENCIA

2 Gerente de Administracién Y Finanzas |Visualizacion GERENCIA

3 Gerente Comercial Visualizacion GERENCIA

4 Corporativo Visualizacién GERENCIA

5 Corporativo Visualizacién GERENCIA

6 Corporativo Visualizacién GERENCIA

7 Superintendente de Arrendamiento  |Visualizacién JEFATURA DE OPERACIONES
8 Superintendente de Servicio Técnico |Visualizacion JEFATURA DE OPERACIONES
9 Superintendente de Mina Visualizacién JEFATURA DE OPERACIONES
10 Superintendente de Infraestructura  |Visualizacion JEFATURA DE OPERACIONES
1" Supervisor de Transporte Visualizacién JEFATURA DE OPERACIONES
12 Supervisor de Operaciones Visualizacién JEFATURA DE OPERACIONES
13 Analista de Control y Gestidn Creacién / Configurar / Visualizar |DESARROLLO BI

14 Jefe de Planeamiento y Confiabilidad |Creacién / Configurar / Visualizar |DESARROLLO BI

15 Sistemas Creacién / Configurar / Visualizar |DESARROLLO BI

Nota: Fuente MUR — WY S.A.C.
El Desarrollo de las actividades de capacitacion para el personal, se explica

en la tabla.

64



Tabla7

Actividades del programa de capacitacion de personal

Objetivos Actividades —temas  Frecuenci  Alcance Responsables
a

Informar y -Herramientas Bl -Semestral  -Todo el Equipo
motivar al uso -Nuevas aplicaciones. personal Desarrollo Bl
de herramientas -Actualizacion
de gestion de
informacion.
Desarrollar -Creacion -Previoala -Jefe del Equipo
capacidades -Configuracion implement  area de Desarrollo Bl
para el -Visualizacion acion gestion de
desarrollo e -Trimestral datos
implementacion -Analista
de herramientas de control y
Bl gestion

-Jefe  de

planeamien

to y

confiabilid

ad

-Sistemas

- Asistentes

del area de

gestion de

datos
Dominar - Visualizacion -Semestral  -Jefatura de Equipo
herramientas -Creacion de informes. operacione  Desarrollo Bl
para la S
visualizacion de -Gerencia

la

informacion

de la empresa.

Nota: Elaboracion propia.
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b) Configuracion de Aplicativo Power Bl para usuarios finales. Segmentando la
informacion de acuerdo al &rea de trabajo, los acceso y restricciones (Figura
17).
Figura 17

Configuracién del aplicativo para usuarios finales

R Acceso
06.- PERSONAL - MUR

Permite agregar administradores, miembros o
colaboradores. Mas informacién

Agregar

NOMBRE PERMISO

Iberto Ccamacca /isor

Nota: Fuente MUR — WY S.A.C.

c) Aplicacion de Business Intelligence en los procesos de la empresa. En este
procedimiento la propuesta implementada se pone en funcionamiento, para
gestionar y visualizar la informacion. Procesando la informacion con las

nuevas herramientas de andlisis y de gestion de datos (Figura 18).
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Figura 18

Modelo de visualizacién de la informacidon analizada

Sales and Marketing Sample
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Nota: Fuente Ccance (2021)

En la figura 18, se presenta la informacion analizada, donde se explica las

actividades ejecutadas acumuladas, las metas acumuladas y el porcentaje de

cumplimiento en cada uno de los procesos de una organizacion.

d)

Medir el impacto de Business Intelligence. Procedimiento que busca valorar
los efectos de la implementacion de la estrategia Bl, donde se aplicaran
encuesta de satisfaccion de usuarios y un analisis nivel de cumplimiento de
metas establecidas.

Soporte y supervision. Para garantizar una optimizacion de los procesos

implementados y realizar mejoras.
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CONCLUSIONES

1. Se desarrollé una propuesta de implementacion del Power Bl para mejorar la toma
de decisiones en la Gerencia Corporativa de la empresa MUR WY S.A.C. La cual
se desarroll6 tomando como base la Metodologia de Kimball, utilizada para
disefiar y construir un almacén de datos (DW), que permitird organizar un
conjunto de datos de la empresa, integrar la informacion y dar confiabilidad, para
una mejor toma de decisiones. Para la elaboracién de la propuesta se identific las
principales causas del problema, se pasé por un proceso de seleccién de la mejor
alternativa de solucion, se identifico los beneficios de la propuesta y un disefio de
cinco fases para su implementacion.

2. Serealizé la planificacion de la propuesta, la cual consisti6 en realizar un plan de
accion para implementar el Power Bi dentro de la empresa, para ello, se realizo la
reunion con directivos, reunion con las areas centrales, reunion con sistemas,
creacion del area de gestion de informacion y la realizacién de un cronograma de
actividades.

3. Se disefio la estructura de la informacion de la empresa, donde se describe las
diferentes tecnologias considerando los requerimientos, los entornos y directrices
técnicas y las estrategias que han sido planificadas para implementarse en el
futuro. En este sentido, se realiz6 la identificacion del tipo de informacion a
utilizar, la estructura de la base de datos (Exactus y SQL), la configuracion de la
base de datos y la validacién de la estructura planteada.

4. Se estandarizo la informacion de la empresa para ser compatible a formatos
Exactus y SQL para que pueda ser ingresada a la herramienta de Power Bl, para

ello se integré y uniformizé los formatos de informacién, se configuraron los
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formatos en carpetas compartidas; asimismo, se crea el contenido y se crea las
relaciones entre las diversas tablas de contenidos.

Se elabor6 y mejoro los cuadros de comando como herramienta para analizar y
visualizar los datos de la empresa. Sobre ello, se realiz6 la creacion de informes,
se realizd los configuracion y cambios para la visualizacion, ademas, se definid
los nombres de los informes segun area e indicadores.

Se desarroll6 las actividades correspondientes a la puesta en préctica de la
herramienta Power Bi dentro de la empresa, donde se pone en marcha las
actividades planificadas de la propuesta. En esta fase, destaca la capacitacion de
los usuarios finales, la configuracién de los aplicativos de Power Bi para usuarios
finales, el uso de la herramienta dentro de la empresa, la medicion del impacto y

las actividades de soporte y supervision.

69



RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la empresa MUR WY, se recomienda dar a conocer la
propuesta a los responsables de las diversas areas con el proposito de conformar
un equipo de trabajo para la implementacion de Power Bl para la gestion de la
informacion en la empresa. Dicha propuesta permitird a la empresa organizar los
datos que en la actualidad se encuentra de manera desordenada, integrar y
consolidar informacion relevante y ser un soporte para el proceso de toma de
decisiones.

2. Al equipo encargado de la implementacion de la herramienta Bl, se recomienda
considerar la participacion de todos los responsables del area de gerencia, gestion
de la informacion, sistemas, areas operativas, recursos humanos; con el propdsito
de conocer los recursos y capacidades que favoreceran la implementacién de la
propuesta. Asimismo, se recomienda incluir dentro del analisis inicial la
valoracién de indicadores de rentabilidad, de gestion, liquidez y solvencia, para
realizar una comparacion del impacto de la propuesta en los estados financieros
de la empresa.

3. Al area de gestion de la informacion y sistemas, se recomienda implementar un
plan de mejora continua de la estructura de la informacion de la empresa,
incluyendo nuevos requerimientos, directrices y estrategias, que permitan contar
con procedimientos eficaces y actualizados para procesar la informacion.

4. Al area de gestién de datos, se recomienda desarrollar procedimientos que
permitan mejorar de manera continua los formatos de la empresa, con el proposito
de tener herramientas eficaces y adaptadas a las nuevas tecnologias de la
informacién, de modo, que crear y relacionar los contenidos sea mas facil y

répido.
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5. Al é&rea directiva y areas centrales, se recomienda utilizar las herramientas de
visualizacion del Power BI, para analizar y tomar decisiones de los diversos
procesos organizacionales. Para ello, se debe participar de las capacitaciones
constantes, para el adecuado manejo y aprovechamiento de la informacion,
permitiendo acceder a la informacién de manera rdpida y realizar predicciones
con mayor grado de certeza.

6. Se recomienda optimizar los procedimientos relacionados con la propuesta de
Power BI, mediante un sistema de mejora continua, para identificar las
necesidades y oportunidades de mejora dentro de la empresa. De esta manera, las
estrategias Bl estaran en una constante actualizacion y adaptandose a las nuevas

necesidades de la empresa y a las demandas del mercado.
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ANEXOS

ANEXO 01: Actividades que realiza la empresa

Perforacion

Brindamos trabajos de perforacién de produccién, buffer y precorte, tanto con perforacién rotativa, martillo de fondo con martillos de
cabeza. Contamos con personal especializado y de amplia experiencia.

Voladura

Asesoramos técnicamente la nuestros clientes; desarrollamos esquemas de perforacién y voladura con las clases y tipos de explosivos
y accesorios ajustados a las necesidades de cada proyecto, ofreciendo efectividad y optimizacién de los recursos.
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Contamos con una importante flota de volquetes 8x4 y 10x4 y operadores calificados para atender servicios de carguio de todo tipo de
material, tierras, rocas, etc.

Acarreo

Contamos con una importante flota de volquetes, maquinaria amarilla, equipos y personal con experiencia certificada para extraer y mover
importantes producciones de mineral y construccién de pads, vias y accesos a los campamentos mineros.
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Mantenimiento de vias

Brindamos el servicio de mantenimiento de las vias. Brindamos el servicio de mantenimiento de las vias
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ANEXO 02: Constancia de Certificacion 1SO 9001

& %
I D Certificado No. ER-0215-19

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

MUR-WY, S.A.C.

Avenida Malecdn Checa 3677 y 3777 Campoy, San Juan de Lurigancho, Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

NMX-CC-IMNC-9001:2015 / 1S0 9001:2015

Bajo el siguiente alcance:

> Mantenimiento y Overhaul de Maquinaria y Equipo Pesado del Sector Minero y Construccion.
> Transporte Terrestre de Carga Especializada y Convencional.

B ema

By ORGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO 112/16

GLOBAL CERTIFICATION
BUREAU

m.ﬂﬂlﬂl.ﬂlﬂ.(?l Boulevard Inferlomos 39 Piso 5; Hubxquilucan. Estodo de México, CP. 52787 / (0052) 3605 1663
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ANEXO 03: Constancia de Certificacion 1SO 14001

O AR/
" Sy <
p. Certificado No. ER-0013-19-A
, = s
. NS
Rripens

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

MUR-WY, S.A.C.

Avenida Malecdn Checa 3677 y 3777 Campoy. San Juan de Lurigancho, Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

NMX-SAA-14001:2015 / 1SO 14001:2015

Bajo el siguiente alcance:

> Mantenimiento y Overhaul de Maguinaria y Equipo Pesado del Sector Minero y Construccidn.
> Transporte Terrestre de Carga Especializada y Convencional

ema s~

Emisidn 08 de Mayo de 2019 ORGANISMO DE CERTIFICACION
Validez al 07 de Mayo de 2022 e

GLOBAL CERTIFICATION
BUREAU
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ANEXO 04: Constancia de Certificacion 1SO 45001

Certificado No. ER-0016-19-S

GLOBAL CERTIFICATION BUREAU S.A.

Otorga el presente certificado a:

MUR-WY, S.A.C.

Avenida Malecn Checa 3677 y 3777 Campoy. San Juan de Lurigancho, Lima, Perd.

De conformidad con la norma:

NMX-SAST-45001-IMNC-2018/ 1SO 45001:2018

Bajo el siguiente alcance:

> Mantenimiento y Overhaul de Maquinaria y Equipo Pesado del Sector Minero y Construccidn.
» Transporte Terrestre de Carga Especializada y Convencional.

2=l

emad s

Validez al 19 de Mayo de 2022 i T

GLOBAL CERTIFICATION
BUREAU

52787 / (0052) 36051663
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ANEXO 05: Costos anuales asociados a la deficiente toma de decisiones

Cantidad Costo S/ Costo total
S/
1 Adgquisicion de productos | Varios 50 000.00
innecesarios (insumos,
equipos)
2 Horas hombre 1200 (5 horas | 20.00 24 000.00
diarias)
3 Correccidn servicios no | Varios 30 000.00
conformidad
4 Perdidas por material | (insumos) 46 000.00
vencido
TOTAL 150 000.00
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ANEXO 06: FICHA DE EXPERTOS

FICHA DE VALORACION POR EXPERTOS
NOMBRE DEL EXPERTO: Inz. Armando Juan Arnizola Castille
ESPECIALIDATY: Sistemas v redes
CARGD: Jefz de provectos

ITEM & VALORAR: :Cual de las sigmientas alternativas considara mas vizble para zar
maplementada dentro de la emypresa para mejorar 2l procezo de toma de decisionesT —
uvfilizando lz siguiente ascala: Totalments da acnerdeo 3, de acuerdo £, mi de acuverdo nien

dezacuerdo 3, en desacusrdo 2 ¥ totalmente en deszcuardo 1

—+

Alternativaz CRITERIOS AEVALUAR
Confribucion | Costos para su | Periedo de | Facilidad | Sostenibilidad

& la solucion | implementacion | implementacion | de uso

del problemas
POWEREI | 5 5 4 4 4
TABLEAU |4 3 4 3 4

ALTEENATIVA ELEGIDA: Power B1

OBSERVACIONES:

Ing. Armando Juan Anzelz Castillo

E. CIP. }:- 289529
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FICHA DE VALORACION POR EXPERTOS

HMOMMBEE DEL EXPEETC: Ing. Johan Alexander Buenc Ezpinoza

ESPECIALIDATD: Sistemas Integrados da Gestion

CARGO: .Tefel de Oparaciones

ITEM A VALORAR: ;Cudl de las siguientes alternativas considara mas viable para ser

mmplementada dentro de la emipresa para mejorar 2l procezo de toma de decisionas? —

ufilizanda la siguiente escala: Totalmente da acnerdo 3, de acuerdo 4, ni de acuerdo ni en

dezacuerdo 3, en desacuerdo 2 ¥ totalmente en desacusrdo 1

Alternativaz CRITERIOS AEVALUAR
Contribacion | Costos para su | Periedo de | Facilidad | Sostenibilidad
& la solucion | implementacios | implementacion | de nso
del problems
POWEREI | 3 5 5 4 4
TABLEAU | 3 4 3 4 4

ATLTERNATIVA ELEGIDA: Power Bi

OBSERVACIONES:

Johan Alexander Bueno Espinoza

E.CIP. .. 168676

86



