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Resumen y Palabras Clave

La Municipalidad Provincial de Parinacochas en cuanto a la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado brindados a la ciudad de Coracora tiene como problema principal la
elevada morosidad en el recaudo de los servicios prestados ascendente al 69.28% proveniente de
las deficiencias en el proceso de facturacion y cobranza, teniendo implicancias en la
sostenibilidad de los servicios. Por lo que, en este trabajo de suficiencia profesional se realizé la
identificacion y priorizacion de las causas que llevan al problema revelando la inexistencia de
datos con respecto a la identificacion de usuarios, ubicacion geografica de los usuarios y el
reparto de recibos. Se realiz6 un analisis y se determin6 que la mejor alternativa de solucion es la
implementacion del catastro comercial. Concluyendo que se reducira la morosidad por la
creacion del area comercial, identificacion, ubicacion, emision y entrega de recibos de los 3,796
usuarios existentes. Asimismo, se refleja lo necesario de realizar una actualizacion de la

estructura tarifaria que asegure la sostenibilidad economica de los servicios de saneamiento.

Palabras clave: catastro comercial, morosidad, agua potable y alcantarillado sanitario,

facturacion y cobranza.
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Proposal for the Implementation of the Commercial Cadastre to Reduce Morosity in the

Collection of Potable Water and Sewage Services in the City of Coracora - Ayacucho.

Abstract

The Provincial Municipality of Parinacochas in terms of the provision of drinking water
and sewerage services provided to the city of Coracora has as its main problem the high morosity
in the collection of services rendered amounting to 69.28% due to deficiencies in the billing and
collection process, having implications in the sustainability of services. Therefore, in this work
of professional sufficiency, the causes leading to the problem were identified and prioritized,
revealing the lack of data regarding the identification of users, geographic location of users and
the distribution of receipts. An analysis was carried out and it was determined that the best
alternative solution is the implementation of the commercial cadastre. This will reduce the
morosity due to the creation of the commercial area, identification, location, issuance and
delivery of receipts for the 3,796 existing users. It also reflects the need to update the tariff

structure to ensure the economic sustainability of the sanitation services.

Keywords: commercial cadastre, morosity, potable water and sewer, billing and

collection.
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Introduccion

El agua potable y el alcantarillado sanitario son servicios primarios para la vida y de su
calidad depende el nivel de vida de la poblacidn, en ese sentido, la ciudad de Coracora necesita
contar con agua segura para su nutriciéon y la evacuacion de sus aguas residuales para conservar
su higiene. Para lograr este propdsito la Municipalidad Provincial de Parinacochas presta los
servicios de saneamiento a través de la Unidad Técnica de Gestion de Agua y Saneamiento, el
cual en la administracion cuenta con dificultades, teniendo como problema principal la elevada
morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios, esto debido a que no existen
mecanismo de identificacion, ubicacion y rutas de entrega de recibos a los usuarios.

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo describir como la
propuesta de la implementacion del catastro comercial reducira la morosidad en el recaudo por la
prestacion de los servicios de saneamiento, este se detalla en 6 capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: Informacién General de la Institucion, en el que se detalla la informacién de la
como es la razén social, la mision, visién, organigrama y otros donde el bachiller desarroll6 el
trabajo de suficiencia profesional. Asimismo, se tuvo hincapié en su historia, los servicios
brindados y su realidad problematica, lo que lleva al hallazgo del problema principal mediante la
identificacion de las causas.

Capitulo II: Marco Tedrico, en este capitulo se describen las bases tedricas para el
desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, contiene los antecedentes

internacionales y nacionales, el marco teorico especifico y el marco legal.
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Capitulo I11: Aplicacion Profesional. En este se detalla el aspecto laboral — situacional
realizando el anélisis FODA y su descripcion general, asimismo, las labores realizadas por el
bachiller.

Capitulo IV: Aplicacion Practica. En este apartado se detallan las actividades propuestas
para la ejecucion de la alternativa de solucién, se realiza el paso a paso de la implementacion del
catastro comercial y las acciones necesarias, determinando la programacion y el costo de la
implementacion.

Capitulo V: Conclusiones, donde detallaran los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la alternativa de solucién del presente trabajo de suficiencia profesional.

Capitulo VI: Recomendaciones, asimismo, en este punto se realizan las recomendaciones
necesarias a tomar en cuenta para que la Municipalidad Provincial de Parinacochas pueda hacer

frente a la problematica determinada en este estudio.
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Capitulo I: Informacion General de la Institucion.
1.1. Datos Generales.
1.1.1. Razon social.
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PARINACOCHAS — CORACORA
1.1.2. RUC.
20182177670
1.1.3. Direccion.
JR. BOLOGNESI NRO. S/N (PLAZA DE ARMAS) AYACUCHO - PARINACOCHAS
— CORACORA
Figura 1

Localizacién de Distrito de Coracora.
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 1

Rutas de Acceso.

RUTA TIPO DE MEDIO DE DISTANCIA TIEMPO
VIA TRANSPORTE (Km) (Hrs)
Lima - Puquio Asfaltada Autos, buses 602 9:20
Puquio - Coracora Asfaltada Autos, buses 93.6 2:15
Ayacucho - Puquio Asfaltada Autos, buses 272 5:53
Puquio - Coracora Asfaltada Autos, buses 93.6 2:15

Nota: Elaboracion propia.

1.1.4. Contacto.

Fredy Luis Lopez Nanetti — Jefe de la Unidad Técnica de Gestion de Agua 'y

Saneamiento.

Telf.: +51 920743508
1.2. Actividad Principal.

La Municipalidad Provincial de Parinacochas - Coracora es una institucion
desconcentrada a nivel local en la provincia de Parinacochas como resultado del voto popular. Es
una persona juridica de derecho puablico y tiene autonomia politica, econdmica y administrativa
en el ambito de su competencia.

Se encuentra dentro del marco de la LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES LEY
N° 27972. La cual le concede autonomia Municipal, lo que se trata de poder administrar
independientemente lo recursos que pertenecen a su ambito. En otras palabras, la Autonomia
Municipal es la capacidad de autorregularse en el marco de funciones y facultades exclusivas que
no pueden ser ejercidas por ninguna otra institucion.

La finalidad de la Municipalidad Provincial de Parinacochas — Coracora es de brindar
servicios sociales accesibles a todos sus pobladores, como también elevar la calidad de vida de

sus pobladores a un nivel 6ptimo y generar el desarrollo en base a sus recursos naturales de
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manera sostenible. Entre los servicios mas importantes que brinda la Municipalidad Provincial
de Parinacochas son los siguientes:

e Seguridad ciudadana.

e Limpieza publica.

e Ornamento y areas verdes.

e Regojo de residuos sdlidos.

e Registro civil.

e Agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales.

e Oftros.

Para fines de estudio del presente trabajo de suficiencia profesional se abordara los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales.
1.2.1. Servicios.

Agua Potable.

La Ciudad de CORACORA cuenta con un sistema de agua potable donde existen 2,526
conexiones domiciliarias divididos entre 3 sistemas de acuerdo a las 3 captaciones con las que se
cuenta (Pichccalla, Ccaccapaqui y La Quinta). Solo siendo “La Quinta” el sistema que no tiene
interaccion con los otros dos sistemas.

En la ciudad existen 13,124 habitantes y 3,456 viviendas de las cuales solo 2,916
viviendas tienen acceso a la red publica domiciliaria significando el 84.4% del total, es decir
tienen una cobertura del servicio de agua potable a nivel de conexion domiciliaria, mientras que
el 2.2% solo tienen acceso al servicio de agua potable por medio de piletas publicas y el 13.4%

no tiene acceso a él.

Fuente: Per(: Caracteristicas de las viviendas particulares y los hogares - Acceso a servicios basicos.
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Sistema de Agua Potable de la Captacion “Pichccalla”.

El sistema de agua potable de la captacion “Pichccalla” existente fue construido por la
Municipalidad Provincial de Parinacochas en el afio 1980. Esta conformado por: un sistema de
pretratamiento compuesto por rejillas y desarenador, 03 captaciones de manantial subterraneo, 2
lineas de conduccion (87, 6” y 4”), 4 reservorios en diferentes sectores, 16 camaras rompen-
presion tipo 7, 03 lineas de aduccion de 4” y 67, red de distribucion y conexiones domiciliarias.
Tabla 2

Descripcion de la Infraestructura del Sistema de Agua Potable — Pichccalla.

Componente Material Descripcion
Captacion Concreto armado 03 captaciones
Linea de conduccion Tuberia PVC NTP 1SO N° 2 lineas de conduccion

1452 C-10 160mmy 110mm

Céamara rompe presion Concreto armado 16 und (1.30 m. x 130 m)
Reservorio y caseta de Concretoarmado 04 und.
véalvulas
Sistema de cloracion por Varios 04 und tanque dosador
goteo 750L y caseta
Linea de Aduccion Tuberia PVC NTP I1SO N° 04 lineas de aduccidn
1452 C-10 200 mm, 160mmy
110mm
Redes de distribucion Tuberia PVC NTP ISO N° L=25,532.20 m.
1452 C-10 110mm, 90mm y
75mm
Conexiones domiciliarias Tuberia PVC NTP ISO N° 2,433 conexiones.

1452 C-10 15mm

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: UTGAS.
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Figura 2

Reservorio Ayahuaytuna de 350ma3.

Nota: Fuente, UTGAS

Sistema de Agua Potable de la Captacion “Cecaccapaqui”.

El sistema existente fue construido por la Municipalidad en el afio 2013-2014. Esta
conformado por: 01 captacién de manantial subterraneo, 01 linea de conduccion de 107, 87y 67,
01 reservorio de 500 m3 de capacidad, 02 camaras rompe-presion tipo 7, linea de aduccion de

10” 8”y 67, red de distribucién y conexiones domiciliarias.
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Descripcion de la Infraestructura del Sistema de Agua Potable — Ccaccapaqui.

Componente

Material

Descripcion

Captacion

Linea de conduccion

Céamara rompe presion

Reservorio y caseta de
valvulas

Sistema de cloracion por
goteo

Linea de Aduccion

Redes de distribucion

Concreto armado

Tuberia PVC NTP 1SO N° 1452 C-
10 250mm 200mm y 160mm

Concreto armado

Concreto armado

Varios

Tuberia PVC NTP ISO N°1452 C-
10 200 mm, 160mm y 110mm

Tuberia PVC NTP ISO N°1452 C-
10 110mm, 90mmy 75mm

01 captaciones

L=21.901 km

02 und (1.30 m. X 130 m)
01 und.

01 tanque dosador 750L y
caseta

L=449.24 m.

L=8,843.3m.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3

Captacion Ccaccapaqui.

Nota: Fuente, UTGAS
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Sistema de Agua Potable de la Captacion “La Quinta”.

El sistema existente fue construido por la Municipalidad en el afio 1980. Esta conformado
por: 03 captaciones de manantial subterraneo, 1 reservorio de 40 m3 de capacidad, red de
distribucion y conexiones domiciliarias.

Tabla 4

Descripcion de la Infraestructura del Sistema de Agua Potable - La Quinta.

Componente Material Descripcion

Captacion Concreto armado 03 captaciones

Linea de conduccion Tuberia PVC NTP ISO N° 1452 03 lineas de conduccion
C-10 250mm 200mm y 160mm

Reservorio Concreto armado 01 und.

Sistema de cloracion por  Varios 01 tanque dosador 750L y

goteo caseta

Linea de Aduccion Tuberia PVC NTP ISO N° 1452 L=8.20 m.

C-10 200 mm, 160mm y 110mm

Redes de distribucién Tuberia PVC NTP ISO N° 1452 L=8,843.3m.
C-10 110mm, 90mm y 75mm

Conexiones domiciliarias ~ Tuberia PVC NTP ISO N° 1452 93 conexiones
C-10 15mm

Nota: Elaboracion propia.
Fuente: UTGAS

Proceso de Potabilizacion del Agua

El agua de los manantiales subterraneos captados de acuerdo las normativas vigentes
luego de haberse realizado un proceso de caracterizacion (proceso en el cual se determina la
cantidad de minerales y metales no aptas para consumo humano), para su potabilizacion solo es

necesaria la cloracion con hipoclorito de calcio, por lo que, para cada reservorio solo se cuenta
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con un sistema de cloracion por goteo con Hipoclorito de Calcio al 70% (CLORO
GRANULADO) el cual es monitoreado con un comparador digital (colorimetro digital) y son
plasmados en las fichas y cuadernos de control de monitoreo de cloro residual en viviendas de
forma diaria, la cantidad de cloro residual debe ser mayor a 0.5 mg/l y menor a 1.0 mg/I.

Alcantarillado Sanitario.

La ciudad de CORACORA cuenta con un sistema de alcantarillado donde existen 2,319
conexiones domiciliarias, su ejecucion data del afio 1999-2000, aproximadamente el 40 % de la
infraestructura actual fue ejecutada por FONAVI, el 30% por el programa Agua para Todos, el
30% por la municipalidad de la pequefia ciudad y la planta de tratamiento PTAR por FONAVI.
La pequefa ciudad ha crecido paulatinamente y se ha incrementado la construccion de viviendas
en estos ultimos afios de manera desordenada, lo que repercutié en las ampliaciones del sistema,
muchas de estas viviendas no cuentan con instalaciones domiciliarias, algunas solo cuentan con
letrinas, pozos ciegos y otras han realizado su instalacion de manera precaria.

Tabla 5

Descripcion de la Infraestructura del Sistema de Alcantarillado Sanitario.

Descripcion Unidad Cantidad Material

Linea Emisora Ancco km 1+442 PVC

Linea Emisora jr. Grau km 0+937 PVC

Linea Emisora Vista Alegre km 1+475 PVC

Linea Emisora Central km 1+336 PVC

Lineas colectoras km 3+395 PVC

Conexiones domiciliarias Unidad 2,319 Varios

PTAR actual Vista Alegre m2 28000 Varios

Buzones existentes Unidad 533 Concreto Armado

Nota: Elaboracién propia.

Fuente: UTGAS
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Planta de tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) — Vista Alegre.

Este sistema de tratamiento de aguas residuales, actualmente cuenta 4 lagunas de
estabilizacion facultativas (2 primarias y 2 secundarias), comunmente llamadas lagunas de
oxidacion, en la parte exterior cuentan con un cerco perimétrico con malla metélica, no cuenta
con ningun tipo de tratamiento quimico. La PTAR fue construida hace aproximadamente 20
afios, estas lagunas durante un tiempo funcionaron de manera adecuada, pero en estos ultimos 5
afios la capacidad de este ha sido insuficiente para el tratamiento de aguas producidas por la
ciudad. Ademas, su operacion y mantenimiento no se han desarrollado de acuerdo al proceso de
purificacion de las aguas residuales que debe tener cada una de las lagunas de oxidacion, como
también el resto de la infraestructura.

Tabla 6

Descripcion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR.

Descripcion Antigtiedad Cantidad
(afios)
Camara De Rejas Mas de 20 1
Desarenador Mas de 20 1
Camara De Distribucién Mas de 20 1
Cajas De Registro Mas de 20 6
Lagunas Facultativas Mas de 20 4
Tuberia De Salida Mas de 20 1
Cajas De Registro Salida Mas de 20 8
Efluente Més de 20 1

Nota: Elaboracién propia.

Fuente: UTGAS

1.2.2. Partes interesadas
Internas:
Concejo Municipal (6)

Funcionarios (49)
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Trabajadores (149)
Externas:
a) Usuarios/clientes.
Comprende a los 13,124 habitantes del distrito de Coracora, los cuales se ven
beneficiados por la mejora en la calidad de los servicios.
b) Instituciones publicas de la localidad.
e Unidad de Gestion Educativa Local — Parinacochas.
e Red de Salud Coracora.
e Hospital Referencial de Coracora.
c) Proveedores de materiales.
e Inversiones Kikuyo S.R.L. RUC: 20452498244
v Materiales de construccion (cemento, acero de construccion, alambre,
arena, otros)
v" Tuberias PVC.
v" Accesorios PVC.
e Multiservicios "CCORAHUITA" RUC: 10411754168
v" Servicios de mantenimiento de motocicletas.
v Repuestos para motocicletas.
e Inv.y Const. Ferreteria CONDORI SAC. RUC:20609242613
v Tuberias PVC en general.
v" Pegamento PVC.

v" Accesorios PVC.
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e Compafiia Sefior de Huanca RUC:20601440980
v Materiales de construccion (cemento, acero de construccion, alambre,
arena, otros).
v Tuberias PVC.
v" Accesorios PVC.
d) Organismos Reguladores.
Entre ellos se encuentran:

e Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS: Para

cumplimento de sus objetivos y de la politica nacional en saneamiento.

e Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT:
Por la recaudacion del IGV por los servicios brindados.
1.2.3. Organigrama.
La Municipalidad Provincial de Parinacochas mediante la Ordenanza Municipal N° 004-
2022-MPPC/AYAC aprueba el REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF)
en el cual se establece la estructura organica de todas las dependencias de la entidad, sus

funciones, sus atribuciones y jerarquia.



Figura 4

Organigrama de la Municipalidad Provincial de Parinacochas.

ZUNEAlE Comision de Regidores
MUNICIPAL

e e o e

GERENCIA

ICIPAL

Unidad de Contabilidad

Unidad de Planif. y Racionalizacion

Unidad de Tesoreria Unidad de Presupuesto

Unidad de Recursos Humanos
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Unidad de Abastecimiento

Unidad de Prog. y Gestion de Inv,
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Saneamiento
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Educ. Cult. Y Deporte
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Nota: Fuente, Municipalidad Provincial de Parinacochas.
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1.2.4. Certificaciones.

e Autorizacion para uso de agua superficial con fines no agrarios. (Anexo A)
1.3. Misidn, Vision y Valores.

1.3.1. Mision:

La Municipalidad Provincial de Parinacochas promueve la democracia participativa y
concertada brindando servicios sociales accesibles a sus pobladores, posicionando en mercados
regionales y nacionales su produccién de bienes y servicios obtenidos sobre una base de un
manejo sostenible de recursos naturales.

1.3.2. Vision:

(Propuesta)

La Municipalidad Provincial de Parinacochas formara condiciones y oportunidades para
elevar la calidad y el nivel de vida de los ciudadanos de la provincia, promoviendo un desarrollo
integral y sostenible en los sectores como el turismo y recursos naturales.

1.3.3. Valores:

(Propuesta)

Honestidad: Desempefiar nuestras funciones con honestidad en un ambiente de rectitud,

esmero y confianza.

Compromiso: Las autoridades y colaboradores estamos comprometidos a brindar y

servir para la superacion de nuestra provincia.

Responsabilidad: Actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las

decisiones propias y respondiendo a ellas.

Transparencia: Proceder con veracidad e informacion abierta y oportuna.
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Etica: La ética siempre esta presente en cada decision que tomemos como uno de los
fundamentos de nuestro comportamiento moral.
Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores, ciudadanos,

proveedores, y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno social.

1.4. Descripcion del Area donde el Bachiller Realizo sus Actividades.
1.4.1. Unidad Técnica de Gestidén de Agua y Saneamiento.

La Unidad Técnica de Gestion de Agua y Saneamiento es la unidad municipal encargada
de ejercer todas las funciones relacionadas a la gestion del agua y saneamiento para la zona
urbana de la ciudad de Coracora, como el tratamiento de agua potable y aguas residuales
provenientes del alcantarillado sanitario, el mantenimiento y reparaciones de la redes primarias y
secundarias con el fin de brindar los servicios dentro de los estandares de calidad y asegurar el
acceso general y equitativo al agua potable y a un precio asequible como también el de
incrementar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua potable y minimizar el impacto

ambiental en su utilizacion.

1.5. Resefia Historica y Realidad Problematica.
1.5.1. Resefia Historica de la Institucion.

La Municipalidad Provincial de Parinacochas — Coracora se crea en el afio 1891 con el
traslado de la capital de la provincia de la ciudad de Pausa a la Ciudad de Coracora.

Desde el afio 1995 luego de la promulgacion de la Ley N° 26338 - Ley General de

Servicios de Saneamiento, la prestacion del servicio de agua potable pasa a ser administrada por
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la municipalidad por medio de la EMAP SA. Este culmina sus labores con el convenio con la
empresa EMAPAVIGS SA. En el afio 2022 de la provincia de NASCA en el que la provincia de
Parinacochas y otras provincias se hacen accionistas de esta empresa. En el 2004 mediante la
construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales se empieza a prestar también el
servicio de alcantarillado sanitario. El funcionamiento de esta empresa abarca hasta el afio 2007.

Pese a estar prohibido esta empresa EMAPAVIGS SA. se desvincula de la provincia 'y
prohibe utilizar su nombre en todo documento emitido por la provincia y este obliga a la
municipalidad a crear la empresa EMAPA CORACORA para la prestacion de los servicios. Este
crea sin ninguna legalidad, dado a que no cuenta con inscripcién como persona juridica ni
autorizacion por las entidades reguladoras. Su funcionamiento se extiende hasta el afio 2016.

La municipalidad en el afio 2016 incorpora a esta entidad al Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF) y pasa a prestar los servicios de manera directa y mediante la ORDENANZA
MUNICIPAL N°019-2016-MPPC/AYAC. se crea la Unidad Técnica de Gestion de Agua 'y
Saneamiento (UTGAS) y la administracion y la contabilidad es llevada por los 6rganos de la
municipalidad.

En el afio 2018 se ejecuta el proyecto denominado “Mejoramiento del Servicio de Agua
Potable del distrito de Coracora, provincia de Parinacochas — Ayacucho” el cual amplia la
captacion Ccaccapaqui y se construyen 2 reservorios en el sector Ayahuaytuna de 350 m3 de
capacidad cada una, este aumenta el horario de suministro en 2 horas.

1.5.2. Realidad Problematica de la Institucion:
Realidad Internacional y Nacional.
Segun la Organizacion Mundial De La Salud. 2,200 millones de personas no cuentan con

acceso a servicios de agua potable gestionados de manera segura. (OMS/UNICEF, 2019),
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Asimismo, 4,200 millones de personas no cuentan servicios de saneamiento gestionados de
manera segura (WHO/UNICEF 2019). Y 297,000 nifios menores de cinco afios anualmente
pierden la vida a causa de enfermedades diarreicas por las malas condiciones sanitarias o0 agua no
apta para consumo humano (OMS/UNICEEF, 2019). Y “2,000 millones de personas viven en
paises que sufren escasez de agua” (UN, 2019). Como también “80% de las aguas negras se
vierten sin ser tratadas” (UNESCO, 2017).

En el Peru el acceso al agua desde la red publica es del 90.8%, y segln su area de
residencia, el 94.8% del &rea urbana 'y 76.3% del area rural tiene acceso a este servicio. (INEI,
2020). El estado peruano como politica nacional busca cerrar estas brechas, pero uno de los
inconvenientes para hacer efectivo este objetivo es la escasa identificacion de usuario
proveniente de la inexistencia o desactualizacion del catastro comercial, ocasionando dificultades
en los procesos de facturacion y recaudo, lo que incide en una alta morosidad de los usuarios, y
este a su vez poniendo en riesgo la sostenibilidad de estos servicios.

En un estudio se menciona que “la calidad de los servicios debe ser de primer nivel, para
lograrlo debe ser eficientes en sus operaciones y entregar productos de alta calidad.”
(Montenegro & Orellana, 2015).

Realidad Local.

De acuerdo al Decreto Legislativo N°1280 “Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento” son prestadores de servicios de saneamiento las Empresas
Prestadoras de Servicios (EPS), las Unidades de Gestion Municipal (UGM), los Operadores
Especializados (OE) y las Organizaciones Comunales (OC). Asimismo, determina que el Ambito

Rural comprende a poblaciones de hasta 2,000 habitantes y el Ambito Urbano a poblaciones de
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2,001 a més, y dentro del &mbito urbano se define la Pequefia Ciudad de entre 2,001 y 15,000
habitantes.

En la zona sur del departamento de Ayacucho, los que comprendes las provincias de
Lucanas, Parinacochas y Paucar del Sarasara, la prestacion de los servicios de saneamiento en el
Ambito Urbano es llevad de manera directa, esto quiere decir que son llevadas por las mismas
municipalidades de las provincias o distritos y en el Ambito Rural los servicios son
administrados por Organizaciones Comunales mediante la conformacion de una Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS). Si bien, en la Ley Marco se estan definidas
los prestadores de servicios para cada &mbito (urbano y rural) ain no se han implementado todos
cambios y formalizaciones de los prestadores de servicios, ademas, de una correcta estructura
tarifaria (cuota familiar para el ambito rural). Por lo que, se ha visto en toda la zona sur del
departamento altos indices de morosidad, con recursos insuficientes, lo que lleva a una baja
calidad del servicio y pone en riesgo la sostenibilidad de este recurso tan importante como es el

agua potable.
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Figura 5

Prestadores a nivel nacional en el ambito de las Pequefias Ciudades.

B Municipalidades
M Operadores Especializados
W Organizaciones Comunales

= Otros

Nota: Fuente, SUNASS 2022.
La ciudad de Coracora pertenece al Ambito Urbano denominado como Pequefia Ciudad y

el prestador de servicios es la Unidad Técnica de Agua y Saneamiento UTGAS el cual es una
UGM de servicios de saneamiento, este no cuenta con ningln procedimiento de actualizacion del
catastro comercial, es mas, no cuenta con el area respectiva que pueda encargarse de este proceso
y dado a que no se cuenta con mecanismos de identificacién geografica de usuarios, hace que sea
imposible la facturacion en domicilio y la cobranza respectiva, ocasionando alta morosidad
(69.28%) que interfiere en la calidad de la prestacion de los servicios. Ademas, como lo

menciona la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento “La UGM que cuente con
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esta autorizacion excepcional debera dedicarse Unicamente a la prestacion de los servicios de
saneamiento, siendo necesario que lleve una contabilidad independiente a la de la municipalidad
provincial y que los recursos recaudados sean utilizados Unicamente a la prestacion de tales
servicios.” (SUNASS, 2022). Asimismo, también menciona que “la prestacion del servicio de las
empresas de agua depende de su sostenibilidad econdmica, por lo cual la recaudacion es
fundamental para mantener la calidad del servicio de agua potable y alcantarillado” (SUNASS,
2020). Lo que se significa que todo lo recaudado por la prestacion de los servicios, deben ser
suficientes para costearlos, asegurando su sostenibilidad a lo largo del tiempo. Algo que a todas
luces se evidencia no podra ser cumplido por la Unidad Técnica de Gestion de Agua 'y
Saneamiento, dado a que la poca informacidn con respecto a sus conexiones y la inexistencia del
catastro comercial estan llevando a que la sostenibilidad del recurso del agua se vea en riego por
los ingresos limitados con los que se cuenta y esto obliga a que la municipalidad subsidie en
parte los gastos de operacion, mantenimiento, cloracion y comercializacion de estos servicios.
1.5.3. Analisis del problema e Identificacion de las causas.

Analisis del Problema.

La realizacion del proceso de facturacion y cobranza en la Unidad Técnica de Gestion de
Agua y Saneamiento se da de manera muy particular y poco efectiva, dado a que no se realiza la
facturacion en vivienda y tampoco, el Volumen de Agua Facturada (VAF) se da con un
micromedidor, pues este no cuenta con un sistema de identificacion geografica de los usuarios, lo
que implica a su vez una elevada morosidad y un gran alto nivel de Volumen de Agua no
Facturada (VNF), ademas, no se puede aplicar las sanciones correspondientes, el que en este

caso es la suspension del suministro.
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Etapas del Proceso de Facturacion.

El proceso de facturacion y cobranza inicia cuando el personal del Area Comercial hace
la consulta en el Software de facturacion sobre los usuarios con deudas mayores de dos
facturaciones mensuales vencidas y realiza los cortes por tramos y calles utilizando la memoria 'y
la consulta a los vecinos para su ubicacion. De acuerdo a la base de datos del Software de
Facturacion solo existen 98 predios con numeracion de viviendas en todo Coracora, lo que revela
la nula informacion sobre la ubicacion de los usuarios.

El operador prosigue con la notificacion al usuario en el que se le indica que debera
realizar la cancelacion de la deuda en un plazo establecido antes de su suspension. Este proceso
es poco efectivo dado a que solo se usa el factor humano y es imposible que el trabajador pueda
recordar todas las rutas y todos los nombres de los usuarios y sus direcciones.

El siguiente paso es el pago del servicio, para esto, el usuario se apersona a la oficina de
caja y cobranzas, realiza la consulta de las deudas pendientes por los servicios (el cual en
muchos casos la deuda asciende a mas de 12 meses) y se efectua dicho pago. Esto lleva a que, la
cantidad de recibos emitidos comparado con la totalidad de usuarios de los servicios no sean

iguales o por lo menos similares.



36

Figura 6

Recibo de Pago de los Servicios de Saneamiento.

e
& " MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE PARINACOCHAS- iz 3 DATOS DEL RECIBO:
CORACORA e |
==’ UNIDAD TECNICA DE GESTION DE Ne .
AGUAY SANEAMIENTO ’ 000697
RUC: 20182177670 FECHL - 7/02/2022
Teléfono de Emergencias: TOTLL: s/. 100.00

DATOS DEL USUARIO:
CARHUAS ARIAS CARMEN ZUNILDALA

Direccion: LA MOLINA SiN Uttimo pago: NOVIEMBRE-2018

RUC/DNI: Pago aciual:  JULIO-2020

Tarifa: TARIFA DOMESTICA Cadigo: 103234

DETALLE DE LOS IMPORTES:

CANT. DESCRIPCION P.UNITARIO TOTAL
1 DICIEMERE-2018 5.00 5.00
1 ENERO A DICIEMBRE-2019 60.00 60.00
1 ENERO-2020 5.00 5.00
1 FEERERO-2020 5.00 5.00
1 MARZO-2020 5.00 5.00
1 ABRIL-2020 5.00 5.00
1 MAYO-2020 5.00 5.00
1 JUNIO-2020 5.00 5.00
1 JULIO-2020 5.00 5.00

MENSAJE AL USUARIO:

Pague dentro del plazo establecido y evite el corte del servicio y pago por la| g2
reconexion. Para acciones de mantenimiento de su conexion de agua instale
una llave de confrol al ingreso a su predio, la caja es de uso exclusivo de la
UTGAS-MPPC.

"EL AGUA ES VIDA, CUIDALA"

Fuente: Software de Facturacion de la UTGAS.

Los usuarios pueden realizan el pago de los servicios atrasados de incluso afios atras, en
algunos casos el usuario se apersona de manera voluntaria, sin previa notificacion, en este caso
especifico como se muestra en la Figura 6, el usuario realizo el pago desde diciembre del 2018
hasta julio del 2020, quedando una deuda pendiente desde agosto del 2020 hasta enero del 2022,
dado que este recibo se emitio en febrero del 2022. Por lo que, se entiende que un recibo puede
contener varios pagos y que pueden quedar deudas pendientes muy altas, dado que el operador
no puede ubicar al usuario para realizar el corte del suministro el cual obligaria al usuario tener

al dia sus pagos.
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Tabla7

Recibos Emitidos en los Ultimos 6 Meses.

681 516 744 645 493 647 3,796
Fuente: Base de datos de la UTGAS.

En la Tabla 7 se muestra la cantidad de recibos emitidos en los Ultimos seis meses desde
junio del 2022 a noviembre del 2022 y se comparan con el total de usuarios (3,796).
Figura 7

Proceso de Facturacion y Recaudo de los Servicios de Agua y Saneamiento.

1

El encargado del Area Comercial hace la consulta al software de
facturacidn sobre los adeudos con mds de dos facturaciones
mensuales vencidas

2

Para la ubicacidn del usuario utiliza la memoria y consulta a los
vecinos

3

Notifica en su predio al usuario de deuda pendiente

4

El operario realiza la suspension del servicio sustrayendo una
fraccion de la conexion.

)

El usuario realiza el pago y si corresponde la reposicién del
servicio.

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien existe una base de datos del registro de los usuarios, este no se encuentra
actualizada, los datos son insuficientes y en algunos casos los usuarios no figuran en si software

pese a tener todos sus documentos en regla.
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Figura 8

Registro de Usuarios.

& Usuarios = x
Jr. BOLOGNES| - Buscar Citerio:  DIRECCION -

Cadigo: (1008 ApellidosyNombres
COLLAD LOPEZ HNOS 101005 20/12/2020 ASPILCUETA VDA DE MANYA BALBINA
101006 20/06/2020 BERNAOLA PANTIGOSO ARTURO
101007 20/05/2019 CALDERON BERNAOLA NELVA
Direccién: r. BOLOGNESI 5/N 101008 20/03/2020 COLLAOD LOPEZ HNOS
EPTIEMERE-2022 101009 23/07/2018 CONSEJO PROVINCIAL ESSALUD
101010 23/11/2020 CUADROS VDA DE ANTAYHUA VICTORIA

Razon social:

RUC/DNI:

Uitimo pago:
ARIFA DOMESTICA

Categoria: 101011 2341242020 GARCIA HUARIPOMA ROGELIO
Tarifa agua: 101012 23/08/2017 GELDRES CORONADO CARLA

101013 23/11/2019 GUADAMUR BEMITEZ HOLGER
101014 24/11/2019 GUTIERREZ MENDOZA VICTOR HUGO
Estado: 101015 24/05/2016 HINOJOZA TEVES GILBERTO
101016 24/06/2011 HINOJOZA TEVES GILBERTO
101017 24/11/2020 HUMALA CASTAREDA JULIO
101018 24/08/2019 LOPEZ RUIZ DE CASTILLA ANDRES
101013 24/10/2017 LOPEZ VDA DE BERNAQLA MATILDE

101020 2412/2018 LOPEZ VDA TEVES FELICIA
101021 24/12/2019 LUJAN FLORES WILLY
101022 24/12/2019 LUJAN TINEQ JUANA
B 101023 2412/2019 MARTINEZ RODRIGUEZ JULIO
101024 24/10/2019 MENESES MALDONADO GUMERCINDA HOSTAL

Fuente: Software de Facturacion de la UTGAS.

Tarira alcant.:

Deuda meses:

Monto deuda:

En la figura anterior se muestra uno de los apartados del software de facturacion, donde
se detallan todos los datos de los usuarios de los servicios, en la lista se observa una serie de
usuarios y al lado los datos del usuario seleccionado (dentro del recuadro rojo), en este caso
particular el usuario seleccionado cuenta informacion errénea, especificamente en el nombre,
segun las normativas vigentes debe existir un titular de conexion y no como en la Figura 8 como
hermanos, tampoco existe el nimero del documento de identidad, como también la direccién no
cuenta con nimero. En otros casos los datos son de personas fallecidas y en otros que el titular
ya no es propietario del predio. Esto hace necesario la actualizacion de los datos de los usuarios

para su identificacion.
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Morosidad.

De la base de datos del Software de facturacion se obtienen los datos para determinar el
indice de morosidad, se toman en cuenta los usuarios con una deuda mayor a 2 facturaciones
mensuales vencidas, para realizar el calculo del indice de morosidad se procede de la siguiente

manera:

Cartera vencida

Indice de morosidad (%) = _ x 100
Total de usuarios

Tabla 8

indice de Morosidad en los Ultimos Seis Meses.

Mes y afio Cartera Total de Indice de
vencida  usuarios morosidad (%o)

Junio - 2022 2,510 3,782 66.37
Julio - 2022 2,473 3,786 65.32
Agosto - 2022 2,323 3,788 61.33
Septiembre - 2022 2,543 3,789 67.12
Octubre - 2022 2,612 3,792 68.88
Noviembre - 2022 2,630 3,796 69.28

Fuente: Base de datos UTGAS.

Como se observa en los ultimos seis meses la morosidad es muy elevada. Los datos con
lo que se realizara el presente trabajo de suficiencia profesional son los pertenecientes a
noviembre del 2022 dado que este el dato méas actual. En este mes las conexiones existentes son
de 3,796, y de estos 2,630 pertenecen a la cartera vencida, esto significa que el 69.28% de
usuarios no paga en su debido momento, limitando el presupuesto para la prestacion de los

servicios.
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Figura 9

Cartera morosa de los servicios de saneamiento.

Cartera Morosa de los Servicios Nov - 22

= Usuarios con mas de 2 fact.
Vencidas

= Usuarios con menos de 2 fact.
Vencidas

69.28%

Nota: Fuente, Base de datos de la UTGAS.

Todo esto tiene origen en la falta de ubicacion del usuario, la no entrega de recibos en
vivienda y otros aspectos referentes a la identificacion de los usuarios. Lo que lleva a que este
proceso no se lleve de manera adecuada y origine la alta morosidad.

Esto ocasiona que el presupuesto sea insuficiente para realizar las actividades necesarias
para realizar una prestacion de los servicios eficiente y de calidad.

En la siguiente tabla se muestran los ingresos obtenidos en el afio 2021.
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Tabla9

Ingreso por la prestacion de los servicios en el afio 2021.

Detalle Monto (s/.) %
Ingreso por pago de servicios 219,365.00 87.77
Ingreso por licencias 28,250.00 11.30
Otros ingresos 2,328.00 0.93
Total 249,943.00 100

Nota; Elaboracién propia.

Fuente: Base de datos de la UTGAS.

Como se menciona no existen micromedidores en ninguna de las acometidas de las
conexiones de agua potable, es por eso que la municipalidad mediante la Ordenanza Municipal

N°003-2018-MPPC/AYALC. establece tarifas de acuerdo a la actividad y categoria del usuario.



Tabla 10

Estructura Tarifaria de los servicios de saneamiento de la UTGAS.
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N° Categoria

1  Tarifa Social

2  Tarifa domestica

3  Tarifadoméstica — multifamiliar

4 Bodega/Similares

5 Gimnasios

6  Congregaciones o similares

7  Restaurantes

8  Restaurante Campestre

9  Panaderias

10 Agencia de viajes

11 Grifos

12 Hospedajes

13 Lavanderias

14 Instituciones Publicas y privadas (A)

15 Instituciones publicas y privadas (B)

16 Hoteles y hostales categoria A

17 Hoteles y hostales categoria B

18 Centros Educativos Nacionales
particulares (A)

19 Centros Educativos Nacionales
particulares (B)

20 Saunas

21 Clinicas, laboratorios y/o similares

22 Hospitales

Tarifa (S/.) X Mes

3.00
4.00
8.00
5.00
8.00
10.00
8.00
8.00
8.00
8.00
15.00
12.00
50.00
40.00
30.00
25.00
12.00
12.00

10.00
15.00

12.00
150.00

0.80
1.00
2.00
1.30
2.00
2.50
2.00
2.00
2.00
2.00
3.80
3.00
12.50
10.00
7.50
6.30
3.00
3.00

2.50
3.80

3.00
37.50

Total

3.80

5.00
10.00

6.30
10.00
12.50
10.00
10.00
10.00
10.00
18.80
15.00
62.50
50.00
37.50
31.30
15.00
15.00

12.50
18.80

15.00
187.50

Nota: Fuente. Municipalidad Provincia de Parinacochas, Ordenanza Municipal N°003-2018-MPPC/AYAC.

categorizacion de los usuarios, el no contar con micromedidores y no tener una buena

Como se observa este modo de facturacion es poco confiable, si bien existe una plena

identificacion de usuarios hace que existan usuarios que no pagan a tiempo por los servicios y

otros que solo no pagan. Ademas, definitivamente esto esta generando el consumo excesivo del

agua potable, el desperdicio de este y su escasez en los lugares con poca presion.

Asimismo, estas tarifas estan solo calculadas con base al criterio del entonces jefe de la

UTGAS, no existe un estudio tarifario que garantice que los ingresos sean suficientes para

sostener todos los gastos para la prestacion de los servicios.
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En la siguiente tabla se muestran los gastos realizados por el prestador de servicios en el

afo 2021.

Tabla 11

Gastos de Operacion, Mantenimiento y Comercializacion del Afio 2021.

Nota; Elaboracién propia.

Fuente: UTGAS 2021.

Realizando una comparativa con los ingresos por pago de los servicios en el afio 2021

Descripcion Monto (s/.)
Pago al ANA 7,292.20
Cloro 15,192.00
Reactivo DPD 1,250.00
Combustibles 15,787.20
Personal para la O&M 132,423.12
Otros 1,079.70
Insumos 2,026.58
Accesorios 20,954.10
Materiales 779.50
Equipos de proteccion personal 10,104.50
Otros 5,002.60
Impresiones 228.00
Utiles de oficina 400.00
Personal administrativo 60,207.00
Otros 403.50
Infraestructura 2,315.00
Total 275,445.00

(Tabla 9), este excede en 56,080.00 soles. Ademas, entre los gastos proporcionados en esta tabla

no se observan los pagos por analisis fisico-quimico de calidad del agua, andlisis del agua tratada

para vertimiento y otros gastos propios. Por lo que, de considerarse estos gastos la diferencia se

elevaria.

Todo lo expresado indica que existe una deficiencia en el proceso de facturacion y

cobranza ocasionando alta morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua
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potable y alcantarillado sanitario, como también es necesario realizar un reajuste del estudio
tarifario, todo esto con el fin de asegurar que los ingresos sean suficientes para cubrir los gastos
para realizar la prestacion de los servicios dentro de los estandares de calidad. Pero realizar este
proceso de reajuste de la estructura seria imposible si primero no se han identificado y
categorizado a todos los usuarios.

Identificacion de las causas.

Para identificar las causas del problema se elaboré un diagrama de Ishikawa en la

siguiente figura.



Figura 10

Diagrama de ISHIKAWA.

MANO DE
OBRA

Falta de mecanismos para

——— - > Inexistencia del
la ubicacion de los usuarios

drea comercial
Falta de capacitacion en
gestion comercial

Datos de los usuarios >
desactualizados.

ELEVADA MOROSIDAD
Personal insuficiente EN EL RECAUDO POR

# LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DEAGUAY

Inexistencia del proceso de >
entrega del recibo en vivienda

ALCANTARILLADO

Software de
facturacion deficiente

Equipos no aptos para software >
de georreferenciacion

MEDIO
AMBIENTE

Nota: Elbaoracion propia.
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a) Método / proceso.
e Falta de mecanismos para la ubicacion geogréafica de usuarios.
e Datos de los usuarios desactualizados.
e Inexistencia del proceso de entrega del recibo en vivienda.
e Inexistencia del area comercial.
b) Mano de obra / personal.
e Falta de capacitacion en gestion comercial.
e Personal insuficiente.
¢) Medio ambiente / entorno.
d) Maquinaria / herramienta.
e Software de facturacion deficiente.
e Equipos de computo no aptos para software de georreferenciacion.
Priorizacién de las causas.
Para la determinacion de la causa raiz del problema se utilizara la matriz priorizacion, en
el cual se compararan las causas de acuerdo a su prioridad.
Tabla 12

Asignacion de Codigo Alfanumérico al Criterio.

Criterio Cadigo
Prioridad Q1




Tabla 13

Asignacion de Cddigo Alfabético a las Causas.

Causa Caddigo
Falta de mecanismos para la ubicacién geografica de usuarios. C1
Datos de los usuarios desactualizados. C2
Inexistencia del proceso de entrega del recibo en vivienda. C3
Falta de capacitacion en gestion comercial. C4
Personal insuficiente. C5
Inexistencia del area comercial. C6
Software de facturacion deficiente. C7
Equipos de computo no aptos para software de georreferenciacion. C8

Nota; Elaboracién propia.
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Se califica de manera horizontal y se coloca en su contraparte vertical el puntaje contrario

de la siguiente manera:

Tabla 14.

Método de Calificacion de la Matriz de Priorizacion.

Nivel de prioridad Método de calificacion

Prioridad mayor Se coloca 1 y en su contraparte vertical O.
Prioridad menor Se coloca 0 y en su contraparte vertical 1.
Prioridad media Se coloca 0.5 en horizontal y vertical.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 15

Aplicacion de la Matriz de Priorizacion.

Nota: Elaboracién propia.

QLA B C D E F G H Total
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Asimismo, se ordenan las causas de mayor a menor en funcion del puntaje obtenido de la
siguiente manera:
Tabla 16

Causas Ordenadas de en Funcién del Puntaje Obtenido de Mayor a Menor.

Causa Puntaje  Orden de
Obtenido Prioridad

C1l 6.5 1
C3 6.5 1
Cc2 5 2
C6 4 3
C4 3 4
(@7 2 5
C7 0.5 6
C8 0.5 6

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 17

Priorizacién de la causa raiz.

Causa Puntaje Porcentaje Porcentaje

Obtenido (%) Acumulado (%)
Cl 6.5 23.21 23.21
C3 6.5 23.21 46.43
C2 5 17.86 64.29
C6 4 14.29 78.57
C4 3 10.71 89.29
C5 2 7.14 96.43
C7 0.5 1.79 98.21
C8 0.5 1.79 100.00
Total 28.0 100.00

Nota: Elaboracion propia.

Los datos se introducen en el siguiente diagrama de Pareto y se seleccionan las causas

con mayor puntaje que en su acumulado se aproximen al 80%.



Figura 11

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto
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C1

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa las causas C1, C3, C2 y C6 en su acumulado llegan al 78.57% por lo
que, estas seran las que se abordaran en este trabajo de suficiencia profesional.
1.5.4. Anélisis Critico y Planteamiento de Alternativas.

Andlisis Critico.

Habiéndose aplicado la metodologia del diagrama de Ishikawa y la priorizacion de las
causas mediante la matriz de Holmes, se obtienen las siguientes causas:

a) Primera causa: Falta de mecanismos para la ubicacién geogréafica de usuarios.

Es claro que, si no existe una plena ubicacién de los usuarios con deudas mayores a las
dos facturaciones mensuales vencidas, no se pueda realizar el corte del servicio por adeudo, lo

que genera la alta morosidad y la poca respuesta de la UTGAS para realizar esos cobros.
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b) Segunda causa: Inexistencia del proceso de entrega del recibo en vivienda.

Segun la Resolucién de Consejo Directivo N° 029-2020-SUNASS-CD “Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en Pequenias Ciudades™ en su articulo
75 — Emision del comprobante de pago, numeral 75.2 “La emision de los comprobantes de pago
se realiza mensualmente y posterior a la prestacion del servicio.” Y al articulo 76 — Entrega del
comprobante de pago, de la misma normativa en el numeral 76.1 indica que “El Prestador de
Servicios debe entregar el comprobante de pago al/la Usuario/a con 10 dias calendario de
anticipacion a la fecha de su vencimiento.” (SUNASS, 2020). Lo que refiere a que los recibos
por consumo deben ser emitidos mensualmente y entregados 10 dias calendario antes de su
vencimiento. Viendo claramente que esto no se esta cumpliendo, es necesario implementar este
procedimiento.

c) Tercera causa: Datos de los usuarios desactualizados.

La desactualizacion de los datos del usuario de los servicios tanto de agua potable como
de alcantarillado sanitario, hace que el proceso de facturacion y cobranza de los servicios sea
dificultoso, esto porque en algunos casos el usuario ya no existe, se ha subdividido el predio, el
usuario es otro y conexiones clandestinas, lo que lleva a que no es posible realizar cobros
efectivos y que la morosidad se vea acrecentada.

d) Cuarta causa: Inexistencia del area comercial.

La inexistencia del area comercial en el prestador de servicios lleva a que todas sus
funciones sean asumidas al jefe inmediato y este a su vez delegue sus funciones al asistente u

otro personal, teniendo como resultado desorden en los procesos.



Tabla 18

Consecuencias y Posibles Soluciones de las Causas.

Causa Posibles consecuencias Posibles soluciones.

Falta de mecanismos para la v' Elevada morosidad. v Realizar la

ubicacién geografica de usuarios. v~ Sin respuesta de usuarios ubicacién geogréfica
deudores. de usuarios.

v Demora en realizar
inspecciones domiciliarias

por averias.
Inexistencia del proceso de v" Elevada morosidad. v" Ubicado el usuario,
entrega del recibo en vivienda. v" Sin respuesta a usuarios elaborar e
deudores. implementar las
v" Incumplimiento de las rutas de entrega de
normativas. los recibos.
Datos de los usuarios v’ Elevada morosidad. v' Actualizar los datos
desactualizados. v" Sin respuesta a usuarios de los usuarios.
deudores.
Inexistencia del area comercial. v Desactualizacion de los v" Creacion del area
documentos de gestion. comercial.
v' Inexistencia de datos de los
ingresos.
v’ Déficit en la gestion
comercial.

Nota: Elaboracion propia.

Alternativas de Solucion.

Por lo desarrollado en el analisis critico se determinan las siguientes alternativas de
solucion:

a) La implementacion del catastro comercial.

b) La mejora del proceso de facturacion.

La eleccién de la mejor alternativa de solucion se determinara mediante la matriz de
comparacion en 4 criterios y se califican en una escala del 1 al 3 de acuerdo a su nivel de

beneficio.



Tabla 19

Nivel de Beneficio de la Alternativa de Solucién.
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Nivel de beneficio Puntaje
Bajo 1
Moderado 2
Alto 3

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 20

Evaluacion de la Alternativa de Solucion.

N° Alternativa de ¢Lasolucion ¢La ¢La solucion ¢(La Total
Solucién. elimina el soluciénes  tiene un bajo solucion es
problema? factible? costo? medible?
Implementacion del
! Catastro Comercial. : T 1 3
5 Mejora del Proceso 1 3 3 1

de Facturacion.

Nota: Elaboracién propia.

1.5.5. Definicion del Problema.

Problema General:

e ;De qué manera la propuesta de implementacion del catastro comercial reducira

la morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y

alcantarillado de la ciudad de Coracora - Ayacucho?

Problemas Especificos:

e ;De qué manera la creacion del area comercial reducira la morosidad en el

recaudo por la prestacién de los servicios de agua y saneamiento de la ciudad de

Coracora - Ayacucho?

e ;CoOmo la ubicacion geogréafica de usuarios repercutira en la reduccion de la
morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y

alcantarillado de la ciudad de Coracora - Ayacucho?
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¢De qué manera la actualizacion de los usuarios reduciré la morosidad en el
recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado de la
ciudad de Coracora - Ayacucho?

¢De qué forma la implementacion de rutas de entrega de recibos reducira la
morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua y saneamiento

de la ciudad de Coracora - Ayacucho?

1.5.6. Objetivos.

Objetivo General:

Propuesta de implementacion del catastro comercial para reducir la morosidad
en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

de la ciudad de Coracora - Ayacucho.

Objetivos Especificos:

La creacion del area comercial reducira la morosidad en el recaudo por la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento de la ciudad de Coracora —

Ayacucho.

La ubicacidn geografica de usuarios repercutira en la reduccién de la morosidad
en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

de la ciudad de Coracora - Ayacucho.

La actualizacion de datos de los usuarios reducira la morosidad en el recaudo por
la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado de la ciudad de Coracora -

Ayacucho.



La implementacion de rutas de entrega de recibos reducira la morosidad en el
recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado de la

ciudad de Coracora - Ayacucho.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Marco Tedrico General.

Para la elaboracién del presente trabajo de suficiencia profesional se tomaran como
antecedentes internacionales y nacionales los siguientes estudios.
2.1.1. Antecedentes Internacionales:

(Reyes, 2016). En su tesis titulado “ANALISIS DE LA GESTION COMERCIAL DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
CANTON ELOY ALFARO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS.” Para la obtencion del
Titulo de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, MENCION PLANEACION
en la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS en
el afio 2016 en la ciudad de Esmeraldas — Ecuador; el cual tiene como linea de investigacion el
ANALISIS Y MEJORAMIENTO DE PROCESO y realiz6 un analisis situacional del area
comercial de la empresa de servicios del canton Eloy Alfaro, identificando los procesos
primordiales, dentro del marco legal, y sobre la base de datos y hechos observados. Teniendo
como resultado bajos saldos de cobranza, una cartera morosa alta y en crecimiento, sin una
estructura tarifaria que permita la actualizacion continua; asimismo, sefial6 el déficit en
tecnologia el cual pueda permitir la automatizacion y vinculos de las unidades operativas y
administrativas.

(Montenegro & Orellana, 2015). En su tesis titulado “DESARROLLO DE UN
PROTOTIPO DE INDICADORES DE GESTION PARA LOS PROCESOS DE
FACTURACION Y RECAUDACIONES PARA LA EMPRESA INTERAGUA -
CONCESIONARIA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE

LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, APLICANDO QLIKVIEW COMO HERRAMIENTA DE
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INTELIGENCIA DE NEGOCIOS”. Con motivo de la obtencion del Titulo de MAGISTER EN
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL de la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
DEL LITORAL en el afio 2015 en la ciudad de GUAYAQUIL — ECUADOR,; en el que
desarroll6 un modelo de métricas de gestion que permitieron evaluar los procedimiento de
facturacion y recaudo utilizando la herramienta denominada Inteligencia de negocios QlikView,
y demostrando asi, que es posible continuar con la implementacion de métricas de gestion para
los procedimientos de negocio; asimismo, se realizé la toma de informacion en las unidades de la
empresa INTERAGUA en el que sus funcionarios participaron y brindaron sus aportes sobre los
indicadores de gestion de la empresa, la importancia de los indicadores y la determinacion de los
datos que permitieron el origen de estos. Donde se demostrd que aplicando dicha herramienta la
carga inicial se redujo a 100 millones de registros en 3 horas, toda vez que, con el proceso
manual este tardaba 8 dias.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

De la misma forma (Becerra, 2017) en su tesis con titulo “Deficiencias del Catastro
Comercial que afecta la Gestion de Facturacion de Sedapal en el Distrito de Comas — 2017 el
cual tuvo como objetivo hallar la relacion de las inconsistencias del Catastro Comercial con la
Gestion de Facturacidn, y para esto utilizo el método hipotético-deductivo de Tamayo y Tamayo,
hallando como resultado el Rho de Spearman — coeficiente de correlacién es de 0,458** lo que
demostro que existe una relacion relevante en el nivel de aceptacion del 99.00% y 1.00% de
rechazo; y recomienda que, Sedapal mediante su directorio implemente normativas y manuales
que relaciones el Catastro y la Gestidn de Facturacion y que permitan la disminucién en sus

inconsistencias.
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Asimismo, (Ccarcasi, 2021) en su Trabajo de Suficiencia Profesional denominado
“Propuesta de mejora para el proceso del catastro comercial de la empresa Sedapar S.A. — Zonal
Sur” en el cual tuvo como objetivo principal la implementacién de una propuesta de mejora en el
ordenamiento del catastro comercial de la Zona Sur, y utilizé una herramienta estratégica el cual
se baso en el analisis FODA, determinando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas el cual le permitio realizar un analisis situacional de la empresa para identificar los
contrastes entre los puntos fuertes y lo necesario para conseguir sus objetivos. Teniendo como
resultado la identificacion de las variables comerciales, que relevancia para afirmar y constituir
una metodologia de los procesos. Por lo que, realizé la propuesta en el desarrollo de programas
de micro medicién mediante el mejoramiento del catastro comercial y la aplicacién de programas
de recuperacion de la cartera morosa todo con la finalidad de reducir el agua no facturada.

2.2. Marco Tedrico Especifico:
2.2.1. El Catastro Comercial.

Esta actividad se refiere al registro de la informacion del predio respecto a los servicios
(agua y alcantarillado) que estéa recibiendo. Informacion actualizada que permitira una 6ptima
facturacion.

El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento define el
catastro comercial como “un registro estructurado de informacién alfanumérica y grafica de los
clientes de las Empresas Prestadora de Servicios (EPS), los predios servidos y las conexiones de

agua potable y alcantarillado existente.” (OTASS, 2019)
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Fases del Catastro Comercial.

En el Manual de Gestion Comercial del Organismo Técnico de la Administracion de los
Servicios de Saneamiento se describen tres fases para la elaboracion del Catastro Comercial
Censal (OTASS, 2019):

a) Primera fase - Acciones Preparatorias.

En esta fase se realizan todos los trabajos de planificacion, determinacion de los objetivos
a alcanzar, la organizacion de las tareas y la determinacion de la ficha catastral.

Es importante sefialar que el catastro comercial se actualiza de 5 a 10 afios, siendo lo
recomendable cada 5 afios, y dentro de ese lapso de tiempo debe realizarse la Fase 3 —
Actualizacion Dinamica Catastral (ADC) el cual permitira el reajuste de la informacién.
Figura 12

Esquema de elaboracién del Catastro Comercial.

Catastro Censal cada 5 afios

A

Catastro Catastro

censal censal

N O/

ADC permanente
(Excepto en los periodos de Catastro Censal)

Nota: Fuente, Manual de Gestion Comercial (OTASS, 2019)

Dentro de esta fase de preparacion se muestran los siguientes puntos a considerar:
a) Conformacion del equipo de trabajo. Este proceso recae en el Gerente General, el
cual debe primero seleccionar al Gerente Comercial o un cargo similar, el cual no

necesariamente debe ser un experto en todos los puntos del catastro comercial, si no



59

su labor es la toma de decisiones adecuadas y oportunas en el proceso. Asimismo, se
debe seleccionar al coordinador o jefe operacional del catastro o similar, el que
tendré a cargo el proceso del registro, ademas, sera el responsable y guia de los
operarios del proceso. Los operarios podrian ser los mismos operadores del prestador
de servicios, pero lo recomendable es la adicion de personal contratado.

b) Planificacion del Catastro Comercial. Para la planificacion es necesario los
siguientes pasos:

1. Paso uno - Eleccion de la modalidad de ejecucion. En este se evaltan los
beneficios, ventajas y desventajas de cada tipo de modalidad (administracion
directa y proveedor externo). En el caso de la administracion directa se llevara a
cabo un expediente técnico y en el caso de un proveedor externo un Término de
Referencia (TDR). Para fines de este estudio se consideraré la modalidad de
administracion directa.

2. Paso dos - Formulacion de los objetivos del catastro. La formulacion debe estar
en base a los datos o informacion que es necesaria actualizar, ademas, es
importante la identificacion de problemas especificos y de acuerdo a estos

problemas, realizar la formulacién de los objetivos.



Tabla 21

Identificacion de las mejoras del catastro comercial.

Actividad/Area Mejoras al Actualizar el Catastro Comercial

Funcional
Entrega de  Mejorar la ubicacion y codificacion de los predios.
recibos * Implementar una secuencia de las rutas de reparto.

* Realizar repartos efectivos.

Corte de servicio  « Registrar informacion sobre ubicacion y codificacion.
« Especificar el tipo de servicio.
* Registrar el estado de la caja y los accesorios.
« Informar sobre rehabilitaciones no autorizadas.
* Vincular las conexiones con el usuario.
« Incrementar los cortes efectivos.
« Incrementar el rendimiento de cortes (cortes/hora).

Cobranzas  Mejorar la precision de direcciones de los predios.
» Completar o actualizar los nombres y DNI de los usuarios.
* Registrar la habitabilidad de los predios.
« Optimizar los recursos utilizados para acciones de cobranza.
* Notificaciones oportunas y judicialmente validas.
 Mejorar la recuperacion de cobranza.

Reclamos  Mejorar la precision de las direcciones y datos del cliente.
* Mejorar el rendimiento en inspecciones y notificaciones.

Comercializacion < Registrar todos los predios factibles y su situacion de ocupacion.
« Conocer si frente al predio del solicitante existen redes, para dar
factibilidad automaética.
« Conocer las caracteristicas de esas redes y vias (para calcular
presupuesto preliminar).
+ Incrementar la posibilidad de incorporar nuevos clientes.
« Incrementar la posibilidad de detectar clandestinos y regularizarlos.
» Automatizar o mejorar los tiempos de respuesta a solicitudes de
factibilidad de nuevas conexiones.

Catastro « Actualizar unidades de uso, categorias tarifarias y tipo de servicio.
« Identificar conexiones clandestinas.
« Identificar servicios no facturados.
» Aumentar la facturacion e ingresos.

Inversiones « Conocer necesidades de inversiones en cajas, marcos y tapas.
+ Obtener u optimizar informacion de zonas de redes no incorporadas,
conexiones proyectadas.
« Obtener u optimizar informacidn de usuarios en zonas potenciales para
ampliar redes.
+ Optimizar la planificacion de inversiones de ampliacion, renovacion y
reposicion de cajas, marcos, tapas y medidores.

Nota Fuente, Manual de Gestion Comercial (OTASS, 2019)
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De esta tabla se seleccionan las mejoras a implementar de acuerdo al problema

hallado y se procede a determinar los objetivos especificos del catastro a realizar.

Ejemplo de Objetivos Planteados.

o

Formulacion del Objetivo

U wWN Rz

Registrar donde se ubican los predios en el ambito del prestador de servicios.
Conocer las caracteristicas de conexiones y servicios que tienen los usuarios.
Mejorar la identificacion de propietarios y clientes.

Incrementar la facturacion del prestador de servicios.

Registrar usuarios factibles.

Registrar usuarios potenciales del prestador de servicios.

Nota Fuente, Manual de Gestion Comercial (OTASS, 2019)

Estos objetivos son los que serviran de guia para desarrollar la estructura de la
ficha catastral. Por lo que, es importante no recopilar informacidn no necesaria, ya
que esto disminuye el rendimiento del personal operativo como también significa
un mayor costo en la elaboracion de software. Se deben evitar comentarios como:
“Levantemos esta informacion por si acaso” 0 “Podria servirnos mas adelante”.
Paso tres - Definicién del alcance geografico y temporal. En este paso se define
el area donde se va a ejecutar el proceso de actualizacion del catastro, su
realizacion es necesaria para evitar problemas presupuestales como de
planificacion.

Paso cuatro - Definicion del contenido de la informacion alfanumérica (ficha
catastral). Si bien se pueden tomar fichas catastrales de otras entidades
administradoras de los servicios de saneamiento, estas fichas solo deben ser
referenciales y no se deben aplicar sin antes ser analizadas. Para el disefio de la

ficha catastral se debe realizar primero un disefio por médulos o bloques, el que
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permita diferenciar los datos y agruparlos en bloques y en el orden de los
objetivos especificos determinados.
Figura 13

Ejemplo de Disefio de la Ficha Catastral.

MODULO PREDIO MODULO ENERGIA

MODULO PROPIETARIO

MODULO CLIENTE
MODULO CONEXION DE AGUA MODULO MEDIDOR DE AGUA
MODULO ALCANTARILLADO

MODULO UNIDADES DE USO

Nota Fuente, Manual de Gestion Comercial (OTASS, 2019)

El segundo punto es la determinacion del contenido especifico de cada blogue, el
cual debe detallarse en base de cdmo es que se vinculan con los objetivos
especificos, por lo que, es necesario analizar cada punto y elegir qué datos son
necesarios de recolectar.
El tercero punto para disefiar la ficha catastral es por el tipo de usuario, esto se
refiere a que si un usuario es factible o potencial (lo que significa que no cuenta
con los servicios), puede tener una ficha catastral diferente, ya que para el
prestador de servicios no es necesario recolectar algunos datos.

5. Paso cinco - Disefio de la secuencia de actividades. En este solo se determina
cuales son las actividades a desarrollar, si bien no existe una secuencia

establecida, la mas utilizada es:
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1. Cartografia.
2. Informacion alfanumérica. (aplicacion de la ficha catastral)
3. Sistema de informacion geogréfica. (GIS)

6. Paso seis - Detalle de las actividades y recursos. Aqui se detallan todas las
actividades y recursos a ser utilizados en el proceso, se describe mediante la
elaboracion de un expediente técnico, el cual, debe contener: a) Las
especificaciones técnicas de las actividades, b) el andlisis de costos unitarios de
cada actividad y c) las especificaciones técnicas de los recursos a utilizar como el
perfil de los RR. HH., Software, equipos y muebles.

7. Paso siete - Célculo de costos y presupuestos. Se aplica el presupuesto total de
obra, detallando el costo de cada actividad por partidas.

b) Segunda fase - Actualizacién Catastral Censal.
Concierne al inicio del proceso de recojo y procesamiento de datos, las cuales estan
definidas en el Paso 5 del punto anterior, pero antes de eso realizar la difusién social.

1. Difusion social del proceso. Este apartado sirve para que la poblacion en la cual
va a ser aplicada el catastro comercial, tenga presente las ventajas que provienen
de ellay estén predispuestos a brindar la informacion requerida, como también
genera confianza en el personal contratado. Esta difusion debe realzarse mediante
volantes adjuntas a los comprobantes de pago y por los medios de comunicacién
mas utilizados en la localidad (radio, television, etc.), todo esto considerando
también los idiomas o dialectos comunes.

2. Elaboracién de la Cartografia. Es uno de los elementos que direccionan hacia

un trabajo bien desarrollado, contar con una cartografia correcta asegura la buena



64

calidad de los resultados del catastro comercial. En este se desarrollaréan: a) el
levantamiento topogréafico de las manzanas, lotes y vias de la localidad, b) se

digitaliza la informacion levantada y c) se codifican los sectores, manzanas, lotes

y rutas.
Figura 14

Codificacion catastral del sector, manzana y lotes.
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 23

Cadigo Catastral.

Cdédigode Codigode  Numero NUumerode Numero NuUmero de
provincia distrito de sector manzana de lote conexion
07 01 03 250 1400 1

Nota: El cédigo de provincia y codigo de distrito provienen de la Norma técnica sobre el uso del cédigo de

ubicacion geogréafica (Ubigeo) (INEI 2001).

Fuente: Elaboracidn propia.
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Las rutas son el camino l6gico para que el operador pueda realizar la lectura de
medidores y el reparto de recibos, para ello se toman un nimero determinado de
manzanas se trazan la rutas a seguir tomando en cuenta el menor recorrido
posible, como también los accesos accidentados. Para esto se toman los planos
base obtenidos la elaboracién cartogréfica.

Figura 15

Criterios mas comunes para el disefio de rutas.
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Nota: Fuente, Catastro de Usuarios de Agua potable y Desaglie (Zegarra, 2007).
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El nimero de manzanas tomadas para la ruta debe ser definida en base al sector
seleccionado, accesibilidad y tipo de usuarios, este proceso recaera en el jefe del

proyecto y jefe del &rea comercial.

Es recomendable que este disefio de rutas tome su forma final al término de la
implementacién del proyecto, para evitar posibles errores.
Figura 16

Ejemplo de un plano de rutas.
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Nota: Fuente, Catastro de Usuarios de Agua potable y Desagiie (Zegarra, 2007).



67

3. Levantamiento de la Informacién Alfanumérica. En esta etapa se ejecutan
todos los procedimientos para la aplicacion de la ficha catastral, los cuales
comprenden: a) la capacitacién de RR.HH., b) elaboracion del software, ¢)
realizacion de pruebas piloto, d) levantamiento de la informacion e) validacion de
la informacién de campo y f) el procesamiento y validacion en gabinete.

4. Sistema de Informacién Geografica (GIS). La informacién obtenida del
levantamiento de datos tanto cartografico y alfanumérico se ingresan en el
software GIS, esto tiene muchas ventajas, como los mapas tematicos de muchos
tipos, ubicacion de predios con averias y otros.

Figura 17

Ubicacion de deudores.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 18

Mapa tematico de usuarios con solo el servicio de agua.

ESTADIO SARASARA

Nota: Elaboracion propia.

Para la implementacion de un sistema GIS de debe tener en cuenta las siguientes
condiciones:
v Toda la informacion con respecto a los sectores, manzanas y lotes deben
estar georreferenciados con coordenadas en el sistema Universal
Transverse Mercator (UTM).

v/ Cada objeto de contar con una estructura de atributos (poligonos,

rectangulos y puntos).

v' La base de datos debe ser compatible con el software de facturacion para
una actualizacién en tiempo real.

v Debe existir un responsable capacitado y entrenado el cual se hara

responsable de la administracion y actualizacion.
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v' Se debe contar con equipos de computo adecuados que puedan ejecutar el
software GIS.

5. Explotacion oportuna de los resultados. Si bien pueden existir diversos errores
presentados en la ejecucion del catastro comercial, estos deber ser solucionados y
validados para proceder a enlazarlos con la base de datos del software de
facturacion, agrupando entre los datos vinculados con la facturacion y los que no.
Teniendo como prioridad los primeros para su atencién dado que estos
incrementaran la facturacion.

La explotacion oportuna de resultados se refiere a que los datos obtenidos deben
ser utilizados inmediatamente después de haber sido validados, esto a través de

inspeccion de campo y notificaciones para proceder a realizar los cambios en la
informacion de los usuarios.

6. Puesta en marchay control de calidad. Es muy importante para el resultado
final del catastro comercial que el prestador de servicios desde el inicio de las
actividades implemente mediante un equipo de control interno algun tipo de
mecanismo que pueda asegurar una supervision oportuna, como también que la
informacion recolectada este apegada a la realidad, tener veracidad y calidad. Para
esto se deben tomar en cuenta la siguiente metodologia: a) Analisis de los
documentos contractuales de RR.HH. b) Trabajo de campo, c) Reuniones de
trabajo y d) Anotaciones en el cuaderno de servicios.

c) Tercera fase - Actualizacion Dindmica Catastral (ADC).
El levantamiento de la informacion en el Catastro Comercial es solo una fotografia del

momento, la informacion se ve alterada desde el instante en que el usuario hace una alteracion en
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los tipos de servicio, cambios en la categoria tarifaria, alteracion en las unidades de uso, en
realizar conexiones clandestinas, si se han rehabilitado ilegalmente y otros aspectos; por lo que,
es importante realizar una actualizacién continua de la informacion.
Para su correcta implementacion se deben seguir los siguientes pasos:
1. Paso uno - Determinar los objetivos especificos. Se deben establecer objetivos
especificos para la ejecucion de la ADC, estos permitiran guiar el proceso.
Tabla 24

Modelo de Objetivos Especificos para la ADC.

Objetivo Formulacion del Objetivo Especifico

1 Facturar de acuerdo con unidades de uso y categorias.
2 Facturar de acuerdo con los servicios realmente usados.
3 Mejorar el rendimiento de las actividades comerciales.

Nota: Fuente, Manual de Gestion Comercial (OTASS, 2019)

2. Paso dos - Definir las variables catastrales a actualizar de manera mensual.
Se debe discriminar los datos que son factibles y provechosos a actualizar de
manera mensual, por ejemplo: uno de los datos no necesarios para la actualizacion
mensual es la informacién de identidad del usuario.

3. Paso tres - Determinar cuando se recolectara la informacion. Se recomienda
que se ejecute de manera mensual como una actividad adicional al proceso de
entrega de recibos, corte de servicio e inspecciones, todo esto para que el costo de
implementacion sea menor.

4. Paso cuatro - Disefio de formulario de recojo de datos. Es necesario disefiar un
formato para la recoleccion de informacion. Lo recomendable es que, si se
utilizan dispositivos moviles se disefie en un aplicativo para que la recoleccion sea
mas rapida, y en caso que no se contara con estos dispositivos se realiza la

impresion de los formatos en fisico.



Figura 19

Modelo de Formulario para ADC en Aplicacion Mavil.

APP DE FACTURACION

Categoria Tarifaria
Unidades de Uso

Reconexion Arbitraria

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 20

Modelo de Formulario para ADC en Fisico.

NOMBRE DEL REPARTIDOR: FECHA: DISTRITO:
CODIGO
CAMBIO DE
) TIPO DE CAMEIO DE
SECT. MZ. | LOTE U Uso DIRECCION SERVICIO CAMEIO DE TARIFA | UNIDAD DE USO CLANDESTING OTROS (INDICAR EN OBSERVACIONES) | OBSERVACIONES

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Manual de Gestion Comercial (OTASS, 2019)
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Paso cinco - Capacitar a los operarios del area comercial. Se debe capacitar al
personal operario con respecto a la recoleccion de informacion y a los criterios que
se deben tomar en los cambios de categoria, alteraciones en las unidades de uso,
tipos de servicio y otros.

Paso seis - Preidentificacion por parte de operarios comerciales. Son los
operarios comerciales los conocedores de las rutas y sectores de los usuarios y sus
incidencias, por lo que son ellos los encargados de hacer el levantamiento de
informacion requerida en la ADC, a dicho personal se le entregan los formularios
fisicos o en su defecto la aplicacion movil y se levanta la informacion en un 5%
del total de los recibos entregados.

Paso siete — Obtencion y analisis de la informacion en gabinete. La
informacidn recolectada debe ser descargada y analizada para realizar la
contrastacion con los datos existentes, seleccionado solo los datos que difieren.
Paso ocho - Inspeccion ocular catastral. Se realiza una visita in situ para
verificar lo hallado en el paso anterior, para asi realizar la modificacion en la base
de datos.

Paso nueve - Procedimiento de cambio de informacion catastral. En este
punto el inspector realiza un reporte al jefe del area comercial sobre los predios y
usuarios de quienes es necesario realizar cambios en su informacién; y este
comunica al usuario mediante una notificacion sobre las modificaciones, las

cuales haran efecto en el ciclo de facturacion siguiente.
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2.2.2. La Morosidad.

“La morosidad seria el retraso en el cumplimiento del pago de obligaciones contraidas,
por tanto, se trata de un incumplimiento de contrato de pago en fecha predeterminada.”
(Gonzalez & Gomes, 2009)

Por lo tanto, morosidad se refiere al incumplimiento o impuntualidad en el pago
establecido por el contrato del servicio brindado. Este es reflejado por un indice de morosidad.
2.2.3. Indice de Morosidad.

“El indice de morosidad es la cartera vencida como proporcién de la cartera total, es uno
de los indicadores mas utilizados como medidas de riesgo de una cartera crediticia.”
(Chisaguano, 2019)

Tasa de Morosidad = Cartera vencida / Cartera Total.

2.2.4. Mejora del Proceso.
Proceso.

(Anchiraico, 2017) lo define como “Proceso se refiere a las etapas, camino, la forma o
circunstancias paramentadas que se utilizan para lograr un objetivo o fin deseado, que dentro de
la investigacion se necesita describir los pasos y métodos para poder elaborar los productos que
son similares.”

El proceso es el conjunto de actividades combinadas y realizadas por un grupo de
personas realizan actividades para transformar la materia prima, que finalmente sean
transformadas para satisfacer la demanda del mercado.

Proceso de Facturacion.
El proceso de facturacion y cobranza comprende a todas las actividades realizadas por el

prestador de servicios con respecto a la emision de recibos de consumo y a la recaudacion
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efectiva a los usuarios, el manejo de este repercute directamente en la calidad de los servicios
que se brinda, esto porque una alta morosidad en la recaudacion hace que los recursos sean
insuficientes para costear los gastos de operacion, mantenimiento, potabilizacion del agua,
tratamiento de aguas residuales, atencion al usuario y comercializacion.

Para que el proceso de facturacion y cobranza sea 6ptimo en necesario conocer la
ubicacion geogréafica de los predios con respecto a las conexiones domiciliarias de los servicios,
y que este proceso esté en manos de personas capacitadas para su correcto manejo.

Tal como lo menciona (Reyes, 2016)“Uno de los insumos importantes para ejecutar una
adecuada facturacion es la identificacion, ubicacion y codificacion de todos los predios que
forman parte del area geografica de responsabilidad de las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios”. A este proceso de identificacion, ubicacion y codificacion de los predios
a los cuales se les presta los servicios se denomina catastro comercial.

Implementacion del area comercial.

(Vasquez , 2017) Menciona que la Implementacion del Area Comercial que traera como
consecuencia el incremento de los ingresos econdmicos, con la captacion de nuevos clientes y
nuevas alianzas comerciales, manteniendo la sostenibilidad el sistema de negocio.

Asimismo, menciona que como primer paso se procedera a disefiar el organigrama y que
este tenga incluido al area comercial. Luego de esto se realiza la medicacion del ROF y MOF.

Gestion Comercial.

Seglin Diaz (2019) “La gestion comercial es un proceso de analisis, planificacion y

control, ademas de considerar los cuatro instrumentos de la estrategia comercial, que cubre

productos, objeto de estudio del marketing y los beneficios de satisfaccion mutua”.



76

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Conexion Domiciliaria.

Es la conexion fisica de al menos uno de los dos servicios de saneamiento (agua potable
y/o alcantarillado sanitario).

2.3.2. GIS.

Sistema de Informacion Geogréafica. Son herramientas disefiadas para recolectar,
almacenar y desplegar datos espaciales del mundo real.
2.3.3. Pequeiia Ciudad.

Localidad del &ambito urbano con una poblacion de entre 2,001 a 15,000 habitantes.
2.3.4. Prestador de Servicios.

Para fines de este trabajo de suficiencia profesional se entiende como el ente que brinda
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, entre estos se encuentran: Las Unidades
de Gestion Municipal (UGM), Empresa Prestadora de Servicios (EPS), Operadores
especializados (OE) y las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS).

2.4. Marco Legal.
2.4.1. Decreto Legislativo N°1280.

“Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento™ y su
reglamento. Normativa aprobada el 30 de diciembre del afio 2016.

2.4.2. Resolucion de Consejo Directivo N°029-2020-SUNASS-CD.

“Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en Pequefas
Ciudades”. Normativa que regula la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en
el &mbito de la pequefa ciudad, en este reglamento se definen las acciones, obligaciones,

prohibiciones y derechos de los usuarios como también de los prestadores de servicios.
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2.4.3. Resolucion de Consejo Directivo N° 023-2022-SUNASS-CD.
“Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por Unidades

de Gestion Municipal en las Pequefias Ciudades”.



Capitulo I11: Aplicacion Profesional
3.1. Contexto Laboral — Situacional.
A nivel nacional existen 319 pequefias ciudades (area urbana con poblacién de entre
2,001 y 15,000 habitantes) de los cuales 212 son las municipalidades quien administra los
servicios de agua y saneamiento en su jurisdiccion.
Figura 21

Distribucién de las Pequefias Ciudades a Nivel Nacional.

Nota: Fuente, Censo Nacional 2017 — INEI

Elaboracidn: Direccion de Politicas y Normas - SUNASS
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Tabla 25

Administradores de los Servicios de Saneamiento en Pequefias Ciudades.

Prestador de Servicios Cantidad

Municipalidades 212
Operadores especializados 9
Organizaciones Comunales 74
De otro tipo 15
Ninguno 9

Nota: Fuente, MVCS y el Censo Nacional del 2017.

Dentro de las 212 municipalidades se encuentra la Municipalidad Provincial de
Parinacochas por medio de la UTGAS, el cual hace efectivo la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario a la ciudad de Coracora. Este dentro de sus posibilidades
ha brindado el servicio por mas de 25 afios, obteniendo experiencia en el &mbito técnico —
operativo, descuidando la gestion comercial y la administracion de los recursos, estos se ven
reflejados en las falencias en el proceso de facturacion y cobranza como ya se ha evidenciado en
el capitulo I del presente trabajo de suficiencia profesional, siendo la elevada morosidad el
problema principal lo que lleva a la insostenibilidad econémica; para conocer la situacion actual

se elaborara una matriz FODA de la siguiente manera:



Figura 22

Matriz FODA

v' Fuentes de agua muy
limpias que permite costos
bajos en el tratamiento de
potabilizacion.
Predisposicion a

inversiones en saneamiento.

Personal con experiencia y
capacitado en operacion de
los sistemas de los
Servicios.

No se cuenta con

conocimiento ni personal en

la gestion comercial.
Todos los documentos de
gestion se encuentran
desactualizados.
Insatisfaccion del personal
por salarios bajos.

Redes de tuberias con mas
de 20 afios.

Nota: Elaboracion propia.

F

Fortalezas

D

Debilidades

v Normativas que facilitan la
inversion en temas de
saneamiento.

v" Poblacion interesada en la
mejora de sus Servicios.

O v" Entidades gubernamentales
que muestren interés en
invertir en la localidad.

Oportunidades

v" Incremento del valor del
dolar que repercute en los
costos de materiales e
insumos.

Amenazas v Disminucion del caudal de
agua por fendmenos
ambientales.

v' Averias en las redes por
pavimento de considerable
antigliedad.
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Como se observa en el analisis FODA existen varios puntos que se deben abordar en un
plan de accion, como los siguientes, Fortalezas: Mantener e incluso mejorar las caracteristicas
sobresalientes. Oportunidades: Explotar todas las oportunidades existentes. Debilidades: Actuar
y corregir todas las debilidades de la UTGAS. Amenazas: Tener en cuenta los planes de
contingencia y todas las acciones que puedan ser necesarias para afrontar los incidentes o
amenazas que podrian afectar la produccion de agua potable y el servicio de alcantarillado.

3.2. Descripcidn de las Actividades Realizadas por el Bachiller.

Dentro de la Unidad Técnica de Gestion de Agua y Saneamiento se desarrollaron
actividades como Asistente Administrativo del Area Comercial, los que comprenden la
Facturacion, Cobranzas y Atencion al Cliente.

3.2.1. Mision del Puesto.

Asistir en la gestion, ejecucion, control y evaluar los procedimientos relacionados con la
comercializacion, facturacion, cobranza y atencion del usuario de los servicios de agua potable y
saneamiento, de acuerdo con las normas y lineamientos existentes; con el fin de promover la
sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

3.2.2. Funciones del Puesto.

Asistir en la gestion de los procedimientos para la realizacion del Plan Estratégico

Institucional, en concordancia con las regulaciones aplicables.

e Coadyuvar en la realizacion de las actividades propias de su competencia, en consonancia

con las metas y objetivos de la UTGAS.
e Efectuar la estructura tarifaria de los servicios.

e Llevar a cabo investigaciones y estudios técnicos del proceso de comercializacion.
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Formular politicas que sitden las actividades de comercializacion, facturacion y cobranza

para promover la calidad en el servicio y la atencidn al cliente.

Desarrollar propuestas de programas de control minimizar el volumen de agua no facturada

y acrecentar el recaudo.

Evaluar y aprobar reconsideraciones del cobro del uso de agua solicitadas por los usuarios

antes de la suspensién del servicio.
Elaborar informes técnicos y presentar informacion en asuntos del Area Comercial.

Supervisar de manera efectiva el proceso de recaudo al usuario por los servicios prestados

mediante la suspension y la aplicacion de las sanciones establecidas.

Dar cumplimiento al Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de la Ciudad de

Coracora.

Otras funciones originales al cargo o dispuestas por su jefe inmediato.
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Capitulo IV: Aplicacion Practica
4.1. Desarrollo Préctico de las Contribuciones Planteadas por el Bachiller en la Institucion.
4.1.1. Sintesis de la Realidad Problematica:

La Pequefia Ciudad de Coracora tiene problemas graves en el proceso de facturacion y
cobranza, lo que lleva a una elevada morosidad (69.28%) en el recaudo de la prestacion de los
servicios, y este lleva a su vez a poner en riesgo la sostenibilidad econdmicay la calidad de los
servicios brindados, asimismo, esto origina el incumplimiento de las normativas vigentes entorno
a la emision y entrega del comprobante de pago.

4.1.2. Seleccion de la Mejor Alternativa.

Se realiz6 la comparacion de las alternativas de solucion en una matriz comparativa,
donde se aplicaron los siguientes criterios:
Tabla 26

Criterios Tomados para la Seleccion de la Alternativa de Solucion.

N° Criterio Pregunta

1 ¢Es una solucion directa al problema? ¢La solucion elimina el problema?

2 ¢Es posible realizar la alternativa de soluciona al ¢Lasolucién es factible?
problema?

3 Aplicar la solucién al problema ¢tiene un bajo ¢La solucidn tiene un bajo costo?
costo?

4 ¢Se puede realizar la medicion luego de haberse ¢Lasolucién es medible?

aplicado la alternativa de solucion?

Nota: Elaboracion propia.

Aplicando estos criterios en la Tabla 20, se ha evidenciado que, la mejor alternativa de
solucion al problema es la implementacion del catastro comercial obteniendo el puntaje de10

frente a la alternativa de mejora de procesos que solo llego al puntaje de 8.
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4.1.3. Importancia para la Institucion de la Solucion del Problema:

En el analisis del problema se determind que el problema principal en la prestacion de los
servicios de saneamiento de la UTGAS es la elevada morosidad en el recaudo que asciende al
69.28% proveniente de las causas principales halladas, y la mejor alternativa de solucion
seleccionada es la implementacion del catastro comercial, su implementacion presentara los
siguientes beneficios:

Actualizacion de las tarifas. La implementacion del catastro comercial de usuarios de
los servicios de saneamiento tendra como resultado una actualizacion de la informacion tanto
geogréfica como de identificacion, estos datos son importantes para el desarrollo de un estudio
tarifario dentro del marco del “Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento
brindados por Unidades de Gestion Municipal en las Pequefias Ciudades”, pues este reglamento
especifica que para hallar la tarifa minima y maxima, es necesario tener el niamero total de
clientes y los sectores econdémicos, algo que no se encuentra actualizado en la actualidad.

Instalacion de micromedidores. Teniendo a los usuarios de los servicios plenamente
ubicados e identificados se realizara el reparto de recibos en vivienda, algo que permitira a la
UTGAS implementar un plan de instalacion de micromedidores, los que lleva a beneficios como
el menor desperdicio del agua potable, un mejor control del agua no facturada y una mejora en la
calidad del servicio.

Mejora de la calidad del servicio. La ubicacion e identificacion de los usuarios
permitird que la UTGAS tenga mejor respuesta ante averias y emergencias, asimismo, lograra
que se desarrollen mapas tematicos y poder brindar el servicio acorde a lo requerido en cada

sector.



En ese sentido, la aplicacion de la alternativa de solucion contendré los beneficios ya
descritos, por lo que, de manera complementaria se prosigue con el analisis con respecto a la
reduccion de la morosidad, para ello en la siguiente tabla se proyecta los ingresos una vez
implementada la alternativa seleccionada.

Tabla 27

Ingresos Luego de la Aplicacion del Catastro Comercial (Morosidad al 0%)

Categoria Cantidad Tarifa Sub Total

mensual S/.
Tarifa social 239 3.80 908.20
Tarifa doméstica 3,367 5.00 16,835.00
Tarifa doméstica - multifamiliar 22 10.00 220.00
Bodega/similares 1 6.30 6.30
Gimnasios 4 10.00 40.00
Congregaciones o similares 3 12.50 37.50
Restaurantes 58 10.00 580.00
Restaurante campestre 0 10.00 0.00
Panaderias 6 10.00 60.00
Agencia de viajes 0 10.00 0.00
Grifos 2 18.80 37.60
Hospedajes 10 15.00 150.00

62.50 187.50
50.00 1,050.00

Lavanderias 3
Instituciones publicas y privadas (a) 21
Instituciones publicas y privadas (b) 6 37.50 225.00
Hoteles y hostales categoria a 5 31.30 156.50
Hoteles y hostales categoria b 1 15.00 15.00
Centros educativos nacionales y particulares (a) 0 15.00 0.00
1
0
1
2

Centros educativos nacionales y particulares (b) 12.50 12.50
Saunas 18.80 0.00
Clinicas, laboratorios y/o similares 15.00 15.00
Hospitales 187.50 375.00
Eliminado 42 0.00 0.00
Instituciones publicas y privadas (a) UGEL 1 714.00 714.00
Obra hospital 1 250.00 250.00
Sub Total 3,796 21,875.10

Costos colaterales (12.23%) 2,843.76

Total mensual 24,718.86

Total anual 296,626.32

Nota: Elaboracion propia.
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Como se observa en la Tabla 27 los ingresos mensuales por la prestacion de los servicios
de saneamiento ascienden a 21,875.10 soles y tomando en cuenta la Tabla 9 donde se menciona
que los ingresos por costos colaterales (costos de licencias y otros) en su sumatoria son del
12.23%, se realiza el incremento del este porcentaje debido a que los costos colaterales son con
respecto a la instalacion, corte/reconexion, inspecciones y otros que también son parte de los
costos de operacion y por ultimo se realiza el calculo anual.

Habiéndose determinado los ingresos en el primer afio de haberse implementado el
catastro comercial se halla la diferencia con los gastos realizados en el ultimo afio (Tabla 11) de
la siguiente manera:

Tabla 28

Utilidad en el Primer Afio de la Implementacion.

Ingresos Costos de Operacion Utilidad
Proyectados afo 2021
296,626.32 275,445.00 21,181.32

Fuente: Elaboracion propia.

Hallada la utilidad en el primer afio de la implementacion de la alternativa de solucion se
realizara un analisis Costo — Beneficio, se procede de la siguiente manera:

Férmula para el hallazgo del costo / beneficio:

B/IC=A

Donde:

B = Beneficio

C = Costo de la implementacion.

Si A > 1 Existe costo - beneficio.

Si A < 1 No existe costo - beneficio.



Efectuando:

21,181.32

91,149.87

A =0.2323790

Como se observa no existe costo/beneficio, esto debido a que las tarifas actuales no
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aseguran que los recursos recaudados sean suficientes para cubrir los costos de operacion de los

servicios, en el siguiente cuadro se realiza la resta del presupuesto planteado a la utilidad para

hallar el periodo de recuperacién de la inversion.

Tabla 29

Periodo de recuperacion de la inversion.

Periodo Inversion Diferencia
Afo 1 91,149.87 - 69,968.55
ARo 2 69,968.55 - 48,787.23
Afo 3 48,787.23 - 27,605.91
Afo 4 27,605.91 - 6,424.59
Afo 5 6,424.59 14,756.73
Afo 6 14,756.73 35,938.05

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, es recién a partir del afio 5 donde se empieza a recuperar la inversion

propuesta y existiria costo-beneficio, lo que demuestra que es necesario realizar una

actualizacion de la estructura tarifaria para reducir el tiempo de recuperacion.
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4.1.4. Propuesta de solucion del problema:

La mejor alternativa de solucion seleccionada se trata de una propuesta de
implementacion del catastro comercial, por lo que, al tratarse de una propuesta, la Municipalidad
Provincial de Parinacochas debera evaluar su viabilidad; debido a esto, el presente trabajo de
suficiencia profesional solo servira como guia para su implementacion.

Asimismo, en algunas etapas de este procedimiento el bachiller realizard propuestas ya
trabajadas en gabinete que podran ser tomadas en cuenta en el proceso de implementacion.

Implementacion del Catastro Comercial.

La implementacion de la herramienta del catastro comercial se realizara mediante el
cumplimiento de los objetivos espaticos planteado en el presente trabajo de suficiencia
profesional de la siguiente manera:

Tabla 30

Obijetivos especificos.

Nomenclatura Objetivo especifico

Objetivo Especifico1l  La creacion del area comercial reducira la morosidad en el recaudo
por la prestacion de los servicios de agua y saneamiento de la
ciudad de Coracora — Ayacucho.

Objetivo Especifico2  La ubicacién geografica de usuarios repercutira en la reduccion de
la morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado de la ciudad de Coracora - Ayacucho.

Objetivo Especifico 3 La actualizacion de datos de los usuarios reduciré la morosidad en
el recaudo por la prestacion de los servicios de agua y alcantarillado
de la ciudad de Coracora - Ayacucho.

Objetivo Especifico 4  La implementacion de rutas de entrega de recibos reducira la
morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado de la ciudad de Coracora - Ayacucho.

Nota: Elaboracion propia.
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Asimismo, para el cumplimiento de cada objetivo especifico se desarrollaran una serie de
actividades, pero antes de este se desarrollan acciones preparatorias para determinar el equipo de
trabajo el cual tendré a su cargo las actividades para el cumplimiento de los objetivos
mencionados.

Conformacion del equipo de trabajo. Para la ejecucion del procedimiento se proponen
los siguientes profesionales:

Tabla 31

Equipo de Trabajo para la Ejecucion del Catastro Comercial.

ITEM Cargoy perfil Cantidad
Jefe del Area Comercial 1
Jefe Operacional de proyecto
Supervisor Catastral
Especialista en sistemas de informacion geogréafica GIS
Especialista en base de datos alfanumericos
Técnico en topografia

7 Operarios catastrales (6 encuestadores y 2 digitadores) 8
Nota: La descripcidn del perfil profesional, requisitos y funciones del cargo se encuentran en el Anexo By C.

OO WN -
N = S S Y

Fuente: Elaboracion propia.

Como se ha evidenciado el area comercial del prestador de servicios es inexistente, por lo
que, antes de la designacion del Jefe del Area Comercial se debera crear la mencionada érea el

cual da paso al cumplimiento del Objetivo Especifico 1.



90

Obijetivo Especifico 1.

Para la creacion del Area Comercial, como primero paso se propone un nuevo
organigrama de la UTGAS y luego de este se debe modificar el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF).

Figura 23

Propuesta del Organigrama de la UTGAS.

JEFEUTGAS

SECRETARIA

AREA TECNICA AREA COMERCIAL

Sub Unidad de Sub Unidad de Facturacion y Comercializacion,
produccion y operacion y cobranza medicion, catastro y
distribucion mantenimiento atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia.

El perfil que debe cumplir el Jefe del Area comercial se encuentra especificado en el
Anexo B para su implementacion en el ROF.
Obijetivo Especifico 2.

1. Difusion social del proceso. Se realizara la sensibilizacion a la poblacion de la
ciudad de Coracora, esto con la finalidad de lograr su aporte y conozcan los
beneficios de mantener un Catastro Comercial actualizado.

Se realizaréa la contratacion de servicios de elaboracion de spot publicitario y su
emision en las estaciones radiales mas populares de la ciudad de Coracora, entre

ellos se encuentran: Radio Parinacochas, Radio La Riberefia y Radio Coracora.
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Asimismo, se elabora un volante con informacion relevante del proceso del
catastro, el cual ird adjunta al recibo de pago mensual. Este paso debe llevarse a

cabo desde la planificacion hasta al menos un mes de haberse iniciado el proceso.

Figura 24

Propuesta de Volante Entregado Adjunto al Recibo.

UNIDAD TECNICA DE GESTION DE AGUA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
@ PARINACOCHAS - CORACORA @ LQUE VAA PASAR?
Y SANEAMIENTO

Un encuestador visitara tu predio para que
respondas sencillas preguntas

it e A ArA

(TIENES DUDAS?

s al I o visitanos en la
Diciembre s/n antgua oficina de EMAPA

CATASTRO COMERCIA

DE AGUA POTABLE Y ALCANTAH
EN CORACORA

Vecinos y vecinas, llegé el momenf|
Coracora cuente con los servicios
potable y alcantarillado de calidad

Esto se conseguira a traves de la
del Catastro Comercial de Usuarid
asegurara el recaudo por los
prestados y este a su vez ayuda
los recursos sean dirigidos
mejora de los servicios

Nota: Elaboracién propia.
2. Elaboracién de la Cartografia.
a. Determinacidn de los Sectores. El primer paso es realizar la sectorizacién de
la ciudad de Coracora, para esto se tom¢ el criterio de dividirlos sobre los
conocidos barrios los cuales son 5 (Ccollana, Central, San Marcos, Sanquisanqui
y Choccfiopampa), la numeracion se realiza de 1 en 1y en 2 digitos, se realiz6 de

la siguiente manera:
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Figura 25

Propuesta de Sectorizacion de la ciudad de Coracora.

Ndmero de
Sector

Nota: Elaboracion propia.

b. Enumeracién de Manzanas. El segundo paso es la identificacion de manzanas,
para esto se toma un sector, se realiza la numeracién de 5 en 5 en 3 digitos y se
reinicia por cada sector, esto con el fin de evitar errores en la codificacion por la

division de manzanas.
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Figura 26

Propuesta de Codificacion del Sector 03

Nota: Elaboracion propia.

c. Codificacion de Lotes. Luego de este paso se toma una manzana y se realiza la

1000y de 50 en 50 por el sentido

umero

s

on de lotes, se inicia con el n

enumeracion

horario o antihorario, para este caso se tomo el sentido antihorario, el cédigo de

lotes debe contener 4 digitos, se reinicia en cada manzana.



Figura 27

Propuesta de Codificacion de Lotes — Manzana 245, Sector 03.

Cadigo de
Lotes

Sentido
antihorario de

la Codificacion

Nota: Elaboracion propia.

d. Codificacién Catastral. Finalmente, toda la enumeracion y codificacion
determinada se agrupa antepuesto del codigo de provincia y cédigo de distrito
proveniente de la Norma técnica sobre el uso del cédigo de ubicacién geogréafica
(INEI, 2001), seguido del nimero de conexion domiciliaria.

Tabla 32

Propuesta de Codigo Catastral.

Cdédigode Codigode  Numero Numerode Numero NuUmerode
provincia distrito de sector manzana de lote conexion

07 01 03 245 1500 1

94
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Este codigo catastral significa la ubicacion geografica del predio y seré asignado a la

totalidad de usuarios de los servicios (3,796), en comparacion con los predios que en

la actualidad cuentan con relativa facilidad de ubicacion geogréafica por la numeracion

de calles (98) es innegable su utilidad.

Objetivo Especifico 3.
1. Planificacion del Catastro Comercial. Se desarrollara con los siguientes pasos:
a. Formulacién de los objetivos del catastro. Los objetivos del catastro
comercial se determinaran a partir de las causas principales halladas en el
capitulo | y de manera adicional causas que son necesarias para la
identificacion de usuarios.
Tabla 33

Obijetivos de Catastro Comercial.

°  Objetivos especificos del catastro
Realizar la ubicacion geografica de usuarios.
Implementar rutas de entrega de recibos.
Mejorar la identificacion de los usuarios.
Incrementar la facturacion de los servicios.
Conocer las caracteristicas de conexiones y servicios.

A WN R =z

Fuente: Elaboracion propia.

b. Definicion del alcance geografico y temporal. La propuesta de la
implementacion del catastro comercial se desarrollaré en la ciudad de
Coracora, distrito de Coracora, provincia de Parinacochas, departamento de

Ayacucho en el afio 2023.
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Figura 28

Definicion Geografica de Coracora.

Fuente: Elaboracion propia.

c. Definicion del contenido de la informacion alfanumérica (ficha catastral).
De acuerdo a los objetivos establecidos para el catastro comercial se propone

la siguiente ficha catastral:



Figura 29

Propuesta de la Ficha Catastral.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PARINACOCHAS - CORACORA /
UNIDAD TECNICA DE GESTION DE AGUA Y SANEAMIENTO

FICHA CATASTRAL rirsl

LUGAR: PROV. DIST. |SEC ~Mz LOTE CONEX.

4. No ceterm. 4. No determinads 3 Noceterm. | 4. oo 4 Nodet.

LA conexidn

4 Sin caja y conexidn directs | Jue
2 Concap | s
3. Sin conexion | |s.=
a. 107
FECHA DE INSTALACKON 3.0tro
! 4 6. No det.
MATERIAL DE LA TAPA ESTADO DE LA TAPA
1 Concreto | |+ Buens 1 Fileta
2. Fierro gaivanizado |2 maiestado
3. Fierro funcido |3 selinge
2. 0tro e nogeterm. 4.0tr0
3. Sin taps
5. Mo determ. [ ]
3 owoir

Nota: Fuente, Catastro de Usuarios de Agua potable y Desague (Zegarra, 2007)
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2. Recopilacion de la Informacion Alfanumérica. Aqui se realizara todas las

acciones para el trabajo de campo de la aplicacion de la ficha catastral.

a. Capacitacion de RR. HH. este inicia con la capacitacion de RR. HH. El

temario de capacitaciones se encuentra en el Anexo D.

Tabla 34

Capacitacion de RR. HH. en grupos.

Grupos Participantes

Objetivo

I Personal clave Jefe del area comercial, jefe
de proyecto, especialista en
GIS, especialista en base de
datos.

Realizar la planificacion de
las actividades, disefar la
ficha catastral, disefar el
software y base de datos.

Il Todo el personal Jefe del area comercial, jefe
de proyecto, especialista en
GIS, especialista en base de
datos, técnico en topografia y
operarios catastrales.

Capacitar al personal en el
proceso de recojo de
informacion, tanto en
gabinete y campo.

Nota: Elaboracion propia.

b. Disefio del Software. Luego de esto se desarrolla el software que servira para

almacenar los datos obtenidos en la recoleccion y como software de facturacion,

este software debera ser desarrollado por el especialista en base de datos en

coordinacion con el personal calve, y definir todos los campos y funciones que

permitan un mejor manejo de datos, lo necesario es lo siguiente:

v Hoja de célculo.

v Aplicativo de escritorio o web.

v Base de datos relacional compatible con GIS.

v' Aplicativo movil.

Asimismo, los aplicativos deben tener las siguientes caracteristicas:

v Ingresar los datos obtenidos en la aplicacién de la ficha catastral.

v Validacién de los datos recogidos.
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v Generar reportes de avances e informacion.
v" Permitir el cruce de informacion entre el software de facturacion y el
sistema GIS.
c. Pruebas Piloto. Se realizardn pruebas piloto para hallar y corregir los errores
en la cartografia, ficha catastral, en las capacitaciones, el software y el reajuste de
los rendimientos.
d. Levantamiento de la Informacion Alfanumérica. Teniendo ya validado la
capacitacion del personal y el software con las caracteristicas necesarias para el
almacenamiento de la informacion se inicia con el levantamiento de la
informacidn, para esto al personal de campo se le debe facilitar los siguientes
materiales:
Tabla 35

Materiales para el trabajo de campo.

Material Detalle.

Indumentaria Fotocheck, chaleco y gorra para su identificacion.
Utiles Mochila, lapicero, lapiz, borrador.
Herramientas Llave de caja, gancho metalico, trapo y agua.
Equipos. Tableta.

Nota: Elaboracion propia.

Para el recojo de informacion se realizara la distribucion del personal en 2
cuadrillas de 3 operarios y 1 digitador; toda la informacion recolectada se
digitaliza en el software al dia siguiente, a cada cuadrilla se le asigna un sector. En
la siguiente figura se muestra el cronograma de actividades del trabajo de

levantamiento de la informacion alfanumérica.



Figura 30

Cronograma de Actividades del Levantamiento de Informacion de Alfanumérica.

N° de Semana
Sector
manzanas 3 4 5 6 8 9 10
1 54 e
2 60 - 1
3 63 e
4 41 —
5] 61 | R |
Descripcidn Cant. . | Rendimiento Cotlor
Operarios asignado
50 predios/
Cuadrilla 1 3 dia| &9
50 predios/
Cuadrilla 2 3 dia| W

Fuente: Elaboracidn propia.

e. Validacion de la Informacién de Campo. Durante el proceso del

levantamiento de la informacién alfanumérica se realiza la validacién de la
informacion en campo, este se refiere a corroborar si los operadores de campo

realizan sus trabajos dentro del horario y en la zona asignada, asimismo, que la
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visita se realice en todos los predios, verificando su honestidad y la existencia de

encuestadores con deficiencias.

f. Procesamiento y validacion en gabinete. En este punto se procesan los datos y

se valida toda la informacidn recogida en el proceso de levantamiento de la

informacidn alfanumérica, teniendo como objetivo la deteccion de errores en el

levantamiento, incongruencias de informacidn u otros que revelen la necesidad de

realizar las correcciones antes de cerrar el procesamiento.
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Cabe sefialar que, aunque el procesamiento de datos se puede dar por concluido al
término de este paso, aun lo objetivos del catastro no pueden ser considerados
como cumplidos, para ello es necesario la utilizacion y explotacién en los pasos

siguientes.

Obijetivo Especifico 4.

Tabla 36

1. Disefio del Plano de Rutas. Habiéndose determinado el codigo catastral se inicia

con el disefio de rutas; para esto se toma en cuenta los criterios de la figura 12 y se
contrasta con una visita de campo, todo con el fin de realizar el menor recorrido
posible considerando la perspectiva del operario. Asimismo, se toman en cuenta
los rendimientos de la recoleccion de datos alfanuméricos y el reparto de recibos,

basandose en la informacion de otros prestadores de servicios del sector.

Rendimientos de la Recoleccion de Datos y la Entrega de recibos.

N°  Accion Rendimiento.
1 Entrega de recibos. 200 predios/dia

Recoleccion de ! .
. . 96 i i
2 informacion alfanumérica. 50 predios/dia

Nota: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que la determinacion del rendimiento final de la entrega de recibos y
la recoleccion de la informacion alfanumeérica se realizara en las pruebas piloto en
el cumplimiento del Objetivo Especifico 3. Asimismo, este proceso en la
actualidad no existe en el prestador de servicios, por lo que, la aplicacion de este
proceso significa una reduccion en la morosidad relacionando la cantidad de
recibos que seran entregados luego de la implementacion del catastro comercial

(3,796) y los recibos emitidos en el altimo mes de estudio (647).



Figura 31

Propuesta de Disefio de Rutas Sector 03 - Parte 1.
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Nota: Elaboracion propia.
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Figura 32
Propuesta de Disefio de Rutas Sector 03 - Parte 2.
230 8 21
£ 235
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Nota: Elaboracién propia.
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Otros Objetivos del Catastro Comercial.

1. Sistema de Informacion Alfanumérica GIS. El desarrollo de la implementacion
del Sistema GIS al catastro comercial corresponde a la articulacion de la
cartografia (plano de sector, manzana, lotes y otros) obtenida en el punto 2
(Elaboracion de la cartografia) con la informacién alfanumérica obtenida en el
punto 3 (aplicacion de la ficha catastral) mediante las caracteristicas de un
software especializado, en este caso se utiliz6 el software QGIS, su eleccion se dio
principalmente por ser un software libre. Entre sus principales ventajas se
encuentra el desarrollo de mapas tematicos con la informacion obtenida, los
mapas podrian darse de acuerdo a las caracteristicas del predio, de la manzana o el
sector, como identificar morosos, con problemas operativos y otros.

Cabe sefalar que para la implementacion de un sistema GIS se debe tener en
cuenta los recursos necesarios:

v' Capacitar al jefe del area comercial en el software.

v Adquirir un equipo de cémputo con la capacidad de ejecutar el software

GIS.
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Figura 33

Pantalla Principal del Software QGIS.

ASTRO CORACORA — QGIS = a X
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DEERRY V2L RPPHRLEa OO 3
ROV ZWBWR g % - B G : R 2
Nevegadar EE] i,

Lev®e
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Inicio del proyecto
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O
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P MssaL Server
@ Oracle
@ WMSWMTS

B Vector Tiles
@ wcs
%) WFS/ OGC API - Features
3¢ GeoNode
& Servidores REST ArcGIS
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i
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0 secior 1 1| oLt NULL | NuLL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1100 NULL NULL NULL | nuLL
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] 4 CONEXION_AGUA 2 2|nuLL NULL | NuLL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1050 NULL NULL NULL |vuee |
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v | | LoTES 3 3| NULL NULL | NuLL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1300 NULL NULL NULL | NuLL
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2. Explotacion oportuna de los resultados. Una vez validada la informacion se
procederd a la utilizacién de la informacion recolectada, se contrastara con la
informacion actual y en caso de que hubiese alguna contradiccion se realiza la
inspeccion en campo por el personal de planta y se determina si es factible
efectuar el cambio, en caso de que se determine realizar el cambio, se notifica al
usuario sobre la decision, este tendra un plazo para hacer su descargo y en el caso
gue amerite 0 no exista el descargo se procedera con la modificacion de la
informacion.

3. Puesta en marcha y control de calidad. La supervision se realizard desde inicio
del proyecto hasta la puesta en marcha, esto asegurara que los resultados sean
confiables y de calidad, para esto el supervisor designara a un comité de control
interno, el cual realizara reuniones de trabajo en el cual expondran las deficiencias

presentadas y las alternativas de solucion propuestas.

Habiéndose desarrollado todos los objetivos especificos planteados se pasa a detallar el

cronograma de actividades y los costos de implementacion en las siguientes figuras:



Figura 34

Cronograma de actividades de la implementacion de la propuesta.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL CATASTRO COMERCIAL PARA REDUCIR LA MOROSIDAD EN EL RECAUDO POR LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA CIUDAD DE CORACORA — AYACUCHO.

SEMANA

ACTVIDADES Responsable
6 7 10 11 12 13
OBIETIVO ESPECIFICO 1
1. Creacion del organigrama. Gerente General
2. Maodificacion del ROF. Concejo Municipal
OBJETIVO ESPECIFICO 2
1. Difusidn social Jefe del drea comercial
Especialista GIS v Tec.
2. Elaboracion de la cartografia Toposrafia
*Plano sector Especialista GIS
*Plano de manzanas Ezpecialista GIS
+*Plano de lotes Eszpecialista GIS
* Determinacion del codigo catastral Especialista GIS
OBJETIVO ESPECIFICO 3
1. Planificacion del Catastro Comercial.
a. Formulacion de los objetivos Jefe del Area comercial
b. Definicion del alcance geografico y temporal Jefe del Area comercial
c. Disefio de la ficha catastral Jefe del Area comercial
2. Recopilacion de la informacion alfanumérica Operarios
OBJETIVO ESPECIFICO 4
1. Disefio del plano de rutas Jefe del Area comercial
OTROS OBJETIVOS DEL CATASTRO COMERCIAL
Especialista GIS y especialista
2.1.5istema de informacidn geografica GIS en base de datos
2.2, Puesta en marcha y control de calidad G | Jefe del drea comercial

2.3.Supervisién y control interno

Supervisor Catastral

Fuente: Elaboracion propia



Figura 35

Presupuesto para la Ejecucion de Catastro Comercial.

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA DE IMPLEMEMTACION DEL CATASTRD COMERCIAL PARA REDUCIR LA
MOROSIDAD EM EL RECAUDOD POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LA CIUDAD DE CORACORA —
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AYACUCHO.
Actividad Unid. Medida | Cantidad unit'::is;"ls 1 r:::m;: 'i:f:'
l. Personzl de planta
Jlefe del area comercial Honorario/mes 1 3,000.00 S'DE:_'IDE
fmes
ll. Personzl Especializado
lefe de proyecto Honorario/mes 1 4, 00000 2 8,.000.00
Supervisor de campo Hanorario/mes 1 4, 000,00 2 B,00:0.00
Especialista 531G Hanorario/mes 1 4, 000,00 2 B,00:0.00
Especialista en base de datos alfanuméricos | Honorario/mes 1 3, 00000 2 &,.000.00
Técnico en topografia Honorario/mes 1 2,500.00 2 5. 00:0.00
Opersrio catastral Honorario/mes 2 1,500.00 2 24 00000
Sub total (5/.) 59,.000.00
I, haterizlas y equipos
Estacion total zlquiler/dia 1 250.00 5| 4,750.00
Winchas unidad 2 2000 2000
Tableros de acrilico unidad = 15.00 50.00
Equipo de computa unidad 2 7,000,100 14, 000,00
Tablet unidad 2 &00.00 1,200.00
Impresara unidad 1 1,200.00 1,200.00
Plotter AD zlquiler/mes 2 A40:0.00 1 S0:0.00
Papel bond de 75 gr rmillar g 3500 140 00
Archivadores A4 unidad = 15.00 50.00
Chalecos y gorras de identificacion unidad 14 12000 1,820.00
Fotocheck unidad 14 500 70.00
Lapiceros unidad 28 2.00 5600
Lipiz unidad 14 1.00 1400
Borrador unidad 14 0.50 7.00
Mochilas unidad 10 S0.00 S00.00
Gamchos de metal para abrir cajas unidad 4 1500 5000
Liawes de cajas de =gua unidad 4 1500 &0 00
Combustible Galan/diz 1 22.50 8 180.00
katerizles de publicidad Unidad 1 1,000.00 1,000.00
Sub total [S/.) 23.117.00
Sub total (5/.) 82,117.00
Gastos generales [8%) £,569.36
imprevistos [3%) Z,463.51
Utilidad {D0%]
Taotal 91,145.87

Nota:

Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

. La implementacion del catastro comercial reducira la morosidad en el recaudo por la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Coracora —
Ayacucho por los procedimientos propuestos en el presente trabajo de suficiencia profesional.
. La propuesta de creacion del area comercial repercutira en la reduccion de la morosidad en el
recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de
Coracora — Ayacucho ya que el jefe del area comercial designado una vez creada la
mencionada area, conformara el equipo de trabajo del catastro comercial y sera el responsable
de administrar la informacion recopilada al término de la implementacion.

. La ubicacion geogréafica de usuarios reducira la morosidad en el recaudo por la prestacion de
los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Coracora — Ayacucho ya que, de
98 predios usuarios con ubicacion geografica definida se elevaran a 3,796.

. La implementacion de rutas de entrega de los recibos reducira la morosidad en el recaudo por
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Coracora —
Ayacucho debido a que, de 647 recibos emitidos el mes de noviembre del 2022, estos se
elevaran a 3,796 recibos emitidos por mes.

. La estructura tarifaria actual no se realizé conforme a las normativas vigentes y estos no

aseguran la sostenibilidad econémica de los servicios de saneamiento.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda la implementacion del catastro comercial para reducir la morosidad en el
recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de
Coracora — Ayacucho.

. Es necesario realizar la creacion del area comercial para reducir la morosidad en el recaudo
por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de Coracora —
Ayacucho ya que el jefe del area comercial designado sera el responsable de administrar la
informacion recopilada al término de la implementacion.

. Es recomendable realizar la ubicacion geografica de usuarios el cual permitira la reduccion de
la morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
en la ciudad de Coracora — Ayacucho ya que, la ubicacion geogréafica de usuarios se elevara a
3,796.

. Se recomienda realizar la implementacion de rutas de entrega de los recibos para reducir la
morosidad en el recaudo por la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en
la ciudad de Coracora — Ayacucho, este perimira emitir 3,796 recibos por mes.

. Es necesario realizar la actualizacion de la estructura tarifaria luego de haberse implementado
la propuesta de implementacion del catastro comercial, para asegurar la sostenibilidad

econdmica de los servicios de saneamiento.
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ANEXOS

Anexo A

Resolucion de Autorizacion del Uso del Agua.

ANA

Butoridad Nacional del Agua

tocal de Ague -

rio que suscribe certifica que presente

m:nm gue ha tenldo a la vista es COPIA FIEL

DEL CRIGINAL, y al que me remita &n c230 923
necesario de lo que doy fe.

Acarb 2.5 - jo~ 2=t ? 5
it e KinSFe Ramires
FEDATARIO

Mﬂ'im-w

53500061

Resolucion Administrativa
N° 148-2017 -ANA-AAA-CHCH-ALA.CHA

LICENCIA DE USO DE AGUA POR CAMBIO DE TITULARIDAD
Decreto Supremo N° 022-2016-MINAGRI

Acari, 25 de octubre de 2017

cutT L 150392-2017 [Fecha.« = l2ei002017
Nambre §b|lcﬂahfe MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PARINACOCHAS - CORACORA
Qerecho uso déagua ~ |Resolucion Administrativa N°* 0095-2004 GRA-MINAG-DRAA-ATDR-AYP
primigenia X Titular: EMPRESA EMAPAVIGSSA
\
= De conformidad con el Informe Técnico N° 138-2017 -ANA-AAA-CHCH-ALA.CHA-AT/JRGM, que describe las

caracteristicas técnicas del derecho primigenio, y en mérito de lo establecido en la Primera Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 022-2016-MINAGRI que queda registrado con CUT:150392-2017

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Extinguir la LICENCIA de uso de agua, Superficial, Resolucion Administrativa N° 0095-2004 GRA-
MINAG-DRAA-ATDR-AYP, de fecha 10/05/2004, otorgada a favor de EMPRESA EMAPAVIGSSA.

Articulo 2°.- Otorgar LICENCIA de uso de agua Poblacional, Superficial, a favor de: MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PARINACOCHAS - CORACORA con RUC 20182177670, conforme al detalle siguiente:

Fuente de agua y volumen asignado

Nombre Fab Superficial, Rio PICHAYA

|Ubicacion’ geografica del|
puntq de captacion

WGS 84 (UTM) / ZONA:18 / Este: 635115.0000 / Norte: 8314313.0000

___ Caudal (Is)
12.00000
Volumen asignado (m¥/afio) [378432.00

Lugar de uso del agua

Unidad Productiva o predio

i ~ |Dpto|Ayacucho
Ubicacién Politica  « ‘ Prov_ |Parinacochas

T bt |coracora

5 S AAA CHAPARRA CHINCHA
Ambito Administrativo
ALA CHAPARRA ACARI
3

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
ADMINISTRACION LOCAL DE AGUA CHAPARRAN - ACARY

S

vi¥en et
e

LGS RERMINID ANTON'O CASRERA
INISTRADOR LOCAL DE AGUA

SQ

Nota: Fuente UTGAS.

115



Anexo B

Perfil de los RR.HH. Requeridos Parte 1.

o similar.

profesion con experiencia minima
de 2 zfios como coordinador jefe
v/o responsable en gestion
comercial v catastro de
prestadores de servicios.

= Capacitacion en Sistemas de
Informacién Geografica aplicado
al catastro (80 horas minimo)

Cargo v perfil Fequisitos Funciones

01 {un) jefe del area = Profesional ingeniero industrial,  p Dieterminar v mantener
comercial: Ingeniero ingeniero civil o similar con actualizados los codigos
industrial, ingeniero civil | habilidades para el ejercicio de su | catastrales.

F Bealizar la categorizacion y
recategorizacion de los
USUATIOE.

F Programar v realizar
periddicamente censos,
reempadronamientos o
levantamientos catastrales.

F Proporcionar datos técnicos e
informaciones catastrales
cuando sean solicitados por
las demas dreas de la entidad
prestadora.

del catastro comercial:
Ingeniero gedgrafo,
ingeniero civil o
arquitecto.

01 {un) jefe operacional

* Profesional ingeniero gedgrafo o
ingeniero civil o arguitecto con
habilidades para el ejercicio de zu
profesion, con experiencia
minima de 2 afios como
coordinador jefe v/o responsable
en la implementacion del sistema
de informacion catastral en el
marco del SNCP.

= Capacitacion en Sistemas de
Informacion Geografica aplicado
al catastro (80 horas minimo)

F Bealizar la gestion técnica v
operativa del provecto en
todas sus fases.

r Elaborar el plan de trabajo
del provecto v la asignacion
de recursos respectiva.

F Bealizar los informes
técnicos de avance vy de
entrega del provecto.

F Bealizar las coordinaciones
con las autoridades de la
municipalidad las actividades
necesarias para el desarrollo
del provecto.

01 (un) supervisor
catastral: Ingeniero

0 arguitecto.

gedgrafo, ingeniero civil

» Profesional ingeniero geografo o
ingeniero civil o arguitecto con
habilidades para el ejercicio de su
profesion, con experiencia
minima de 2 afios como
coordinador jefe v/o responzable
en la implementacion del sistema
de informacion catastral en el
marco del SNCP.

= Capacitacion en Sistemas de
Informacion Geografica aplicado
al catastro (80 horas minimo)

F Supervisar y ejecutar el
levantamiento de
informacién catastral en
campo en coordinacidn con
los téchicos ten topografia v
jefe del drea comercial.

F Bealizar las coordinaciones
con el jefe de proyecto para
la asignacion de recursos.

F Blevizar la cartografia a nivel
de lote, manzanas v sectores
generada por los técnicos de
CAMpPO.

F Eealizar los informes de
levantamiento de
informacion en campo segin
los avances respectivos.

01 (un) especializsta en

geografica GIS:
Ingeniero gedgrafo.

zistemas de informacion

* Profesional ingeniero gedgrafo
con habilidades para el ejercicio
de su profesion, con experiencia
minima de 3 afios como
especialista en sistemas de
informacién geografica.

F Elaborar 1a baze de datos
cartografica del catastro
comercial.

F Procesar v digitalizar la
informacién cartografica
generada en el levantamiento
de 1z informacion catastral.

Nota: Elaboracién propia.

116



Anexo C

Perfil de los RR.HH. Requeridos Parte 2.

* Capacitacion en Sistemas de
Informacioén Geografica aplicado
al catastro (80 horas minimo)

* Implementar el sistema de
informacién geografica del
catastro comercial.

» Implementar servicios para el
recojo y publicacion de datos
para el levantamiento de
informacién catastral.

01 (un) especialista en
base de datos
alfanumeéricos: Ingeniero
de sistemas o ingeniero
de software.

» Profesional ingeniero de sistemas
o ingeniero de software con
habilidades para el ejercicio de su
profesion, con experiencia
minima de 3 afios como
especialista en implementacion de
software para sistemas de
informacion catastrales y de
facturacion.

+» Capacitacion en Sistemas de
Informacioén Geografica aplicado
al catastro (80 horas minimo)

* Realizar el disefo e
implementacion de la base de
datos alfanumeéricos del
catastro comercial.

* Realizar el procesamiento de
la informacion de la
informacidén alfanumérica del
levantamiento catastral
(fichas catastrales).

* Implementar una herramienta
informatica para el registro
de fichas catastrales y la
facturacion.

* Elaborar informacion técnica
de la base de datos del
catastro comercial.

01 (un) técnico en
topografia: Técnicos en
topografia o egresados en
ingenieria civil o
arquitectura.

* Técnicos en topografia o
egresados en ingenieria civil o
arquitectura. Con experiencia
minima de 2 aiios en trabajos de
levantamiento topografico.

* Realizar el levantamiento
topografico en la zona de
estudio.

* Elaborar la cartografia base
de sectores, manzanas y
lotes.

06 (seis) operarios
catastrales: Egresados en
carreras técnicas o
practicantes
profesionales.

» Egresados en carreras técnicas o
practicantes profesionales con
habilidades para el recojo de
informacion con o sin

experiencia.

* Realizar el trabajo de
levantamiento de
informacién en campo en las
fichas catastrales.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo D

Temario de Capacitaciones.

| PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Nombre del Componente:
Componente L. Gabinete (Teorica)

Objetivos Generales:
Lograr el adiestramiento del RR. HH. Y que logren el dominio de las actividades en gabinete.

Temas:

Taller en oficina, de una jornada completa.

* En qué caso se aplicara cual ficha.

» El debido llenado de todos y cada uno de los campos de las fichas.

= Se contestaron las preguntas de los encuestadores acerca de las fichas.

Nombre del Componente:

Componente II. Campo (Practica)
Objetivos Generales:
Lograr el adiestramiento del RR. HH. Y que logren el dominio de las actividades en campo.
Temas:
Debe tener duracion de una jornada laboral, en una zona en que se puedan evaluar todos los
Ccasos.

* En qué caso se aplicaran las fichas identificadas por colores, las cuales fueron llenadas
como ejemplos de campo.

« El debido llenado de todos y cada uno de los campos de las fichas.

* Como levantar las tapas de agua y alcantarillado.

* En el trabajo de campo cada encuestador llena las fichas. Ademas, aclara algunas dudas, se
corrigen los errores y observaciones que se encuentren en las fichas.

Nombre del Componente:
Componente IT1. Validacion (Evaluacion)

Objetivos Generales:
Evaluar que el adiestramiento del RR. HH. haya logrado los objetivos planteados en los
componentes I v II.

Temas:

Para poder evaluar el correcto entendimiento de la capacitacion se entregaran 25 fichas a
cada pareja de encuestadores, las que deben ser llenadas en campo. El resultado del llenado
debe revisarse en gabinete, de tal manera que los encuestadores vean sus errores.

Se debe realizar en una jornada completa en campo, en condiciones reales.

Al sipuiente dia se realizara el analisis en gabinete.




