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RESUMEN

El estudio de investigacion es de modalidad de suficiencia profesional, cuyo
objetivo general fue: determinar si la aplicacién de los Sistemas informdticos como
herramienta estratégica mejora la gestién de la contratacién del Estado de una entidad

ptblica Lima, 2022.

La metodologia empleada precisa que la investigacion es de tipo aplicada, nivel
de investigacion es descriptivo, diseno no experimental. La poblacion estuvo conformada
por 20 colaboradores de la empresa y la muestra estuvo conformada por 14 colaboradores
en; la Oficina de Abastecimiento de una entidad publica, 2022, el instrumento de

investigacion de datos fue el cuestionario.

La aplicacion del teorema central de limite permitié obtener los resultados del
limite de control superior e inferior de las preguntas de la variable independiente y de la
variable dependiente. Se dedujo que la aplicacion de sistemas informaticos como
herramienta estratégica incide en la gestion de la Contratacion del Estado de una entidad

piblica, Lima, 2022.

Palabras claves: Sistemas informiticos, Contratacion del Estado, herramienta

estratégica, gestion, abastecimiento.




ABSTRACT

Research study in the modality of professional sufficiency, whose general
objective was: to determine if the application of computer systems as a strategic tool

improves the management of State contracting of a public entity Lima, 2022.

The methodology used specifies that the research is of the applied type, the level
of research is descriptive, non-experimental design, the population was made up of 20
employees of the company, the sample was made up of 14 employees in the Supply Office

of a public entity, 2022, the data research instrument was the questionnaire.

The application of the central limit theorem made it possible to obtain the results
of the-upper and lower control limits of the questions on the independent variable and the
dependent variable. It has been deduced that the Application of Computer Systems as a

strategic tool affects the management of State Contracting of a public entity, Lima, 2022.

Keywords: Computer systems, State Contracting, strategic tool, management, supply.
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Introduccion

Como consecuencia de la relevancia de los sistemas informaticos en la
contratacion del Estado, nace el interés y motivacion por efectuar este trabajo de
investigacion sobre los Sistemas informdticos como herramienta estratégica y su

incidencia en la gestion'de la contratacion del Estado-de unaentidad publica, Lima, 2022.

Con la entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, el
Peri ha publicado una nueva Ley de Contrataciones del Estado, el D. L. 1017, la misma
que no ha implicado un cambio sustancial, pero si algunas modificaciones que se deben
tener muy presentes tanto como para proveedores como para las Entidades. Dentro de los
proyectos considerados por la Estrategia Nacional de Gobierno Electronico, se encuentra

el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE).

El de una entidad piblica al ser una entidad del Estado se rige bajo las

normatividad del sistema de adquisiciones del Estado Peruano, que a lo largo de los aflos
ha ido promoviendo un desarrollo tecnoldgico para las compras estatales, sin embargo no
todos-les funcionaros conocen al cien por ciento las funcionalidades de estos sistemas
informativos, generando asi pérdida de recursos financieros a través del sobrecosto de
bienes, servicios y obras, ademds de no atender en ciertos casos de manera oportuna las

necesidades de la comunidad.

El trabajo para su mejor organizacién y comprension ha sido desarrollado en 5
capitulos El capitulo I, hace mencién al enfoque histérico, la base tedrica, el marco legal,
los antecedentes de la investigacion y el marco conceptual. Los capitulos del II: plantea
el planteamiento del problema y la formulacién de los objetivos. El capitulo III, la
justificacién y delimitacién del problema. El capitulo IV, proveen informacién acerca de
la metodologia y las técnicas para el desarrollo del trabajo de investigacién. El capitulo
V, nos formula los resultados de la aplicacion del instrumento. La parte final del estudio,

12




nos presenta las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogrificas y los

anexos pcrtinentes.

Los hallazgos del presente trabajo de investigacién permitirdn al investigador

aportar propuestas con el objetivo de contribuir al desarrollo del sector ptiblico.

13




CAPITULO1
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1 Marco histérico

En el siglo XXI, no se puede hablar de sistema de informacién, si dentro de su
concepcion no forman parte las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones (TIC)
(Davis, 1974 citado por Silva, 2009). Las TIC con los elementos que la componen: redes,
hardware, software, base de datos, documentos y archivos electronicos, son necesarios
para el procesamiento de la informacion y de conjunto con los diferentes sistemas de
informacion de las organizaciones constituyen un sistema dindmico.

Con el crecimiento experimentado por las empresas durante las décadas de los 60
y 70, la informacién se empieza a considerar como uno de los instrumentos mais
importantes dentro de la organizaciéon, y aparece una nueva drea funcional, los
departamentos de Informatica o Sistemas de Informacién que se encargan de solucionar
problemas referentes a la gestion de la informacién. Constituye la aparicién de los
Sistemas de Informacidn para la Direccién (MIS).

El mundo contemporaneo se caracterizd como el de la revolucién y la
transformacidén de la sociedad, ya que provocd brotes innovadores en lo social, en lo
econdmico y en lo politico, por las continuas guerras suscitadas hacia el poder (Historia
del antiguo continente, 1977, pp. 141-217). Y la época del siglo XXI es calificada como
la de la perplejidad informada de los sucesos emergentes 0 eventos portadores del futuro,
debido al aumento de las posibilidades de interaccién no solo de los individuos entre si,
sino también de los individuos con los computadores y estos con los individuos.
Reconozco que nunca antes como ahora el ser humano ha manejado tan variados sistemas
de comunicacién. Hoy se puede escoger desde los medios que todavia hacen uso de

mensajeros hasta los que emplean satélites. Las sociedades preindustriales, en las que
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predominaban las actividades primarias (agricultura, ganaderia, pesca, etc.) y cuyas
poblaciones eran relativamente pequefias y autosuficientes en la satisfaccion de sus
necesidades bdsicas, tenfan muy poco intercambio de bienes.

Las formas y los medios que el ser humano ha inventado y empleado para
comunicarse siempre-han estado intimamente relacionados con el desarrollo econémico,
sociocultural, politico, cientifico y tecnoldgico de la humanidad. Durante un largo e
importante periodo de la historia, el correo no tuvo rival como medio de comunicacion.
Se requirié que el ser humano descubriese, entendiese y aprovechase muchos fendmenos
elementales de la fisica para que surgieran sistemas competidores del correo postal. Asi
pues, durante el siglo XIX, los avances tecnoldgicos logrados en ese momento dieron
origen, primero, al telégrafo y, posteriormente, al teléfono. Este dltimo, por sus
caracteristicas de velocidad, confiabilidad, bidireccionalidad y privacidad, fue
gandndoles terreno a los demas medios y convirtiéndose en el sistema hoy predominante
en todo el planeta. En el presente siglo han surgido un gran ntiimero y variedad de opciones
adicionales de comunicacién. Entre los sistemas punto a punto, tenemos el télex, el correo
electrénico, la telefonia celular, las redes de computadoras, etc. Por otra parte, se han
llevado a cabo, de forma paralela, sistemas de comunicacion punto-multipunto como la
radio y la televisién (Kuhlmann et al., 1989).

Se debe hacer notar que las tecnologias de las comunicaciones giran en tres etapas
a saber: la primera es la edad del cable, que va desde 1844 a 1900; la segunda va desde
1900 a 1980 y se llama la edad de la transmision inalambrica y la tercera es la que se
denomina la edad de las redes digitales integradas, cuyo tiempo corresponde entre 1980

hasta la fecha.
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1.2 Bases tedricas
1.2.1 Sistemas informaticos
1.2.1.1 Sistemas

“Los sistemas son relaciones estables en que deben coordinarse las diversas
personas, o estas con-aquellas, es decir, con los bienes inmaterialesde la empresa, el cual
sigue un modelo basico y un sistema de informacion bien disefado, ofreciendo asi control,
compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo / beneficio”. (Dominguez,
2009, p.47).
1.2.1.2 ormacién

“La informacion es el conocimiento y la comprension de los datos que han sido
comprendidos por el receptor, la informacion reduce la incertidumbre y proporciona al
receptor algo que este no conocia”. (La Piedra etal., 2011, p.6).
1.2.1.3 Concepto de sistema informatico

Un sistema informdtico se puede definir técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y
distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacién. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, lis
sistemas de informacién también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos. (Laudon y Laudon,
2004).

Segiin Morales (1995) menciona: que ‘“la informatica consiste en la ciencia
dedicada al procesamiento de informacién mediante el uso de maquinas que funcionan
automdticamente” (p. 25). Su manejo incluye el proceso de transformacién y

manipulacién de datos para obtener resultados.
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En otras definiciones tenemos, los sistemas informdticos que se desarrollan con
diversos propdsitos, segiin las necesidades de la empresa. (Kendall y Kendall, 2005)

Implementar un sistema informdtico en una empresa siempre brinda enormes
posibilidades en obtener ventajas en la simplificacién administrativa y la optimizacién de
sus procesos, crecer-su capacidad de organizacion, y encaminar de esta manera los
procesos a una verdadera competitividad a la vanguardia de la tecnologia. (Tecnologia e
informatica, 2019)

Segiin Lopez y Medina (2012), mencionan que para definir lo que es un sistema de
informacion se apoyan en la teoria general de sistemas y en lo que en ella se establece
para determinar que es un sistema. El término sistema lo utilizamos hoy en dfa de manera
muy habitual y para referirnos a muchas, variadas y distintas cuestiones: sistemas
politicas, sistemas monetarios, sistemas empresariales, sistemas eléctricos, sistemas de
seguridad, sistemas planetarios, sistemas de apuestas, etc. (p. 55)

1.2.14 omponentes de los sistemas informaticos

“Los sistemas informaticos engloban: equipos y programas informaticos,
telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos” (La Piedra et
al., 2011, p.15)
1.2.1.4.1 Equipos informaticos

Actualmente todas las empresas utilizan ordenadores. Por lo general, se utilizan
microordenadores, también conocidos como ordenadores personales o pc. Las
organizaciones grandes utilizan diversos sistemas computarizados, incluyendo desde
grandes ordenadores, que suelen ser denominados mainframes, hastaminiordenadores y
los mds utilizados, microordenadores. Debemos aclarar que el progreso de las

prestaciones técnicas experimentado en los dltimos afios por los microordenadores hace

que puedan realizar mds tareas que inicialmente estaban asignadas a los miniordenadores
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y que cada vez esté menos clara la diferencia entre estas dos categorias de ordenadores”
(La Piedra et al., 2011, p.15).
1.214.2 ogramas informaticos

Hay dos tipos de programas informdticos: programas del sistema y aplicaciones.
Los programas del sistema administran los recursos del sistema computarizado y
simplifican la programacién. Las aplicaciones ayudan directamente al usuario final a
hacer su trabajo. Ejemplos de aplicaciones: programas de hoja de cdlculo o procesadores
de texto. (La Piedra et al., 2011, p.16).
1.2.14.3 ases de datos

Podrfamos considerar que muchos sistemas de informacion en las empresas son
utilizados como vehiculo de entrega de bases de datos. Una base de datos es una coleccién
de datos interrelacionados. Como ejemplo, podriamos mencionar la base de 'datos de
recursos humanos de una organizacion o la base de datos de productos. Para una empresa,
resulta de gran valor la base de datos de clientes, que puede ser explotada para comunicar
a estos 'los nuevos productos o para desarrollar nuevos productos que satisfagan las
necesidades percibidas de los mismos. Una base de datos debe estar organizada para que
se pueda acceder a ellos por sus atributos. Ej.: «Dame los nombres y direcciones de los
clientes a quienes hemos facturado mas de 1 millén en el dltimo afio». Las bases de datos
son administradas por programas de sistemas conocidos como sistemas de administracion
de bases de datos. (La Piedra et al., 2011, p.16).
1.2.1.4.4 Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son el medio de transmision electronica de informacion a
largas distancias. En la actualidad, los sistemas computarizados estin generalmente
conectados en redes de telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades de la

empresa se pueden establecer diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa
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pequeiia, los ordenadores personales estin conectados en redes de drea local (LAN),
haciendo posible que sus usuarios se comuniquen y compartan datos, trabajo y equipo.
Hay redes de area amplia (WAN) que conectan ordenadores ubicados en lugares remotos,
tanto dentro de una empresa como fuera de ella. Internet, la red de redes, conecta una gran
variedad de redes de distintos Ambitos en todo el mundo. A través de-dichas conexiones,
los usuarios de ordenadores personales pueden tener acceso a los recursos informaticos
de la empresa, como por ejemplo, bases de datos” (La Piedraetal., 2011, p.16).
12145 ecursos humanos

En cuanto a los recursos humanos, debemos distinguir entre personas especialistas
en sistemas de informacion y usuarios finales. El personal especializado de sistemas de
informacion incluye analistas de sistemas, programadores y operadores. Los usuarios
finales son las personas que utilizan los sistemas de informacion o el output que estos
generan, es decir, que se refiere a la mayoria de personas de una organizacion” (La Piedra
etal., 2011, p.16).
1.2.14.6 Procedimientos

Los procedimientos constituyen las politicas y métodos que deben ser seguidos al
utilizar, operar y mantener un sistema de informacion. Por ejemplo, se requiere la
utilizacién de procedimientos para establecer cudndo se debe ejecutar un programa de
pago de néminas, definiendo las veces que se debe ejecutar, quién esta autorizado para
ejecutarlo y quién tiene acceso a los informes producidos”(La Piedra et al., 2011, p.17).
1.2.15 Tipologia de los sistemas de informacion

Dominguez (2012) sefiala que, “un sistema de informacion estd integrado de una
gran variedad de elementos que se interrelacionan entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa o negocio” (p-34).
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Un sistema de informacién brinda informacién veridica a las distintas dreas de la
organizacién. Por ello la persona encargada del manejo del sistema de informacién
especifica como es la manera en que funcionan los sistemas de informacién, la entrada de
informacidn asi mismo proporcionar salidas de informacién.

Laudon (citadoen Hernandez, 2003) menciona la siguiente tipologia de los sistemas
de informacion.

a)  Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO)

Aquellos sistemas que se encargan de la correcta gestion de las actividades de rutina
que la empresa pueda tener de acuerdo al rubro. Por ejemplo, un sistema de informacion
de/venta de pasajes y boletos de viaje en una empresa de transportes. Este tipo de sistema
es utilizado por los colaboradores del drea operativa los cuales estdn mds inmersos en el
proceso del servicio.
b)| Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC)

Sistemas encargados de apoyar a los agentes que manejan la informacién en el
desarrollo de nuevos conocimientos e integrarlas a la empresa.
¢) Sistemas de automatizacién en la oficina (SAQ)

Son aquellos sistemas de informacion que influyen en la productividad de las
personas que manejan la informacién en niveles inferiores de la empresa; Agendas
electronicas, hojas de calculo, procesador de texto.

d) - Sistemas de informacién para la administracion (SIA)

Sistemas de informacidn que son utilizados por el personal de planificacion y
control de la empresa y asi poder formular estrategias de solucién para determinados
problemas. Por ejemplo, un sistema de control de inventarios o un sistema de

presupuestos.
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e) Sistemas para el soporte de decisiones (SSD)

Sirven de soporte para los colaboradores de la gerencia intermedia los cuales estdn
encargados del andlisis de estrategias y la toma de decisiones, por ejemplo; sistema de
andlisis de precios y beneficios, andlisis de ventas por niveles de ingreso.

f) Sistemas de Soporte Gerencial (S5G)

Sistemas de informacion a nivel estratégico de la organizacion los cuales son
disenados para tomar decisiones estratégicas a largo plazo mediante el uso de grificos o
proyecciones. Por ejemplo, la planificacion de ventas para S afios en una sucursal.
1.2.1.6 Gobierno electrénico

Laguado (2003) sostiene que la irrupcion de la tecnologia ha afectado no sdlo el
funcionamiento del Estado contemporineo, sino también su propia concepcion. Hoy
tenemos un sector piiblico consciente de que necesita ser mas eficiente, un Estado que
quiere estar mds cerca de la ciudadanfa, que quiere explotar los mercados locales y
externos y en general una administracion que empieza a utilizar nuevas técnicas de
direccién, de gestién y nuevos mecanismos para tomar las decisiones. (p. 44).

Desde la aparicién de la informatica y la tecnologia, se estd reinventando la forma
en la cual las administraciones publicas llevan a cabo sus tareas, sus procesos y alcanzan
sus fines y metas. Se evidencia ello en la ampliacién de los canales de comunicacién entre
las empresas y los ciudadanos con las autoridades correspondientes, todo ello sin dejar de
realizar el control necesario y del respeto de las garantias de los administrados. El empleo
de la informatica, la electrénica y la telemadtica en la actividad administrativa suponen
importantes posibilidades tanto desde el punto de vista de la -mayor eficacia y
transparencia de la actividad administrativa como desde el prisma de la mejor satisfaccién

de los derechos e intereses del ciudadano.
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Ademds, sefialan la importancia de la tecnologia, particularmente, el uso del
Internet como una tecnologia de la informacién y la comunicacién, no solo ha
revolucionado la forma en que las personas se interrelacionan, hacen negocios, se
comunican y gestionan sus intereses particulares desde lugares remotos, sino que ha
transformado la manera en que se gestionan los asuntos de lo publice: Esa herramienta,
que, desde sus origenes en 1969 con la ARPANET del gobierno norteamericano,
anunciaba la interconexion innovadora de instituciones, se ha convertido en un
instrumento para el desarrollo de los paises, indispensable para generar la dindmica propia
de la globalizacion.

Cuando los gobiernos incorporan el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (ahora en adelante TIC’s) para proveer sus servicios, generar eficiencia
y transparencia, publicitar sus decisiones y generar acceso a la informacion que produce,
almacena y opera, y en casos mas avanzados, interactuar y transar con los ciudadanos, se
presenta el fendmeno del gobierno electrénico.
1.2.1.7 Dimensiones del Sistema Informético

De acuerdo a nuestros objetivos planteados para la presente investigacion, se ha
considerado las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado - SEACE

Todas las entidades publicas del pais, que realizan adquisiciones y contrataciones
de bienes y servicios, requieren realizar procedimientos de contratacion, por lo que deben
recurrir al SEACE, el mismo que se encuentra adaptado a las siguientes fases: (1) actos
preparatorios, (2) seleccion y (3) la ejecucion contractual; es preciso-mencionas que las
instituciones se encuentran obligadas a registrar su informacién durante todas las fases.

Dentro de la plataforma del SEACE se deben realizar las siguientes funciones:

registrar toda la documentacion relacionada a un proceso de contratacién, desde que inicia
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con los actos preparatorios, luego el plan anual de contrataciones, procedimientos de
seleccion, ejecucion contractual, laudos arbitrales, conciliaciones, informacion sobre las
ordenes de compra y servicio, entre otros; asi como todas la contrataciones realizadas por
una entidad considerando también todos aquellos procedimientos que son los supuestos
excluidos del ambito de aplicacién de la normativa que correspondan; por lo que en esta
plataforma es una ventana de acceso a toda la informacién correspondiente a las
contrataciones efectuadas por una entidad publica.

Dimension 2: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)

Pasquale, (2005) define al Sistema Integrado de Administracion Financiera (en
adelante SIAF) como aquella herramienta que cumple la funcion de organizar la gestion
administrativa de los Gobiemos Locales. simplificando asi las tareas en esta drea,
reduciendo asi los reportes que elaboraban, ademds de disminuir el tiempo dedicado a la
etapa de conciliacién.

Hinostroza et al. (2015), afirman que el Sistema recolecta la normatividad vigente
de los Organos de Control y Rectores, promoviendo de esta forma las buenas précticas,
el uso ordenado de los recursos piiblicos a disposicion, la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Es por ello que, es aquel programa informditico que solo puede ser utilizado por
aquellos funcionarios que necesiten realizar el registro obligatorio de los gastos y
movimientos financieros de las entidades ptiblicas. Cabe mencionar que en la actualidad

se le denomina SIAF-RP por Recursos Piiblicos, haciendo referencia a su finalidad.
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Dimensién 3: Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

MEEF (2020, como se cité en Quispe, 2022) define al Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa (de ahora en adelante SIGA) como aquel sistema informédtico que cumple
por apoyar de forma eficaz a implementar la correcta estructuracion de las entidades tanto
locales como regionales y nacionales, ademas se comunica con otros sistemas (SINABIP,
SEACE, SEACE, SIAF) para contribuir a su regulacion y de esta forma reducir la carga
administrativa.

Este aplicativo informdtico automatiza los procesos administrativos de una
entidad en los diferentes niveles de gobierno y otras entidades del Estado y que sigue el
marco normativo establecido:

e La gestion sistematica de todo el proceso antes de su registro en el SIAF -

Simplificacion de los procesos administrati vos.

e Informacién oportuna y adecuada - Informacién disponible de costos unitarios
segiin catalogo.

1.2.1.8 Diferencias entre sistema de informacion y sistema informatico
En el Sistema Informdtico es necesario utilizar el computador, para almacenar,
acceder o procesar la informacién en cambio en el Sistema de Informacion no se necesita,
debido a que el acceso a la informacion puede ser fisicamente, un caso es donde una
persona se encarga de buscar en un folder. Ambos sistemas incluyen a las personas que
acceden o producen informacion dentro del sistema, para todo sistema el personal debe
estar capacitado, para entender el funcionamiento y procedimientos que implican el uso

de ellos.
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1.2.2 Contratacion del Estado.
1.22.1 Concepto de Contratacion del Estado.

Gutiérrez (2016, como se cité en Espinoza, 2020) sostiene que “la contratacion
piblica puede ser definida como aquella actividad por medio de la cual grandes
cantidades de recurses publicos se utilizan por medio de las entidades del sector piblico
con el fin de adquirir tanto bienes como servicios del sector privado” (p. 23). Es por ello
que, al incorporarse la utilizacién de tecnologias de la informacion y la comunicacicn
(TCI) se genera la denominada contratacién publica electrénica.

Munive (2004), manifiesta que se establecen como el conjunto de procedimientos
que vuelven mis eficiente, actividades mas acertadas y con resultados mas correctos que
implementa el estado a través de lineamientos y pardmetros de cardcter juridico —
administrativo con el fin tnico de lograr los propdsitos trazados en alineacion a la
planificacién de la direccién. (p. 36).

Las contrataciones del estado, compras publicas o contratacion estatal, es una de las
temdticas mds importantes dentro de las actividades de gestion que realizan' las
instituciones publicas, constituyéndose en factor clave para el cumplimiento de sus
objetivos, y tan es asi que la cuarta parte el presupuesto anual estd destinado a la
contratacion de bienes, servicios y obras (Retamozo, 2014, p.5).

Por su parte, Claros y Ledn (2012, p. 1), menciona que, La eficiencia del gasto
piblico es un aspecto esencial de la politica fiscal y un elemento indispensable para
alcanzar los objetivos de desarrollo de los paises, asimismo; un componente clave del
gasto publico lo constituyen las compras y contrataciones del Estado, en ese sentido, la
incorporacion de las compras ptblicas a la agenda politica es clave para fortalecer la

modernizacion del Estado y apuntalar el desarrollo en la regién. (p. 36).
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1.2.2.2 Finalidad y funcion de la contratacion del Estado

Es sumamente conocida la mengua calidad del gasto piblico, entendida como la
capacidad del Estado para proveer bienes y servicios con estindares adecuados, es una
caracteristica de la administracién piblica en el Perd y en muchos paises de la regién; en
ese contexto (Salahetal., 2008) indican que en el Pert, durante la pasada década se logré
canalizar mayores recursos a la educacion piblica, pero las evaluaciones internacionales
y nacionales revelan que ni el 10% de los estudiantes alcanzan resultados satisfactorios.
El caso de los servicios de salud es menos critico y se han presentado avances en algunos
indicadores, pero existen profundas inequidades en la distribucion del gasto. (p. 1)

Como seiiala el Ministerio de Economia y Finanzas (2007) el problema de eficacia
y calidad del gasto publico se puede resumir en seis principales causas: La falta de
articulacion del planeamiento con el presupuesto desde una perspectiva de resultados; la
abundancia e inconsistencia de normas que dificultan la gestién institucional y no
promueven un enfoque por resultados; La debilidad en los sistemas de informacién,
seguimiento y evaluacién en los sectores e instituciones que den cuenta clara y oportuna
de la situacién de los resultados y productos: La poca capacidad de gestién de las
instituciones orientada a resultados, medida tanto en términos de los recursos humanos
como en términos de los mecanismos que promuevan la articulacién de objetivos; La
escasa rendicién social de cuentas y participacion informada de la sociedad civil en el
proceso de toma de decisiones; y Un ordenamiento institucional y de funciones que no
facilita el logro de resultados. (p. 65).
1.2.2.3 Tipos de procesos de contratacién del estado

Licitacién piublica, de acuerdo a Retamozo (2015), se configura como el
procedimiento de seleccion que convoca a la presentacion de propuesta econdmicas para

la adquisicién de bienes y construccion de obras. Y el Concurso Piblico segtin sefiala
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Morante (2015) conlleva a la convocatoria de postores para la contratacién de servicios.
Para ambos procedimientos se considera el valor estimado o valor referencial y los
parametros que sefiala la Ley, asi como es de obligatorio cumplimiento se cuente con la
asistencia y validacién de notario ptblico y en casos excepcionales juez de paz.

Morante (2015) también conceptualiza a la Adjudicacion Simplificada y la denota
como el procedimiento que se utiliza para adquirir bienes y contratar servicio de uso
corriente o diario, gastos que aseguran el funcionamiento de la administracién piiblica.
Bajo excepcién de los servicios que puedan prestar los consultores individuales, la
convocatoria y ejecucion de obras cuyos valores estimados o valores referenciales
permita excepcionalmente la Ley.

Finalmente, las Contrataciones Directas que son los procedimientos de seleccion
donde la entidad tiene la facultad de seleccionar bajo los términos razonables que
establezca al postor con mejor oferta, plazos, experiencia, garantia u otro criterio que haya
estipulado (Morante, 2018). Este tipo de procedimiento se vio mds utilizado en el contexto
de la pandemia por COVID-19, gracias al Decreto de Urgencia N° 025-2020 de 11 de
marzo de 2020, en el que se dictaron un conjunto de medidas de atencion urgente y
excepcionales, dentro de las que se flexibiliza el uso de las Contrataciones Directas
(Articulo 6°).

1.22.4 Del gobierno electrénico a la contratacién piblica electréonica

La contratacién piiblica por medios electronicos no se limita a lo que hoy en dia
se percibe de experiencias exitosas a nivel mundial. Ellas, que cuentan con varios afios
de haber sido implementadas y que dia a dia superan los retos que de tiempo atrds
aparecfan como obsticulos infranqueables, sélo son expresiones avanzadas de ese
fendmeno. Tampoco puede pensarse que aparece tnicamente desde la década de los 90

en que la Internet y el comercio electronico le fueron aplicados a la contratacién piiblica
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Lo que hoy en dia se concibe como contratacién publica por medios electrénicos
es la aspiracion de modernizar la administracién piblica en relacién con sus
adquisiciones, que empieza por generar canales y formas de comunicacion entre el
ciudadano-empresario y los gobiernos y sus entidades puiblicas, usualmente a través de la
Internet, con el objeto de poner a disposicién de la comunidad la -mayor cantidad de
informacion sobre contratacién piblica y que transita paulatinamente hacia etapas mds
complejas que permiten que las partes del contrato (y la comunidad en general)
interactien por medios remotos de comunicacién para finalmente poder, en una etapa més
avanzada, celebrar la transaccion de forma segura.

ADB, IADB, WORLD BANK (2004), Ese largo proceso de reingenieria de la
contratacion puiblica hace parte del proyecto de Gobierno Electrénico que se implemente
en cada pafs. Los beneficios que el gobierno electrénico genera para la comunidad se
vierten también a los usuarios del sistema de contratacién piblica. La contratacién
Publica por medios electrénicos es una matizacion del gobierno electrénico, que como se
dijo, tiene como una de sus expresiones al G2B (Gobierno-Empresa) a través de la cual
se promueve la explotacion de la interoperabilidad de las tecnologias de la informacién
para afiadir valor a la relacidn entre el gobierno y las empresas.
1.2.2.5 Dimensiones de Contratacién del Estado
Dimensionl: Programacion y actos preparatorios

Que para la dimension programacion y actos preparatorios con aspectos como las
adquisiciones pocas veces estan contenidas en los objetivos del Plan Estratégico
Institucional, los cuadros de necesidades son pocas veces actualizados y representativos
de los objetivos contenidos en el PEI; por lo que luego cuando se hacen las
programaciones que estin limitadas al Presupuesto Inicial de Apertura sufren de

modificaciones presupuestales por encima de la media nacional; tampoco se refleja la
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articulacion entre el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones con las necesidades
que se presentan periddicamente; los Comités de Especiales son compuestos en su
mayoria por personal de la Oficina de Abastecimiento lo que reduce la objetividad y
especialidad de actuacion. Reflejaron que alrededor del setenta y nueve por ciento de los
encuestados encontraron como no adecuada a la dimension en andlisis.

En este sentido, Alfaro (2016) asegura que, los procedimientos deben estar
encaminados al mejor uso de los fondos piiblicos, los que se deben usar de manera
razonable, buscando la maximizacion y mejores ofertas del mercado, de forma que
garanticen la calidad de los adquirido y bajo las mejores condiciones para beneficio del
aparato estatal, cuyo principal afin es el bienestar social.

Dimensién2: Proceso de seleccién.

Morante (2018) asegura que, la forma de seleccion o tipo de procedimiento de
contratacion resulta primordial, esto debido a que sienta las bases para llegar a determinar
la mejor oferta dentro del marco juridico y legal, y en una competencia abierta de
mercado. Brindando pardmetros de acceso general y entendimiento simple, se hace
denotar la posibilidad de participar a los proveedores y las propuestas. Posterior a ello
encontrar bajo una evaluacion objetiva y en beneficio del estado la mejor alternativa.

Se encontraron aspectos como las convocatorias se registran en el portal del SEACE
en los plazos establecidos sin embargo es frecuente que los plazos se vean reprogramados
o incluso suspendidos por motivos presupuestales, extincion de la necesidad u
observaciones del OSCE; situacion que se repetida en la etapa de absolucion de consultas
y observaciones formuladas por los postores, al no ser resueltas de acuerdo a Ley o se
denuncian favorecimientos; resultando en que las bases sean integradas con retraso o los

procesos sean retrotraidos a etapas anteriores: por lo que la evaluacion de ofertas y la

calificacion de las mismas resulta actos muy observados y de continua objecion.
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Dimension 3: Proceso de ejecucion.

Proceso de ejecucidn, se encontraron aspectos como las solicitudes de adicionales
y reducciones en los plazo y presupuestos son solo algunas veces notificados al OSCE,
esto de acuerdo al criterio del OEC en las contrataciones de menor cuantia y la Oficina
de Abastecimiento; la subcontratacion es una practica generalizada.en las contrataciones,
lo que lleva a ocasionar conflictos ante eventuales incumplimientos de las prestaciones
contractuales, plazos y garantfas; la organizacion otorga las autorizaciones con la venia
de las| dreas involucradas y son derivadas a niveles superiores para el deslinde de
responsabilidades; existen muchos procesos de ejecucion suspendidos y que agotaron el
plazo por lo que las penalidades son arbitradas y resueltas judicialmente y es muy limitado
el protocolo de verificacion para otorgar las conformidades. Reflejaron que alrededor del
setenta_por ciento de los encuestados encontraron como no adecuada a la dimension en
analisis.

En este sentido, Morante (2018) al asegurar que, todo acto en el marco de desarrollo
de las operaciones y actividades bajo esta ley, debe ser alineado y en cumplimiento de lo
establecido, de forma que garanticen la calidad de lo adquirido y bajo las mejores
condiciones para beneficio del aparato estatal.
1.2.2.6 Capacitacién de los operadores en el proceso de contratacién piblica

Existen procedimientos administrativos mal gestionados o asesorados relacionados
a las contrataciones publicas, esto es precisamente por el ineficiente personal operativo
en dichos procesos. Se plantea en el presente punto que la capacitacion hacia estos debe
ser una prioridad, puesto que quienes conforman el drea de trabajo son los encargados de
formular los requerimientos, especificaciones técnicas, entre otros puntos los cuales se ha

visto que no siempre son generados y expuestos debidamente. A su vez, se ha corroborado

el hecho de que las actividades no son programadas como deberian, y se opta por emplear
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los mismos requerimientos de afios previos sin la ejecucién de algiin tipo de prueba o
evaluaciones que permitan dar a conocer las necesidades de las dreas ademas de los
objetivos que se pretenden conseguir en determinadas organizaciones.

Afadido a ello se tiene que el estudio de mercado debido para las dreas usuarias no
es concretado, caracteristicas sobre productos que no son comerciales son establecidas,
entre otras irregularidades que demuestran la no concordancia entre lo solicitado y las
especificaciones técnicas. El drea encargada de suministrar tiene la responsabilidad de
estipular qué tipo de procesos selectivos se llevaran a cabo, ademds de los tipos y otros
actos que anticipan la convocatoria, no obstante, se ha comprobado que el personal
colaborador destinado a las dreas usuarias no tiene las capacitaciones adecuadas para estar
lo debidamente aptos para el trabajo encomendado, hecho que en concreto, no aporta ni
beneficia en la gestion institucional.

1.22.7 La Ley N° 30225 (2015)

Ley de Contrataciones del Estado se conceptualiza como la normativa rectora de
aplicacién extensiva que establece los pardmetros y alcances generales para los los
procedimientos en los que el estado se hace con bienes, contrata servicios y ejecuta obras
en todas sus entidades, sin diferenciacion del nivel de gobierno, poder del estado u
organismos auténomos.

La razén de la ley es la regulacién y delimitacion de los procedimientos

encaminados al mejor uso de los fondos piiblicos, los que se deben usar de manera
razonable, buscando la maximizacion y mejores ofertas del mercado. odo acto en el
marco de desarrollo de las operaciones y actividades bajo esta ley, debe ser alineado y en
cumplimiento de lo establecido, de forma que garanticen la calidad de lo adquirido y bajo

las mejores condiciones para beneficio del aparato estatal, cuyo principal afdn es el

bienestar social. En efecto Alfaro (2016) estima como una regla importante, pues es una
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herramienta que facilita y las transacciones entre el ente publico y privado.
1.3 Marco legal

Constitucion Politica del Perd (1993). Capitulo IV: del Régimen Tributario y
Presupuestal. Articulo 76°: Las obras y la adquisicién de suministros con utilizacién de
fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica,
asi como también la adquisicion o la enajenacion de bienes.

Decreto Ley N° 25565 (1992), "Ley que crea el Sistema de Licitaciones y
Concursos denominados Evaluacién Internacional de Procesos".

Ley N° 26850 (1997), Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, con el
proposito de establecer reglas uniformes que brinden la confianza necesaria para quienes
deseen participar en los procesos de seleccion permitiéndoles la predictibilidad en la toma
de decision responsable, transparente, idonea, eficaz y eficiente.

Decreto Legislativo N° 1017 (2008), es establecer las normas orientadas a
maximizar el valor del dinero del contribuyente en las contrataciones que realicen las
Entidades del Sector Piblico, de manera que éstas se efectiien en forma oportuna y bajo
las mejores condiciones de precio y calidad, a través del cumplimiento de los principios
que rigen las contrataciones.

Prudencio S. (2017) el OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado), fue creado con el Decreto Legislativo N° 1017 que aprobd la Ley de
Contrataciones del Estado. Se constituyé sobre la base del Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE), adscrita al Ministerio de
Economia y Finanzas.

Ley N° 30225 (2014) Ley de Contrataciones del Estado, la presente Ley tiene por
finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que

se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por resultados en las
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contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectien en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento
de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los
ciudadanos. Dichas normas se fundamentan en los principios que rigen las contrataciones.

Decreto Supremo N° 344°-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225 Ley de
contrataciones del Estado.

Decreto Legislativo N° 1341 (%l?), Decreto Legislativo que modifica la Ley N°
30225/ Ley de Contrataciones del Estado, modificacion de los articulos 2, 5, 6, 8,9, 10,
11, 12 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, los literales k) y m) del articulo 27,
articulos 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 39, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 48, 50, literal j) del
articulo 52, literal a) del articulo 59, articulo 60 y Primera y Décima Disposiciones
Complementarias Finales de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1440 (2018) El Decreto Legislativo tiene por
objeto regular el Sistema Nacional de Presupuesto Publico, integrante de la
Administracién Financiera del Sector Piblico.

Capitulo II: Ejecucion Presupuestaria

Subcapitulo I: Fase de Ejecucion Presupuestaria

Articulo 33. Ejecucién Presupuestaria

Subcapitulo 1I: Gestion Presupuestaria de los Ingresos y Gastos Piiblicos.

Articulo 40: Ejecucidn del gasto

Articulo 41: Certificacién del crédito presupuestario

Articulo 42: Compromiso

Articulo 43: Devengado

Articulo 44: Pago

Subcapitulo lII: Modificaciones Presupuestarias
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Articulo 45: Modificacién presupuestaria

Articulo 47. Modificaciones Presupuestarias en el Nivel Funcional y
Programatico.

Decreto Legislativo N° 1439 (2018), Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Logistica

El Decreto Legislativo tiene como finalidad establecer los principios,
definiciones, composicién, normas y procedimientos del Sistema Nacional de Logistica,
asegurando que las actividades de la Cadena de Logistica Piblico se ejecuten de manera
eficiente y eficaz, promoviendo una gestion interoperativa, articulada e integrada, bajo el
enfoque de la gestién por resultados.
Sub Capitulo II: Programacién Multianual De Bienes, Servicios Y Obras

Articulo 12: Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras

Articulo 13: Cuadro Multianual de Necesidades

Articulo 14: Catdlogo Unico de Bienes y Servicios

Articulo 15: Registro Nacional de Proveedores
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Sub capitulo IIT gestion de adquisiciones
Articulo 16: Gestién de Adquisiciones
Articulo 17: Contratacién
Articulo 18: Registro
Articulo 19: Gestion de contratos.

1.4 Antecedentes del estudio

1.4.1 Antecedentes internacionales

Vela (2022) en su articulo de investigacion cuyo titulo fue “La relacion entre la
auditoria, la corrupcion politica y la transparencia informativa: un analisis comparativo
de las Comunidades Autonomas espaiiolas”, se formulé el problema general: ;Cudl es
relacion entre la auditoria, la corrupcion politica y la transparencia informativa: un
analisis comparativo de las Comunidades Autonomas espafiolas?, estudio cuyo g)jetivo
general de su trabajo fue en evaluar cuil es el grado de implementacién de los servicios
de control externo y el nivel de transparentalidad que tiene la informacién piblica
respecto a la contratacién estatal espafiola.

Y como resultado de su investigacion, se sefiala que la auditoria estd directamente
relacionada con la transparencia, mientras que las asociaciones entre corrupcion y
transparencia, asi como corrupcién y auditorfa no resultan significativas, ademas que el
analisis del modelo multivariante no ha corroborado un efecto significativo de la auditoria
ni de la transparencia sobre la corrupcion. Finalmente concluye que en el sector piblico
los informes de control no se diseflaban con el fin de detectar fraudes y casos de

corrupcion, sino en el caso de las auditorias de legalidad y regularidad se orientan hacia

la rendicién de cuentas y mantener una imagen fiel.
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Amiama (2019) en su articulo publicado como “La competencia y la reforma a la
Ley de Contrataciones Piblicas de la Reptblica Dominicana”, obtuvo como resultados
de la exploracidn que, el aparato estatal bajo sus ejecutantes como son los organismos
gubernamentales y los distintos sistemas administrativos del estado deberian de obrar y
efectuariesfuerzos a favor de la poblacion en general, asi se refleja-en la Constitucién de
Repiiblica Dominicana del afio 2015, que en su articulo séptimo y octavo bien proclama.

Concluyendo, que las contrataciones que efectiia el aparato estatal representan la
mayor|tajada en cuanto al gasto gubernamental dominicano y que en la mayoria de paises
se repite.

Amores (2018) “sistema informdtico para la gestién de asistencia docente y
estudiantil para la unidad educativa Particular Mixta Marfa Andrea”, para optar el titulo
de ingeniero informitico, cuyo problema general es: ;Como mejorar la Gestion de
asistencia docente y estudiantil de la Unidad Educativa Particular Mixta “Maria
Andrea”?, el objetivo principal fue Desarrollar un Sistema informatico para la gestion de
asistencia docente y estudiantil para la Unidad Educativa Particular Mixta “Maria
Andrea”. Se concluye que todos los usuarios estan de acuerdo con esta investigacidn,
debido a que se involucra la automatizacién de procesos y el uso de la biometria como
parte del sistema de gestién y control de asistencia.

Matilla (2018) que, en el desenlace del articulo nombrado “Control interno en la
nueva Ley de contratos del Sector Publico™, obtuvo como resultados de la exploracién
que, la recién modificada ley de Contratos del Sector Publico requeriria mejoras en la
implementacion y desarrollo del control interno, los mimos que son enunciados como las
modificaciones en cuanto a contexto objetivo y la significancia subjetiva que tiene la

normativa, asi también el método para fijar los lotes, calculos para el perfeccionamiento
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de los actos juridicos contractuales y otras cualidades inherentes al disefio y cumplimiento
fiel y exacto de lo pactado bajo contrato, bajo el punto de vista del control.
1.4.2 Antecedentes nacionales

Aguinaga (2022), investigacién cuyo titulo: Control interno para el proceso
efectivo/'de contrataciones en la sede central del Gobierno Regional Lambayeque. 2021,
para optar el grado de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, cuyo problema

principal fue: ;En cudnto el control interno harfa un proceso efectivo de las contrataciones
en la sede central del GORE Lambayeque, 20217, vo como proposito probar al control
interno para la efectividad de los procesos de contrataciones en la sede central del
Gobierno Regional Lambayeque.

Los resultados evidencian que aproximadamente el cincuenta y dos por ciento de
los encuestados se encuentran en un nivel bajo de conocimiento respecto a la yariable
control interno. cerca del veintisiete por ciento en un nivel medio, continuando con un
doce por ciento en un nivel alto y inicamente un nueve por ciento en un nivel éptimo.
Concluyendo que xj ste un generalizado nivel bajo de conocimiento sobre los beneficios
del control interno y sus componentes por el setenta y nueve por ciento de encuestados,
probando de esta forma, que la propuesta de un modelo de control interno podra
efectivizar adecuadamente los procesos de contrataciones.

Lagos (2021), cuyo titulo de estudio fue: a ejecucion del servicio de control
simultdneo y el proceso de adquisicion de bienes en las Municipalidades Distritales de la
provincia de Abancay, region Apurimac, 2020, para optar el grado de maestraen Gestion
Piblica, cuyo problema general fue: ;Cuadl es la relacion de Los Servicios de Control
simultdneo y el Proceso de Adquisicion de Bienes en el marco de la Emergencia Nacional

en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Abancay?, también propone como

objetivo principal determinar el vinculo de las compras de bienes durante el estado de
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emergencia nacional y los servicios de control simultdneo en los municipios provinciales
de Abancay.

especto a los resultados de esta investigacion, relacionado al objetivo general se
logré un coeficiente de Spearman de 0.760 que significa una relacién fuerte y positiva
entre las variables de estudio. oncluye que la realizacion del servicio de control
simultineo permite corregir situaciones que atentan contra el uso correcto del caudal
publico con el fin de que las contrataciones publicas se realicen de forma adecuada por
las municipalidades distritales de Abancay; asi como, previene errores en el progeso de
compras publicas

Ruiz (2021)en su reciente tesis nombrada ‘odﬂlo de control interno para mejorar
las contrataciones de la Oficina de Abastecimiento , Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin 2020”, tesis para optar el grado de Doctora en Gestién Publica y
Gobernabilidad, formul6 el problema general: ;En qué medida un modelo de control
interno mejora las contrataciones de la Oficina de Abastecimiento , en la nidad de
Gestién Educativa Local San Martin 20207, cuyo objetivo general fue: Establecer un
modelo de control interno para mejorar las contrataciones de la Oficina de
Abastecimiento , Unidad de Gestién Educativa Local San Martin 2020.

Los resultados de la presente investigacién determinan que el control interno no
cumple satisfactoriamente al igual que las contrataciones del Estado, muchas veces no se
efectiian los procesos o los colaboradores desconocen o generan un mal uso de los
recursos. Concluyendo, que a pesar que el personal indagado conoce sobre las funciones,
cualidades y beneficios que ofrece el control interno, no es implementado

concienzudamente, por lo que esto afecta negativamente a la programacién, desarrollo y

ejecucion de las contrataciones y la calidad de las mismas.
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Espinoza (2019), estudio cuyo titulo fue “Uso del SEACE en la eficiencia de la fase
de seleccion de la licitacion publica electrénica en ministerios del Perd -2019”, para optar
el grado de licenciado en administracion, se planted el problema general: ;Cémo el uso
del SEACE influye en la eficiencia de la fase de seleccion de la licitacion piiblica
electrénica en ministerios del Pert -20197?, el Objetivo planteado en la investigacion fue
determinar la influencia del uso del SEACE (Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado), en la eficiencia de la Fase de seleccion de las licitaciones publicas electrénicas
de los Ministerios del Perti en el periodo 2019. goncluyéndosc que el uso del SEACE
influye de manera significativa en la fase de seleccion de las licitaciones publicas
electronicas. El anilisis estadistico de las hipdtesis especificas indican que el uso del
SEACE influye de manera significativa en el tiempo de duracion de la fase de seleccién
y no influye de manera significativa en la calidad de las bases y en el precio de
adjudicacién de las Licitaciones Piblicas Electrénicas en los Ministerios del Pert, afio
2019.

Quinto (2019) en la presente tesis titulada “Influencia del sistema informatico en
las ventas en la empresa Inversiones Generales de Bebidas Quinto SAC, 2019, para optar
el grado de licenciado en Ingenieria de Sistemas. El estudio se plante6 el problema
general: ;Cudl es el nivel de influencia del sistema informatico en las ventas en la empresa
Inversiones Generales de Bebidas Quinto SAC, 20197 Esta tesis tiene por objetivo
general: mosl:rar la influencia del sistema informadtico en las ventas en la empresa el
ano 2019.

La tesis demuestra la influencia positiva con el uso del sistema informatico en el
proceso de ventas en la empresa; se ha demostrado la existencia de una correlacion

g

directa. Las conclusiones demuestran que la correlacion del sistema informatico con las

ventas en la empresa Inversiones Generales de Bebidas Quinto SAC, es directa porque al
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no existir ninguna implementacién realizada el 2019, se concluye que las ventas se
incrementan con la ayuda del sistema informatico, con esto se demuestra que el uso del
sistema informatico influye en el proceso de las ventas, demostrando asi la hipdtesis.

Solis (2018) en sus tesis intitulada “sistema de informacién web para el proceso de
control de asistencia-del personal administrativo y asistencial de lared de Salud Lima
Este Metropolitana”, tesis para optar el grado de ingeniero de sistemas, se formuld la
siguiente pregunta general: ;Cudl serd el efecto de la implementacién de un sistema de
informacion Web en la atencién de pacientes de la Red de Salud Lima Este
Metropolitana?, del mismo modo, se tuvo como objetivo determinar el efecto de la
implementacién de un sistema de informacion Web para el proceso de contral de
asistencia de la Red de Salud Lima Este Metropolitana.

El resultado de la implementacién del sistema informdtico fue positivo para el
proceso de control de asistencia, se redujeron notablemente los tiempos, asi se concluy6

que la atencion a pacientes fue mayor y efectivo.

1.5 Marco conceptual

Automatizacion.- La automatizacion es la tecnologia que trata de la aplicacion de
sistemas mecdnicos, electrénicos y de bases computacionales para operar y controlar
la produccién.

Capacitacion.- Proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno
laboral y cumplir con-el trabajo que se les encomienda.

Contratacién de estado.- El hacerse de lo necesario para el funcionamiento del estado,
el procedimientos mds frecuente y extendido en la economia interna del mercado de

un pais.
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Control.- Conceptualiza al control como un ctimulo de normativas y metodologias que
delimitan con suficiencia los propdsitos trazados, igualmente las acciones de control
posibilitan que se oriente de manera confiable la entidad.

Gestion.- La administracién debe hacerse siguiendo una serie de mecanismos para la
operatividad de la-empresa y lograr resultados exitosos ordenadamente, tomando
buenas decisiones debido a las experiencias evitando riesgos.

Sistema: Un sistema es un conjunto de elementos.

Sistema informatico.- La informdtica consiste en la ciencia dedicada al procesamiento
de informacién mediante el uso de miquinas que funcionan automaticamente. Su
manejo incluye el proceso de transformacién y manipulacién de datos para obtener
resultados.

SIAF .- Herramienta para ordenar la gestion administrativa de los Gobiernos Locales,
simplificar sus tareas en este ambito y reducir los reportes que elaboraban asi como el
tiempo dedicado a la conciliacion.

SIGA.-" Herramienta informdtica que simplifica y automatiza los procesos
administrativos en una entidad del Estado y que sigue las normas establecida por los

Organos Rectores de los Sistemas Administrativos del Estado.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion de la realidad problemitica

El mundo globalizado de hoy en dia requiere del empleo de las tecnologias de la
informacion en el desarrollo de los procesos institucionales, empresariales, tanto ra el
sector piblico o privado, es importante para las organizaciones globalizadas mantener un
adecuado recurso tecnoldgico que ayude al disefio de las organizaciones y a tomar
decisiones (Sojo, 2021). En este propdsito, no solo es importante contar con los recursos
de tltima tecnologia, Martinez (2016) indica que es mds importante saber usarlos de
manera que estos produzcan el mayor beneficio posible, en términos de resultados
medibles de productividad.

En el ambito Latinoamericano, uno de los mayores aspectos a cuidar son los
recursos piblicos y sin lugar a duda uno de los factores que hay que cuidar es la
transparencia en los procesos de adquisicion, los cuales debe de rayar en integridad y
competitividad, tratando siempre de tener cuidado también en el almacenamiento
evitando perdidas y mermas en los suministros; es decir, cuidar toda la cadena de
logisticas es un enorme reto para los gobiernos, los expertos dicen que debemos de lograr
un gasto promedio del 5% de nuestro PBI para lograr un desarrollo pleno, pero en paises
donde solo se logra alcanzar un promedio de entre 3.5 y 3.8 % el reto es pues lograr mayor
eficiencia en el gasto lo que implica mejorar nuestros sistemas de compras publicas y
logisticas y no es que estos estén mal, pues la normatividad es aceptable a nivel
internacional.

Por ejemplo, el gobierno chileno tiene “Chile Compra™ que es una plataforma que
funciona desde el 2006 y sus datos son abiertos desde el 2010; en el 2017 se implementa

un observatorio de compras que activan lo que serian banderas rojas que estin a
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disposicion de la sociedad civil, para el 2016 crearon un sitio avanzado de datos para
desarrolladores y desde el 2017 las licitaciones pueden descargarse a través de diferentes
aplicaciones como Mercado Publico (chile compras, 2017).

gas contrataciones publicas en el Perd representan un gran porcentaje del gasto
piblico y a su vez los proveedores del Estado generan un porcentaje significativo del
Producto Bruto Interno, es por ello que las politicas de contratacion piiblica en el pais son
consideradas muy importantes. Segiin Pérez & Cantoral (2018) las acciones que involucra
el procedimiento de compra y contrataciones piblicas pueden ser realizado de manera
presencial, electronica o haciendo uso de ambas. Pero, como mecanismo para combatir
la corrupcién y favorecer la rendicion de cuentas, es mejor realizarlo de manera
electronica. El estado peruano se apoya en plataformas electronicas creadas y, en algunos
casos, administradas por el propio gobierno, estas herramientas electrénicas buscan
facilitar actividades y entrelazar informacién en tiempo real, para asi tomar decisiones de
manera mas inmediata.

Nuestro Pafs para efectos de contrataciones puso en marcha la OSCE (Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado), cuya plataforma se denomina Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), es un sistema
electrénico desarrollado y administrado por el OSCE desde el 2008 y que fue creado con
el objeto de informar y difundir los procesos de contratacion del estado peruano, cabe
mencionar que este sistema estd conectado a otros sistemas como el SIAF, SIGA y
entidades de gobierno como BN, RENIEC, entre otros. (Contraloria General de la
Repiiblica et al., 2020).

Las contrataciones que se llevan a cabo en las instituciones piiblicas resultan ser

lentas y poco atractivas, debido a diversos motivos logisticos, como la baja articulacion

entre dreas operativas, inadecuada formulacion de requerimientos, la poca fluidez en
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las derivacién y atencion de expedientes, un mal procesamiento de la informacion,
segin sefiala en la Directiva N°013-2017-OSCE/CD. OSCE (2017).

El de una entidad piblica l ser una entidad del Estado se rige bajo las
normatividad del sistema de adquisiciones del Estado Peruano, que a lo largo de los
aios ha'ido promoviendo un desarrollo tecnologico para las compras estatales, sin
embargo no todos los funcionaros conocen al cien por ciento las funcionalidades de
estos sistemas informativos, generando asi pérdida de recursos financieros a través del
sobrecosto de bienes, servicio y obras, ademds de no atender en ciertos casos de manera
oportuna las necesidades de la comunidad. La presente investigacion busco conocer el
nivel de incidencia de los Sistemas informdticos en la gestién de la contratacién del
Estado en la Oficina de Abastecimiento de una entidad publica, Lima, 2022.

2.2 Formulacion del problema general y especificos
2.2.1 Problema general

{Coémo los Sistemas informdticos como herramienta estratégica inciden en la
gestién de la contratacion del Estado de una entidad piblica, Lima, 20227
2.2.2 Problemas especificos

e ;Cbémo el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) incide en
la gestion de la contratacién del Estado, de una entidad pidblica Lima, 20227

e ;C6émo el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) incide en la
gestion de la contratacion del Estado, de una entidad piblica Lima, 20227

e  ;Como el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide en la

gestion de-la contratacién del Estado, de una.entidad piblica Lima, 20227




2.3 Objetivo general y especifico
2.3.1 Objetivo general
Determinar si la aplicacion de los Sistemas informdticos mejora la gestién de la
contratacién del Estado de una entidad publica, Lima, 2022.
2.3.2 Objetivos especificos
e Identificar si el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) incide
en la contratacion del Estado de una entidad publica, Lima, 2022.
e | Establecer siel Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) incide en
la contratacion del Estado de una entidad publica, Lima, 2022.
e Determinar si el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) incide en

la contratacion del Estado de una entidad publica, Lima, 2022.
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CAPITULO III
JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

3.1 Justificacion e importancia del estudio.
3.1.1 Justificacién del estudio

Justificacién tedrica

En investigacion existe justificacion teorica porqué el propésito del estudio es
generar reflexién y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una
teoria, contrastar resultados o hacer y contrastar los resultados.

Justificacién practica

c: podrd corroborar como es que las variables seleccionadas se relacionan entre si,
verificando el impacto que tiene una sobre la otra, permitiendo con dichos resultados que
los colaboradores que trabajan en una entidad publica de la region de Lima, conozcan la
importancia y la influencia positiva que trae consigo el desarrollo del sistema electrénico
en la adecuada ejecucion de las actividades de los procesos de contrataciones estatales.

Justificacién metodolégica

La stificacién metodoldgica se plasma en la adopeion de técnicas e instrumentos
con el fin de lograr la estimacion de las variables estudiadas de acuerdo al contenido y
naturaleza de las mismas. Cabe mencionar que los instrumentos por implementarse se
podran adaptar y usar para estudios semejantes. Para el desarrollo metodolégico el estudio

se basé en lo recogido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), asi también en el

Reglamento de grados y titulos de la casa de estudios.
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3.1.2 Importancia del estudio

Importancia Social

La presente estudio tiene como objetivo determinar si la aplicacion del SEACE,
SIAF y SIGA afecta directamente la gestién de la contratacién del Estado. El actual
estudio tiene la intencién de ayudar a los altos funcionarios de la entidad estatal a
reconocer los problemas que ocasionan la inadecuada aplicacion de los sistemas
informaticos en el drea de abastecimiento, proponiendo ante ello, posibles soluciones,
puesto] que si la entidad estatal logra reconocer la problemitica, ofreceri mayor
importancia a las plataformas informaticas, incrementando de esta forma la eficiencia en
las contrataciones el estado, del mismo modo, servirdn de antecedentes a las diferentes
instituciones publicas que presenten el mismo problema asi como también a los
investigadores que busquen ahondar sobre el tema propuesto.

Importancia Aplicada

El presente proyecto de investigacion permitira establecer como los Sistemas
informdticos como herramienta estratégica inciden en la gestién de la contratacién del
Estado, ademds presentar propuestas con el propdsito de mejorar las etapas y
procedimientos del drea en estudio.

La presente investigacion, tuvo como finalidad estimar la eficiencia del control de
los procesos en las contrataciones estatales que se ejecutan en la oficina de abastecimiento
de una entidad publica, siendo esto de vital importancia para la entidad estatal, debido a
que en los tltimos meses se ha incrementado el nivel de conflictos ante eventuales
incumplimientos de las prestaciones en la oficina de abastecimiento de la entidad, por
ello, siendo necesario realizar este estudio de investigacion.

Por lo tanto, la investigacion tiene como fin presentar propuestas que intenten

mejorar los procesos de contratacion del Estado por parte de la entidad, esto permitira
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elevar los indicadores de operaciones y actividades, asimismo en la tarea de elevar el
nivel de productividad y trasparencia en los procesos concernientes a las contrataciones
del Estado.
3.2 Delimitacion de la investigacién

Delimitaciéon Geografica

La investigacion se realizara de una entidad piblica, esta entidad estd encargado de
planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento,
contabilidad, politica fiscal, inversién publica y politica econdmica y social. La
institucion publica se encuentra en la ciudad de Lima,

Delimitacién Sociodemografica

El estudio sera aplicado a los colaboradores de la Oficina de Abastecimiento de una

entidad piblica, que forman parte del Estado, la cual se halla en la region de Lima.
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CAPITULO IV
FORMULACION DEL DISENO

4.1  Formulacién del diseiio

La aplicacién del cuestionario sobre los Sistemas Informdticos como
herramienta estratégica evidencia la mejora de la gestion de la Contratacion del Estado
de una entidad puiblica, Lima, 2022.
4.2 Diseiio esquemitico

El Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo del Poder Ejecutivo,
cuya organizacion, competencia y funcionamiento esti regido por el Decreto
Legislativo N° 183 y sus modificatorias. Esta encargado de planear, dirigir y controlar
los asuntos relativos a Presupuesto, Tesorerfa, Endeudamiento, Contabilidad, Politica
Fiscal, Inversion Piblica y Politica Econémica y Social. Asimismo, disefa, establece,
ejecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de su competencia asumiendo la
rectoria de ella.
4.2.1 Mision

Armonizar la politica econémica y financiera, a través de la transparencia y
responsabilidad fiscal, contribuyendo al crecimiento econdémico sostenido del pais.
4.22 Vision

Sector que impulsa el crecimiento econémico sostenido, que contribuye a una
mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y
transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica.
423 Objetivos Estratégicos

¢ Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal.
e Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos ptiblicos.

e Lograr una mayor apertura econdmica y armonizacién del mercado de bienes
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y servicios.
e Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros y previsional
privado.
¢ Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura social y
productiva.
e Mejorar la calidad del gasto piiblico en los diversos niveles de gobierno.
e Optimizar la transparencia y rendicién de cuentas en el sector puiblico.
¢  Modernizar la gestion institucional del Ministerio.
4.2 4 . Principios Organizacionales
Trabajo en equipo: Unir el esfuerzo con quienes participan en los procesos y
actividades sin excepcidn, con armonia, cooperacion, compromiso y responsabilidad
compartida, para multiplicar el logro de resultados en bisqueda de los objetivos.y
metas comunes.
Respeto: Capacidad de Conocer el valor propio y honrar el valor de los demas.
Hay que reconocer que el otro, es tan real y semejante a nosotros y a la vez un individuo
diferente. Es ponerse en el lugar del otro para comprenderlo desde adentro y adoptar,
esa otra perspectiva.
aocacién de servicio: Actitud de vida de colaboracion hacia los demas, en todo
momento y en todas partes, que lleva a acciones desinteresadas que contribuyen a hacer
mds ligera y placentera la vida de los otros sin buscar recompensa, agradecimiento y/o
admiracion.
Etica: Coherencia entre el pensar, el decir-y el-actuar, para promover los
comportamientos deseables conforme a la ley moral natural y las normas legales de la
sociedad.

Solidaridad: Capacidad de Comprender el dolor, la pena y la desventura de los
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demads; que nos permita asumir, como propias, las justas y razonables demandas de los
otros. El solidario se interesa por los demas, pero no se queda en las buenas intenciones,
sino que se esmera por ayudarlos de manera efectiva.

4.2.5 Valores institucionales

Compromiso: Actuamos con honestidad, honradez e imparcialidad a fin de
buscar el interés general y rechazamos cualquier accién o situaciéon que pudiera
afectarlo, evitando cualquier provecho o ventaja personal indebida; asimismo,
garantizamos el buen uso de los recursos piiblicos.

3

Lealtad: Obligacion de fidelidad que un sujeto le debe a su institucion o
comunidad, siempre estar presente, cumplir siempre. Es el sentimiento que nos guia en
presencia de una obligacion no definida con la Primacia de los intereses colectivos de
la institucion sobre los particulares o ajenos a nuestra entidad.

Participacion: Acceder voluntaria y conscientemente a la toma de decisiones
en las cuales esta involucrada la persona, con miras al Bien Comiin. Presencia activa
de cadauno en la toma de decisiones para la construccién y el desarrollo de la entidad.

Responsabilidad Social: Responsabilidad es hacernos cargo de las
consecuencias de nuestras palabras, decisiones y todos nuestros actos. Responsabilidad
Socialies hacer de la mejor manera lo que nos corresponde, con efectividad, calidad y
compromiso, sin perder de vista el beneficio colectivo de la comunidad a la que

servimos y la comunidad en la cual estamos.
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4.3  Descripcion de los aspectos basicos del diseno
4.3.1. Aspectos metodoldgicos

El trabajo de investigacion de suficiencia profesional corresponde al tipo de
investigacion aplicada. La investigacién es tipo aplicada debido que se buscari resolver
determinada problemadtica a través de recopilacion de teoria para su posterior aplicacién
y por ende fortalecer el conocimiento cientifico. (Hernandez et al., 2014).

Ademds, el nivel de investigacion es descriptiva porque se “recopilaran todos los
datos a la vez. Teniendo como propésito, analizar su incidencia e interrelaciones y
describir variables en un momento dado”. (Herniandez et al., 2014).

Asimismo, el trabajo de investigacién es de disefio no experimental porque no se
realizard la manipulacidn deliberada de la variable independiente. Es decir, se trata un
estudio.en el que no se hace variar en forma intencional la variable independiente para
ver su efecto sobre la variable dependiente. La investigacién estd basada en el disefio no
experimental, porque no se realizard la manipulacién deliberada de las variables, y su
medicion serd realizada en un tinico periodo de tiempo (Herndndez et al., 2014).

432 Poblacién

Segin Lopez (2013) es todo aquel niimero de elementos, personas, objetos los
cuales cuentan con ciertas definiciones particularidades habituales, los cuales se
encuentran en un espacio determinado. De acuerdo a este criterio la poblacion del
presente estudio estd conformada por 20 colaboradores que prestan su servicio en la
Oficina de Abastecimiento de una entidad piblica, 2022.

433 Muestra

Herndndez et al., (2014) mencionan que la muestra de un estudio es una parte o

fraccién de unidades de estudio que se seleccionan previamente de una poblacién para

realizar un estudio, la muestra del estudio estuvo conformada por 14 colaboradores de la
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Oficina de Abastecimiento de una entidad publica, 2022, las cuales conforman una

representacion numéricamente pequeiia, por lo cual, el tipo de muestreo es de tipo no

probabilistico, de tipo censal.

4.34 Cuestionario

Tamayo (2012) sefiala que es un instrumento de suma-importancia para la

investigacion, mecanismo que se halla conformada por un conjunto de items que fueron

respondidas de acuerdo a los criterios previamente manifestados en los indicadores de

cada una de las dimensiones de las variables.

Ficha técnica de instrumento V I.: Sistemas Informéticos
Autor: Aguirre Torres, Daniel Wilfredo
Aiio: 2022

Lugar: Oficina de Abastecimiento de una entidad piblica.

Caracteristicas: con escala de Likert, conformado por un total de 6 ftems, clasificados

en 3 dimensiones: SEACE (2 items), SIAF (2 items) y SIGA (2 items)
Administracion: Individual
Tiempo de duracién: 30 minutos aproximadamente

La escala de valores respectivos para este instrumento es como sigue:

Nunca =1
Pocas veces E.2
A veces =)
Frecuentemente =4
Siempre =
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Ficha técnica de instrumento V.D.: Contratacion del Estado
Autor: Daniel Wilfredo Aguirre Torres
Amo: 2023
Lugar: Oficina de Abastecimiento de una entidad pdblica.
Caracteristicas: con-escala de Likert, conformado por un total de 6-ftems, clasificados
en 3 dimensiones: Programacion y actos preparatorios (02 {tems), Proceso de seleccion
(02 ftems) y Proceso de ejecucion (02 items).
Administracién: Individual
Tiempo de duracién: 30 minutos aproximadamente

La escala de valores respectivos para este instrumento es como sigue:

Nunca =)
Pocas veces £2
A veces =3
Frecuentemente =4
Siempre =5

4.3.4.1 Importancia del cuestionario

Permitird plasmar las interrogantes, los fines y las conjeturas que se han planteado
en la formulacién de los problemas y el enunciado de los objetivos. (Arias et al., 2016)
4.34.2 Beneficios del cuestionario

Permite al investigador recopilar informacion o datos directamente de los actores
involucrados o usuarios, con la finalidad de conocer las opiniones, ideas o hechos

especificos, sobre un determinado problema. (Arias et al., 2016)
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4.3.5 Encuesta

De acuerdo a Sanchez y Reyes (2015) han indicado que son proceso son
mecanismos que permiten levantar una informacién importante de un contexto en
relacién a los propésitos que se deseen establecer en el estudio investigativo. Segtin
Mendoza (2015) la técnica de la encuesta nos permite obtener informacién importante

sobre una parte de la poblacion con el propdsito de conocer el problema planteado y que

se pretende estudiar.
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CAPITULO V
APLICACION DEL DISENO

5.1  Aplicacién de la propuesta de solucién

Para el desarrollo de la parte aplicativa del estudio, se ha empleado el
instrumento de investigacion: el cuestionario, el mismo que se ha disefiado de acuerdo
a las variables independiente y dependiente respectivamente, y sus dimensiones.
Puntuaciones de los encuestados segiin cada pregunta.
Tabla 5.1
(Considera que la aplicacion de sistemas informaticos es un factor determinante en la

gestion de la contratacion del Estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje :::::;t:(‘iz
Siempre 1 7.0 70
Frecuentemente 8 580 65.0
A'veces 5 350 100.0
Pocas veces 0 0.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta
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Grifico 5.1
Aplicacion de sistemas informaticos como factor determinante en la gestion de la

contratacion del Estado.

o B N W AR U O N D0
L

Siempre Frecuentemente A veces Pocas veces Nunca

Se percibe que el 58 % de los encuestados frecuentemente esta de acuerdo emn que la
aplicacién de sistemas informdticos es un factor determinante en la gestion de la
contratacion del Estado, que mientras que el 65% a veces estd de acuerdo y un 7%

siempre estan de acuerdo.
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Tabla 5.2

(Estima que el SEACE es una plataforma eficaz de acceso a informacion en la gestion

de la contratacién del Estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje :::;e:]?(,:z
Siempre 0 000 00.0
Frecuentemente 4 200 200
A'veces 10 710 100.0
Pocas veces 0 0.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.2

El SEACE como plataforma eficaz de acceso a informacion en la gestion de la

contratacién del Estado
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Se percibe que el 71 % de los encuestados a veces estd de acuerdo en que EL SEACE
como plataforma es eficaz en el acceso a informacién en la gestion de la contratacion del

Estado y el 29% frecuentemente estan de acuerdo.
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Tabla 5.3
(Considera que la asignacién de las metas presupuestarias se relaciona con la gestién

de la contratacién del Estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje :::;E:::(':z
Siempre 0 000 00.0
Frecuentemente 4 290 29.0
A'veces 8 57.0 86.0
Pocas veces 2 14.0 100.0
Nunca 0 0.0
Total 14 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grifico 5.3
La-asignacion de las metas presupuestarias mejoran la gestion de la contratacién-del

Estado

IS

O = N W R U O~ 0

P ' =

Siempre Frecuentemente A veces Pocas veces Nunca

Se percibe que el 57 % de los encuestados a veces estdn de acuerdo en que la asignacion
de las metas presupuestarias mejora la gestion de la contratacion del Estado, que mientras

que el 29% frecuentemente estin de acuerdo y el 14% pocas veces estin de acuerdo.
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Tabla 54
(Considera que la trasparencia en el gasto es un elemento relevante en la gestion de la

contratacion del Estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje :::;E:]t:(':z
Siempre 0 000 00.0
Frecuentemente 6 430 430
A'veces 8 57.0 100.0
Pocas veces 0 00.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grifico 5.4
Latrasparencia en el gasto como elemento relevante en la gestion de la contratacién del

Estado.

o = N W R U O N @
L

Siempre Frecuentemente A veces Pocas veces Nunca

Se percibe que €l 57 % de los encuestados a veces estin de acuerdo en que la trasparencia
en el gasto como elemento es relevante en la gestion de la contratacion del Estado y un

439 frecuentemente estan de acuerdo.
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Tabla 5.5
(Considera que organizar la funcién administrativa incide en la gestion de la

contratacion del Estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje :::;E:::(':z
Siempre 0 000 00.0
Frecuentemente 2 140 14.0
A'veces 9 64.0 78.0
Pocas veces 3 220 100.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.5

Organizar la funcion administrativa mejora la gestion de la contratacién del Estado
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Se percibe que el 64 % de los encuestados a veces estdn de acuerdo en que organizar la
funcién administrativa mejora la gestion de la contratacion del Estado, que mientras que

el 22% . pocas veces estin de acuerdo y el 14% frecuentemente estin de acuerdo.
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Tabla 5.6

;Considera que los reportes de informacién del SIGA influye en la gestion de la

contratacion del Estado?

Categoria Frecuencia Porcentaje :::;E:]t:(':z
Siempre 0 0.0 00.0
Frecuentemente 9 64.0 64.0
A'veces 5 36.0 100.0
Pocas veces 0 0.0
Nunca 0 0.0
Total 14 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.6

Los reportes de informacion del SIGA mejoran la gestion de la contratacion del Estado.

O = N W s U~ 0D
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Siempre Frecuentemente Aveces Pocas veces Nunca

Se percibe que el 64 % de los encuestados frecuentemente estan de acuerdoen los reportes
de informacién del SIGA mejoran la gestion de la contratacion del Estado y el 36% a

veces estdn de acuerdo.
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Tabla 5.7
(Considera que los cuadros de necesidades son pocas veces actualizados?

Categoria Frecuencia Porcentaje :;::::]t:(':z
Siempre 0 00 00.0
Frecuentemente 1 7.0 70
A veces 7 500 57.0
Pocas veces 6 430 100.0
Nunca 0 0.0
Total 14 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

aréﬁco 5.7

Los cuadros de necesidades son pocas veces actualizados .
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Se percibe que el 50 % de los encuestados a veces estan de acuerdo en que Los cuadros
de necesidades son pocas veces actualizados, que mientras que el 43% pocas veces estin

de acuerdo y el 7% aveces estin-deacuerdo.
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Tabla 5.8

(Las programaciones reflejan la articulacion entre el Plan Anual de Contrataciones con

las necesidades que se presentan periddicamente?

Categoria Frecuencia Porcentaje :m&z
Siempre 0 0.0 00.0
Frecuentemente 8 570 57.0
A'veces 6 430 100.0
Pocas veces 0 0.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Graifico 5.8

Las programaciones reflejan la articulacion entre el Plan Anual de Contrataciones con

las necesidades que se presentan periddicamente.

Siempre Frecuentemente Aveces Pocas veces Nunca

INOIANNN

Se percibe que €157 % de los encuestados frecuentemente estin de acuerdo en que Las

programaciones reflejan la articulacion entre el Plan Anual de Contrataciones con las

necesidades que se presentan periodicamente y el 43% a veces estin de acuerdo.
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Tabla 5.9
(Considera que los tipos de procedimientos sienta las bases para llegar a determinar la

mejor oferta dentro del marco juridico y legal?

Categoria Frecuencia Porcentaje ::;:::;:32
Siempre 0 0.0 00.0
Frecuentemente 3 210 21.0
A'veces 7 500 71.0
Pocas veces 4 200 100.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Graifico 5.9

Los tipos de procedimientos sienta las bases para llegar a determinar la mejor oferta

dentro del marco juridico y legal.
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Siempre Frecuentemente Aveces Pocas veces Nunca

Se percibe que el 50 % de los encuestados a veces estdn de acuerdo en Los tipos de
procedimientos sienta las bases para llegar a determinar la mejor oferta dentro del marco

juridico y legal, que mientras que el 29% pocas veces estdn de acuerdo y el 21%

frecuentemente estan de acuerdo.
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Tabla 5.10
(Considera que se brindan los parametros de acceso general y entendimiento simple

para la participacion general de los proveedores y las propuestas?

Categoria Frecuencia Porcentaje ::;:::;:32
Siempre 0 0.0 00.0
Frecuentemente 2 140 14.0
A'veces 7 500 64.0
Pocas veces 5 360 100.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.10

Se-brindan los parametros de acceso general y entendimiento simple para la participacion

general de los proveedores y las propuestas.
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Se percibe que el 50 % de los encuestados a veces estan de acuerdo en que se brindan los
parametros de acceso general y entendimiento simple para la participacion general de los

proveedores y las propuestas, que mientras que el 36% pocas veces estan de acuerdo y

el 14% frecuentemente estan de acuerdo.
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Tabla 5.11

;Considera que las subcontrataciones ocasionan conflictos ante eventuales

incumplimientos de las prestaciones contractuales, plazos y garantias?

Categoria Frecuencia Porcentaje ::mgz
Siempre 0 0.0 00.0
Frecuentemente 5 360 36.0
Aveces 9 640 100.0
Pocas veces 0 0.0
Nunca 0 0.0
Total 14 1000

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grifico 5.11

Las subcontrataciones ocasionan conflictos ante eventuales incumplimientos de las

prestaciones contractuales, plazos y garantias.

o
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Siempre Frecuentemente Aveces Pocas veces Nunca

Se percibe que el 64 % de los encuestados a veces estin de acuerdo en que las

subcontrataciones ocasionan conflictos ante eventuales incumplimientos de las

prestaciones contractuales, plazos y garantias y el 36% frecuentemente estdn de acuerdo.

Tabla 5.12
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(Considera que el marco de operaciones y actividades se encuentran alineados al

cumplimiento de ley establecido?

Categoria Frecuencia Porcentaje ::::::]t:('iz
Siempre 0 00 00.0
Frecuentemente 0 500 50.0
A veces 7 500 100.0
Pocas veces 7 0.0
Nunca 0 0.0
Total 14 100.0

Nota. Datos obtenidos de la encuesta

Grafico 5.12
El marco de operaciones y actividades se encuentran alineados al cumplimiento de ley
establecido.
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Se percibe que el 50 % de los encuestados a veces estin de acuerdo que el marco de
operaciones y actividades se encuentran alineados al cumplimiento de ley establecido y

el 50% pocas veces estan de acuerdo.

69




Tabla 5.13: Cuantificacién de cada respuesta del cuestionario (VI)

N° X1 X2 X3 X4 X5 X6
1 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 4
4 4 3 3 3 3 3
5 4 4 2 4 4 3
6 4 4 2 4 4 4
7 4 4 2 4 4 4
8 4 4 3 4 4 3
9 4 4 3 3 4 3
10 3 4 4 4 4 4
11 3 3 3 3 3 4
12 4 3 3 3 3 3
13 4 4 2 4 4 3
14 4 4 2 4 4 4
Total yX1 yX2 ¥X3 YX4 YX5 YX5
14 51 50 38 49 50 49
Tabla. 5.14: Frecuencia de las respuestas del cuestionario (VI)
Escala de valoracion
V.. Nunca Pocas veces A veces Frecuentemente Siempre T:,;Hl
Frecuencia | % | Frecuencia | 9% | Frecuencia | % | Frecuencia | % Frecuencia ' | %
X1 0 00 0 00 4 40 6 60 0 0 100
X2 0 00 0 00 4 40 6 60 0 0 100
X3 0 00 5 50 8 80 1 10 0 0 100
X4 0 00 0 00 6 60 80 80 0 0 100
X5 0 00 0 00 6 60 | 80 80 0 0 100
X6 | 0 00 0 | 6 |60 8 80 0 0 | 100
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Encuesta sobre los sistemas informéiticos como herramienta estratégica para la

gestidon de la contratacion del estado de una entidad piblica, Lima, 2022

Esta encuesta se aplicé a la muestra que asciende a 14 colaboradores del Estado de una

entidad piblica.

Tabla 5.15. Preguntas de la variable independiente (VI)

PREGUNTAS

X1 Considera que la aplicacién de sistemas informiticos
son un factor determinante en la gestion de la
contratacion del Estado.

X2 Estima que el SEACE es una plataforma eficaz de
acceso a informacidn en la gestién de la contratacién del
Estado.

X3 Considera que la asignacion de las metas
presupuestarias se relaciona con la gestion de Ia
contratacion del Estado.

X4 Considera que la trasparencia en el gasto es un
elemento relevante en la gestién de la contratacién del
Estado.

X5 Considera que organizar la funcién administrativa
influye en la gestion de la contratacion del Estado.

X6 Considera que los reportes de informacién del SIGA
influye en la gestion de la contratacién del Estado.

INTERPRETACION

N=10
MEDIA

3,60

356

2.71

3.50

357

357

Desviacion
estandar

048

051

0.61

0.51

051

0.51

Conforme a la Tabla 5.15 encontramos que segin las preguntas referidas a la variable

independiente (VI) el 80 % de los colaboradores encuestados de una entidad publica,

Lima, tienen valores de respuesta promedio de 3.50 hasta 3.60 mientras que el otro 20 %

tienen valores de respuesta promedio de 2.71, esto permite evidenciar la tendencia de que

la mayoria estd de acuerdo en que la aplicacion de los Sistemas informaticos mejora la

gestidn de la contratacion del Estado, de una entidad piiblica Lima, 2022

Ademas, apreciamos en esta Tabla, que las medias obtenidas seglin las preguntas

seflaladas, demuestran que la mayoria de los representantes encuestados estin de acuerdo

que la aplicacion de los Sistemas informdticos es un factor clave en la gestién de la

contratacion del Estado, de una entidad ptiblica Lima.
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En relacién a las desviaciones estindar obtenidas segtin las preguntas relacionadas con la
variable independiente, la Estadistica sefiala que el fundamento tedrico de los grificos de

control para la media (X) estd en el Teorema Central del Limite.

En términos generales, este teorema dice que la distribucion de las X, es decir, cada una
de las medias de una muestra, tenderda a una normal sea el tamafo de la muestra
relativamente grande o si la muestra es pequefia, en ambos casos, la distribucion de las
medias tenderd a una normal. Entonces la desviacién estindar serd igual a la desviacién
estindar de la distribucion muestral dividida por la raiz cuadrada del tamafio de la

muestra.

Si conocemos la media y la desviacion estindar de la distribuciéon muestral, podemos

determinar los limites de control superior e inferior utilizando las siguientes férmulas:
Limite de control superior (UCL) = X+ z6

Limite de control inferior (LCL) = X- zo

Dénde:

X = Media de las medias de la muestra.

z = Numero de desviaciones estindar normales, siendo 3 para el 99.7 % de nivel de

confianza.

o = Desviacion estandar, siendo igual a la desviacion estandar de la distribucion muestral

dividida por la raiz cuadrada del tamafio de la muestra:

Ox
0g=—

VN

Por ello, respecto a la desviacidn estandar de la primera pregunta (x;) podemos seiialar

que el 99.7 % de las puntuaciones se distribuirdn normalmente entre los valores:
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UCL =3.60 +3x0.48/ 10
UCL =3.75

Luego,
LCL ~=3.60 -3 x048//10
LCL =2.84

Por lo tanto, las puntuaciones se ubicardn en un rango que va de 3.75 hasta 2.84, lo cual
significa que existe una minima dispersién teniendo €l cuenta las puntuaciones de los
encuestados. Esto implica que siendo similares las desviaciones estindar de las demas
preguntas, queda demostrado que las puntuaciones tienen una minima dispersion con

relacion a sus medias o promedios.

Podemos seifialar que la aplicacion de sistemas informaticos no generardan de por si una
consecuente mejora la gestion de la contratacion del Estado, mientras que no exista el

compromiso de hacer que los sistemas informaticos sean sostenidos.
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RESUMEN DE LIMITES DE CONTROL SUPERIOR (UCL) E INFERIOR

(LCL) DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (VI)

Tabla 5.16. Limites de control superior e inferior

Variable
Independiente

X1
X2
X3
X4
X5
X6

Media

3.60
3.56
27
3.50
357

3.57

Limite control Limite control

superior (UCL) inferior (LCL)

375 2.84
4.04 3.07
328 2 jlg)
3.98 3.01
4.05 3.08
4.05 3.08

De acuerdo a los datos obtenidos al aplicar la encuesta segiin el cuestionario, y conforme

a los resultados obtenidos del andlisis estadistico basado en el limite de control superior

y el limite de control inferior, se puede deducir que la aplicacion de sistemas informaticos

posibilita la mejora en la gestioén de la Contratacion del Estado de una entidad piiblica.
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Tabla 5.17: Cuantificacién de cada respuesta del cuestionario (VD)

N° Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
1 4 2 3 4 3 3
2 3 3 3 4 4 4
3 4 2 4 3 3 3
4 3 3 2 4 3 3
5 3 3 3 3 4 2
6 3, 2 3 3 4 2
7 3 3 3 3 3 3
8 3 2 3 3 3 3
9 3 3 4 3 4 4
10 4 4 3 3 3 3
11 4 4 3 3 3 3
12 4 3 2 3 3 3
13 4 3 3 3 4 2
14 3 4 3 4 4 2
Total YY1 TY2 Y3 YY4 Y5 TYS
14 48 41 42 46 48 40
Tabla 5.18: Frecuencia de las respuestas del cuestionario (VD)
Escala de valoracion
V.D. Nunca Pocas veces A veces Frecuente mente Siempre T(;_;:ll
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % Frecuencia | % Frecuencial | %
Yl 0 0 0 0 8 80 6 60 0 0 100
Y2 0 0 4 40 7 70 3 30 0 0 100
Y3 0 0 2 20 10 100 2 20 0 0 100
Y4 | 0  |o 0 00 10 100 4 40 0 0 | 100
Y5 0 0 0 00 8 80 6 60 0 0 100
Y6 0 0 4 40 8 80 2 20 0 0 100
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Encuesta sobre los sistemas informéticos como herramienta estratégica para la

gestion de la contratacién del estado de una entidad piiblica, Lima. 2022

Esta encuesta se aplicé a la muestra que asciende a 14 colaboradores de una entidad

publica, 2022.

Tabla 5.19: Preguntas de la variable dependiente (VD)

REGUNTAS

Y 1 Considera que los cuadros de necesidades son pocas
veces actualizados.

Y2 Las programaciones reflejan la articulacion entre el
Plan‘Anual de Contrataciones con las necesidades que
s¢ presentan periddicamente.

Y3 Considera que los tipos de procedimientos sienta las
bases para llegar a determinar la mejor oferta dentro del
marco juridico y legal.

Y4 Considera que se brindan los pardmetros de acceso
general y entendimiento para la participacién de los
proveedores y las propuestas.

35 Considera que las subcontrataciones ocasionan
conflictos ante eventuales incumplimientos de las
prestaciones contractuales, plazos y garantias;

Y6 Considera que el marco de operaciones y actividades
se encuentran alineados y al cumplimiento de la ley
establecido.

INTERPRETACION

N=10
MEDIA

342

292

3.00

328

342

2385

Desviacion
estandar
0.51

0.73

0.55

047

051

0.66

Conforme a la Tabla 5.19 encontramos que segiin las preguntas referidas a la variable

dependiente (VD) el 84 % de los colaboradores encuestados de la entidad piiblica, tienen

valores de respuesta promedio de 3.00 hasta 3.40 mientras que el otro 16 % tienen valores

de respuesta promedio de 2.85, lo que demuestra que la mayoria estd de acuerdo en que

la gestion de la contratacién del Estado de los colaboradores de una entidad piblica estd

en relacion directa con aplicacion de Sistemas informaticos.

Del mismo modo, ante la pregunta sobre los cuadros de necesidades (Y1), se observa que

los encuestados tienen como respuesta promedio 3.42, que si bien no estan plenamente
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de acuerdo, sin embargo, este promedio nos dice que tienden a estar de acuerdo por su
especial relevancia.

Ademads, observamos en esta Tabla, que las medias obtenidas seglin las preguntas
sefialadas, evidencian que la mayorfa de los encuestados estin de acuerdo en que la
mejora de la gestion de la Contratacion es un factor determinante en la entidad piiblica.
En cuanto a la desviacidn estdndar de la primera pregunta (Y1) podemos sefialar que el

99.7 % de las puntuaciones se distribuirin normalmente entre los valores:

UCL =342 +3x0.51/v10

sy ="3.75

Luego,

LCL =342 -3x051/4/10

LCL =2.84

Por lo tanto, las puntuaciones se ubicardn en un rango que va de 3.75 hasta 2.84, lo cual
significa que existe una minima dispersion teniendo €l cuenta las puntuaciones de los
encuestados. Esto implica que siendo similares las desviaciones estandar de las demas
preguntas, queda demostrado que las puntuaciones tienen una minima dispersiéon con
relacién a sus medias o promedios.

Asi, podemos sefialar que la mejora en la gestion de la Contratacion del Estado de una
entidad pdblica es viable, en la medida que la aplicacion de los sistemas informaticos sea

sostenida.
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RESUMEN DE LIMITES DE CONTROL SUPERIOR (UCL) E INFERIOR
(LCL) DE LA VARIABLE DEPENDIENTE (VD)

Tabla 5.20. Limites de control superior e inferior

Variable

Limite control

Limite control

Independiente Media superior (UCL) inferior (LCL)
Y1 342 T 203
Y2 292 361 222
Y3 3.00 352 2.47
Y4 328 3.72 2.83
Y5 342 3.90 293
Y6 285 347 222 §

De acuerdo a los datos obtenidos al aplicar la encuesta segiin el cuestionario, y conforme

a los resultados obtenidos del andlisis estadistico basado en el limite de control superior

y el limite de control inferior, se puede deducir que la gestion de la contratacion del Estado

estd directamente relacionada con la aplicacién de los sistemas informdticos en una

entidad pablica.
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1.

CONCLUSIONES
Se determiné que la aplicacién de los sistemas informaticos evidencian la mejora en
la gestion de la contratacién del Estado. Esto significa que la aplicacién de los
Sistemas informaticos se relaciona con las dimensiones de los objetivos especificos,
las cuales son, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), Sistema
Integrado de Administracién Financiera (SIAF) y el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA). Por tanto, las dimensiones sefialadas inciden en la variable
dependiente, a través de los objetivos especificos antes planteados, en la entidad
publica.
Se demostrd que los datos obtenidos mediante la encuesta segiin las preguntas de la
variable independiente, permitié deducir que estan cercanos al promedio o media de
dichas preguntas. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados estdn de acuerdo
en que la aplicacion de sistemas informaticos como herramienta estratégica tiende a
mejorar la gestion de la contratacion del Estado en la entidad piiblica.
Se establecié que los datos obtenidos mediante la encuesta segtin las preguntas de la
variable dependiente, permitié deducir que estin cercanos al promedio o media de
dichas preguntas. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados estin de acuerdo
en que la mejora de la gestién de la contratacién del Estado es un aspecto trascendente
para la entidad estatal.
Se determiné que los resultados de los limites de control superior e inferior, respecto
al promedio o media de cada pregunta de la variable independiente, permite concluir
que existe una minima dispersion de los datos obtenidos. Lo que conlleva a deducir
que la aplicacién de sistemas informdticos evidencia la mejora en la gestién de la

contratacion del Estado.
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5. Se determiné que los resultados de los limites de control superior e inferior, respecto
al promedio o media de cada pregunta de la variable dependiente, permite deducir que
existe una minima dispersion de los datos obtenidos. Esto conlleva a concluir que la
gestion de la contratacién del Estado estd directamente relacionada con la aplicacién

de sistemas informaticos, en tanto esta tultima sea sostenida.
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RECOMENDACIONES

La aplicacién de los sistemas informdticos resultan de mucha relevancia para las
entidades del Estado, por ello, resulta importante las continuas actualizaciones de
los colaboradores estatales en relacién al manejo de los sistemas electrénicos en la
tarea de ejecutar sus actividades de forma eficiente en beneficio de la
administracion publica.

En el mismo sentido, se recomienda a los colaboradores estatales recibir continuas
capacitaciones en cuanto a las normativas y procedimientos sobre contrataciones
estatales.

Se sugiere promover entre los colaboradores estatales las buenas practicas
laborales, en la tarea de la adecuada transparencia y rendicién de cuentas.

Se recomienda fomentar la correcta estructuracion de las entidades estatales en la

tarea de reducir los niveles de carga administrativa.
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ANEXOS
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Anexo 1

Diseiio del cuestionario

V.I.: Sistemas Informaticos

Escala valorativa

2 3 4

X Considera que la aplicacion de sistemas informaéticos son
un factor determinante en la gestion de la contratacién del
Estado.
X, Estima que el SEACE es una plataforma eficaz de acceso
a informacién en la gestion de la contratacion del Estado.
X3 Considera que la asignacion de las metas presupuestarias
se relaciona con la gestion de la contratacion del Estado.
X4 Considera que la trasparencia en el gasto es un elemento
relevante en la gestién de la contratacién del Estado.
X5 Considera que organizar la funcion administrativa influye
en la gestidn de la contratacién del Estado.
X¢ Considera que los reportes de informacién del SIGA
influye en la gestion de la contratacion del Estado.

V.IE) Contratacién del Estado
Y1 Considera que los cuadros de necesidades son pocas veces
actualizados.
Y, Las programaciones reflejan la articulacion entre el Plan
Anual de Contrataciones con las necesidades que se
presentan periddicamente.
Y3 Considera que los tipos de procedimientos sienta las
bases.para llegar a determinar la mejor oferta dentro del
marco juridico y legal.
Y4 Considera que se brindan los pardmetros de acceso
general y entendimiento para la participacion de los
proveedores y las propuestas.
Y5 Considera que las subcontrataciones ocasionan conflictos
ante eventuales incumplimientos de las prestaciones
contractuales, plazos y garantias;
Y Considera que el marco de operaciones y actividades se
encuentran alineados y al cumplimiento de la ley establecido.
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Anexo 3

CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos y Nombres de Validador: Eliana Bertha Temoche Erquiaga

1.2, Cargo e institucién donde labora: Coordinadora de Adquisiciones y Procedimientos de
Seleccién - Ministerio de Economia y Finanzas

1.3.  Especialidad del Evaluador: Contrataciones del Estado
1.4,  Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.  Titulo de la Investigacién: Aplicacion de Sistemas informédticos como herramienta estratégica
para la gestién de la Contratacion del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, 2022,

1.1.  Autor del Instrumento: Daniel Wilfredo Aguirre Torres

1I. ASPECTOS DE VALIDACION

- v

[ I MUY
REGULA| BUEN EXELENT
CRITERIOS|  INDICADORES | PEFICINNTEl g | g g BUENA [ gy,

21-40% | 60% :;,;. 100%

[T .Claridad Esta formulade con
lenguaje apropiado y 80
especifico.

2.0bjetiva Estd expresado en
conductas observables. | 80

3. Actualidad Adecuado al avancede
la ciencia y 75
tecnologia
4.Organizacion Existe una
organizacion logica. I
3.Suficiencia CL-" de los aspectos !
cn cantidad y 75
A . | calidad, .o . .k
6.Intencionalidad | Adecuado para valorar [

aspectos de las | 60
esirategias
7. Consistencia Basados en aspectos 75
tedricos-cientificos.
#.Coherencia Entre las dimensiones

] 75
o subvariables. _J
8. Metodologia La estrategia responde al

propdsito del 60

diagnostico

90




| 10.Perunencia El instrumento es I
funcional para el
propdsito de la
investigacion.

0

ITI. PROMEDIO DE VALORACION
71.00

Lima, 31 de enero del 2023

NOMBRE Y APELLIDOS: Eliana Bertha Temoche Erguiaga

DNI: 44614160
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
11.  Apellidos y Nombres de Validador: Miguel Alcedo Cabrera Miguel Antonio

12, Cargo e institucion donde labora: Ministerio de Economia y Finanzas
1.3, Especialidad del Evaluador: Administrador (implantador del SIAF)

14

Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.  Titulo de la Investigacion: Aplicacion de Sistemas informaticos como herramienta estratégica
para la gestion de 1a Contratacion del Estado del Ministerio de Economia v Finanzas, 2022.

1.1, Autor del Instrumento: Daniel Wilfredo Aguirre Torres

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21 -40%

BUENA
41-
60%

MUY
BUENA
61 -
0%

EXELENTE
81 -100%

1.Claridad

Esta formulado con
lenguaje apropiado y
especifico.

80

2 Objetiva

Estd expresado en
conductas
observables.

60

3 Actualidad

Adecuado al avance
de la cienciay
tecnologia

70

4.Organizacion

Existe una
organizacion logica.

35

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.

65

6 Intencionahdad

Adecuado para valorar

aspectos de las
estrategias

60

7. Consistencia

Basados en aspectos
tedricos-cientificos.

70

8 Coherencia

Entre las dimensiones
o subvariables.

70

9 Metodologia

La estrategia responde
al propdsito del
diagndstico

65

v . reluucucLa

CHINSUruImento es
funcional para el
propdsito de la

investigacién.
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III. PROMEDIO DE VALORACION
66.50

Lima. 31 de enero 2023
NOMBRE Y APELLIDOS: MiguelAntonioAlcedoCabrera

DNI: 06996663
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1.  Apellidos vy Nombres de Validador: Camacho Severo, Milton Henry

12, Cargo e mstitucion donde labora: Coordinador SIGA - MEF
13.  Especialidad del Evaluador: Ingeniero de Sistemas

14 Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5.  Timlo de la Investigacion: Aplicacién de Sistemas informaticos como herramienta estratégica
para la gest1ion de la Contratacion del Estado del Ministerio de Economia v Finanzas. 2022.

1.1.  Autor del Instrumento: Daniel Wilfredo Aguirre Torres

II. ASPECTOS DE VALIDACION

al propdsito del
diagndstico

CRITERIOS INDICADORES DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY | EXELENTE
00 -20 % 21 -40% i1 - BUENA 81 -100%
60% | 61-
80%
1.Claridad Estd formulado con 70
lenguaje apropiado y
especifico.
2 Objetiva Esta expresado en 60
conductas
observables.
3 Actualidad Adecuado al avance 70
de lacienciay
tecnologia
4.0Organizacion Existe una 60
organizacion logica.
5.Suficiencia Comprende los 50
aspectos en cantidad y
calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado para valorar 60
aspectos de las
estrategias
7. Consistencia Basados en aspectos 60
tedricos-cientificos.
8.Coherencia Entre las dimensiones 70
o subvariables.
9 Metodologia La estrategia responde 70
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10 Pertinencia Elinstrumento es
funcional para el
propdsito de la
investigacion.

70

III. PROMEDIO DE VALORACION

64.00

Lima,

NOMBRE Y APELLIDOS: Milton Henry Camacho evero

DNI: 09905176
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Anexo 4
Confiabilidad del instrumento

Rango de la confiabilidad del instrumento de investigacién:

Rango Confiabilidad
0.81—-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
021-040 Baja
0.00 -0.20 Muy baja

El coeficiente alfa de Cronbach puede calcularse mediante la varianza de los items o

criterios establecidos y la varianza del puntaje total de los expertos (jueces).segun la

formula:
K .
" > 87
|: A ~l :| Sr-
Donde:
K

S, _ _
z t: Es la suma de varianzas de cada item.
i=|

st;' Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K : Es el numero de preguntas o items.
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Tabla para calcular la confiabilidad del instrumento

EXPERTOS Criterio Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio | Criterio TOT.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 80 80 75 60 75 70 75 75 60 70 845

2 80 60 70 55 65 60 70 70 65 65 790

3 70 60 70 60 50 65 60 70 70 70 765
Totsl 230 200 215 175 190 180 205 215 195 210 2400
Promedio 76.67| 66.67| 7167| 58.33| 63.33 60 | 68.33| 7167 65 70| 66.67
Des. Est. (3) 6.77| 1155| 289| 289| 1258| 57| 764 289 6| 5.75| 5697
Varianza (82) 2222 8889| 556| 556| 10556| 1667 | 38.89| 556| 1667 556| 311.11]
CONFIABILIDAD
£S82=31111

S %= 52 (845,790,765) = 2,088.89

Reemplazando los resultados obtenidos en la formula del Coeficiente Alfa de Cronbach,

tenemos lo siguiente:

(10/(10-1))x(1-(311.11/2 088.89))= 0.78

Siendo el valor obtenido de 0.78, mayor que el valor medio del rango de confiabilidad,

se concluye que es de confiabilidad alta.
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