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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién del
Cuadro de Mando Integral con la Gestién por Procesos de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. Definida con un enfoque
cuantitativo, de tipo pura o fundamental, de disefio no experimental, transversal
y correlacional y; de nivel aplicada y descriptivo. Con motivo de determinar las
variables estas se dimensionaron llegando a un nivel de indicadores;
generandose asi dos (02) instrumentos “cuestionarios” que fueron validados por
expertos y analizados con el coeficiente de Alpha de Cronbach; instrumentos
que fueron aplicados a la muestra que estuvo conformada por 280 trabajadores
(personal docente y personal no docente) de la Universidad, quienes por su
experiencia en un cargo directivo pudieron brindar informacién y asi contribuir a
la medida de las variables de estudio; donde mediante estadistica descriptiva se
pudo determinar que el Control de Mando Integral de la Universidad es regular
asi como la Gestion por Procesos de la Universidad es regular; posteriormente
a eso efectuar las correlaciones correspondientes; haciendo uso también del
estadistico SPSS V. 27 mediante los resultados de la prueba estadistica de Rho
de Spearman se aceptd la hipétesis alternativa con un sig. menor que 0,05
determindndose que el Cuadro de Mando Integral se relaciona significativamente
con la gestion por procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

— Tacna; bajo una correlacién moderada segun el valor del coeficiente 0,413.

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, Gestidon por Procesos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship of the
balanced scorecard with the process management of the Jorge Basadre
Grohmann National University - Tacna. Defined with a quantitative approach, of
a pure or fundamental type, with a non-experimental, cross-sectional and
correlational design and; applied and descriptive level. In order to determine the
variables, these were dimensioned reaching a level of indicators; thus generating
two (02) "questionnaire" instruments that were validated by experts and analyzed
with Cronbach's Alpha coefficient; instruments that were applied to the sample
that was made up of 280 workers (teaching staff and non-teaching staff) of the
University, who, due to their experience in a managerial position, were able to
provide information and thus contribute to the measurement of the study
variables; where through descriptive statistics it was possible to determine that
the Comprehensive Command Control of the University is regular as well as the
Management by Processes of the University is regular; subsequently to that make
the corresponding correlations; Also using the SPSS V. 27 statistic, through the
results of the Spearman’'s Rho statistical test, the alternative hypothesis was
accepted with a sig. less than 0.05, determining that the balanced scorecard is
significantly related to the process management of the Jorge Basadre Grohmann
National University - Tacna; under a moderate correlation according to the value
of the coefficient 0.413.

Keywords: Balanced Scorecard, Process Management.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se esfuerzan por ser competitivas, se
sostienen para mantener su continuidad o lograr el éxito en el tiempo; realmente
los avances tecnoldgicos y de modernizacion han conllevado a que las

organizaciones estén sujetas a cambios 0 adaptaciones constantemente.

En si; las exigencias expuestas alcanzan tanto a organizaciones privadas
como publicas; siendo estas ultimas del Estado; quien a través de sus politicas
de modernizacion orientan a sus entidades a incrementar el valor publico y
ofrecer servicios de calidad en beneficio de los ciudadanos; sosteniendo su
gestibn en la aplicacion o uso de herramientas que fortalecen el enfoque
estratégico, generandose un trabajo articulado a lograr objetivos estratégicos en

un periodo de tiempo.

Dentro de las entidades del Estado Peruano, estan las Universidades
Nacionales quienes como organizaciones competitivas estan en busca de
estrategias y métodos para fortalecer la calidad; a pesar de contar con un Plan
Estratégico Institucional — PEI donde se establezca su mision, objetivos
estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales, metas e
indicadores; necesitan de técnicas y herramientas como el Cuadro de Mando
Integral y la Gestibn por Procesos que les permitan sostener su gestion
estratégica y generen informacion oportuna para la toma de decisiones en
beneficio de los usuarios de la universidad como son los estudiantes, graduados,

docentes, investigadores, organizaciones y sociedad.

A la fecha; las entidades del Estado Peruano deben tener un modelo de
control y gestibn por procesos, en cumplimiento de sus competencias y
atribuciones del proceso de la gestidén publica sefialado en el Decreto Supremo
N° 123-2018-PCM que regula el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica; el incumplimiento de esto podria

convertirse en infracciones faltas o sancionados. Para las Universidades estos

13



instrumentos como tal, sirven como sustento de evidencias requeridas por la
Superintendencia Nacional de Educacion — SUNEDU para el otorgamiento o
ampliacion de su Licenciamiento, asi como para dar cumplimiento a estandares

de calidad exigidos para la acreditacion.

En tal sentido, lo expuesto lineas arriba motiva a establecer como objetivo
de la presente investigacion “Determinar la relacion del Cuadro de Mando
Integral con la Gestion por Procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann — Tacna”; investigacion que ha sido organizada en cinco capitulos;

En el Capitulo I, se presentan los Fundamentos Teoricos de la Investigacion,
en este capitulo se consigna el marco filoséfico, marco histérico, marco tedrico y

marco conceptual .

En el Capitulo Il, se establece el Problema, Obijetivos, Hipétesis y Variables;
describiéndose dentro del planteamiento del problema, la descripcion de la
Realidad Problematica, los antecedentes tedricos y la definicion del problema,;
luego se establece la finalidad, los objetivos de la investigacion, delimitacién del
estudio, justificacién e importancia del estudio, hipétesis principal y especificas y

variables y dimensiones.

En el Capitulo Ill, se expone el Método, Técnica e Instrumentos,
argumentandose ademas la poblacion y muestra, el disefio a utilizar en el
estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento de

datos.

En el Capitulo IV Presentacion y Analisis de Resultados, se presentan los
resultados, la contrastacion de hipotesis y discusion de los resultados; y por

altimo se tiene al Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones.

Ademas, se presenta la bibliografia correspondiente y anexos, que

contribuyen a una mejor comprension de la investigacion.

14



Finalmente, como complemento al presente trabajo de investigacion surge
el aporte del proyecto Manual de Gestion por Procesos para la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacha hasta el dimensionamiento 1,
basado en la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la
Implementacion de la gestion por procesos de las entidades de la administracion
Publica aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-
PCM/SGP.

15



Capitulo I. Fundamentos Tedricos de la Investigacion

1.1.Marco Filosofico

Es un reto para las organizaciones medir su rendimiento; sobre todo si desean
mantenerse por la competencia que cada vez es mas intensa o para ser de éxito.
En ese sentido, es muy atinada la destaca cita del PhD, ingeniero y autor prolifico

H. James Harrington; quién, sefiala:

“La medicion es el primer paso para el control y la mejora. Si algo no se puede medir, no
se puede entender. Si no se entiende, no se puede controlar. Si no se puede controlar,
no se puede mejorar”

En si, después de la segunda guerra mundial el desarrollo econémico mostro un
gran crecimiento conduciendo a las organizaciones a demandar de nuevos
modelos que les ayuden a sostenerse; es ahi donde empiezan a adoptar un
nuevo comportamiento dando mayor énfasis al control. Es asi, que toman
posicionamiento los sistemas de control de gestion; desde década de los noventa
se desarrollaron nuevos modelos y herramientas de control de gestion que
combinan medidas cualitativas, financieras y no financieras con el objetivo de
mejorar la alineaciébn entre la estrategia y la medicion del desempefio
destacandose al Cuadro de Mando Integral (CMI) que fue desarrollado por los

Doctores norteamericanos David Norton y Robert Kaplan (Quesado et. al., 2013).

No obstante, aproximadamente en 1987 se tuvo los Sistemas de Aseguramiento
de la Calidad representados principalmente por la familia ISO 9000 impactando
en el entorno empresarial, por el enfoque que da al mejoramiento continuo de
las organizaciones o empresas. Los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad
desde sus inicios fueron tomadas como lineamientos administrativos que
formalizaban las actividades de las empresas; ademas de centrarse en la calidad
del producto y servicio. Luego, en el afio 2000, después de una revision el
Sistema Aseguramiento de la Calidad adopta la denominacién de Gestién por
Procesos (ISO 9001:2015); sin embargo, comunmente sigue siendo llamado

sistema de calidad.
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Es claro que los modelos mencionados, tienen establecido sus procesos, pero
en si son complementarios; mientras que el Cuadro de Mando Integral (CMI) esta
disefiado para gestionar todos los objetivos estratégicos y alinearlos para
alcanzar la vision propuesta por la empresa. La Gestion por Procesos hace parte
de las estrategias de las empresas y ayuda a definir todas las actividades
relacionadas con la calidad que van a impactar a la estrategia general, y queda
incorporado en el CMI (Medina, 2017). Es pertinente tener en cuenta que atreves
de la Gestion por Procesos es alcanzable obtener una mejora continua real en
el ciclo habitual de los procesos en las organizaciones aplicando el PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) también conocido como “Circulo de la
Calidad”. Asimismo, algo muy interesante que los modelos CMI y Gestion por
procesos abarcan son los indicadores; ya sean estos de indole cualitativo o
cuantitativo; su importancia radica en su resultado; el mismo que hace deducir o
etiquetar a una organizacién por su valoracién; permitiendo ademas obtener
informacion significativa sobre los aspectos criticos o claves de la organizacion
mediante la relacion de 2 o mas datos (Arizabaleta, citado en Uribe y Reinoso,
2014, p. 14).

Por otro lado, teniendo a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann —
Tacna como objeto de estudio de la presente investigacion, es pertinente resaltar
qgue la universidad como tal tiene una vinculacion con las empresas; pero, la
vinculacién se considera como una herramienta estratégica para el desarrollo de
actividades de I+D+i, enfocada méas en la mejora de los procesos y productos
mediante proyectos de corto plazo, la consultoria y la formacion de recursos
humanos (Sarabia, 2016). Sin embargo, no hay que olvidar que las universidades
representan organizaciones conformadas por individuos, procesos, rutinas y
estructuras que definen los sistemas propios en cada caso. Es decir, cada una
de las universidades existentes poseen practicas especificas que define su

identidad organizacional.
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Persistiendo, el enfoque que viene tomando la presente investigacion, ubica a la
universidad como una organizacion que gira entorno a una gerencia basada en

procesos, para alcanzar una educacion de calidad.

Por tanto, se puede indicar que el marco filoséfico de la presente investigacion;
inicio bajo un encuadre “ontoldgico” que responde a una postura “existe un
mundo real y objetivo” (Carrizo y Leon, 2011); en si la concepcion ontoldgica
recae sobre lo que el investigador tiene sobre su realidad, entendida como
expresion de amplios pensamientos y creencias que integran la conciencia de
los sujetos. Se tuvo un problema real que se desenvolvié en un contexto
determinando; donde la percepcién de los directivos de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann de Tacna puede modificar el fendmeno de estudio a

causa de satisfacer necesidades propias.

Esta investigacion, también se apega a una dimension “positivista”, porque las
variables de estudio estaban referidas al cuadro de mando integral y gestion por
procesos; que pueden contraer cambios sustanciales en el entorno de la entidad
(objeto) siendo una “organizacion de educacion superior que nace en aras de

formar profesionales; ademas de crear ciencia y tecnologia”.

Coherente con el positivismo, se pudo afirmar una la realidad absoluta y
medible, afianzando la investigacion con métodos estadisticos inferenciales y
descriptivos. Ademas, de identificar las variables, unidad de analisis y se recogio
datos; los mismos que fueron analizados con métodos y técnicas metodologicos

necesarios.

En relacion a la dimension “epistemologica”, se plantea que “el investigador es
independiente del objeto investigado; por lo que sigue un enfoque metodologico
cuantitativo. Los hallazgos no son influenciados por el investigador; por tanto,
son reales y generalizados a toda la poblacién” (Contreras, 2011, p. 187). En
consideracion a lo sefalado, en el presente estudio no intervienen posiciones

gue sean predeterminadas por el investigador toda vez o en aras que interfiera

18



en el juicio valorativo amparado en el positivismo; se estudio a la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna tal “como - es” y no “como - deberia
ser” (caracter positivo). Se calificd a la entidad con base a lo que realmente es
como organizacion, para que los directores y funcionarios establezcan
estrategias, acciones y actividades (enfoque propositivo) mejorar la gestion,
cumplir las metas y de esa manera elevar los niveles de satisfaccion de los

grupos de interés (sociedad).

Finalmente, se puede sefialar que el investigador basado en la investigacion da
a conocer los resultados sostenido en su verdad y experiencia; bajo el enfoque
deontologia que se “fundamenta en el deber y las normas morales” (Quintana,
2016 p. 54) cumpliendo la rigurosidad exigida a nivel de doctorado; con el
propésito principal de ofrecer condiciones que posibiliten mejorar la gestion de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna; y por ende beneficie

a los miembros de la Casa de Estudios.

1.2.Marco Histérico

El Cuadro de Mando Integral

En 1992, Kaplan y Norton de Harvard University revolucionaron la administracion
de empresas al introducir un concepto bastante efectivo para alinear la empresa
hacia la consecucién de las estrategias del negocio, a través de objetivos e
indicadores tangibles. La principal innovacion fue la introduccion de mediciones
sobre los intangibles como requisitos indispensables para alcanzar los objetivos

financieros (Espinoza y Roa, 2016).

Puede entenderse al Cuadro de Mando Integral como una herramienta o
metodologia, lo importante es que convierte la vision en accion mediante un

conjunto coherente de indicadores agrupados en 4 categorias de negocio.

Desde la década de los 60 algunas empresas francesas usaron el cuadro de

mando o tablero de control para medir sus indicadores financieros, esto les
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permitia controlar los objetivos que se tenian establecidos tanto a corto como a
mediano plazo, dejando de lado la capacidad para tomar decisiones en cuanto a

Su estructura, su vision y lo que se esperaba de la empresa a nivel interno.

Y en los afios sesenta existian diferentes acercamientos para el control de los
procesos de negocios, asi como también comentarios positivos y negativos; pero
la idea siempre giraba en torno a seleccionar un conjunto de indicadores que
pudieran ser construidos para apoyar la gestion, sélo que normalmente las areas
de negocio eran definidas y fijas. De hecho, los acercamientos eran de
compafias muy especificas, no como parte de una cultura general que
comenzara a extenderse. General Electric y Citibank son de las empresas que
fueron pioneras en la construccion de modelos de seguimiento y control de

objetivos basados en indicadores; en ese entonces.

A principios de los afios 90 los profesores de la Universidad de Harvard, David
Norton y Robert Kaplan, después de realizar un estudio en varias empresas
norteamericanas, vieron la necesidad de ampliar la vision de los sistemas de
control desde una perspectiva interna y financiera a una perspectiva equilibrada
en varios sentidos:

¢ Informacion Financiera y No Financiera.

¢ Informacion Interna e Informacion Externa.

¢ Informacion sobre los resultados Actuales y los Futuros.

Sin dejar a un lado que se vieron en la obligacion de establecer objetivos,
indicadores y metas que ayudaran a evaluar el desempefio de la empresa través
de sus perspectivas, desplazando asi los métodos tradicionales los cuales se

basaban Unicamente en la informacion financiera.
En 1998 Mario Vogel preciso que: el "Cuadro de Mando Integral ayuda a

balancear, de una forma integrada y estratégica, el progreso actual y suministra

la direccion futura de su empresa, para ayudarle a convertir la vision en accion
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por medio de un conjunto coherente de indicadores, agrupados en 4 diferentes

perspectivas, a través de las cuales se puede ver el negocio en su totalidad".

Asimismo, se tiene como antecedente mas reconocido del Balanced Scorecard
es el Tableau de Bord surgido en Francia, el cual presentaba indicadores

financieros y no financieros para controlar los diferentes procesos de negocios.

La diferencia importante del Tableau de Bord con respecto al Cuadro de Mando
Integral es que, antes, se generaban una serie de indicadores financieros y no
financieros, y éstos se dejaban a cada directivo para que pudiera, en base a su
experiencia, seleccionar aquellos que consideraban méas importantes para su
trabajo. El Cuadro de Mando Integral disminuye la posibilidad de error de una
persona, ya que los indicadores son definidos por un conjunto multidisciplinario
de sujetos que no da opcidn a seleccionar o no seleccionar algunos de ellos,
simplemente si esta dentro de los indicadores es porque es relevante en algun

punto para la implantacién de la estrategia o el seguimiento de la misma.

En el Cuadro de Mando Integral es indispensable primero definir el modelo de
negocio del cual se desprenderan los indicadores de accion y de resultados, que
reflejaran las interrelaciones entre los diferentes componentes de la empresa.
Una vez construido, los directivos utilizan este modelo como mapa para

seleccionar los indicadores del Cuadro de Mando Integral.

Algo que también es interesante del Cuadro de Mando Integral es su enfoque,
gue no es solamente financiero, este método indica los pasos o instrucciones
necesarias para alcanzar, ademas del éxito econdmico, la satisfaccion de todas
las partes involucradas en una organizacion: empleados, clientes, accionistas y
el logro de los objetivos estratégicos; detectando y solucionando a su vez, todos
aquellos problemas e inconvenientes que impiden el progreso (Espinoza y Roa,
2016).
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La Gestion por Procesos

Pérez J. y Pérez, A. (2019) ambos sefialan que durante toda la historia de la
humanidad y de manera méas evidente a raiz de que Smith (1976) divulgo la
division del trabajo como concepto basico de la produccion, el producto, o sea el
resultado, paso a ser el punto central del interés de los productores. A principios
del siglo XXy con el éxito econémico derivado de los sistemas de produccién en
serie, el producto se convirtié en el centro de atencién y objetivo de los métodos
de produccion. Se pas6 de una produccion artesanal con un proceso conocido y
controlado por el artesano, a una produccion en serie donde las tareas se
simplificaron al maximo y donde lo importante era que cada persona produjera
el mayor volumen en el menor tiempo. El proceso fue soslayado y nadie era
responsable de él.

Fue en el &mbito de la produccion de equipos electronicos donde se hicieron los
primeros esfuerzos por mejorar la calidad controlando las diversas partes del
proceso de produccién, con lo cual se reducian considerablemente los costos y
los defectos del producto final. Dos pioneros importantes de este enfoque fueron
Shewhart (1930) y Feigenbaum (1951) quienes basaron su analisis en los

procesos que anteceden y generan el producto.

Por su lado, Bardn (2017) en su investigacion hace un realce a los origenes de
la gestion por procesos sefialando que la idea de actualizar los conocimientos,
imprescindible en un contexto en constante evolucion, nos lleva con frecuencia
a analizar nuestra situacion desde el ultimo enfoque conocido. Con ello se puede
desdefar la importancia de los origenes y de la evolucién de las teorias y de los
modelos, en los que subyace lo que podriamos llamar “la filosofia del modelo” y
la razon de su desarrollo posterior para llegar al estado actual. Discernir entre lo
atil y lo intrascendente, en un contexto de abrumadora cantidad de opiniones,
nuevas teorias y contra teorias, puede ser la diferencia entre tomar el camino
erréneo o el acertado en la solucién que buscamos. Por ello creemos que no es
ocioso recopilar lo que los padres de la teoria plantearon en su momento y poder

evaluar mejor lo que hoy tenemos. En nuestro caso podemos hablar de tres
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figuras esenciales en el estado actual del tema: W. E. Deming, J. M. Juran y K.

Ishikawa.

W. Edwards Deming (1900-1993)

Se le considera el artifice del “milagro japonés” de los afos 50, pues tras su
llegada a este pais en 1950, invitado por la Union Japonesa de Cientificos e
Ingenieros, se pusieron en préactica sus teorias convirtiendo a Japén en una de
las primeras potencias industriales del mundo. Durante treinta afios desarrollé y
puso en practica el concepto de calidad total (TQM), base de los modernos
sistemas de gestion de la calidad. Su filosofia se basa en lo que llamé los Catorce
Puntos de la Calidad Total y los Siete Pecados, que han pasado a los manuales
de calidad como referentes imprescindibles, y que aun en la actualidad son

aplicados en muchas empresas y organizaciones (Walton, 2004).

Aparte de esto, posiblemente la otra aportacion que mas ha trascendido sea la
de su ciclo de mejora continuaM de los procesos, conocido como “Circulo de
Deming” y que ha trascendido a los mas modernos SGC como la rueda o el ciclo
PDCA. Estas siglas se corresponden con el acrénimo formado de las palabras
inglesas: Plan (planificar), Do (hacer), Check (verificar), Act (actuar); y su

significado en el modelo seria:

Joseph M. Juran (1904-2008)

Al igual de Deming desarroll6 parte de sus teorias en el Japén de mediados de
los pasados afios 50, los fundamentos de sus teorias se basan en tres principios
de calidad conocidos como la “Trilogia de Juran” que abarcan tres procesos

relacionados entre si:

¢ Planificacion de la Calidad.- Proceso de preparacion para cumplir con los
objetivos.

e Control de la Calidad.- Proceso de comparacién entre lo realizado y sus
operaciones con y las metas u objetivos dentro del plan de calidad.
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e Mejora de la Calidad.- Proceso cuyo resultado final conduce las operaciones
a niveles de calidad mejores que los planteados.

Pero ademas de una teoria general, y a diferencia de Deming, Juran desarrolla
sus principios en programas detallados que descienden a todos los niveles de
actuacion. Asi, en el campo de los procesos realiza las primeras aportaciones a
su definicion, concrecién a los niveles de la organizacién e incluso de su

documentacion.

Juran (citado en Baron, 2017) define proceso como: “serie sistematica de
acciones dirigidas a la consecucién de un objetivo”, distinguiendo dentro de la
empresa entre macroprocesos y microprocesos (subprocesos o procedimientos),
y abordando de lleno el disefio de los mismos. Nos resulta de especial interés
para nuestro trabajo la jerarquia de los procesos dentro de la empresa y su

terminologia, que exponemos a continuacion:

| Nivel jerarquico Término usado para procesos
Compaiiia o division Sistema o proceso
Funcién principal Subsistema o subproceso
Subfuncién o departamento Actividad o proceso unitario
Unidad organizativa basica Tarea u operacion

Inspirado en esta jerarquia y aplicado a los niveles de organizacion en una
empresa, podemos tener un esquema bastante claro de la relacion que se puede
establecer entre estos niveles, el tipo de comunicacion necesario y, por lo tanto,

el tipo de documentacion y su alcance en cada nivel de esa organizacion.
Kaoru Ishikawa (1915-1989)

Discipulo de Deming, compartio con éste y con Juran la revolucion de la calidad

en Japon. Su filosofia se bas6 en dos principios:

e La Calidad tiene que ser construida en cada disefio y cada proceso. No puede
ser creada por medio de la inspeccion.
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e Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econoémico, el mas util, y

siempre satisfactorio para el consumidor.

Asimismo, dio a conocer sus famosas siete herramientas basicas: gréfica de
Pareto, diagrama de causa-efecto (del que fue creador), estratificacion, hoja de
verificacion, histograma, diagrama de dispersion y gréfica de control de
Schewhart; herramientas que siguen siendo los instrumentos basicos de uso
comun en el andlisis de procesos y de gestion y control de calidad. Otra de sus
grandes aportaciones son los llamados “Circulos de Calidad”, donde se
implicaba a trabajadores, directivos y clientes en los procesos de mejora de la

calidad.

La Universidad

La universidad en el mundo nace como institucion organizada en Europa, en el
siglo Xll, al ser el mayor referente la Universidad de Bolofia, simbolo de la
universidad moderna, la cual recoge la riqueza filoséfica y el conocimiento
cientifico del mundo antiguo y en especial la sabiduria greco-romana, al rescatar
el extraordinario avance de la ciencia, la filosofia, las artes, las humanidades,
gue permitieron el gran salto en el desarrollo de la humanidad (Gallegos, et al.,
2022).

La Universidad peruana desde su fundacion en el siglo XV estuvo alejada de la
cienciay la tecnologia, pues servia a los intereses del poder politico y econémico
del régimen colonial y gran parte de la etapa republicana, hasta la tercera década
del siglo XX, por lo que estuvo aislada de la realidad nacional, ajena a los

requerimientos de los sectores populares, a quienes siempre cerrg sus puertas.

La autonomia universitaria, siempre se constituyd en un factor de desatencion
del Estado, que nunca la compartid, porque la universidad se convierte en un
referente de la sociedad peruana, forjadora de lideres, de ahi que, ante la

campanfa contra reformista de los gobiernos, diversos expertos, sostienen que la
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autonomia es la esencia de la universidad, y discrepan de la Ley 30220,
promulgada para avasallarla, con lo cual la universidad puede perder su razon
de ser (Gallegos, et al., 2022).

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Es pertinente sefalar a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann en
consideracion que es objeto de estudio de la presente investigacion. La
universidad en mencion fue creada por Decreto Ley N° 18942, el 26 de agosto
de 1971, con la finalidad de formar profesionales para la explotacion de los
recursos naturales y su eventual transformacién, asi como para la promocion

social y econdmica de la region sur del pais.

La Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann inicio sus actividades
académicas el 13 de mayo de 1972; los nuevos profesores, desde 1973
empezaron a asumir responsabilidades de gobierno en sus diversos niveles. El
20 de noviembre de 1979, el Consejo Nacional de la Universidad Peruana -
CONUP- expidi6 la Resolucion N° 8161-79-CONUP reconociendo en forma
definitiva a la Universidad Nacional de Tacnhay ordenando la constitucién de sus

Organos de Gobierno.

El 11 de julio de 1980, se expidid la Resolucion N° 3058-80-UNTAC
denominando a la institucion como: "UNIVERSIDAD NACIONAL DE TACNA
JORGE BASADRE GROHMANN" en reconocimiento al Dr. Jorge Basadre
Grohmann por sus virtudes personales, a su consagracion total a la causa del
Peru, a su prolifica labor como historiador de la Republica, escritor, ensayista y
como Hijo llustre de Tacna. Cuando se promulga la ley Universitaria No. 23733,
el 09 de diciembre de 1983 por el Presidente de la Republica Arg. Fernando
Belaunde Terry, oficialmente tomé la denominacion de: UNIVERSIDAD
NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN (UNJBG).

Desde 1985 y amparo de la ley Universitaria; actualmente la Ley N°30220 y

Licenciada segun Resoluciéon del Consejo Directivo N° 056-2018 de acorde a los
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postulados de su creacion y funcidn cuenta con 81 programas de estudios
conducentes a grado académico, 34 de pregrado, 18 de maestria, 5 de doctorado
y 24 de segunda especialidad. Es preciso resaltar, que los desarrollos de los
programas académicos se sostienen en la gestion académica y administrativa
gue es realizada respectivamente por cada uno de los érganos que conforman
la estructura organizacional de la UNJBG; la misma que esta establecida en el
Reglamento de Organizacion y Funciones actualizada y aprobada con
Resolucion Rectoral N° 8242-2021-UN/JBG (Ver Anexo 04).

Asimismo, cabe hacer hincapié que todos los 6rganos estan dirigidos a contribuir
los objetivos estratégicos institucionales de la UNJBG; los mismos que fueron
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2022 de la universidad
teniéndose como objetivos mejorar la calidad de la formacién profesional de los
estudiantes universitarios, fortalecer la investigacion cientifica, tecnologica y
humanistica de la comunidad académica, desarrollar la responsabilidad social

en la comunidad universitaria y para fortalecer la gestion institucional.

1.3.Marco Teérico

Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral CMI conocido también como Balanced Scorecard
(BSC) que Robert Kaplan y David Norton (2000), sus creadores, propusieron
inicialmente como un instrumento de Control de Gestion (Cuadro de Mando) v,
en afos posteriores, ellos mismos lo concibieron como un instrumento para la
formulacién y gestién de la estrategia, es una herramienta que tiene como
objetivo gerenciar cualquier tipo de empresa u organizacién en forma integral,

balanceada y estratégica.
Se dice que es una herramienta balanceada porque tiene en cuenta no solo los

indicadores financieros, sino también los indicadores de procesos al interior de

la organizacion y de resultados como la satisfaccion del cliente. Y es estratégica
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porque mediante un mapa de enlaces de causa-efecto relaciona los objetivos

claves de cada area de la organizacion.

En su libro “Cuadro de Mando Integral”, Kaplan y Norton (2014), explica que los
Directivos (Norman Chambers y Larry Brady) fueron quienes vieron al Cuadro de
Mando Integral como algo mas que un sistema de mediciones. Chambers y
Brady buscaban utilizar esta herramienta para comunicar y alinear sus
organizaciones cambiando las estrategias con una oOptica enfocada desde fuera
hacia dentro para asi generar oportunidades, para ofrecer a los clientes
productos y servicios a la medida y con valor agregado, dejando asi de lado la
perspectiva desde la cual se miraba desde dentro de las organizaciones hacia

afuera.

El modelo planteado por esos autores determina que si las organizaciones
cuentan con buena capacitacion y desarrollo se mejoran los procesos, arrojando
como resultado una mejor atencién al cliente, resultando asi una mayor

rentabilidad para la empresa. Ello refleja la interrelacion de las perspectivas.

Por su lado, Lopez (citado en Mendivil, 2016), expresa: que “El cuadro de mando
se configura como un instrumento capaz de proporcionar informacion
normalizada y sistematizada, en tiempo oportuno y con la periodicidad
adecuada, para que sea util en la toma de decisiones de gestion en la
organizacion, siendo no un objetivo en si mismo, sino un elemento orientado

hacia la accion”.

Sanna (2018) hace hincapié que el Cuadro de Mando ofrece una perspectiva
global de los objetivos y la estrategia de una empresa, a corto y largo plazo,
gracias al establecimiento de una serie de indicadores de rendimiento. Es si, la
perspectiva global es lo que la hace integral porque percibe la organizacion,
institucion o empresa como un sistema en la que cada una de las partes es
interdependiente e indispensable para el funcionamiento del mismo y esta

relacionada por medio de un conjunto de indicadores agrupados en cuatro
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perspectivas basicas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y

crecimiento).

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scoredcard “es una metodologia para la
formulacién e implantacion de estrategias (Plan estratégico) en las
organizaciones; sean estas empresas (negocios), tanto publicas como privadas,
agencias u oficinas de gobierno, Institutos Educativos, Ministerios, Alcaldias,

Gobernaciones, Fundaciones sin animo de lucro, etc” (Martinez, 2001).

Elementos del Cuadro de Mando Integral

Para elaborar el CMI empieza con la revision y/o propuesta de los principios

axiolégicos de la organizacion: mision, vision y valores, luego se procede a

determinar los objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y metas.

Misién: Es la descripcién de la organizacion, es el propésito por la que fue
creada y que la diferencia de las otras organizaciones.

Vision: Es el propésito que desea cumplir en un determinado tiempo, por lo
general son cinco afios. Como principales atributos tiene que ser desafiante e
inspiradora

Valores: Son los pilares que guian y orientan las decisiones de cualquier tipo
de organizacion.

Objetivos estratégicos: Surgen del analisis interno y externo de una
organizacioén; es lo que se quiere lograr a futuro.

Indicador: Expresion cuantitativa o cualitativa que ayuda a evaluar el
comportamiento de una variable; en el caso del CMI serian de los objetivos.
Metas: Expresion cuantitativa que determina el nivel de desempefio de una

variable

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

El analisis del CMI se basa en la coexistencia de estas cuatro perspectivas; lo

gue lo hace innovador, teniéndose:
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Perspectiva Financiera

Es aquella que describe los resultados tangibles de la estrategia en términos
financieros tradicionales. Indicadores como rentabilidad de la inversion, valor
para los accionistas, crecimiento de los ingresos, costes unitarios, etc., son los
indicadores atrasados que muestran si la estrategia de la empresa tiene éxito o
fracasa. Asimismo, la perspectiva financiera se presenta en el Cuadro de Mando
Integral por encima de los restantes, con el fin de transmitir que los objetivos
financieros de la empresa son el fin Ultimo de su estrategia, de este modo los
indicadores de la actividad financiera indican si la estrategia de la empresa,
incluyendo su implantacion y ejecucién, contribuyen a la mejora de los resultados

finales. Un ejemplo de esto, se puede apreciar en la figura 1.

PERSPECTIVA FINANCIERA

£Qué objetivos financieros se necesitan para asegurar la ejecucion de nuestra estrategia?

Incrementar
la

Aumentar el
valor para el
accionista

Aumentar el
valor para el

Incrementar
el cash-flow

Incrementar

el cash-flow rentabilidad

accionista

&a &

Objetivos Estratégicos de la PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Figura 1.

Perspectiva Financiera
Fuente: Kaplan y Norton (2014).

Perspectiva del Cliente

Para Kaplan y Norton (2014) esta perspectiva incluye objetivos estratégicos que
tienen en cuenta la satisfaccion del cliente, donde un cliente satisfecho es un
cliente rentable ya que mejorara la imagen de la empresa y consumira mas de

los servicios prestados por la misma. Asimismo, Sanna (2018) resalta esta
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perspectiva como la dimensién humana, en consideracion a que engloba a los

clientes, a los socios y a las partes interesadas.

A continuacién, en la Figura 2 se logra dar una mejor visualizacion sobre lo

mencionado lineas arriba:

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

= | - =~

¢{Quiénes son nuestros “Cliente objetivo” y cual es nuestra “Proposicion de valor” al

servirlos?

Crear una

Aumentar

Incrementar

Incrementar

; Reducir e
nuestra cucta de la satisfaccién g;;nrig;:a Ios plazos de 3 retencion y
mercada en &l de los clientes entrega fidelidad de

SEEMEnto clientes

Objetivos Estratégicos de la PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Figura 2.

Perspectiva del Cliente
Fuente: Kaplan y Norton (2014)

Perspectiva de Procesos Internos

Segun Kaplan y Norton (2014) la perspectiva de procesos internos identifica
aguellos pocos procesos que se espera tengan el mayor impacto sobre la
estrategia.

De la estrategia de una empresa:

1. Los procesos producen y entregan la proposicion de valor a sus clientes.

2. La mejora de procesos reduce los costos para el componente de productividad

de la perspectiva financiera.
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Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje

Esta perspectiva identifica los activos intangibles qué son mas importantes para
la estrategia. Los objetivos de ésta identifican qué trabajos (el capital humano),
qué sistemas (el capital de informacion) y qué clase de clima (el capital
organizativo) se requieren para apoyar los procesos de creacion de valor. Estos
activos deben estar alineados con los procesos internos criticos (Kaplan y
Norton, 2014).

En si, esta perspectiva incluye aspectos relacionados con los recursos humanos
necesarios para poder implementar las mejoras en el resto de las perspectivas.
Son mostradas como la base del resto de las estrategias, tanto en los aspectos
operativos para poder cumplir con las metas de mejora en los procesos internos,
como en los aspectos de satisfaccion de los empleados, lo cual es una condicion
necesaria para poder cumplir con la satisfaccibn de los clientes de la

organizacion.

Se puede sefialar que todas las perspectivas conforman un aspecto dinamico
por su vinculacion y relacion de causa-efecto que se tienen entre ellas, lo que
hace determinar con el tiempo resultados finales y permite explicar las
diferencias observadas entre los resultados reales y los objetivos fijados en un
principio. A continuacion, se presenta las perspectivas y sus vinculaciones
(Figura 3).
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Perspectiva

Financiera
Para ser eficientes
financieramente
¢, Cémo debemos ser vistos
por nuestros accionistas?

Perspectiva Perspectiva
Cliente Procesos Internos
P | t s P tisf |
ara alcanzar nuestra — — ara satisfacer a la
e Estratégica i6
visiéon poblacién
¢ Cémo debemos ser vistos ¢En qué procesos
por nuestros estudiantes? ? debemos ser excelentes?

Perspectiva
Aprendizajey
crecimiento Para alcanzar

nuestra vision
¢, Coémo debemos mantener nuestra

\ habilidad para cambiar y mejorar? J

Figura 3. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral y sus vinculaciones

Fuente: Elaboracién Propia.

Es importante sefialar que cada perspectiva (Finanzas, Clientes, Procesos
internos y Aprendizaje y Crecimiento) cuenta con indicadores que corresponden
a estrategias que estan vinculadas a los objetivos de la organizacion. Los
indicadores pueden ser de medios que calculan los recursos necesarios para la
consecucién del objetivo e indicadores de resultados que calculan el rendimiento

de la empresa en sentido estricto.

Implementacion del Cuadro de Mando Integral

En si, en el transcurso del desarrollo de la presente investigacion se ha podido
encontrar varios articulos cientificos que resaltan la implementacion de Cuadro
de Mando Integral que difieren uno de otro, aunque todas surgen de la propuesta

de Kaplan y Norton; los mismos que han sido desarrollados en funcién a
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diferentes factores como el tiempo, sistemas de informacién, direcciones

organicas o unidades organicas o la combinacion que pueda existir entre estas.

Actualmente, dado el gran volumen de informacion que se maneja en las
entidades o empresas, no siempre es concebible que un Cuadro de Mando
Integral se mantenga manualmente, por lo que se estructura dentro de sistemas

de informacion, adquiriendo un papel relevante como capital de informacion.

Nivea (2003), expresa que es una necesidad preparar un plan de desarrollo que
guie la implementacion de disefio un Cuadro de Mando Integral (Balanced
ScoreCard), donde se cuenta las caracteristicas propias de la entidad en la que
se va a implementar. Ademas, de que dicho plan contiene debe dos (02) fases:

eUna primera fase de aplicacion en la que se formulen los objetivos, las
estrategias el alcance, los recursos y todos los datos necesarios para el disefio
de la herramienta. Para todo ello es necesario el compromiso de la alta

direccion y un equipo sélido de trabajo que lo lleve a la préactica.

eLa segunda fase es el desarrollo propiamente dicho del Cuadro de Mando

Integral, que consta de siete (07) pasos basicos; donde:

Definicion de la estrategia

Fijacion de objetivos

Realizacion del formato de direccion
Delegacion de funciones

Eleccion de datos confiables

Ejecucion de revisiones

N o g b~ wDd e

Implementacién de un ciclo de mejora
Por su lado, Alvarez (2015), sefiala que la implantacion del Cuadro de Mando

Integral (CMI) debe ser realizada mediante las técnicas habituales de gestion de

proyectos que aseguren la correcta formulacion e implantacion del mismo. Para
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ello se debe dividir el proceso de implantacion del CMI en cinco (05) fases;
siendo las siguientes:

e Fasel : Planificacion

e Fase Il : Proceso de Reflexion Estratégica

e Fase lll: El Desarrollo del Mapa Estratégico

e Fase IV: Implantacion

e Fase V : Control y Seguimiento

Por su lado, Rizo (2020), propone un procedimiento de Cuadro de Mando Integral
para la gestion de comercializacion que consta de cuatro (04) fases y etapas
estrechamente relacionadas; que establecen pautas estratégicas, los
indicadores de gestion, las responsabilidades, los recursos y las actividades
dirigido hacia el logro de la eficiencia y eficacia en la gestién. Sus fases son:

e Enlaprimerafase, serealiza el diagnostico estratégico con el fin de obtener
el banco de fuerzas actuantes del entorno.

e En la segunda, se realiza el disefio estratégico determinando las variables
claves para la entidad y a partir de ello se formulan los objetivos estratégicos
gue al relacionarlo con factores claves de éxito permiten el logro de ventajas
organizacionales.

e Enlatercera se disefia el Cuadro de Mando Integral, donde se identifica el
sistema de indicadores caracterizado por elementos que permiten un mejor
control.

e Y la cuarta es donde se realizan acciones de comunicacion,
implementacion y control; las mismas que se disefian, en base a los

resultados de las fases anteriores.

Asimismo, es pertinente resalta a Vega y Pérez (2020) quienes con su
investigacion “Modelo de sistema de enfrentamiento a la COVID-19 soportado
en un Cuadro de Mando Integral” resaltan una implementacion bajo cinco (05)
perspectivas: Financiera, Aprendizaje y Crecimiento, Procesos internos, Cliente
y vida, esta ultima relacionada con el indicador de letalidad del virus que hoy por
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hoy nos tiene en incertidumbre nuestra salud. En si la propuesta de este ultimo
modelo tiene los indicadores globales de eficacia y eficiencia y el efecovid, que

permite determinar la efectividad del sistema ante esta pandemia.

De acuerdo a lo sefialado lineas arriba, es notable la implementacion del cuadro
de mando integral sostenido por Kaplan y Norton sin embargo; este puede ser
modificado; pero toda gira en torno a las necesidades de la organizacion tal como
lo sostiene Avalos y Paz (2015).

En si, esto se da en consideracion, a que la utilizacion o uso del cuadro de mando
integral se ha generalizado en organizaciones de diferentes sectores; como el
de salud, en el sector educacion, turistico, en la industria de alimentos, industria
del calzado, industria pesada, y otros; ademas entidades no lucrativas como
ONGs.

Implementacion del Cuadro de Mando Integral en la Gestién Publica

A pesar que existen pocas experiencias de implementacién del cuadro de mando
integral como herramienta en la gestion publica; pero si existen ya que en
diferentes investigaciones a nivel nacional como internacional se denota el uso
de esta; donde ademas se puede destacar que el ciudadano es definido como
cliente o consumidor siendo el ente central de la entidad o institucién por ser
quien recibe el servicio publico; en si la perspectiva cliente definida por Norton y

Kaplan es remplazada por la perspectiva ciudadano o beneficiario.

A todo esto, Jaimez (2021) indica que la implementacién del Cuadro de Mando
Integral en organizaciones publicas implica realizar ajustes en su estructura
original dado que ellas no persiguen la obtencion de resultados financieros sino
alcanzar la mision para la que fueron creadas; dada esta particularidad precisa
gue es posible colocar la perspectiva financiera al mismo nivel que la del cliente
y agregando una nueva perspectiva misionaria; en si esta propuesta permite que

no se pierda la vinculacion de las estrategias con la mision de la organizacion.
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Es pertinente, resaltar lo sefialado por Corbo y Biasane (2018) quienes sostienen
gue la aplicacion del CMI al ambito publico se propone como una herramienta de
utilidad para la mejora en los procesos y sistemas de calidad; porque los avances
que tienen lugar en los aspectos politicos y en el &mbito de la sociedad civil
requieren nuevas herramientas de gestion que permitan la planificacion,
ejecucion y control de los impactos que la implementacion de las politicas
publicas que se produce en el territorio. Asi mismo, Borrero y Vargas (2005)
expresan que: “partiendo de la idea de que las empresas, los ciudadanos y la
sociedad en general reclaman de la Administracion Publica que la prestacion de
sus servicios sea cada vez de mayor calidad, se hace imprescindible introducir
en ellas sistemas de gestién que incorporen los principios de la mejora continua

y la excelencia”.

Por su lado, Levi et al. (2015), indican que en América Latina “a partir de la
segunda mitad de la década de los noventa (...) comienza una nueva ronda de
transformaciones en el aparato estatal y en la administracion puablica. Estos
cambios constituiran una agenda mas orientada al mejoramiento de la gestion,
con gran énfasis en la efectividad de las politicas publicas, en el fortalecimiento
de la funcion publica, en la democratizacion de la administracion puablica y en el
montaje de una red de politicas sociales, con el objetivo de alcanzar una

verdadera ciudadania social”.

En el Perd, el gobierno adoptd el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que
exhorta a las organizaciones del Estado a usar la gestion por resultados como
enfoque en sus quehaceres. La norma especifica que los ministerios, gobiernos
regionales y locales, asi como demas agencias gubernamentales, apliquen las
herramientas para modernizar su funcionamiento. Se tratan de: La cadena de

valor, el tablero de indicadores y el benchmarking.

En si, con la normativa expresa obliga a los responsables de la decisiéon publica
a implementar estos tres instrumentos, descritos en la Ley. En relacion a la

presente investigacion, es pertinente precisar que existen diferentes sistemas de
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control de gestion, tal como; el Tablero de Control que es una extension del
Tablero de Indicadores util para medir el avance de los resultados operativos;
asimismo el tablero de indicadores se aproxima a un Cuadro de Mando Integral
donde este ultimo en si que busca la coherencia entre la planificacién estratégica

y la operativa.

A razon, del marco normativo existente, justifica el uso frecuente de estos
instrumentos permitiendo a que las Altas Direcciones cuenten con un moderno
instrumento de gestidn organizacional, pero sobre todo ir hacia la gestion por
resultados y los presupuestos por desempefio en aras de mejorar la calidad de
vida de la poblacién, dar oportunidades y garantizar que todos los grupos
sociales en el Perl sigan desarrollandose y enriqueciéndose desde su

perspectiva.

Implementacion del Cuadro de Mando Integral en la Educacion Superior
Las Instituciones de Educacion Superior se diferencian en muchos aspectos de
una empresay de otro tipo de organizaciones sociales. Sin embargo, han tratado
de asimilar de forma creativa los diferentes enfoques de gestion que las
empresas exitosas han utilizado para hacer frente a la crisis que se les presenta
por las nuevas exigencias internas y del entorno. En este sentido, aparece la
utilizacién del Cuadro de Mando Integral, que no solamente auxiliaria a dichas
instituciones en la evaluacion de los resultados financieros, sino también, en el
monitoreo de los resultados obtenidos en todos los procesos universitarios
(Rivero y Galarza, 2017).

Por su lado, Jiménez et al. (2022) indica que las organizaciones e instituciones
de Educacion Superior deben tener en cuenta los diversos cambios presentados
en la competencia con relacion a la oferta y demanda, para de esta forma aplicar
modelos innovadores que permitan lograr los resultados que se han planteado
estratégicamente. Por tanto, para el planeamiento se debe valorar lo sefialado
por Rojas, et al. (2019) en consideracion que resalta que el diagnostico

organizacional relaciona procedimientos encargados de valorar la empresa
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desde una perspectiva estratégica, identificando sus problematicas,

potencialidades y alcance, asi como sus estrategias de crecimiento.

Es importante sefialar que dentro del contexto de las Instituciones de Educacion

Superior se han encontrado también diferentes investigaciones que proyectan

modelos para la mejora de su gestion institucional, aplicando el uso del Cuadro

de Mando Integral como herramienta. De las investigaciones analizadas, y

considerando las metodologias implementadas en cada experiencia, se pueden

sefalar algunas caracteristicas comunes, teniéndose que;

El Disefio del Cuadro de Mando Integral es aplicado para la institucion en su
conjunto 0 como para una parte de esta.

La metodologia aplicada tiene como parte central la propuesta de Kaplan y
Norton.

Los elementos intangibles de las instituciones medidos y analizados, a partir
del Cuadro de Mando Integral, es insuficiente; refiriéndonos respecto a la
etapa de seguimiento y control de la estrategia.

La articulacion entre los objetivos y las estrategias de la institucion es
evidente, pero la vinculacion de los resultados que se obtienen con el Cuadro
de Mando Integral y la politica de incentivos de las instituciones es aun débil
sobre todo de aquellas Instituciones Educativas Superiores Publicas.

Las modificaciones en el disefio del Cuadro de Mando Integral para las
Instituciones Educativas Superiores; se realiza comiunmente en una de sus
perspectivas por ejemplo cambiando la perspectiva Cliente por la Perspectiva
Estudiante, tomando en cuenta, que es de gran importancia la satisfaccion de
los “clientes” (usuarios/ciudadano/estudiante)

Las metodologias a aplicarse deben iniciarse con un analisis de la Institucion,
Su mision, vision, objetivos, factores de éxito, mapa estratégico, indicadores y

los planes de accién o proyectos para conseguirlas.

Por su parte Martin y Sauvageot (2011) resaltan que “El BSC es una gran

herramienta que ha mostrado dinamismo para desarrollar la capacidad del
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trabajo estratégico y para medir el desempefio en las instituciones de educacion

superior”.

Asimismo, Cegarra y Martinez (2017) hacen reflexionar que la incorporacion del
Cuadro de Mando Integral, en diversos circulos de conocimiento, en las
lecciones aprendidas, en la mineria de datos, en la vigilancia de la tecnologica

fortalece la gestion del conocimiento de nuestra época.

En las Instituciones de Educacion Superior como son las Universidades se ha
podido observar por diferentes investigaciones que motivados por ser un ente de
calidad (buscan la satisfaccion de sus estudiantes/egresados) han involucrado
al Cuadro de Mando Integral en su gestion estratégica; pero en la mayoria de las
Universidades han implementado el Cuadro de Mando Integral pero focalizado a

ciertos procesos no en su totalidad.

Universidades Publicas Peruanas

En preciso sefalar que las Universidades Publicas Peruanas como parte de la
gestion publica su sistema de gestion estratégico se basa en las directrices
establecidas por el Centro de Planeamiento Nacional — CEPLAN y a traves del
Sector Educacion la Superintendencia Nacional de Educacion Superior —
SUNEDU.

Recurriendo a la Agenda 2030 especificamente tomando el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, nos damos cuenta que viene a ser la sintesis de las
ambiciones de la educacion, teniendo como objetivo la de “garantizar una
educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover las oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” de aqui al 2030. Esta hoja de ruta
esta disefiada para lograr el objetivo relativo a la educacion la cual fue adoptada
en noviembre de 2015, la que fue proporciona a los gobiernos, asociando las
orientaciones para poder transformar los compromisos en actos dentro del Marco
de Acciodn de Educacion 2030 (UNESCO, 2016). En este aspecto, la UNESCO

tiene el mandato de realizar coordinaciones empleando esfuerzos
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internacionales para lograr este objetivo, a través de alianzas, reforzamiento de

las capacidades, orientaciones politicas, de seguimiento y de la promocion.

En el contexto nacional, los gobiernos en sus tres niveles tienen la principal
responsabilidad de garantizar el derecho a una educacion de calidad, basandose
a la Agenda 2030, lo cual esta cifrada en un compromiso universal y colectivo
que demanda de la voluntad politica, de la asistencia mundial y regional.
Asimismo, se requiere del compromiso de todos los gobiernos, el sector privado,
la sociedad civil, la juventud, las Naciones Unidas y otras organizaciones
multilaterales para enfrentar los desafios educativos, construyendo sistemas
inclusivos, equitativos y pertinentes para toda la comunidad educativa y
especialmente a los educandos, y es la universidad el protagonista principal para

lograr este objetivo trascendental.

Mientras que el Gobierno Peruano mediante el Ministerio de Educacion,
cumpliendo con lo que emana el Articulo 1 de la Ley Universitaria 30220,
respaldada en los contenidos del Objetivo Estratégico 5 del “Proyecto Educativo
Nacional al 2021”, en el escenario vigente del Sistema Universitario y el aporte
de la Comisién Consultiva encargada de brindar recomendaciones de politica
universitaria (R.S. N° 008-2015- MINEDU); han elaborado la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria,
convirtiéndose en uno de los principales documento que orientan el proceso de
reforma de las universidades y de su evolucién y reflexion creciente. Esta Politica
institucionaliza el proceso de reforma, ofreciendo una lectura conjunta referente
al fundamento y contexto, asi como el objetivo general, principios, pilares,
lineamientos, acciones estratégicas e instancias de responsabilidad para el
aseguramiento de las condiciones de calidad educativa universitaria del pais
MINEDU (2015).
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La Gestion por Procesos

La gestion por procesos es una forma de conducir o administrar una
organizacion, concentrandose en el valor agregado para el cliente y las partes
interesadas (Torres, et al. 2014)

También podemos ampliar sefialando que la gestidon por procesos, se sustenta
en la calidad, y tiene la perspectiva de buscar que las entradas se transformen
en salidas, persiguiendo la mejora continua, cumpliendo el o los resultados

esperados.

Para lograr implementar eficazmente la gestion basada en procesos es
necesario modificar la cultura organizacional actual que no solo se centre en los
procesos, sino en "satisfacer los requerimientos de las partes de interés bajo un
enfoque sistémico". Es necesario que cada persona que integra la organizacion
entienda la relevancia de su trabajo y que su esfuerzo esté centrado en hacer su
trabajo de la mejor forma.

La base que orienta este cambio cultural debe estar en la misién, vision y valores
gue tenga la organizacion, junto a esto es importante que se verifiquen cambios
organizacionales que faciliten el enfoque por procesos. La norma ISO 9001
propone que existen 4 grupos de procesos que convergen dentro de un sistema

de gestion:

e La responsabilidad de la direccién, que corresponde a su compromiso con la
planificacién de los procesos.

e La gestion de los recursos, con los que la empresa cuenta para realizar el
proceso de produccion.

e La realizacion del producto o servicios.

e La medicidn, analisis y mejora.

La norma ISO 9001 hace énfasis en que adaptar el enfoque en procesos, le

permitird a la organizacion comprender y cumplir los requisitos del cliente,
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capacidad de identificar los procesos que generan valor, obtener resultados y

promover continuamente la mejora de su desempefio.

Modelos de la Gestion por Procesos

La gestidn por procesos busca generar procesos eficientes y efectivos en la
bdsqueda de resultados, ya que actualmente las organizaciones estan inmersas
en un entorno muy competitivo y globalizado. Ademas de alcanzar los objetivos,
las organizaciones deben tener la capacidad de gestionar su mejora continua.
Bajo este escenario, se convierte en una necesidad vital el implementar un
modelo de gestion que permita identificar la metodologia (como),
responsabilidades (quién), recursos (con qué) y las actividades planificadas
(cuando), enfocado hacia la obtencion de los resultados u objetivos
organizacionales. Entre los modelos de referencia mas conocidos se puede
mencionar a la familia de normas 1SO 9001, asi como al modelo de excelencia
EFQM (1ISO 9001:2015).

La gestion por procesos con enfoque en el modelo de la norma ISO 9001 Esta
norma tiene un enfoque que busca aumentar la satisfaccion del cliente mediante
el cumplimiento de sus requisitos. En la Figura 4 se observa el enfoque de
procesos de esta norma, que comienza precisamente identificando los requisitos
del cliente, atraviesa procesos que generen valor agregado a fin de obtener
productos y/o servicios que se enfocan a la satisfaccion del cliente. Pero ademas
se observa que existe una etapa de medicion, analisis y mejora que mantiene a
la direccion alineada con las necesidades del cliente y lo compromete a gestionar

los recursos necesarios para este mejoramiento continuo (Beltran et al., 2009)
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Figura 4.

Modelo de Gestidn por Procesos basado en la Norma ISO 9001

Fuente: (ISO 9001: 2015).

Vale la pena indicar que el enfoque al cliente que propone esta norma no es
unicamente con el cliente externo sino mas bien con los “stakeholders” o también
denominados “partes interesadas”, los cuales son determinados en el alcance
del sistema de gestion que la organizacion defina. En la primera columna de la
Tabla 1 se puede observar principios de la gestion de calidad que propone esta
norma, de los cuales vale la pena resaltar el cuarto que se refiere al enfoque a
procesos, el cual resalta que los resultados se pueden alcanzar de forma mas
eficiente si las actividades se las agrupa sistematicamente entre si para

componer procesos, para entonces definir la interrelacion entre ellos e

implementar un sistema de analisis y medicion de los resultados.
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Gestion por Procesos y sus Tipos de Procesos

* Procesos estratégicos; aporta lineamientos a otros, como al proceso
misional o de soporte.

* Procesos operativos, misionales o claves; poseen un efecto en el
ciudadano o la clientela, crea, aporta valor. Es lo sustancial del giro de la
entidad, se pueden mencionar los procesos de ventas, de fabricacion, de
distribucion.

* Proceso de soporte; brinda apoyo a los procesos misionales, relacionado

con la administracién y organizacién, como recursos humanos.

La Gestion por Procesos con Enfoque en el Modelo EFQM

Este modelo busca lograr la excelencia enfocada en el logro de los resultados y
se basa en ocho conceptos fundamentales, los cuales se muestran en la Figura
4 donde se puede observar que todas tienen coherencia con los principios de la
calidad que expone la norma ISO 9001. De hecho, también cuenta con un
concepto denominado “gestion por procesos y hechos” el cual propone que las
organizaciones seran mas efectivas cuando sus actividades se gestionan de
forma sistematica e interrelacionadas, asi como que se toman decisiones
basadas en informacion confiable que incluye las percepciones de los
stakeholders.

En la Figura 5 se puede observar también nueve criterios de evaluacion de este
modelo, los cuales pueden ser agrupados en agentes facilitadores (los cinco
primeros) y los de enfoque en resultados (del sexto al noveno). Exactamente en
el medio, como el nexo entre el primer y el segundo grupo esta el criterio de
procesos, resaltando de esta manera la importancia que tiene éste para poder
alcanzar los resultados (eficacia) a través de una gestion adecuada de los

recursos (eficiencia).

Una vez que se ha revisado estos dos modelos y se han comparado sus criterios

y conceptos fundamentales (Tabla 1), se puede concluir que tanto para la 1SO
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9001 como para el EFQM, son similares las actividades para que una
organizacion implemente un sistema de gestion con enfoque en procesos.

Agentes Facilitadores - Resultados ——

7.
Resultados en

las Personas
6. 9.

Rasultados Resultados

en los Clientes Clave
8.

Resultados en
la Sociedad

- Innovacion y Aprendizaje

Figura 5.
Estructura del modelo de excelencia EFQM

Fuente: Maderuelo, citado en Tandanzo (2021).

Tabla 1
Principios y conceptos de la ISO 9001 y EFQM
Principios de la Gestion de calidad Conceptos fundamentales de
(ISO 9001) excelencia (EFQM)
Enfoque al cliente Orientacién hacia resultados
Orientacion al cliente
Liderazgo Liderazgo y coherencia
Compromiso de las personas Desarrollo e implicacién de las personas
Enfoque a procesos Gestidn por procesos y hechos
Mejora Proceso continuo de aprendizaje,
Toma de decisiones basada en la evidencia innovacién y mejora
Gestion de las relaciones Desarrollo de alianzas
Responsabilidad social

Fuente: Beltran et al. (2009).
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Importancia, necesidad y relacion de la gestion por procesos con las
Normas de Calidad ISO 9000

Los procesos son inherentes a toda administracion, forman parte de toda
empresa ya sea publica o privada; constituyen “lo que se hace y como se hace”.
Fuerzan a la cooperacion y obligan a la creacion de una cultura de calidad, mas
abierta a resultados que al trabajo en base a funciones donde se mantiene

privilegios y “zonas de confort” en las instituciones publicas (Fernandez, 2015).

La Gestion por Procesos en Organizaciones Publicas

Montalvan (2021) en su investigacion “Organizaciones publicas y gestion por
procesos”, sefiala que la gestidon por procesos permite orientarse a la necesidad
de los ciudadanos y las partes interesadas; sin descuidar los recursos con
énfasis en el valor agregado, con indicadores, colaborando en un circulo virtuoso
de mejora continua. Muestra como atributo de una entidad por procesos: el
pensamiento de sistema, encaminado al resultado del proceso y, de sistema
como un todo, siendo importante aplicar una estrategia de transicion moderada

gue se acompafie de una fuerte capacitacion.

El Estado Peruano esta haciendo esfuerzos por conseguir un nuevo patrén de
gestién a través de modernizar el gestionar del Estado, fijando como su tercera
columna la Gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional. Estando su aplicacién de forma obligatoria para las entidades bajo

su jurisdiccion de los diferentes niveles de gobierno.

En la metodologia de esta gestion se encuentran como fases: la determinacién
de procesos; el seguimiento, medicién y analisis de procesos; y la mejora de
procesos. Contemplando como clasificacion de procesos: Estratégico, Misional

u Operativo y de Soporte o Apoyo.
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Marco legal de aplicacion de la Gestion por Procesos

La Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declard
al Estado Peruano en proceso de modernizacién, mediante la Ley N° 29158, Ley
Orgéanica del Poder Ejecutivo, se crea el Sistema de Modernizacion de la Gestidn
Publica como un sistema administrativo y precisa que el Poder Ejecutivo tiene la
rectoria de los sistemas administrativos, y por Decreto Supremo N° 109-2012-
PCM, se aprueba la “Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica 2012-
2016”. Por ello, el nuevo decreto supremo dispone que el organismo rector del
sistema es la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gestidon Publica. En los niveles subnacionales es de aplicacion por los gobiernos
regionales, los gobiernos locales y las mancomunidades municipales. En cuanto
al contenido de la norma, ella se inicia con un diagnéstico de la situacion general
de la gestion publica en el Pera y sus principales deficiencias, plantea los
fundamentos de la politica con una vision, alcance, objetivos y principios de la
misma, sigue con la definicibn de la estrategia central: una gestion publica
orientada a resultados en base a procesos que tenga como uno de sus objetivos
claves el servicio al ciudadano (incluyendo componentes, pilares centrales, ejes
transversales y desarrollo y sostenibilidad de la politica de modernizacion),
avanza en precisar los lineamientos para la modernizacion y concluye en el rol
del ente rector del sistema de modernizacion de la gestion publica en el Perd. La
inmediatez de organizar las instituciones por procesos, en muchos casos esta
asociada, entre otros factores, al dominio por parte de los directivos de los
elementos basicos de esta técnica, cuestion necesaria a profundizar en la
superacion actual de directivos del sector publico, en sus tres niveles: Nacional,

Regional y Local.

El Estado peruano a través de Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°
006-2018-PCM/SGP aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica, la misma que como anexo forma parte integrante de la

presente Resolucion.
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Se sefiala que como marco metodologico para la implementacion de la gestion

por procesos comprende las siguientes fases:

a) Determinacion de procesos: Implica la identificacion de los procesos de la

entidad y la caracterizacion de los elementos que lo conforman.

b) Seguimiento, medicion y analisis de procesos: Consiste en la verificacién
de su nivel de desempefio e identificacion de oportunidades de mejora.

c) Mejora de procesos: Se refiere a la optimizacion del desempefio de los

procesos en el marco de las prioridades de la entidad.

Determinacion
de procesos

Seguimiento,
Mejora de medicion y

pProcesos

analisis de
procesos

Figura 6.
Fases de la Gestidon por Procesos

Fuente: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestidn por Procesos en

las Entidades de la Administracion Publica”.
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La Gestion por Procesos y el Plan Estratégico

Segun directivas del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico Directivas
001-2014- CEPLAN “la articulacion de los Planes Regionales y Locales al Plan
Bicentenario es de cumplimiento obligatorio”. Por ello determinamos que el
enfoque basado en procesos exige una orientacion al cumplimiento de los Planes
Estratégicos y la mejora continua segun CEPLAN. Cuando en las organizaciones
se trabaja de manera operativa en funcién del cumplimiento de metas, sin el
estudio de manera detallada de cada uno de los elementos estructurales y sus
posibles deficiencias, puede dar como resultado la aparicion de procesos fuera
de control, al no considerar las limitaciones inherentes al proceso, y por tanto

genera ineficiencia e ineficacia y la correspondiente ausencia de calidad.

Con el enfoque basado en procesos resulta obvio el cumplimiento de las metas
y objetivos del Plan Estratégico en sus diversas fases como dictamina la figura
6. Observamos que los Planes de Desarrollo concertado y los llamados POI
(Plan Operativo Institucional), de los Gobiernos regionales y locales deben de
presumir de la correcta evaluacidbn de los diferentes procesos de una
organizacion y que son factibles de planificar, controlar y mejorar; y por tanto
evaluarse la capacidad real y objetiva, para entregar una salida en funcién de
sus entradas y de la forma en que se gestiona. El Plan Estratégico es de suma
importancia, se observa que es el Pilar Central N° 1, en las Politica Nacional de
Modernizacién de la gestion Publica, por ello resulta de necesidad incorporar la
gestion de Procesos desde la Planeacion Estratégica. Por medio de los procesos
se lograra la alineacion de los mismos con la estrategia, mision y objetivos, como
un gran sistema interrelacionado destinados a incrementar la satisfaccion de
nuestros ciudadanos usuarios de nuestro servicio, el incremento del llamado
valor publico y la capacidad de respuesta del estado en su labor de satisfacer
necesidades del ciudadano. En la actualidad el enfoque y gestion de los
procesos de acuerdo al criterio de varios autores es la base para entender la
organizacién como un sistema, superar las contradicciones interdepartamentales
y eliminar los problemas de disefio estructural como desbalances entre

responsabilidad y autoridad, confusiones entre las lineas ejecutivas y
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funcionales, insuficiente manejo de estructuras paralelas, desproporciones entre
areas de direccion, exceso, defecto o redundancia de funciones, o sus

agrupaciones erréneas al aplicar uno u otro criterio de departamentalizacion.

Fase de Analisis e A
Fase Estratégica Fase Institucional
Prospectivo ))) ))) _

el [ TR
h 4 b Objetivos estratégicos
institucionales, indicadores y
metas
. 8 k. 4 Acciones estratégicas
e -l b
h v 2 e i ia ke
[ s e s s
h 4 v
Vinculacién con la
e LT
de presupuesto publico
W A W A W A

Figura 7.

Fases del Planeamiento Estratégico

Fuente: CEPLAN (2014). Directiva General del Proceso de planeamiento Estratégico.

Relacién entre la gestién por procesos y el Cuadro de Mando Integral

Begazo y Fernandez (2017), sefialan que la relacion existente entre el Cuadro
de Mando Integral (CMI) y la Gestidn por Procesos estd dada desde su
coincidencia en el tiempo y propdésitos, hasta la existencia de la dimension

“Procesos” en el CMI”.

El andlisis del valor afiadido en los procesos se realiza mediante su
descomposicion en pasos o etapas y posteriormente, se debe realizar un estudio
de cada unay se clasifican las actividades que aportan o no valor afiadido para
considerar su posible eliminacion o mejoramiento.
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Mientras mayor sea la capacidad del proceso para cumplir con los resultados
deseados, mas eficaz sera. Los recursos utilizados son parte del precio para
cumplir con los objetivos y metas deseadas. Cuanto menor sea la cantidad de
recursos necesarios para lograr los objetivos y resultados, mas eficiente seré el
proceso. Es necesario destacar la necesidad de la Gestion por Procesos desde
un concepto holistico, la mejora de un proceso eleva la calidad y la satisfaccion
de nuestros ciudadanos usuarios del servicio, también mejora el desarrollo de
habilidades blandas en los colaboradores o servidores publicos, la incorporacion
del Benchmarking o el disefio de mejores practicas de excelencia es otra variable

a tener en cuenta con esta practica.

La Gestion por Procesos en la Educacion

Segun Huapaya (2019) precisa que la gestidon por procesos es un enfoque que
procura trabajar primordialmente en la satisfaccion del cliente, para lo cual se
requiere el cumplimiento de un organigrama basado en: 1. Entrada, 2. Proceso,
3. Salida. De ese modo, se produce una retroalimentacién con la finalidad de
evaluar con la finalidad de aplicar el mejoramiento continuo. Asi se podra
alcanzar la calidad que permitira satisfacer al cliente, en el caso de la educacion,
el cliente es diverso, por cuanto un cliente puede ser la sociedad en su conjunto,
los padres y representantes que esperan que sus hijos o representado egresen
de la institucion educativa con la mayor calidad posible en su aprendizaje, el
Estado es otro cliente que espera que la inversion que realiza sea consona con
las politicas planteadas, asi mismo el Estado se constituye a la vez en duefio de
la empresa, lo que permite aludir a la educacion como un proceso basado en la
gestion de calidad. En tal sentido, se transciende la visibn de modelos
funcionales a los de gestidn, los cuales se encuentran patrocinados por la Norma
ISO, lo cual permite estandarizar el proceso, siendo este adaptado a los
requerimientos puntuales de una determinada organizacion. Acorde a esto, se
puede sefialar que la gestion de calidad de una institucion educativa se orienta
desde la Norma ISO, hacia el éxito mediante el logro de tres grandes segmentos:
1. Ampliacion de la produccion, 2. Mejora de la satisfaccion cliente, 3. Retorno

de la inversion garantizada; por consiguiente, la ISO 9001: 2015, es especificada
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por la (Organizacion Internacional de Normalizacion, (ISO 9001: 2015) del

siguiente modo:

Este estandar se basa en una serie de principios de gestion de la calidad
gue incluyen un fuerte enfoque en el cliente, la motivacion la aplicacién
de la alta direccion, el enfoque del proceso y la mejora continua. El uso
de ISO: 9001 2015 ayuda a garantizar que los clientes obtengan
productos y servicios consistentes y de buena calidad, lo que a su vez
aporta muchos beneficios comerciales (p.1).

La ISO 9001: 2015, procura el rendimiento al maximo de los procesos de calidad
de la empresa, estructurando nuevas oportunidades para que la organizacién se
enfoque en crecer y apoderarse del mercado mediante la satisfaccion del cliente
tanto interno como externo de la empresa. Para esto, lo primero es tener claridad
que el enfoque que propone la ISO 9001: 2015, es “basado en procesos”, es

decir, enfoque basado en procesos, el cual es definido como:

La comprensién y gestion de los procesos interrelacionados como un
sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro
de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacion
controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la
organizacion (1ISO 9001: 2015, p. 8).

Se destaca que la norma no planea la solucion o mejora de procesos aislados,
en la empresa, sino, la totalidad de los mismos, mediante la aplicacion del ciclo:
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, conocido por sus siglas “PHVA”, de ese
modo, la (ISO 9001: 2015) senala que este se basa en “un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos”, asi mismo, (Op. Cit). Plantea que “la aplicacion
del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

o La comprension y el cumplimiento de los requisitos de manera coherente;

o La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

El logro de un desempefio del proceso eficaz;

(0]

o La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la

informacion”.
El PHVA, puede ser gestionado, aplicado, en todos los procesos de la empresa

con la finalidad de incrementar la calidad de la misma, siendo esta la premisa
central del ISO 9001: 2015.
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En resumen la ISO 9001: 2015, tiene como punto de partida el contexto de las
partes interesadas, es decir, desde los intereses del cliente, fortaleciendo asi el
liderazgo de la organizacion, mediante la planificacion de acciones a desarrollar
en el fomento de la calidad misma, para esto es necesario que la gerencia de la
empresa disponga de los recursos necesarios para realizar inversiones que
permitan transformar los intereses en logros, mediante la aplicacion del enfoque
de procesos de riesgo. En este sentido, la (ISO 9001: 2015) plantea que el ciclo
PHVA se define del siguiente modo:

* Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacién, e identificar y abordar
los riesgos y las oportunidades;

* Hacer: implementar lo planificado;

» Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las-actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

e Actuar; tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

En si, la ISO 9001: 2015, gestiona mejorar la satisfaccion del cliente, mediante
la generacion de una cultura proactiva de prevencion, mejora y proteccion del
medio ambiente, asegurando asi, la calidad y consistencia de los productos y
servicios producidos por la empresa, de ese modo, el enfoque de riesgo permite
prever acciones de mejora continua de los diversos procesos de la empresa en
la medida que los clientes se sienten satisfechos con la organizacion, ademas

ambas partes cumplen con las normativas legales vigentes (Huapaya,2019).
La universidad, como institucion social, se concreta en la formacion profesional,

por lo tanto, los procesos universitarios tienen como centro al ser humano. El

enfoque mas clasico en el estudio de las organizaciones ha sido el que se centra
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en la consideracion de sus estructuras, y en el reconocimiento de las condiciones

del contexto que las influyen o determinan (lbarra, citado en Alban et al.2017).

Segun (Davenport, citado en Alban et al.2017) un proceso es un conjunto de
actividades estructuradas y medibles, disefiado para producir una salida
especifica para un cliente o mercado particular. Implica un énfasis fuerte en cémo
se realiza el trabajo dentro de la empresa, en contraste a una vision enfocada en
el producto a realizar. Por tal razon, se determina a un proceso como un orden
especifico de actividades de trabajo, a lo largo del espacio y el tiempo, con un
principio, un fin, entradas y salidas claramente definidas (Soto, citado en Alban
et al.2017).

Estas interrelaciones funcionan como parte del sistema y expresa la naturaleza
totalizadora que tienen estos procesos, constituyéndose en los eslabones para
alcanzar la misién y vision institucional. ElI enfoque basado en procesos es un
principio de gestion basico y fundamental para la obtencién de resultados
(Beltran, citado en Alban et al.2017), en tal virtud, las Instituciones de Educacién
Superior deben obtener resultados a partir de desarrollar procesos de formacion,

a traves de la actualizacion permanente de su planta docente.

Las Instituciones de Educacion Superior, como instituciones especializadas en
la produccién de conocimientos avanzados, tienen un rol importante en la
sociedad para propiciar mejores condiciones en los ambitos educativos,

laborales, productivos y sociales (Dominguez, citado en Alban et al.2017).

Es importante determinar los procesos que fortalezcan el trabajo de las
Instituciones de Educacion Superior en la formacion de profesionales, a través
de la docencia, la investigacion cientifica y la vinculacion, por medio de una
adecuada difusion interna y externa. El desafio de ofrecer mas y mejor educacion
superior requiere, en consecuencia, un sistema de gestion capaz de integrar
estas perspectivas diferentes (Garcia de Fanelli, citado en Alban et al.2017). Se

puede plantear entonces que, los contenidos fundamentales del sistema de
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procesos impulsado por la universidad estan referidos a la formacion,

investigacion y difusion.

1.4.Marco Conceptual

e Actividad
Cada uno de los elementos en los que se puede desglosar un proceso. Las

actividades a su vez se pueden desglosar en Tareas (Porras, 2018).

e Eficacia
Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados (Rodriguez, 2019).

e Eficiencia
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (Rodriguez,
2019).

e Gestion

La gestion es un proceso dindmico, interactivo, eficiente y eficaz; consistente en
planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad, desarrollado por
un érgano de direccion que cuenta con grupos de personas, recursos y autoridad
para el establecimiento, logro y mejora de los propdsitos de constitucion de la
organizacién, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de la
sociedad, la naturaleza humana y la técnica, asi como de informacion en general
(Sanchez, 2018).

e Gestion por Procesos
Puede ser conceptualizada como la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia de

actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una entrada para
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conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos

del cliente. (Negrin, s/f)

e Indicador

Parametro que permite evaluar de forma cuantitativa la eficacia y/o eficiencia de
los procesos. Los indicadores pueden medir la percepcion del cliente acerca de
los resultados (indicadores de percepcion) o bien variables intrinsecas del
proceso (indicadores de rendimiento). Es recomendable que la organizacion
establezca indicadores de rendimiento y/o percepcion al menos de sus procesos
estratégicos y clave (Caballero y Medina, 2018).

e Mapa Estratégico

Es un documento visual que permite articular los objetivos estratégicos de la
organizacion presentandolos como una serie de relaciones causa efecto.
Describe graficamente cémo la entidad planea traducir esos objetivos
estratégicos y sus recursos en resultados concretos. Las relaciones causales
establecidas demuestran como los inductores del desempefio detectados
pueden contribuir a alcanzar el nivel de desempefio deseado y por lo tanto los
recursos asignarse en funcién de su uso mas beneficioso (Slagmulder, Verweire
& Dewettnck, 2012)

e Mapa de Procesos
Diagrama que permite identificar los procesos de una organizacion y describir

sus interrelaciones principales (ISO 9001:2008).

e Proceso

Es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que, a partir de una o
varias entradas de materiales o informacion, dan lugar a una o varias salidas
también de materiales o informacion con valor afiadido (Organizacion de
Naciones Unidas, 2018).
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e Universidad

Es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que
brinda una formacién humanista, cientifica y tecnolégica con una clara
conciencia de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de
educacion como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta integrada
por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los representantes de

los promotores, de acuerdo con la ley (Ley Universitaria, 2014).

e Valores
Conjunto de comportamientos, actitudes, creencias y estilos adoptado en una

organizaciéon. Elementos de la cultura de una organizacion (Sanchez, 2016).

e Vision

Enunciado que describe la situacion futura deseada de una organizacion. “Lo
que queremos ser” o “Como queremos ser vistos” en un plazo de tiempo
determinado (Martinez, 2015).
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Capitulo II. EI Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables

2.1.Planteamiento del Problema

2.1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Hasta inicios del afio 2022, en el Perd se han otorgado 95 licenciamientos;
correspondientes a 93 universidades y dos Escuelas de Posgrado (SUNEDU,
2022); resaltdndose que del total de Universidades Peruanas 51 son publicas y

mas de 100 privadas; donde estas ultimas fueron en aumento desde el afio 2000.

Como se sabe el licenciamiento de las universidades, es otorgado por la
Superintendencia Nacional de Educacion - SUNEDU, en si es una politica de
Estado focalizada a la mejora continua de las universidades respectivamente y
del sistema universitario en su totalidad. Si bien es cierto en la Ley 30220 se
indica que el licenciamiento de la Universidad peruana busca la calidad de la
educacion universitaria, pero concretamente se puede sefialar que ante la
exigencia de obtener u otorgar el licenciamiento se tuvo que cumplir requisitos
tras ciertas evidencias “documentarias” esquivandose en si de los procesos

sobre todo de las funciones sustanciales que realiza la Universidad.

En si; los miembros o actores del contexto universitario, tienen el reto de
enmarcar la senda de la calidad, como es en la investigacion, la formacién de
profesionales, responsabilidad social y proyeccidon social; especificamente se
debe establecer condiciones de igualdad al acceso de la ensefianza,
capacitaciéon y actualizacién de conocimientos del personal orientado al enfoque
de competitividad basada en la mejora de la calidad de la ensefianza,
investigacion, ademas de poder ofrecer buenos servicios complementarios
(bienestar), planes de estudios pertinentes, posibilidades de empleo efectivo
para los quienes egresan de las universidades, en aras de tener
estudiantes/egresados y porque no la sociedad/pais satisfechos como usuarios;
ademas del personal docente quienes ademas se posicionan como

investigadores.
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Es verdad que durante el proceso para obtener el licenciamiento las
universidades han realizado esfuerzos considerables de inversion,
equipamiento, trabajo y fortalecimiento institucional para cumplir con los
requisitos exigidos; ejecutdndose actividades/tareas o acciones no programadas
o planificadas ademas de un presupuesto. Cabe resaltar que el licenciamiento
otorgado es una autorizacion provisional, desconociéndose con exactitud la
metodologia aplicada por la SUNEDU para la determinacion del tiempo “afios”
por el cual otorga la licencia; ademas de tener al pendiente a las universidades

del proceso de renovacion y el proceso de licenciamiento por carrera.

Veldsquez et al. (2022), sefialan que el proceso de licenciamiento es
contradictorio, a razén de gran postergacion de la acreditacion, procedimiento
obligatorio para acreditar las competencias y la calidad de la universidad y que
antes de la ley 30220 era de gran aceptacion en las universidades, (...) debido
a que la competencia y la calidad de las universidades a nivel internacional se

miden por la acreditacion.

Es una desventaja en la cual se encuentran las Universidades Peruanas; porque
hasta el apoyo econdémico para acreditacion por parte del Estado es austero; en
este sentido se debe fortalecer a las universidades revirtiéndose la prioridad de
la acreditacion y poder ubicarla en un nivel competitivo académicamente. El reto
estd; y queda a los gestores universitarios ir aplicando estrategias que permitan
logros transcendentales y obtener evidencias del cumplimiento de los estandares

gue se exige en la acreditacion.

Consecuentemente las Universidades Peruanas como parte de la gestion
publica; se debe tener presente el problema publico que sefala en el PNMGP al
2030 “Bienes, servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y
necesidades de las personas y a la creacion de valor publico” para que
contribucion a través de la gestion universitaria entable como un proceso de
transformacion constante a fin de mejorar; y de esa manera, generar valor

publico.
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Si bien la modernizacién de la gestion publica se entiende como un proceso de
transformacién constante es importante aun tener en cuenta el dinamismo al cual
debemos enfrentarnos hoy en el Pert y en el mundo por la emergencia sanitaria
por el COVID — 19; por tanto, los procesos de seguimiento y evaluacion de la

gestion deben ejecutarse oportunamente.

En tanto, la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann; siendo una
institucion publica y licenciada comprometida con la sociedad se involucra con la
modernizacioén de la gestion publica; donde la universidad como organizacion,
identifica con precisibn y detalle de su misién, objetivos estratégicos
institucionales donde prioriza el mejoramiento de la calidad de la formacion
profesional de los estudiantes universitarios, el fortalecimiento de la investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanistica de la comunidad académica y el desarrollo
de responsabilidad social en la comunidad universitaria, ademas de sus acciones
estratégicas institucionales, metas e indicadores respectivamente; todo ello
sefialado en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017 — 2022 aprobado con
acto Resolutivo Rectoral N° 5312— 2019 y modificado con acto Resolutivo

Rectoral 5819 — 2019; documento que cuenta con el informe técnico de CEPLAN.

Otro documento, importante dentro de la gestion de estratégica para la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann es el Plan Operativo
Institucional (POI) que es registrado en el aplicativo informético de CEPLAN; el
mismo que debe cumplirse con su formulacion y programacion por parte de los
directivos de Universidad; como responsables de las diferentes dependencias;
ante este proceso se generan inconvenientes especificamente en la
inconsistencia del registro de las unidades de medida y la cantidad de las metas

fisicas programadas.

Es preciso sefalar, que el PEl y el POI de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann son la base del sistema de control por los indicadores que contienen
y corresponden a una vinculacion de actividades/acciones estratégicas/Objetivos

Institucionales al cual lo denotamos como Cuadro de Mando Integral a razon de
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su articulacion y la presencia de las cuatro perspectivas denotadas para el CMI;
sin embargo, se sefala que el proceso de seguimiento y evaluacion de la gestion
en la Universidad se lleva acabo previa consolidacion de informacién; se procesa
manualmente y no por un procesamiento integrado (sistema /software);
generandose que la toma de decisiones y acciones no se apliquen en el tiempo
oportuno. A la fecha, la Universidad solo tiene el reporte de Seguimiento PEI
2021 de la UNJBG y no el reporte final de evaluacion del PEI 2021; ademas, del
reporte de seguimiento se puede denotar que el nivel de las metas fisicas
alcanzadas es bajo a comparacion de lo programado; y presupuestalmente de
acuerdo a los datos del aplicativo web del MEF (Ministerio de Economia y
Finanzas) se observa (Tabla 2) que en el afio 2021 la Universidad tuvo una
ejecucion del 81,5% lo cual implicaria que si hubo gasto; a pesar de no haber

logrado mas del 60% de las metas fisicas programadas.

Tabla 2
Ejecucion Presupuestal del Pliego: Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann - Tacna

Afio Avance de Ejecucion
Presupuestal

2018 89,0%

2019 77,51%

2020 73,8%

2021 81,5%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Con la publicacion del Decreto Supremo N° 123-2018-PCM que corresponde a
la aprobacion del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizaciéon de
la Gestion Publica donde se conduce y orientacion al control de la gestion, a la
gestion por procesos; la Universidad como entidad publica debe evidenciar el
uso las herramientas o avance del posicionamiento de estas en la gestion. Es
preocupante, que la Universidad ejecuta sus procesos por su funcionalidad mas
no contempla de manera integral sus procesos (Manual); por prioridad o

exigencias de normativas internas y externas se aprueban procesos a través de
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lineamientos; y de esta manera se pueda simplificar o eliminar

procesos/acciones/tareas innecesarias.

Por lo expuesto, en aras de elevar la satisfaccion de los usuarios en
consideracion a la gestion en la universidad se hace necesario conocer la
relacion del cuadro de mano integral y la gestion por procesos que dinamiza su

gestion de la comunidad basadrina.

2.1.2. Antecedentes Tedricos
A continuacion, se presentan trabajos de investigacion vinculados al tema:

Cuadro de Mando Integral y Gestién por procesos, donde:

Investigaciones Internacionales

Carpio Figueroa, Tania et. al. (2019) en su articulo titulado: “Desarrollo de un
Balanced Scorecard aplicado a una Universidad en el area de Gestién Social del
Conocimiento” presenta un modelo del Balanced Scorecard en el area de
Gestidn Social del Conocimiento en la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad de Guayaquil para de esta manera implantar exitosamente el plan
estratégico del departamento. Consta de dos partes; la primera describe:
historia, definiciones y la importancia del Balanced Scorecard; la segunda parte
presenta una serie de pasos para la correcta elaboracion de la matriz FODA, los
objetivos estratégicos, KPI, mapa estratégico, Balanced Scorecard. Finalmente,
concluye que debido a los grandes retos que presentan las Instituciones de
Educacion Superior IES, es indispensable la aplicacion de herramientas de
gestion que ayuden al manejo de una metodologia, que permita visualizar con
mayor claridad la entidad como un todo, y comprender su estrategia y ponerla
en practica para el cumplimiento de los objetivos. La alta direccion debe estar
involucrada en todo el proceso de planificacién e implementacion del Balanced
Scorecard, porque es quién toma las decisiones adecuadas y es mucho mas
eficaz la implementacion de esta herramienta de gestion, para que las
probabilidades de fracaso sean bajas. EI BSC, es un medio de apoyo que ayuda

a una entidad a realizar las gestiones de forma organizada, y le permite tener
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una visién en general de como se encuentra, y hacia donde quiere llegar la
entidad; se puede decir que es un modelo de control, ya que contiene los
indicadores en donde se permite ver como estan evolucionando los cambios que
se estan implementando y que ayudaran a cumplir con los objetivos estratégicos
planteados. En el area de Gestion Social del Conocimiento, sirve de ayuda para
mejorar la Calidad del Servicio a la Comunidad, la implementacion del BSC
proporciona grandes aportes y beneficios para los procesos internos, creando un
cambio de cultura, un buen ambiente laboral, y la obtencién de la satisfaccion de
los clientes y del personal que conforma la entidad que son el principal recurso.
Ademas, proporciona una gestion segura, por lo que una correcta planificacion
ayuda a entender y comunicar la estrategia planteada. Esta herramienta de
ayuda, facilita la gestion aplicada al departamento de estudio en la IES. Cabe
recalcar que para que el proceso de implementacion del Balanced Scorecard
funcione correctamente, es indispensable la actuacién en todo momento de la
Gerencia ya que, debido a esto, la involucracién de los Lideres lleva al éxito. El
propdsito de este trabajo es proponer un camino que conduzca a una mejor
calidad en los servicios que se ofrecen a la comunidad por medio del area de
Gestidn Social del Conocimiento. Ademas, el BSC permite ver con claridad que
todo el personal del area es parte fundamental para el cumplimiento de los

objetivos de una manera coherente y relacionada.

Medina Ledn, Alberto Arnaldo et. al. (2021) en su articulo titulado: “Contribucion
al control de gestién y a la gestion por procesos” precisaron como objetivo
general proponer un modelo conceptual de control de gestion, y sus
procedimientos especificos, para superar la insuficiencia de vinculos entre la
planificacion estratégica y la gestion de los procesos empresariales, alcanzando
el despliegue del rumbo estratégico en los procesos a través del cuadro de
mando integral y la gestion del conocimiento. Para lo cual emplearon métodos
empiricos en la construccion de los procedimientos, derivados de la revisidon
documental, los procesos de andlisis-sintesis, induccion-deduccién, con su
comprobacién y enriguecimiento en la practica. Los modelos y procedimientos

realizados se justifican con el uso de métodos estadisticos, como: analisis de
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intermediacién, cercania, centralidad de grado y cluster (software UCINET. 6.0;
SPSS; VOSviewer). El procedimiento seguido en la construccion de los modelos
y procedimientos resultdé de: revisar el marco teorico referencial y el legal
asociado; incorporar las experiencias de los investigadores; determinar las
variables a considerar; reducir el listado y su analisis por métodos estadisticos
con lo que se representan las restricciones y brechas de conocimiento a
considerar al encontrar invariantes, diferencias e incluso detectar posibles
elementos no tratados y exigidos. Posteriormente, se realiza su aplicaciéon
practica para su comprobacion y enriquecimiento con diversas herramientas,
modificadas o creadas. Adicionalmente, se aplican pruebas para medir su
usabilidad, aplicabilidad y grado de recomendacion. Se logra su aplicacion en
mas de 150 empresas en Cuba, México, Panam4, Bolivia, Venezuela y Angola.
Concluyen que “La aplicaciéon del modelo conceptual desarrollado, con sus
procedimientos y herramientas, de apoyo a la toma de decisiones, permitié constatar la
factibilidad y racionalidad de su utilizacién como instrumento metodoldgico efectivo, para
focalizar los problemas derivados con las insuficiencias en el control de gestién y
perfeccionar el proceso de toma de decisiones efectivas y oportunas se establece la
necesidad de dos herramientas principales: el CMI y la gestién por procesos por la via
de integracion de ambas. Asimismo, determinan que el disefio y despliegue del CMI
representa para la alta direccién una “herramienta util” a través de la cual puede evaluar
el desempefio de la organizacion ante sintomas de problemas futuros o desviaciones
en la marcha de los “indicadores clave” desarrollados para cada una de las perspectivas.
Su uso, de conjunto con la creacidn de indicadores integrales, robustece la toma de
decisiones. El procedimiento elaborado, para el analisis y mejora de los procesos, posee
entre sus principales bondades priorizar los procesos que inciden de una manera
decisiva en el cumplimento de los objetivos estratégicos y posean un mayor impacto en

los clientes bajo un proceso de mejora continua.

Rivero Alonso, Katia y Galarza Lépez, Judith (2017) en su articulo titulado “El
cuadro de mando integral como una alternativa para el seguimiento y control de
la estrategia en las instituciones de educaciéon superior’ tuvo como objetivo
valorar algunas experiencias en la aplicacion del cuadro de mando integral (CMI)
en las instituciones de educacion superior. El estudio comparado realizado
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permitié sintetizar las principales caracteristicas de los diferentes modelos y
metodologias analizadas, y concluir que el CMI es una herramienta de gran
utilidad para el seguimiento y control de la "estrategia" que hace posible la
alineacion de los objetivos estratégicos con la gestion del dia a dia y es posible,
su aplicacion, dada sus caracteristicas, en instituciones universitarias. Su
empleo permite definir, claramente, el direccionamiento institucional, lo que
posibilita analizar hacia donde se dirigen las acciones diarias, en funcién de
garantizar el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Alban, Mayra; Vizcaino, Gloria y Tinajero, Fabricio (2017) en su articulo
denominado “La gestién por procesos en las Instituciones de Educacién
Superior” tuvo como objetivo analizar la literatura de la gestion por procesos y
como esta puede incidir en el desarrollo de una metodologia de gestidon, que
permita integrar los ejes fundamentales de las Instituciones de Educacion
Superior y determinar sus fases de aplicacién. Por tanto, en este articulo se
describio los aspectos de la gestién de procesos como un elemento clave en el
mejoramiento continuo de la Educacién Superior, el objetivo es determinar como
una metodologia corporativa o disciplina de gestion puede ayudar a mejorar la
gestiéon de la calidad en las Instituciones de Educacion Superior. Se describio
también la importancia que tiene el desempefio y la optimizacién de los procesos
de una organizacion, mediante su cambio operacional, al migrar una operacion
funcional a una administrada por procesos. Finalmente, concluye que las
organizaciones suelen contar con una estructura rigida, generalmente con un
namero excesivo de niveles, donde las tareas fluyen a través de una linea de
trabajo compleja que dificulta la coordinacién delimitacion de responsabilidades,
objetivos y el logro de resultados. Ademas, la gestion por procesos es un sistema
de gestidn organizacional, basados en criterios de calidad total, en el cual se
centra la atencion en los resultados o productos de los procesos, los cuales
siempre deben ser sujetos de simplificacion y mejora continua. La gestién por
procesos evidencia fortalezas y debilidades del sistema, determina qué procesos
son necesarios implementar, redisefiar y mejorar segun el caso, establece

prioridades de mejora, asigna responsabilidades, aumenta la capacidad de la
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organizacion para crear valor y, sobre todo, crear un contexto favorable en la
implementacion de planes de mejoramiento continuo. Establece, simplifica y
ordena los flujos de trabajo, facilita las tareas del personal, y centra sus esfuerzos

en la satisfaccion de los usuarios.

Investigaciones Nacionales

Rodriguez Pérez, Alexander Henry (2021) en su tesis doctoral denominada: “El
balanced scorecard (cuadro de mando integral) y su influencia en el proceso de
control del restaurante criollisimo del distrito de Los Olivos, Lima-2020"; concluyo
que el conocer la preferencia del consumidor por determinados platillos va a
generar un seguimiento de los indicadores intangibles del Balanced Sorecard.
Por otro lado, el Balanced Scorecard en el proceso de control del restaurante
Criollisimo resalta como indicador principal la percepcién del consumidor en el

producto y el proceso de delivery lo que permitira la éptima toma de decisiones.

El objetivo del estudio fue explicar la influencia del Balanced Scorecard en el
proceso de control del restaurante Criollisimo del distrito de Los Olivos, Lima-
2020. El disefio metodolégico fue no experimental, de enfoque mixto, de tipo
observacional y transversal y de nivel explicativo. La poblacién en el caso del
enfoque cuantitativo se conformo por los clientes del restaurante Criollisimo. En
cambio, para el enfoque cualitativo la poblacién fueron expertos en tema de
restaurantes. Se utilizaron los instrumentos cuestionario y guion de entrevista.
Los resultados muestran que la hipdtesis general y especificas han sido
aprobadas salvo una hipotesis especifica que demuestra la comprobacion de la

teoria respecto al control concurrente.

Jesus Martinez, R. (2019) en su tesis doctoral titulada: Influencia del balanced
scorecard para la fabricacion de prendas de vestir de la pequefia empresa en el
emporio comercial de Gamarra, Lima-Pert; plante6 demostrar si la
implementacion del Balanced scorecard permite mejorar la situacién econémica
de las diferentes empresas de Gamarra (Emporio Comercial) del distrito de la

Victoria. El objetivo principal fue describir y definir la influencia de la
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implementacion del BSC en el sector textii de Gamarra. La metodologia
empleada tuvo un disefio pre-experimental, de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y de nivel explicativo. La muestra fue de 249 pequefias empresas. Se

empel6 como instrumento el cuestionario.

Concluyo que, los indicadores elegidos para cada perspectiva del Balanced
Scorecard pueden mejorar significativamente la situacion econdémica de las
diferentes empresas de Gamarra (Emporio Comercial). Ademas, la
implementacion del Balanced Scorecard permite un mejor control de los
procesos internos principalmente en la elaboracion de los productos y en la

atencion al cliente.

Arteaga Cava, Paula Azucena (2019), en su tesis doctoral denominada: Gestion
por procesos en la competitividad del Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la

Puerta” de la Red Asistencial La Libertad, EsSalud — 2017; sostiene que:

La investigacion fue muy relevante porque en base a las conclusiones obtenidas
nos permite disefiar propuestas y alternativas de solucion en la mejora de los
procesos aplicados en la institucion y con mayor énfasis en aquellos que
constituyen las necesidades primordiales de la poblacién asegurada; en
consecuencia, el incremento en el nivel de competitividad del H.A.C. “Virgen de
la Puerta”.

La investigacion fue desarrollada con el proposito de determinar la influencia de
la gestién por procesos en la competitividad del Hospital de Alta Complejidad
“Virgen de la Puerta” de la Red Asistencial La Libertad, EsSalud - 2017. El tipo
de estudio corresponde al no experimental, su disefio es correlacional causal
transaccional o transversal y; los métodos de investigacion aplicados fueron,
inductivo y deductivo. La muestra estuvo conformada por 110 trabajadores entre
asistenciales y administrativos pertenecientes a los Regimenes Laborales 276,
728y 1057, que laboran en el Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta”.

Para la recoleccion de datos de las variables en estudio, se han utilizado dos
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cuestionarios confiables y debidamente validados; dicha informacion fue
procesada a través del Software de Estadistica para Ciencias Sociales V23.

Luego, los resultados fueron expuestos a través de tablas y figuras estadisticas.

El resultado que se obtuvo, respecto a la influencia de la gestion por procesos y
la competitividad del Hospital de Alta Complejidad “Virgen de la Puerta”, EsSalud
- 2017; utilizando el Coeficiente de Pearson es 0,757, lo que evidencia que existe
relacion directa moderada entre las dos variables, con un p-valor=0,000
(pvalor<0,05). El nivel que prima en la gestion por procesos del H.A.C. “Virgen
de la Puerta”, es el regular con 49,1% (54 trabajadores). Asimismo, el nivel que
prevalece en la competitividad del H.A.C. “Virgen de la Puerta”, es el regular con
66,4% (73 trabajadores).

Fernandez Condori, Sonia Filomena (2019), en su tesis doctoral titulada:
“Planteamiento estratégico y la gestion por procesos en la calidad del servicio en
las instituciones educativas publicas del distrito de Puente Piedra 2018” tuvo
como objetivo general demostrar si el planeamiento estratégico y la gestion por
procesos determinan la calidad del servicio de las instituciones educativas
publicas del distrito de Puente Piedra, afio 2018 y como problema general y
problema general ¢ Como el planeamiento estratégico y la gestion por procesos
inciden en la calidad del servicio de las instituciones educativas publicas del
distrito de Puente Piedra, afio 20187. La investigacion realizada es de enfoque
cuantitativo y el método adoptado es el hipotético deductivo, asimismo es de tipo
basica y de nivel correlacional; mientras el disefio es no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 206 docentes del nivel de
educacién secundaria y la muestra adoptada fue de tipo probabilistica, siendo

seleccionada 134 docentes.

La confiabilidad de los cuestionarios se midi6 con el coeficiente KR20,
obteniéndose para planeamiento estratégico (0,912) y gestidon por procesos
(0.918); mientras, para calidad de servicio (0,912) se utiliz6 el coeficiente alfa de

Cronbach; en tanto la validez fue verificada por juicio de expertos de la UCV.
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Segun el analisis estadistico realizado a través del analisis de correlacion parcial,
se observa que tanto el planeamiento estratégico como la gestion por procesos
incide en la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de
Puente Piedra 2018.

Concluyendo que, el planeamiento estratégico y la gestién por procesos inciden
en la calidad del servicio en las instituciones educativas publicas del distrito de
Puente Piedra 2018, las pruebas estadisticas indicaron que la prueba de
verosimilitud nos indica 0,010; el ajuste de modelo nos indica 0,599 y el R2 de
Nagelkerke comprueba que la eficacia predictiva de la probabilidad de ocurrencia

de las categorias de la variable dependiente es de 33,0%.

2.1.3. Definicién del Problema
Por todo lo expresado en la descripcion del problema, cabe hacerse las

siguientes interrogantes:

Problema General
e ¢De qué manera el Cuadro de Mando Integral se relaciona con la Gestién por
Procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna?

Problemas Especificos
e ¢De qué manera el Cuadro de Mando Integral en su dimensién perspectiva
clientes se relaciona con la Gestidn por Procesos de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann — Tacna?

e ¢De qué manera el Cuadro de Mando Integral en su dimensién perspectiva
aprendizaje y crecimiento se relaciona con la Gestidén por Procesos de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna?

e ¢De qué manera el Cuadro de Mando Integral en su dimensién perspectiva
proceso interno se relaciona con la Gestion por Procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna?
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e ¢De qué manera el Cuadro de Mando Integral en su dimension perspectiva
financiera se relaciona con la Gestidbn por Procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna?

2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigacion

2.2.1. Finalidad

El propédsito de este trabajo de investigacion fue identificar de qué manera el
Cuadro de Mando Integral se relaciona con la Gestién por Procesos de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - Tacna para brindar
alternativas o propuestas que contribuyan a los gestores universitarios a innovar
aplicar herramientas de gestion para mejorar la satisfaccion de los grupos de

interés de Universidad.

2.2.2. Objetivo General y Especificas

Objetivo General

e Determinar la relacién del Cuadro de Mando Integral con la Gestion por
Procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

Objetivos Especificos

e Determinar la relacion del Cuadro de Mando Integral en su dimension
perspectiva clientes con la Gestion por Procesos de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

e Determinar la relacion del Cuadro de Mando Integral en su dimensién

perspectiva aprendizaje y crecimiento con la Gestion por Procesos de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacnha.
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e Determinar la relacion del Cuadro de Mando Integral en su dimensién
perspectiva procesos internos con la Gestidbn por Procesos de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacnha.

e Determinar la relacion del Cuadro de Mando Integral en su dimensién
perspectiva financiera con la Gestion por Procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

2.2.3. Delimitacion del Estudio

Obedecen a las siguientes razones:

Delimitacion espacial o geogréfica
La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Tacna; teniendo como objeto de

estudio a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Delimitacion temporal
La investigacion tomo6 como referencia informacion de la gestién universitaria

transcurrido en el periodo 2021.

Delimitacion social
El grupo social sujeto de estudio fueron los trabajadores (personal docente/no

docente) de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Delimitacion conceptual

Los conceptos involucrados en el presente estudio giran en torno al Cuadro de
Mando Integral y procesos de gestion.

2.2.4. Justificacién e Importancia del Estudio

Justificacion

Vista la realidad de la problemética a la que se enfrenta la gestion de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann como entidad publica y en
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consideracion al valor publico que debe otorgar el trabajo justifica bajo los

siguientes aspectos:

Técnico — Cientifico: Porque se analizé arduamente las perspectivas que
tiene la herramienta del cuadro de mando integral en la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann y como se relaciona con la gestion de procesos.
Econdmico: Porque con los resultados de la investigacion se permitié
generar una propuesta de mejora para la gestion de Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann en beneficio en primera instancia de los estudiantes
y futuros egresados; en si de la sociedad.

Social: Los aportes de la investigacion son de gran utilidad para las entidades
gue se encuentren identificadas y dispuestas mejorar continuamente en miras
de obtener la calidad.

Relevancia académica: La investigacion sirve como aporte para otros

investigadores que estén interesados en el problema bajo estudio.

Importancia

La presente investigacion toma importancia organizacional a razén que a partir

de los resultados de la investigacion se generaron aportes de impacto para la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann como entidad; y sobre todo para

la gestion publica por ser un ente del nivel de gobierno nacional.

2.3. Hipotesis y Variables

2.3.1. Hipotesis General

El Cuadro de Mando Integral se relaciona significativamente con la gestion por

procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.
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Hipotesis Especificas

e El Cuadro de Mando Integral en su dimension perspectiva clientes se
relaciona significativamente con la Gestion por Procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

e El Cuadro de Mando Integral en su dimension perspectiva aprendizaje y
crecimiento se relaciona significativamente con la Gestién por Procesos de

la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacnha.

e ElI Cuadro de Mando Integral en su dimensidon perspectiva procesos
internos se relaciona significativamente con la Gestion por Procesos de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacnha.

e El Cuadro de Mando Integral en su dimension perspectiva financiera se
relaciona significativamente con la Gestion por Procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

2.3.2. Variables y Dimensiones

Identificacién de variables
Las variables que intervendran en la investigacion son:
e Cuadro de Mando Integral

e Gestion por Procesos
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Caracterizacion de las Variables

Tabla 3

Caracterizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Perspectiva Clientes

Satisfaccion de los usuarios

Perspectiva Capacidad de gestiéon humana
Cuadro de mando Apren_di_zaje y y tecnoldgica
Crecimiento
Integral Perspectiva Proceso Procesos
Interno
Perspectiva Financiera Presupuesto
Objetivos
Procesos estratégicos Estrategias
Gestidn por Procesos Metas
Procesos misionales Calidad

Procesos de soporte
0 apoyo

Recursos de Personal
Equipamiento
Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo Ill. Método, Técnica e Instrumentos

3.1.Poblacion y Muestra

Poblacién
La poblacion la conforman trabajadores de la Universidad objeto de estudio;

personal docente y no docente:

Tabla 4
Poblacién de la investigacion

Poblacion NUumero
Personal docente 643
Personal no docente 391
TOTAL 1034

Fuente: Unidad de Recursos Humanos — UNJBG (2021).

De acuerdo a lo expuesto por José Supo en el Seminario en Vivo (Bioestadistica en
vivo, 2018, 120m) la poblacion se toma teniendo en consideracion caracteristicas de

“contenido, lugar y tiempo semejantes”,

Muestra
Segun Villardon (2014), sefiala que “la representatividad de la muestra queda
garantizada con la eleccion correcta del método de muestreo. Los criterios

dependeran de cada investigador, atendiendo a los objetivos del estudio”.

Con la finalidad de conocer y/o medir las dimensiones de cada una de las
variables; se determina la muestra de trabajadores de la Universidad por ser
sujetos de interés a razon que son quienes los que proporcionan informacion por
la vinculacion de sus actividades propias a sus labores para conocer el

comportamiento de las variables de estudio.
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Se ha procedido a determinar el tamafio de la muestra mediante la aplicacion del
meétodo del muestreo aleatorio simple probabilistico a un 95% de precision;
este método que permite que todos los elementos que constituyen la poblacion
tengan la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra. Dado que la
poblacién de “trabajadores” es de tamafio significativo vy, finita; se calcula el

tamafo de la muestra aplicando siguiente férmula;

o N*Zz*p*q
EZ*(N-1)+2%*p*q

Donde:

N = poblacién (1034)

Z = 1,96 (95% nivel de confianza estadistica)
Numero de unidades de desviacion estandar en la distribucién normal que
producira el nivel de confianza deseado.

p =q = 0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)

E = 0,05 (error)

n = muestra

Reemplazando;
. 1034 x1,96° x 0,5x 0,5
0,05 x (1034 —1)+1,96° x0,5x 0,5

993,05

354

n=280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Unidad de andlisis: Percepcion de los Trabajadores respecto, al Cuadro de

Mando Integral y relacion con la gestion de procesos.

Criterios de inclusioén:

Trabajadores de la UNJBG que tuvieron o mantienen a la fecha cargo directivo.
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Criterios de Exclusion:
Trabajadores de la UNJBG que tuvieron o mantienen menos de 06 meses como
directivos.

3.2.Disefio a utilizar en el Estudio

Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo; por su caracterizacion
objetiva y deductiva, producto de los diferentes procesos que pueden ser
medibles, ademas su objeto de estudio permite realizar proyecciones,
generalizaciones o relaciones en una poblaciéon a través de inferencias

estadisticas establecidas en una muestra.

Nivel de Investigacion

Se inici6 bajo un nivel descriptivo porque se pudo conocer cada de las
variables; como son el Cuadro de Mando Integral y la gestion por procesos
(Hernandez et al. 2014) terminado bajo un nivel correlacional por hallar

explicaciones mediante el estudio de relaciones de variables.

Disefio de la Investigacion
El disefio de investigacibn es de tipo no experimental, transversal y

correlacional.

No experimental, porque no se manipularon las variables de estudio,
transversal por que se evaluaron las variables en un solo momento, y
correlacional porgue se midieron dos variables y se evaluara su relacion entre

ambas.

En consideracion, a los objetivos del estudio el disefio de la investigacion se
representa bajo el siguiente esquema:
M =0Oxr Oy
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Donde:

M = Muestra de trabajadores de la UNJBG

OX = Observacion de la variable X “Cuadro de Mando Integral”
OY = Observacion de la variable Y “Gestion por Procesos™

R = relacion

3.3.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas para Recoleccion de Datos
e Encuesta
Esta técnica permitio aplicar los cuestionarios que recoge informacion de cada

una de las variables definidas en la presente investigacion.

Instrumentos para Recoleccion de Datos

e Cuestionarios

Se aplicaron 02 instrumentos “cuestionarios” (ver anexo 02): Uno para medir la
variable “Cuadro de Mando Integral” y el otro para medir la “Gestién por
Procesos” en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Ambos

cuestionarios se caracterizan por los siguientes datos (ver tabla 5 y tabla 6):
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Tabla 5.

Ficha técnica del cuestionario de la variable Cuadro de Mando Integral

- Datos: Cuestionario de la variable independiente

- Autor,; Ramén Mercedes Vera Roalcaba

- Afio: 2022

- Tiempo de 10 minutos
Aplicacion:

- Tipo de Cuestionario estructurado con escalamiento tipo Likert
Instrumento:

- Confiabilidad: 0,967(Coeficiente Alpha de Cronbach)

- item 12 preguntas

- Dimensiones Percepcion de Cliente

(Pregunta 1 - Pregunta 3)

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
(Pregunta 4 - Pregunta 6)

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
(Pregunta 7 - Pregunta 9)

Perspectiva de Financiera

(Pregunta 10 - Pregunta 12)

- Posibilidades 5 Alternativas — Escala de Likert
de Respuesta ¢ Muy de acuerdo
e De acuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo (indeciso)
e En desacuerdo
e Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6.

Ficha técnica del cuestionario de la variable Gestion por Procesos

- Datos: Cuestionario de la variable independiente

- Autor,; Ramén Mercedes Vera Roalcaba

- Afio: 2022

- Tiempo de 15 minutos
Aplicacion:

- Tipo de Cuestionario estructurado con escalamiento tipo Likert
Instrumento:

- Confiabilidad: 0,868 (Coeficiente Alpha de Cronbach)

- item 20 preguntas

- Dimensiones Procesos estratégicos

(Pregunta 1 - Pregunta 9)
Procesos misionales
(Pregunta 10 - Pregunta 14)
Procesos de soporte 0 apoyo
(Pregunta 15 - Pregunta 20)

- Posibilidades 5 Alternativas — Escala de Likert
de Respuesta e Muy de acuerdo
e De acuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo (indeciso)
e En desacuerdo
¢ Muy en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez y confiabilidad de los instrumentos es uno de los requisitos
primordiales que debe cumplir cada uno de los instrumentos antes de desarrollar
el trabajo de campo, y verificar si mide lo que realmente debe medir (Bernal,
2010).

Validez de los Instrumentos — opinion de expertos

Los instrumentos construidos y aplicados en la presente investigacion han sido
validados en base a la valoracién de 03 juicios de expertos, para lo cual tuvieron
en consideracion 09 criterios sefialaos en el informe de expertos siendo estos;
claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,
consistencia, coherencia y metodologia (Ver anexo 02). Las valoraciones de los
03 expertos permitieron hallar la consistencia de los instrumentos mediante la

distancia del punto multiple (DPP) donde;
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e A partir de los datos mostrados en la siguiente matriz, se halla los promedios
de los puntajes por pregunta; para conocer la valoracién de la variable —

Cuadro de Mando Integral; obteniéndose:

Tabla 7.
Valoracién de expertos para la variable — Cuadro de Mando Integral
Indicadores Criterios Expfrto Exp2erto Exp;rto Promedio
Las preguntas estan
Claridad | formulladas conun 5 5 5 500
enguaje apropiado y
entendible
Se expresa en 5 5 5 5,00
Objetividad conductas
observables
Las preguntas 5 5 5 5,00
Actualidad tienen relacion con
el tema
Hay organizacion 5 5 5 5,00
Organizacion l6gica de las
preguntas
Se tiene la suficiente 5 5 5 5,00
Suficiencia cantidad y calidad
de preguntas
Adecuadas para 5 5 5 5,00
. . valorar aspectos de
Intencionalidad :
las estrategias
cientificas
. . Son sélidas con las 5 5 5 5,00
Consistencia ; .
variables a medir
Entre los 5 5 5 5,00
Coherencia indicadores y
dimensiones
El proceso responde 4 5 4 4,33

Metodologia al método cientifico.

Fuente: Informe de opinion de expertos.

Seguidamente se procede a determinar la distancia del punto multiple (DPP);

para lo cual se toma la siguiente formula:

opp = (x ~y.) +(x ~y.) +{x ~v.)

Donde:

X = valor maximo en la escala dado para cada item

Y = Promedio de cada item
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DPP=1/(5-5) +(5-5)° +(5-5)* +(5-5) +(5-5) +(5-5)* +(5-5) +(5-5)° +(5-433)"

Ubicamos al DPP en las escalas de intervalos (inicia desde cero hasta el valor

Dmax); hallandose que;

Escala Intervalo Significado Valoracion de
Expertos
9,604 — 12,004 E Inadecuacion
7,203 — 9,603 D Adecuacidn escasa
4,802 — 7,202 C Adecuacion promedio
B Adecuacion en gran

2401 - 4,801 media
0,000 — 2,400 A Adecuado Total DPP = 0,67

En el intervalo A; se ubica al DPP de 0,67 lo que permite expresar que el

instrumento de la variable Cuadro de Mando Integral, es “Adecuado Total”.

Con los datos de la siguiente matriz, se halla los promedios de los puntajes

por item; para conocer la valoracion de la variable — Gestion por Procesos;

obteniéndose:
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Tabla 8.

Valoracion de expertos para la variable — Gestion por Procesos

Experto Experto Experto Promedio
1 2 3

Indicadores Criterios

Las preguntas estan
formuladas con un
lenguaje apropiado y
entendible

Se expresa en 5 5 5 5,00
Objetividad conductas
observables
Las preguntas 5 5 5 5,00
Actualidad tienen relacién con
el tema
Hay organizacion 5 5 5 5,00
Organizacion l6gica de las
preguntas
Se tiene la suficiente 5 5 5 5,00
Suficiencia cantidad y calidad
de preguntas
Adecuadas para 5 5 5 5,00
valorar aspectos de
las estrategias
cientificas
Son sélidas con las 5 5 5 5,00
variables a medir
Entre los 5 5 5 5,00
Coherencia indicadores y
dimensiones
El proceso responde 5 5 5 5,00
al método cientifico.
Fuente: Informe de opinién de expertos — Cuestionario: Gestion por Procesos.

Claridad 5 5 5 5,00

Intencionalidad

Consistencia

Metodologia

Se procede a determinar la distancia del punto multiple (DPP); para lo cual se

toma la siguiente formula:

DPP=\/(X v )+ (x -y e x -y

Donde:

X = valor maximo en la escala dado para cada item

Y = Promedio de cada item

DPP=+/(5-5)% +(5-5) +(5-5) +(5-5) + (5-5)* +(5-5) +(5-5 +(5-5)° +(5-5)
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Ubicamos al DPP en las escalas de intervalos (inicia desde cero hasta el valor

Dmax); hallandose que;

Escala Intervalo Significado Valoracion de
Expertos
9,604 — 12,004 E Inadecuacion
7,203 — 9,603 D Adecuacion escasa
4,802 — 7,202 C Adecuacion promedio
B Adecuacion en gran

2401 — 4,801 media
0,000 — 2,400 A Adecuado Total DPP = 0,00

En el intervalo A; se ubica al DPP de 0,00 lo que permite expresar que el

instrumento de la variable Gestidn por Procesos, es “Adecuado Total”.

Confiabilidad

El coeficiente de fiabilidad de “Alpha de Cronbach” fue tomado en cuenta para
con la finalidad de medir la consistencia de los datos que consolidan la
percepcion de los trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann; los mismos que fueron recogidos con los cuestionarios de la presente
investigacion; teniéndose ademas en consideracion lo indicado por George y

Mallery (2003); quién sefiala que “el instrumento de medicion toma las siguientes

escalas”;

e Coeficiente Alpha de Cronbach > 0,9 = Excelente

¢ Coeficiente Alpha de Cronbach >0,8y < 0,9 = Bueno

e Coeficiente Alpha de Cronbach >0,7y < 0,8 = Aceptable

e Coeficiente Alpha de Cronbach > 0,6 y <0,7 = Cuestionable
e Coeficiente Alpha de Cronbach >0,5y < 0,6 = Pobre

e Coeficiente Alpha de Cronbach < 0,5 = Inaceptable

Por tanto, aplicando el coeficiente de Alpha de CRONBACH utilizando el
software estadistico SPSS; se obtuvo los siguientes coeficientes (Ver Tabla 9y
Tabla 10):

Tabla 9.
Alpha de Cronbach: Cuadro de Mando Integral - Estadisticas de fiabilidad
Alpha de Cronbach N de elementos
0,967 12

Fuente: Base de Datos SPSS V. 25 — Cuestionarios de la variable Cuadro de Mando Integral
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Tabla 10.

Alpha de Cronbach: Gestion por Procesos - Estadisticas de fiabilidad

Alpha de Cronbach N de elementos
0,868 20
Fuente: Base de Datos SPSS V. 25 — Cuestionarios de la variable Gestién por Procesos

Interpretacién

Los coeficientes de Alpha de Cronbach obtenidos en la Tabla 9 y 10 que corresponden
a cada uno de los instrumentos respetivamente, se tiene que el instrumento aplicado
para medir la variable del “Cuadro de Mando Integral” tuvo un coeficiente de Alpha de
Cronbach de 0,967 tomando el calificativo de “Excelente” y el instrumento que permitié
medir la variable “Gestion por Procesos” tuvo un coeficiente de Alpha de Cronbach de
0,868 correspondiéndole el calificativo de “Bueno” ; ambos instrumentos toman un

calificativo de acuerdo a lo sefialado por George y Mallery (2003).

3.4.Procesamiento de Datos

El procesamiento de los datos se llevd acabo utilizando el programa SPSS para
Windows Versidn 27.0 en espafiol; es una version para ordenadores personales
del paquete estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences); es
preciso hacer hincapié que previamente los datos fueron tabulados en una hoja
Excel.

Después, de la tabulacién, los datos fueron registrados en el SPSS;
consecuentemente el procesamiento se da inicio con el analisis de datos;
aplicandose las siguientes técnicas estadisticas:

e Estadistica descriptiva (tablas y graficos estadisticos)

e Analisis de fiabilidad — Alpha de Cronbach

e Aplicacion de pruebas de normalidad

¢ Modelo Correlacional — Rho Spearman
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Capitulo IV. Presentacion y Analisis de Resultados

4.1. Presentacion de Resultados

A continuacion, se dan a conocer los resultados de la investigacion; los mismos
que nacen de los datos que fueron recogidos mediante los instrumentos
aplicados a los 280 trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann; ademas, se muestran los resultados de las técnicas estadisticas para

la contrastacion de las hipétesis.

En si, estos resultados tienen la finalidad determinar la relacion del Cuadro de
Mando Integral con la Gestion por Procesos de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann — Tacnha; teniéndose lo siguiente:

Andlisis descriptivo de la variable: Cuadro de Mando Integral
La variable Cuadro de Mando Integral es transformada a partir de sus
dimensiones, y categorizadas tal como se indica en la tabla 11.

Tabla 11.

Escala de valoracion para la variable: Cuadro de Mando Integral

Escala de valoracion Puntaje

Adecuado 46 - 60
Regular 29 - 45
Inadecuado 12 - 28

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 12.

Tendencia central y dispersion de la variable: Cuadro de Mando Integral

Estadisticos Cuadro de Mando Integral
Moda 3,02
Media 2,98
Desv. Tipica 0,966
N 280

Fuente: Base de Datos — Cuadro de Mando Integral - SPSS V. 27

Tabla 13.
Distribucién de la variable: Cuadro de Mando Integral
Cuadro de Mando Integral Frecuencia Porcentaje (%)
Adecuada 61 21,79
é’ Regular 132 47,14
<_>u Inadecuada 87 31,07
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Cuadro de Mando Integral - SPSS V. 27

Interpretacion
En latabla 12, se exterioriza la valoracion a la variable Cuadro de Mando Integral;
se observa que tiene una moda, de 3,02; media de 2,98 y una desviacion de
0,966; y en consideracion a la tabla 13, se observa que la distribuciéon con mayor
frecuencia de acuerdo a la percepcion de los 280 trabajadores de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann; es de 47,14% lo que permite sefialar que el
Cuadro de Mando Integral utilizado en la Universidad es regular; esta escala

valorativa se obtiene de acuerdo al total de puntaje definidos en la tabla 11.
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Dimensiones de la variable: Cuadro de Mando Integral

Tabla 14.
Tendencia central y dispersion de las dimensiones de la variable: Cuadro de

Mando Integral

Dimensiones Media Moda Desviacién Tipica
Perspectiva Clientes 3,45 4 1,189
Perspectiva
Aprendizaje y 2,13 3 0,865
Crecimiento
Perspectiva Proceso 2,60 3 0,833
Interno
Perspectiva 3,58 4 1,082
Financiera

Fuente: Base de Datos — Cuadro de Mando Integral - SPSS V. 27

Tabla 15.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann respecto a la dimensién Perspectiva Clientes del Cuadro de Mando

Integral
Percepcidn Frecuencia Porcentaje (%)

Muy De acuerdo 43 15,36
De acuerdo 77 27,50

" Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B (indeciso) 87 3107
g En desacuerdo 58 20,71
Muy en desacuerdo 15 5,36
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Cuadro de Mando Integral - SPSS V. 27
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desacuerdo
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Figura 8.

Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimensién Perspectiva Clientes del Cuadro de Mando
Integral

Fuente: Tabla 15.

Analisis e Interpretacion

Es preciso hacer hincapi€, que la dimension Perspectiva Clientes tuvo como
indicador a la satisfaccién de los usuarios y este tuvo tres (03) preguntas
formuladas en el cuestionario (Ver anexo 02) en torno a que, Si Sus
usuarios(estudiante /egresado /docente /investigador /empresa /sociedad) estan
satisfecho con los productos y servicios que brinda la Universidad, ademas de
cémo en la Universidad se toma la insatisfaccion y se implementan estrategias

para la mejora de sus procesos y garantizar la satisfacciéon de los usuarios.

Por tanto, de la tabla 15 y la figura 8, se observa la valoracion de la percepcion
de 280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
respecto a la dimension Perspectiva Clientes del Cuadro de Mando Integral;

del 100% de los trabajadores entrevistados, el 31,07% indicaron estar <NI DE
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ACUERDO NI EN DESACUERDO> mientras que el 27,50% indicaron estar <DE
ACUERDO> y una proporcion del 20,71% indicaron estar <EN DESACUERDO>.
Por otro lado, tenemos en menor proporcion a un 15,36% que indicaron estar
<MUY DE ACUERDO> y el 5,36% restante indicaron estar en <MUY EN
DESACUERDO> no dejando de ser menos significativo.

Finalmente, se puede sefialar que a pesar que existe una mayor proporcion
(31,07%) que dicen estar <NI DE ACUERDO O NI EN DESACUERDO> se
puede observar que entre la frecuencia de los que dicen estar <MUY DE
ACUERDO> y <DE ACUERDO> acumula un total 42,86% generando una
percepcion regularmente favorable para dimensién “Perspectiva clientes” del

Cuadro de Mando Integral de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Tabla 16.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimensién Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento del

Cuadro de Mando Integral

Percepcion Frecuencia Porcentaje (%)

Muy De acuerdo 33 11,79
De acuerdo 46 16,43

" Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B (indeciso) 108 38,57
g En desacuerdo 79 28,21
Muy en desacuerdo 14 5,00
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Cuadro de Mando Integral - SPSS V. 27
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Figura 9.

Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimensién Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento del

Cuadro de Mando Integral

Fuente: Tabla 16

Anélisis e Interpretacién

Es preciso hacer hincapié, que la dimension Perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento tuvo como indicador a la capacidad de gestion humana y
tecnoldgicay tal indicador tuvo tres (03) preguntas formuladas en el cuestionario
(Ver anexo 02) que giran en torno a que, si el personal de la Universidad cuenta
con el conocimiento, habilidades y talento para aportar en los procesos; Si
cuentan o tienen a disposicidon los recursos necesarios para ejecutar los
procesos de acuerdo sus responsabilidades y si laboran dentro de un clima
organizacional adecuado.

Por tanto, de la tabla 16 y la figura 9, se observa la valoracion de la percepcion
de 280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
respecto a la dimension Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento del Cuadro de
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Mando Integral; del 100% de los trabajadores entrevistados, el 38,57% indicaron
estar <NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO>; una proporcion del 28,21%
indicaron estar en <DESACUERDO> mientras que una proporcion del 16,43%
indicaron estar <DE ACUERDO>. Por otro lado, tenemos en menor proporcion
del 11,79% que indicaron estar <MUY DE ACUERDO> y el 5,00% restante
indicaron estar en <MUY EN DESACUERDO> no dejando de ser menos

significativo.

Finalmente, se puede sefalar que a pesar que existe una mayor proporcion
(38,57%) que dicen estar <NI DE ACUERDO O NI EN DESACUERDO> se
puede observar que entre la frecuencia de los que dicen estar <EN
DESACUERDO> y <MUY EN DESACUERDO> se acumula una proporcién del
33,21% sosteniendo que la percepcion es regularmente desfavorable para
dimensién “Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento” del Cuadro de Mando

Integral de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Tabla 17.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimensién Perspectiva Proceso Interno del Cuadro de

Mando Integral

Percepcion Frecuencia Porcentaje (%)

Muy De acuerdo 32 11,43
De acuerdo 47 16,79

” Ni de acuerdo ni en desacuerdo
§ (indeciso) 113 40,36
s En desacuerdo 73 26,07
Muy en desacuerdo 15 5,36
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Cuadro de Mando Integral - SPSS V. 27
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Figura 10.

Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimensién Perspectiva Proceso Interno del Cuadro de

Mando Integral

Fuente: Tabla 17.

Analisis e Interpretacion

Es preciso hacer hincapié, que la dimensién Perspectiva Proceso Interno tuvo
como indicador denominado Procesos y este tuvo tres (03) preguntas
formuladas en el cuestionario que giran en torno a que, si la Universidad asegura
la integridad de sus procesos; realiza oportunamente sus procesos y monitorea

continuamente sus procesos.

Por tanto, de latabla 17 y la figura 10, se observa la valoracion de la percepcion
de 280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
respecto a la dimensién Perspectiva Proceso Interno del Cuadro de Mando
Integral; del 100% de los trabajadores entrevistados, el 40,36% indicaron estar
<NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO>; una proporcion del 26,07%
indicaron estar en <DESACUERDO> mientras que una proporcion del 16,79%
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indicaron estar <DE ACUERDO>. Por otro lado, tenemos en menor proporcion
del 11,43% que indicaron estar <MUY DE ACUERDO> y el 5,36% restante
indicaron estar en <MUY EN DESACUERDO> no dejando de ser menos
significativo.

Finalmente, se puede sefialar que a pesar que existe una mayor proporcion
(40,36%) que dicen estar <NI DE ACUERDO O NI EN DESACUERDO> se
puede observar que entre la frecuencia de los que dicen estar <EN
DESACUERDO> y <MUY EN DESACUERDO>.se acumula una proporcion del
31,43% generandose una percepcidn regularmente desfavorable para la
dimension “Perspectiva Proceso Interno” del Cuadro de Mando Integral de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Tabla 18.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimension Perspectiva Financiera del Cuadro de

Mando Integral

Percepcidn Frecuencia Porcentaje (%)

Muy De acuerdo 66 23,57
De acuerdo 101 36,07

” Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B (indeciso) 60 2143
§ En desacuerdo 42 15,00
Muy en desacuerdo 11 3,93
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Cuadro de Mando Integral - SPSS V. 27
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Figura 11.

Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

respecto a la dimensién Perspectiva Financiera del Cuadro de Mando Integral

Fuente: Tabla 18.

Andlisis e Interpretacién

Es preciso hacer hincapi€, que la dimension Perspectiva Financiera tuvo un
indicador denominado Presupuesto y este tuvo tres (03) preguntas formuladas
en el cuestionario (Ver anexo 02) que giran en torno a que, si el presupuesto de
la Universidad es programado en el tiempo oportuno; se ejecuta de acuerdo a lo
programado y sobre todo si las actividades programadas de la Universidad

cuentan con el presupuesto aprobado.

Por tanto, de la tabla 18 y la figura 11, se observa la valoracion de la percepcion
de 280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
respecto a la dimension Perspectiva Financiera del Cuadro de Mando Integral,
del 100% de los trabajadores entrevistados, el 36,07% indicaron estar <DE
ACUERDO>; una proporcion del 23,57% indicaron estar en <MUY ACUERDO>
mientras que una proporcion del 21,43% indicaron estar < NI DE ACUERDO NI
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EN DESACUERDO>. Por otro lado, tenemos en menor proporcion del 15,00%
gue indicaron estar <MUY DE ACUERDO> y el 3,93% restante indicaron estar
en <MUY EN DESACUERDO> no dejando de ser menos significativo.

Finalmente, de acuerdo a lo que se observa se puede sefialar que a partir de
una frecuencia acumulada de 59,64% entre la frecuencia de los que dicen estar
<DE ACUERDO> (36,07%) y <MUY DE ACUERDO> (23,57%) la percepcién es
regularmente favorable para dimension “Perspectiva Financiera” del Cuadro

de Mando Integral de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Analisis descriptivo de la variable: Gestién por Procesos
La variable Gestion por procesos es transformada a partir de sus dimensiones,

y categorizadas tal como se indica en la tabla 19.

Tabla 19.
Escala de valoracién para la variable: Gestién por Procesos
Escala de valoracion Puntaje
Adecuada 74 - 100
Regular 47 - 73
Inadecuada 20 - 46

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 20.
Tendencia central y dispersion de la variable: Gestion por Procesos
Estadisticos Gestién por procesos
Moda 2,66
Media 2,32
Desv. Tipica 0,932
N 280

Fuente: Base de Datos — Gestién por Procesos - SPSS V. 27
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Tabla 21.

Distribucion de la variable: Gestion por Procesos

Gestion por Procesos Frecuencia Porcentaje (%)
Adecuada 76 27,14
g Regular 109 38,93
c_>s Inadecuada 95 33,93
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Gestién por Procesos - SPSS V. 27

Interpretacion

En la tabla 20, se exterioriza la valoracién a la variable Gestidén por Procesos; se
observa que tiene una moda, de 2,66; media de 2,32 y una desviacion de 0,932;
y en consideracion a la tabla 21, se observa que la distribucibn con mayor
frecuencia de acuerdo a la percepcion de los 280 trabajadores de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann; es de 38,93% lo que permite sefialar que la
gestion por procesos aplicado en la Universidad es regular; esta escala

valorativa se obtiene de acuerdo al total de puntaje definidos en la tabla 19.

Dimensiones de la variable: Gestién por Procesos

Tabla 22.
Tendencia central y dispersion de las dimensiones de la variable: Gestion por
Procesos
Dimensiones Media Moda Desviacioén Tipica
Procesos
Estratégicos 3,45 4 1,189
Procesos Misionales 2,62 3 0,832
Procesos de soporte 2,76 3 0,852
0 apoyo

Fuente: Base de Datos — Gestién por Procesos - SPSS V. 27
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Tabla 23.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann respecto a la dimension Procesos Estratégicos de la Gestidon por

Procesos
Percepcidn Frecuencia Porcentaje (%)

Muy De acuerdo 77 27,50
De acuerdo 121 43,21

” Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B (indeciso) > 19,64
§ En desacuerdo 17 6,07
Muy en desacuerdo 10 3,57
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Gestion por Procesos - SPSS V. 27

50,00
45,00
40,00
35,00
30,00 27 509%

43.21%

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

19,64 %

6,07 %
3,57 %

Muy de De acuerdo Wi de acuerdo En desacuerdo Kuy en
acuerdo mi en desacuerdo
desacuerdo
(indeciso)

Figura 12.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimensién Procesos Estratégicos de la Gestion por

Procesos

Fuente: Tabla 23.
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Analisis e Interpretacion

Es preciso hacer hincapié, que la dimension Procesos Estratégicos tuvo tres
(03) indicadores tal como objetivos, estrategias y metas para lo cual se formulé
un total de nueve (09) preguntas en el cuestionario (Ver anexo 02) en torno a
que, si la Universidad cuenta con un organigrama definido e implementado
correctamente, mantiene concientizado permanente de su mision y valores, hace
conocer como la labor diaria aporta a los objetivos institucionales, si las
estrategias son comunicadas adecuadamente, si se revisan las estrategias, si
las tareas estan vinculadas a las estrategias de la Universidad, evalia de manera

gradual el cumplimiento y logro de sus metas.

Por tanto, de la tabla 23 y lafigura 12, se observa la valoracion de la percepcion
de 280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
respecto a la dimension Procesos Estratégicos de la Gestion por Procesos;
del 100% de los trabajadores entrevistados, el 43,21% indicaron estar <DE
ACUERDO> mientras que el 27,50% indicaron estar <MUY DE ACUERDO> y
una proporcion del 19,64% indicaron estar <NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO>. Por otro lado, tenemos en menor proporcion a un 6,07% que
indicaron estar <EN DESACUERDO> y el 3,57% restante indicaron estar en
<MUY EN DESACUERDO> no dejando de ser menos significativo.

Finalmente, de acuerdo a lo que se observa se puede sefalar que a partir de
una frecuencia acumulada (70,71%) entre la frecuencia de los que dicen estar
<DE ACUERDO> (43,21%) y <MUY DE ACUERDO> (27,50%); se genera que
la percepcion es regularmente favorable para dimension “Procesos
Estratégico” de la Gestion por Procesos en la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann.
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Tabla 24.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann respecto a la dimensién Procesos Misionales de la Gestion por

Procesos
Percepcidn Frecuencia Porcentaje (%)

Muy De acuerdo 13 4,64
De acuerdo 60 21,43

” Ni de acuerdo ni en desacuerdo
§ (indeciso) 111 39,64
s En desacuerdo 64 22.86
Muy en desacuerdo 32 11,43
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Gestidon por Procesos - SPSS V. 27

45 00
39,64 %
40,00
35,00
30,00
25,00 21,43% 22,86 %
20,00
15,00 11,43%
10,00
T 4 64%
o0 1R
Muy de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
(indeciso)
Figura 13.

Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimension Procesos Misionales de la Gestion por
Procesos

Fuente: Tabla 24.
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Analisis e Interpretacion

Es preciso hacer hincapié, que la dimension Procesos Misionales tuvo un
indicador denominado calidad para lo cual se formulé un total de cinco (05)
preguntas en el cuestionario (Ver anexo 02) en torno a que, si la Universidad
cuenta con documentos actualizados donde sefiala sus procesos desde principio
afin; lainformacién es accesible, segura y oportuna; si se evalla periddicamente
la satisfaccion de sus wusuarios (Estudiantes, Docentes, Egresados,
Investigadores y Empresas/Instituciones); se atienden quejas, reclamos y
recomendaciones de los usuarios (Estudiantes, Docentes, Egresados,
Investigadores y Empresas/Instituciones) de manera oportuna y eficaz; y tareas

que se realizan como directivo cumplen pardmetros calidad.

Por tanto, de la tabla 24 y la figura 13, se observa la valoracion de la percepcion
de 280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
respecto a la dimension Procesos Misionales de la Gestidn por Procesos; del
100% de los trabajadores entrevistados, el 39,64% indicaron estar <NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO> mientras que un 22,86% indicaron estar <EN
DESACUERDO?> y una proporcion del 21,43% indicaron estar <DE ACUERDO>.
Por otro lado, tenemos en menor proporcion a un 11,43% que indicaron estar
<MUY EN DESACUERDO> vy el 4,64% restante indicaron estar en <MUY DE

ACUERDO> no dejando de ser menos significativo.

Finalmente, se puede sefalar que a pesar que existe una mayor proporcion
(39,64%) que dicen estar <NI DE ACUERDO O NI EN DESACUERDO> se
puede observar que entre la frecuencia de los que dicen estar <MUY EN
DESACUERDO> y <EN DESACUERDO> se acumula una proporcién del
34,29%; generando una percepcion regularmente desfavorable para
dimensiéon “Procesos Misionales” de la Gestidon por Procesos en la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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Tabla 25.
Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann respecto a la dimension Procesos de Soporte de la Gestidén por
Procesos

Percepcidn Frecuencia Porcentaje (%)

Muy de acuerdo 25 8,93
De acuerdo 72 25,71

” Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B (indeciso) 7 2821
g En desacuerdo 68 24,29
Muy en desacuerdo 36 12,86
Total 280 100,00

Fuente: Base de Datos — Gestion por Procesos - SPSS V. 27

30,00 28.21%
25T1%
25,00 24 299
20,00
15,00 13.21%
10,00
5.00
0. 00
Muy de De acuerdo  Nide acuerdo En desacuerdo Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
(indeciso)
Figura 14.

Percepcion de los Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann respecto a la dimension Procesos de Soporte de la Gestién por
Procesos

Fuente: Tabla 25.
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Analisis e Interpretacion

Es preciso hacer hincapi€, que la dimension Procesos Soporte tuvo tres (03)
indicadores tales como; recursos de personal, equipamiento e
infraestructura para los cuales se formul6 un total de seis (06) preguntas en el
cuestionario (Ver anexo 02) en torno a que, si la Universidad capacita
constantemente a sus trabajadores ampliando sus conocimientos y fortaleciendo
sus habilidades; si se incentiva o0 motiva de manera adecuada a los trabajadores
para cumplir los objetivos institucionales; se dispone de materiales, herramientas
0 equipos en el momento oportuno; los equipos reciben el mantenimiento
correcto y oportunamente; se cuenta con instalaciones e infraestructura
adecuada; ademas de la tecnologia (software/hardware) conveniente que

soporte sus procesos.

Por tanto, de la tabla 25 y la figura 14, se observa la valoracion de la percepcion
de 280 Trabajadores de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
respecto a la dimensién Procesos de Soporte de la Gestién por Procesos; del
100% de los trabajadores entrevistados, el 28,21% indicaron estar <NI DE
ACUERDO NI EN DESACUERDO> mientras que un 25,71% indicaron estar <DE
ACUERDO> y una proporcién del 24,29% indicaron estar <EN DESACUERDO>.
Por otro lado, tenemos en menor proporcién a un 12,86% que indicaron estar
<MUY EN DESACUERDO> vy el 8,93% restante indicaron estar en <MUY DE

ACUERDO> no dejando de ser menos significativo.

Finalmente, se puede sefalar que a pesar que existe una mayor proporcion
(28,21%) que dicen estar <NI DE ACUERDO O NI EN DESACUERDO> se
puede observar que entre la frecuencia de los que dicen estar <MUY EN
DESACUERDO> y <DESACUERDO> se acumula una proporcion del 37,14%
generando una percepcion regularmente desfavorable para dimension
“Procesos de Soporte” de la Gestion por Procesos en la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

ePrimera hipodtesis especifica

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El cuadro de mando integral en su dimension perspectiva clientes no se
relaciona significativamente con la gestién por procesos de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

Hipotesis alterna
Hi: El cuadro de mando integral en su dimension perspectiva clientes se
relaciona significativamente con la gestién por procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

b) Nivel de significancia: a = 0,05 (Nivel de confianza de 95%)
c) Criterios para la contrastacion:
Sig o p-valor > 0,05: Se acepta Ho y se rechaza Hia

Sig o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho y se acepta H1

d) Prueba estadistica: Rho Spearman mediante el Programa SPSS
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Tabla 26.

Correlacion de Rho de Spearman para la primera hipotesis especifica

Perspectiva Gestion por
clientes Procesos
Coeficiente de 1,000 0,425"
Perspectiva correlacion
Rho de clientes  Sig. (bilateral) : 0,000
Spearman N 280 280
Coeficiente de 0,425 1,000
Gestion por correlacion
Procesos Sig. (bilateral) 0,000 :
N 280 280

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de los cuestionarios aplicados (Anexo 03) - SPSS V. 27

Valores de “Rho” de Spearman

Sin Correlacién Correlacion Perfecta
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
I | | I | |

Correlacién I Correlacién I Correlacién Correlacién I Correlacién I
minima baja moderada buena muy buena

e) Interpretacion

En la tabla 26 se observa; que el resultado de la prueba de Rho de Spearman
tiene un sig. igual 0,000 siendo menor que 0,05; Por lo cual, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95% y acepta la hipotesis Hi
(alternativa); es decir; “El cuadro de mando integral en su dimension
perspectiva clientes se relaciona significativamente con la gestién por

procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna”.
Y, dado el Coeficiente de Correlacion de Spearman es 0,425 se precisa que

existe una correlacion moderada en consideracion a que el valor obtenido que

se encuentra dentro del intervalo de 04 — 06.
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e Segunda hipodtesis especifica

a) Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Hipdtesis nula
Ho: El cuadro de mando integral en su dimension perspectiva aprendizaje y
crecimiento no se relaciona significativamente con la gestion por procesos

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacnha.

Hipodtesis alterna
Hi: El cuadro de mando integral en su dimension perspectiva aprendizaje y
crecimiento se relaciona significativamente con la gestién por procesos de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

b) Nivel de significancia: a = 0,05 (Nivel de confianza de 95%)
c) Criterios para la contrastacién:
Sig o p-valor > 0,05: Se acepta Ho y se rechaza Ha

Sig o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho y se acepta Ha

d) Prueba estadistica: Rho Spearman mediante el Programa SPSS
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Tabla 27.

Correlacion de Rho de Spearman para la segunda hipétesis especifica

Perspectiva
Aprendizaje y Gestion por
Crecimiento Procesos
Perspectiva Coeficiente de 1,000 0,388™
Aprendizaje correlacion
Rho de Y. Sig. (bilateral) . 0,001
Spearman Crecimiento N 280 280
Coeficiente de 0,388" 1,000
Gestion por  correlacion
Procesos  gjg. (bilateral) 0,001 .
N 280 280

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de los cuestionarios aplicados (Anexo 03) - SPSS V. 27

Valores de “Rho” de Spearman

Correlacion Perfecta

Sin Correlacion
0,0 0,20,4 0,6 08 1,0
| I | | |
I Correlacion I Correlacién I Correlacién Correlacién I Correlacion I
minima baja moderada buena muy buena

e) Interpretacion

En la tabla 27 se observa; que el resultado de la prueba de Rho de Spearmann

tiene un sig. igual 0,001 siendo menor que 0,05; Por lo cual, se rechaza la

hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95% y acepta la hipotesis Hi

(alternativa); es decir; “El cuadro de mando integral en su dimensién

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento se relaciona significativamente con

la gestion por procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann — Tacna”.

Y, dado el Coeficiente de Correlacion de Spearman es 0,388 se precisa que

existe una correlacion baja en consideracion a que el valor obtenido que se

encuentra dentro del intervalo de 02 — 04.
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eTercera hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Hipdtesis nula
Ho: El cuadro de mando integral en su dimension perspectiva procesos
internos no se relaciona significativamente con la gestién por procesos de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

Hipodtesis alterna
Hi: El cuadro de mando integral en su dimension perspectiva procesos
internos se relaciona significativamente con la gestién por procesos de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

b) Nivel de significancia: a = 0,05 (Nivel de confianza de 95%)
c) Criterios para la contrastacion:
Sig o p-valor > 0,05: Se acepta Ho y se rechaza Ha

Sig o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho y se acepta Ha

d) Prueba estadistica: Rho Spearman mediante el Programa SPSS
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Tabla 28.

Correlacién de Rho de Spearman para la tercera hipétesis especifica

Perspectiva
procesos Gestion por
internos Procesos
Perspectiva Coeficiente de 1,000 0,363™
procesos  correlacion
Rho de Internos  gijg. (bilateral) . 0,000
Spearman N 280 280
Coeficiente de 0,363" 1,000
Gestion por  correlacion
Procesos  gjg. (bilateral) 0,000 .
N 280 280

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de los cuestionarios aplicados (Anexo 03)- SPSS V. 27

Valores de “Rho” de Spearman

Sin Correlacién Correlacion Perfecta
Oio O,IZ 0,363 O,I4 0,6 Oi8 1,|0

I Correlacion I Correlacién I Correlacién Correlacién I Correlacién I
minima baja moderada buena muy buena

e) Interpretacion

En la tabla 28 se observa; que el resultado de la prueba de Rho de Spearmann
tiene un sig. igual 0,000 siendo menor que 0,05; Por lo cual, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95% y acepta la hipotesis Hi
(alternativa); es decir; “El cuadro de mando integral en su dimension
Perspectiva Procesos Internos se relaciona significativamente con la
gestidn por procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

— Tacna”.
Y, dado el Coeficiente de Correlacion de Spearman es 0,363 se precisa que

existe una correlacion baja en consideracion a que el valor obtenido que se

encuentra dentro del intervalo de 02 — 04.
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e Cuarta hipotesis especifica

a) Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Hipdtesis nula
Ho: El cuadro de mando integral en su dimensién perspectiva financiera no
se relaciona significativamente con la gestion por procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

Hipodtesis alterna
Hi: El cuadro de mando integral en su dimension perspectiva financiera se
relaciona significativamente con la gestion por procesos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

b) Nivel de significancia: a = 0,05 (Nivel de confianza de 95%)
c) Criterios para la contrastacion:
Sig o p-valor > 0,05: Se acepta Ho y se rechaza Ha

Sig o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho y se acepta Ha

d) Prueba estadistica: Rho Spearman mediante el Programa SPSS
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Tabla 29. Correlacion de Rho de Spearman para la cuarta hipétesis especifica

Perspectiva Gestion por
Financiera Procesos
Perspectiva Coeficiente de 1,000 0,477"
Financiera correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman N 280 280
Coeficiente de 0,477" 1,000
Gestion por  correlacion
Procesos  gjg. (bilateral) 0,000 .
N 280 280

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de los cuestionarios aplicados (Anexo 03)- SPSS V. 27

Valores de “Rho” de Spearman

Sin Correlacién Correlacion Perfecta
0,2 0,6 0,8
0,0 0,4 0477 1,0
| | | I | |

Correlacion I Correlacién I Correlacién Correlacién I Correlacién I
minima baja moderada buena muy buena

e) Interpretacion

En la tabla 29 se observa; que el resultado de la prueba de Rho de Spearmann
tiene un sig. igual 0,000 siendo menor que 0,05; Por lo cual, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95% y acepta la hipotesis Hi
(alternativa); es decir; “El cuadro de mando integral en su dimension
Perspectiva Financiera se relaciona significativamente con la gestion por

procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna”.
Y, dado el Coeficiente de Correlacion de Spearman es 0,477 se precisa que

existe una correlacion moderada en consideracion a que el valor obtenido que

se encuentra dentro del intervalo de 04 — 06.

112



e Hipotesis General
a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula
Ho: El Cuadro de Mando Integral no se relaciona significativamente con la
Gestidn por Procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

— Tacna.

Hipodtesis alterna
Hi: El Cuadro de Mando Integral se relaciona significativamente con la
Gestidn por Procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

— Tacna.

b) Nivel de significancia: a = 0,05 (Nivel de confianza de 95%)
c) Criterios para la contrastacion:
Sig o p-valor > 0,05: Se acepta Ho y se rechaza Ha

Sig o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho y se acepta Ha

d) Prueba estadistica: Rho Spearman mediante el Programa SPSS
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Tabla 30.

Correlacion de Rho de Spearman para la hipétesis general

Cuadro de Gestién por
Mando Integral Procesos
Cuadro de Coeficiente de 1,000 0,477"
Mando  correlacion
Rho de Integral  gjg. (bilateral) . 0,000
Spearman N 280 280
Coeficiente de 0,477" 1,000
Gestion por  correlacion
Procesos  gjg. (bilateral) 0,000 .
N 280 280

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de Datos de los cuestionarios aplicados (Anexo 03) - SPSS V. 27

Valores de “Rho” de Spearman

Sin Correlacién Correlacion Perfecta
0,2 0,6 0,8
0,0 0,4 0,413 1,0
I | | I | |

Correlacién I Correlacién I Correlacién Correlacién I Correlacién I
minima baja moderada buena muy buena

e) Interpretacion

En la tabla 30 se observa; que el resultado de la prueba de Rho de Spearmann
tiene un sig. igual 0,000 siendo menor que 0,05; Por lo cual, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95% y acepta la hipotesis Hi
(alternativa); es decir; “El cuadro de mando integral se relaciona
significativamente con la gestién por procesos de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann — Tacna”.
Y, dado el Coeficiente de Correlacion de Spearman es 0,413 se precisa que

existe una correlacion moderada en consideracion a que el valor obtenido que

se encuentra dentro del intervalo de 04 — 06.
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4.3. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos nos reflejan que la aplicacion del Cuadro de Mando
Integral y la Gestiobn por Procesos como herramientas en la gestion de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna; guardan una relacion
notable sobre todo en la implementacion del plan estratégico de la institucion.
Por tanto, de los resultados de la tabla 30 se puede apreciar que se acepta la
hipotesis general es decir; “El cuadro de mando integral se relaciona
significativamente con la gestion por procesos de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann — Tacna”, comprobado con la de Rho de Spearmann
que tuvo tiene un p = 0,000 siendo menor a 0,05 y un coeficiente de 0,413
afirmando una correlacion moderada; lo que nos permite sostener que estas
herramientas se complementan adecuadamente dentro de un sistema de

gestion.

El resultado, se sostiene con lo sefialado por Medina et. al. (2021) en su
articulo titulado: “Contribucién al control de gestidn y a la gestion por procesos”
donde tuvo como objetivo proponer un modelo conceptual de control de gestion,
y sus procedimientos especificos, para superar la insuficiencia de vinculos entre
la planificacion estratégica y la gestion de los procesos empresariales,
alcanzando el despliegue del rumbo estratégico en los procesos a través del
cuadro de mando integral y la gestién del conocimiento. Para lo cual emplearon
métodos empiricos en la construccion de los procedimientos, derivados de la
revision documental, los procesos de analisis-sintesis, induccién-deduccion, con
su comprobacién y enriguecimiento en la practica. Los modelos y procedimientos
realizados se justifican con el uso de métodos estadisticos, como: analisis de
intermediacion, cercania, centralidad de grado y cluster (software UCINET. 6.0;
SPSS; VOSviewer). Posteriormente, se realiza su aplicacion practica para su
comprobacion y enriquecimiento con diversas herramientas en méas de 150
empresas en Cuba, México, Panama, Bolivia, Venezuela y Angola. Concluyendo
que “La aplicacién del modelo conceptual desarrollado, con sus procedimientos y

herramientas, de apoyo a la toma de decisiones, permitid constatar la factibilidad y
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racionalidad de su utilizacién como instrumento metodologico efectivo, para focalizar los
problemas derivados con las insuficiencias en el control de gestién y perfeccionar el
proceso de toma de decisiones efectivas y oportunas para lo cual se establece la
necesidad de dos herramientas principales: el CMI y la gestidon por procesos por

la via de integracién de ambas”.

Asimismo, en consideracion a los resultados sefialados en la Tabla 13 y
Tabla 21 en la presente investigacion; se pudo conocer que ambos instrumentos
son calificados como regular segun la percepcion de los trabajadores; ante tal
posicionamiento o calificativo es pertinente tener en consideracion los resultados
de las siguientes investigaciones a pesar de haber considerar diferentes

objetivos y metodologia se coincide en las variables; por tanto:

Rivero y Galarza (2017) en su articulo titulado “El cuadro de mando integral
como una alternativa para el seguimiento y control de la estrategia en las
instituciones de educacion superior” tuvo como objetivo valorar algunas
experiencias en la aplicacion del cuadro de mando integral (CMI) en las
instituciones de educacion superior. El estudio comparado que realizaron les
permitié sintetizar las principales caracteristicas de los diferentes modelos y
metodologias analizadas, y concluir que el CMI es una herramienta de gran
utilidad para el seguimiento y control de la "estrategia" que hace posible la
alineacion de los objetivos estratégicos con la gestion del dia a diay es
posible, su aplicacion, dada sus caracteristicas, en instituciones
universitarias. Su empleo permite definir, claramente, el direccionamiento
institucional, lo que posibilita analizar hacia dénde se dirigen las acciones diarias,
en funcién de garantizar el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

Por otra lada, la investigacion de Vizcaino y Tinajero (2017) en su articulo
denominado “La gestién por procesos en las Instituciones de Educacion
Superior” la misma que tuvo como obijetivo analizar la literatura de la gestion por

procesos y como esta puede incidir en el desarrollo de una metodologia de
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gestion, que permita integrar los ejes fundamentales de las Instituciones de
Educacion Superior y determinar sus fases de aplicacion. Por tanto, en este
articulo se describié los aspectos de la gestion de procesos como un elemento
clave en el mejoramiento continuo de la Educacion Superior, el objetivo es
determinar como una metodologia corporativa o disciplina de gestion puede
ayudar a mejorar la gestion de la calidad en las Instituciones de Educacion
Superior. Se describié también la importancia que tiene el desempefio y la
optimizacién de los procesos de una organizacion, mediante su cambio
operacional, al migrar una operacion funcional a una administrada por procesos.
Finalmente, concluye que las organizaciones suelen contar con una estructura
rigida, generalmente con un nimero excesivo de niveles, donde las tareas fluyen
a través de una linea de trabajo compleja que dificulta la coordinacion
delimitacién de responsabilidades, objetivos y el logro de resultados. Ademas, la
gestidn por procesos es un sistema de gestion organizacional, basados en
criterios de calidad total, en el cual se centra la atencion en los resultados
o productos de los procesos, los cuales siempre deben ser sujetos de
simplificacién y mejora continua. La gestion por procesos evidencia fortalezas
y debilidades del sistema, determina qué procesos son necesarios implementar,
redisefiar y mejorar segun el caso, establece prioridades de mejora, asigna
responsabilidades, aumenta la capacidad de la organizacién para crear valor y,
sobre todo, crear un contexto favorable en la implementacion de planes de
mejoramiento continuo. Establece, simplifica y ordena los flujos de trabajo,
facilita las tareas del personal, y centra sus esfuerzos en la satisfaccion de los

usuarios.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

e Se determin6 mediante la presente investigacion que existe una relacion
entre Cuadro de Mando Integral con la gestion por procesos de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna; la misma que se da
de manera significativa por la correlacion moderada segun la determinacion

del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman (Ver tabla 30).

e Se determind que existe relacion del Cuadro de Mando Integral en su
dimension perspectiva clientes con la gestibn por procesos de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna; la misma que se da
de manera significativa por la correlacion moderada segun la determinacion

del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Ver tabla 26).

e Se determiné que existe relacion del Cuadro de Mando Integral en su
dimensién perspectiva aprendizaje y crecimiento con la gestiébn por
procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna; la
misma que se da de manera significativa por la correlacion baja segun la
determinacién del Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Ver tabla
27).

e Se determind que existe la relacion del Cuadro de Mando Integral en su
dimensidn perspectiva procesos internos con la gestién por procesos de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna; la misma que se
da de manera significativa por la correlacion baja segun la determinacion del

Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Ver tabla 28).
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e Se determind que existe relacion del Cuadro de Mando Integral en su
dimension perspectiva financiera con la gestion por procesos de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna; la misma que se da
de manera significativa por la correlacion moderada segun la determinacion

del Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman (Ver tabla 29).
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Recomendaciones

e Serecomienda a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann fortalecer
el disefio del Cuadro de Mando Integral (CMI) a razén que contempla los
indicadores establecidos en el Plan Estratégico Institucional de la Universidad
y estan vinculados a los objetivos y acciones estratégicas institucionales
ejecutando el CMI en un sistema (software) que permita manejar informacion
segura y oportuna. Todo esto, en consideracién que el Cuadro de Mando
Integral que se usa en la Universidad es percibido por los trabajadores que
ocuparon cargo directivo como regular y por la relacion que existe con la

gestion de procesos.

e Serecomienda a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann fortalecer
la perspectiva de clientes del Cuadro de Mando Integral con la implementacion
de un sistema de satisfaccion de usuarios para generar estrategias de mejora
de los servicios y productos y el feedback que debe existir en la gestion por
procesos (entrada/salida).

e Se recomienda a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann impulsar
planes de capacitacion, en aras de potenciar los conocimientos y habilidades
del equipo humano y sobre todo de aquellos que son el primer contacto con
los usuarios; para lo cual se debe asegurar la participacion de las personas
gue estan involucradas en los procesos priorizados con la finalidad de mejorar

la perspectiva aprendizaje y crecimiento del Cuadro de Mando Integral.

e Se recomienda a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Consolidar en un manual la Gestion por Procesos, bajo el proyecto que se
propone (ver anexo 05) el mismo que se sostiene en la “Norma Técnica para
la implementaciéon de la gestion por procesos de las entidades de la
administracion Publica aprobada con Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2018-PCM/SGP”; a fin de que la perspectiva de procesos
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internos del CMI; agregue valor; en la medida que sus procesos estén
articulados o integrados con otros subprocesos o actividades; garantizando la

satisfaccion de los usuarios de la Universidad.

Se recomienda a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann realizar
el seguimiento y evaluacion periédicamente de la ejecucién presupuestal en
aras de fortalecer la perspectiva financiera del Cuadro de Mando integral; a
razon que todo gasto tener un fin vinculante a una meta de los objetivos del

PEI — UNJGB; siendo el soporte de la gestion por procesos.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia
TITULO: EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y LA GESTION POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA

Clasificacion de

Poblacién,

Técnicae

Definicion del Problema Objetivos Formulacion de Hipétesis variables Dimension Metodologia Muestra Instrumento
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL
¢De qué manera el cuadro de | Determinar la relacion del cua(_:i,ro El cuadro de mando integral se Perspectiva Clientes Tipo: Poblacién: Técnica
mando integral se relaciona con la | de mando integral con la gestion | relaciona significativamente con la De acuerdo con el La principal
gestion por procesos de la | por procesos de la Universidad | gestion por procesos de la . . PN
Universidad Nacional ~ Jorge | Nacional Jorge Basadre | Universidad Nacional  Jorge Cuadro de Perspzptlv_a . tlpo d.e, | bl_03(;1 tec”'.‘f.‘"‘ gue
Basadre Grohmann — Tacna? Grohmann — Tacna. Basadre Grohmann — Tacna. Mando Aprendizaje y| Investigacion, e trabajadores se utilizo en
Crecimiento presente estudio de la UNJBG el presente
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Integral es de enfoque (docente/no estudio es la
¢De qué manera el cuadro de | Determinar la relacién del cuadro | El cuadro de mando integral en su Perspectiva Proceso cuantitativo. docente). encuesta.
mando integral en su dimensién | de mando integral en su | dimension perspectiva clientes se Interno
perspeciva cenes se reicions | dmension perspecivaclepes | eacona senifcativament cona
Universidad Nacional ~ Jorge | Universidad Nacional ~ Jorge | Universidad Nacional  Jorge Perspectiva Financiera Desclrlpt_lvo-l Cuestionarios
Basadre Grohmann — Tacna? Basadre Grohmann — Tacna. Basadre Grohmann — Tacna. correlaciona 583 ad (un_a Elor
rabajadores. variable
¢De qué manera el cuadro de | Determinar la relacién del cuadro | El cuadro de mando integral en su Método: respectivame
mando integral en su dimensién | de mando integral en su | dimensi6n perspectiva En la presente Muestreo nte) que, por
perspectiva  aprendizaje  y | dimension ~perspectiva | aprendizaje y crecimiento = se investigacion intermedio de
crecimiento se relaciona con la | aprendizaje y crecimiento con la | relaciona significativamente con la utilizamos el Se utilizo el una
gestiébn por procesos de la | gestiébn por procesos de la | gestiobn por procesos de la .
Universidad Nacional ~ Jorge | Universidad Nacional ~ Jorge | Universidad Nacional  Jorge met(_)d_o muestrﬁ'o . encuestal_, en
Basadre Grohmann — Tacna? Basadre Grohmann — Tacna. Basadre Grohmann — Tacna. descriptivo probabilistico. Zu modal |c1ad
. e preguntas
¢De qué manera el cuadro de | Determinar la relacién del cuadro | El cuadro de mando integral en su Procesos Estratégicos | Disefio: cerradas, se
mando integral en su dimensién | de mando integral en su | dimensién perspectiva procesos Gestién pOI’ aplicard a la
perspectiva procesos interno se dimension perspectiva procesos | interno se relaciona P Procesos Misionales Su disefio se muestra
relaciona con la gestion por |interno con la gestiébn por | significativamente con la gestion rocesos representa asi: No sefialada
procesos de la Universidad | procesos de la Universidad | por procesos de la Universidad Procesos Soporte experimental ' '
Nacional Jorge Basadre | Nacional Jorge Basadre | Nacional Jorge Basadre P P !

Grohmann — Tacna?

¢De qué manera el cuadro de
mando integral en su dimension
perspectiva financiera se relaciona
con la gestion por procesos de la
Universidad Nacional  Jorge
Basadre Grohmann — Tacna?

Grohmann — Tacna.

Determinar la relacién del cuadro
de mando integral en su
dimension perspectiva financiera
con la gestion por procesos de la
Universidad Nacional ~ Jorge
Basadre Grohmann — Tacna.

Grohmann — Tacna.

El cuadro de mando integral en su
dimensién perspectiva financiera
se relaciona significativamente
con la gestion por procesos de la
Universidad Nacional  Jorge
Basadre Grohmann — Tacna.

transversal
correlacional

y

M = Ox, r Oy

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 02: INSTRUMENTOS

e CUESTIONARIO: CUADRO DE MANDO INTEGRAL
Estimado
Sefior(a) Trabajador de la UNJBG:

Objetivo

Este cuestionario forma parte de la investigacion denominada “EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL Y LA GESTION POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANN - TACNA”; y con el objetivo de conocer su percepciéon de acuerdo a su
experiencia como Directivo; respecto a la variable “Cuadro de Mando Integral” en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann; lo invitamos a responder cada una de las
preguntas formuladas. Toda la informacién recabada sera tratada conjuntamente y solo sera
utilizada para fines investigativos.

Por favor, conteste con atencién y sinceridad.

Percepcion respecto al Cuadro de Mando Integral

Consideramos la siguiente escala (LIKERT):

5 4 3 2 1
Ni de acuerdo ni en Muy en
Muy de Acuerdo De acuerdo desacuerdo En desacuerdo desacuerdo

Por favor, conteste con atencién y sinceridad.

Usted, tiene o tuvo cargo directivo....

[ Académico

1 Investigacion

[ Administrativo

Perspectiva de cliente

Satisfaccion de los usuarios

1. Los clientes (estudiante /egresado /docente /investigador /empresa
/sociedad) estan satisfecho con los productos y servicios que brinda la 3 4 5
UNJBG

2. La UNJBG considera la insatisfaccién e sus clientes como un reto a 3 4 5
mejorar

3. La UNJBG implementa estrategias para la mejora de sus procesos, 3 4 5
garantizando la satisfaccion de los usuarios

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Capacidad de gestion humana y tecnolégica

4. El capital humano de la UNJBG cuenta con el conocimiento, habilidades 3 4 5
y talento para su aporte en los procesos de la Universidad

5. La UNJBG pone a disposicion de su personal los recursos necesarios 3 4 5
para ejecutar los procesos de acuerdo sus responsabilidades

6. La capital humano de la UNJBG realiza sus labores en un clima 3 4 5
organizacional adecuado
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Perspectiva de Procesos Internos

Procesos

7. La UNJBG asegura la integridad de sus procesos 1 2 3 4 5

8. La UNJBG realiza de forma oportuna los procesos 1 2 3 4 5

9. La UNJBG realiza el monitoreo constantemente de sus procesos 1 2 3 4 5

Perspectiva Financiera

Presupuesto

10. El presupuesto de la UNJBG, es programado en el tiempo oportuno 1 2 3 4 5

11. El presupuesto de la UNJBG, se ejecuta de acuerdo a lo programado 1 2 3 4 5

12. Las actividades programadas de la UNJBG cuentan con el presupuesto 1 5 3 4 5
aprobado

Gracias, por su atencion.
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e CUESTIONARIO: GESTION POR PROCESOS
Estimado

Sefior(a) Trabajador de la UNJBG:

[ll. Objetivo

Este cuestionario forma parte de la investigacion denominada “EL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL Y LA GESTION POR PROCESOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE Grohmann - TACNA”; y con el objetivo de conocer su percepciéon de acuerdo a su
experiencia como Directivo; respecto a la variable “Gestién por Procesos” en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann; lo invitamos a responder cada una de las preguntas
formuladas. Toda la informacién recabada sera tratada conjuntamente y solo sera utilizada para

fines investigativos.

Por favor, conteste con atencién y sinceridad.

IV. Percepcién de la Gestion por Procesos

Consideramos la siguiente escala (LIKERT):

5 4 3 2 1
Muy de Acuerdo De acuerdo i dg SIS m & En desacuerdo U B
esacuerdo desacuerdo

Procesos e ategico

Objetivos

1. La UNJBG cuenta con un organigrama definido e implementado correctamente 2(3]4]5

2. La UNJBG concientiza permanente su mision y valores 2(3]4]5

3. !_a _UN_JBG hace conocer que__labor de los Directivos aporta a los objetivos >l3lals
institucionales de manera especifica

Estrategias

4. Las estrategias de la UNJBG son comunicadas adecuadamente 2(3]4]5

5. Enla UNJBG peri6dicamente se revisan las estrategias 2(3]4]5

6. Las tareas que realizo bajo mi direccionamiento como directivo estan vinculadas a >l3lals
las estrategias de la UNJBG

Metas

7. La UNJBG evallia de manera gradual el cumplimiento de sus metas 2|3 5

8. La UNJBG logra cumplir sus metas institucionales programadas anualmente a mas 5|3 5
del 85%

9. Durante el periodo como Directivo cumpli con mis tareas programas a mas del 85% 2(3]4]5

Proceso onale

Calidad

10.La UNJBG tiene documentos actualizados donde sefiala sus procesos; desde 21314 1|5
principio a fin

11.En la UNJBG la informacion es accesible, segura y oportuna. 31415

12.La UNJBG evalla periédicamente la satisfaccion de sus usuarios (Estudiantes, 31415
Docentes, Egresados, Investigadores y Empresas/Instituciones)

13.En la UNJBG se atienden quejas, reclamos y recomendaciones de los usuarios 21314 |5
(Estudiantes, Docentes, Egresados, Investigadores y Empresas/Instituciones) de
manera oportuna y eficaz

14. Las tareas que realizo bajo mi direccionamiento en la UNJBG como directivo cumplen 21314 |5
parametros calidad

Proceso ade oporite o0 apoyo

Recurso de Personal

15. La UNJBG capacita constantemente a sus trabajadores ampliando sus
conocimientos y fortaleciendo sus habilidades 2[3|4]5
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16. En la UNJBG se incentiva 0 motiva de manera adecuada a los trabajadores para 1121314
cumplir los objetivos institucionales

Equipamiento

17. En la UNJBG se dispone de materiales, herramientas o equipos en el momento 1121314
oportuno.

18. Enla UNJBG los equipos reciben el mantenimiento correcto y oportunamente 1123

Infraestructura

19. La UNJBG cuenta con instalaciones e infraestructura adecuada 11234

20.La UNJBG cuenta con la tecnologia (software/hardware) conveniente que soporta 112134
SUS pProcesos

Gracias, por su atencion.
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Informe de Expertos:

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE (EXPERTO):
. GRADO ACADEMICO:
INSTITUTO DONDE LABORA:

. AUTOR DEL INSTRUMENTO:
NOMBRE DEL INSTRUMENTO MOTIVO DE LA EVALUACION:

1
2
3
4. CARGO QUE DESEMPENA:
5
6
7

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
EL CUADRO DE MANDO

INTEGRAL Y LA GESTION POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA”;

ASPECTOS DE EVALUACION

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY
BUENA
61-80%

EXCELENTE
81-100%

Claridad

Las preguntas
estan formuladas
con un lenguaje
apropiado y
entendible

Objetividad

Se expresa en
conductas
observables

Actualidad

Las preguntas
tienen relacion con
el tema

Organizacién

Hay organizacion
I6gica de las
preguntas

Suficiencia

Se tiene la
suficiente cantidad
y calidad de
preguntas

Intencionalidad

Adecuadas para

valorar aspectos

de las estrategias
cientificas

Consistencia

Son sélidas con las
variables a medir

Entre los
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El proceso
Metodologia responde al

método cientifico.

Il OPINION DE APLICABILIDAD: ........cuer veeeeeeeeeeeeesannnnnnnns
V. PROMEDIO DE LA VALORACION: ......ccceevuririeeeeeeecineeeenn.

Tacna, 03 de febrero 2022.
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ANEXO 03
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. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es representar y documentar la secuencialidad y la
interrelacion de los procesos de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann para lograr
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, como el alcance de los objetivos
institucionales.

IILALCANCE

Involucra a todos los érganos y unidades organicas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

[1.BASE NORMATIVA

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la Implementacion de la gestiéon por
procesos de las entidades de la administracion Publica.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE, Guia para el desarrollo del
Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las entidades publicas.

Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann y sus modificatorias.
Resolucién Rectoral N° 5312-2019, que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2017-2022.
Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF.

IV.ORGANOS 0O UNIDADES QUE INTERVIENEN

1. Organos de Alta Direccion:
1.1. Asamblea Universitaria
1.2. Consejo Universitario
1.3.Rectorado
1.4.Vicerrectorado Académico
1.5. Vicerrectorado de Investigacion
2. Organos Especiales:
2.1. Defensoria Universitaria
2.2.Tribunal de Honor
2.3.Comisién Permanente de Fiscalizacion
3. Organo de Control Institucional:
3.1. Organo de Control Institucional
4. Administracion interna: Organos de Asesoramiento
4.1. Oficina de Asesoria Juridica
4.2. Oficina de Planeamiento y Presupuesto
4.2.1. Unidad de Planeamiento y Modernizacion
4.2.2. Unidad de Presupuesto
4.2.3. Unidad Formuladora
4.3. Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales
4.4, Oficina de Gestion de la Calidad
4.5, Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional
5. Administracion interna: Organos de Apoyo
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5.1. Direccion General de Administracion
5.1.1. Unidad de Recursos Humanos
5.1.2. Unidad de Abastecimiento
5.1.3. Unidad de Contabilidad
5.1.4. Unidad de Tesoreria
5.1.5. Unidad Ejecutora de Inversiones
5.1.6. Unidad de Servicios Generales
5.1.7. Unidad de Informacion y Sistemas de la Informacion
5.2. Secretaria General
5.2.1. Unidad de Grados y Titulos
5.2.2. Unidad de Tramite Documentario y Archivo
6. Organos de Linea:
6.1. Consejo de Facultad
6.2. Decanato
6.2.1. Departamento Académico
6.2.2. Escuela Profesional
6.2.3. Unidad de Investigacion
6.2.4. Unidad de Posgrado
7. Organo Dependiente al Rectorado
7.1. Escuela de Posgrado
8. Organos Dependientes al Vicerrectorado Académico
8.1. Direccion de Responsabilidad Social Universitaria
8.2. Direccion de Bienestar Universitario
8.2.1. Unidad Servicios de Salud
8.2.2. Unidad del Deporte
8.2.3. Unidad de Comedor Universitario
8.3. Direccion de Servicios Académicos y Registro Central
8.3.1. Unidad de Biblioteca
8.3.2. Unidad de Laboratorios y Talleres Académicos
8.4. Direccion de Admision
9. Organos Dependientes al Vicerrectorado de Investigacion
9.1. Direccién de Produccién de Bienes y Servicios
9.2. Direccién de Incubadora de Empresas
9.3. Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica
9.4. Instituto de Investigacién
9.4.1. Unidad de la Editorial Universitaria

V.DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

5.1. Gestién por Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera transversal
y secuencialidad a las diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el propésito de
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los
objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por
la red de procesos, sus productos y sus Interacciones, creando asi un mejor entendimiento de lo
que aporta valor a la entidad.

5.2. Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de recursos.

5.3. Tipos de Proceso

e Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes y
servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las personas que
los reciben.
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e Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las estrategias,
los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provisién de los recursos necesarios para
su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacion y mejora de
la entidad.

e De soporte 0 de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los productos
previstos por la entidad.

5.4. Procedimiento

Es la descripciébn documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que conforman un
proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo
de esta manera una operacion coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos
tal como se conceptualizan en este punto no necesariamente son los procedimientos
administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

5.5. Proveedor
Organizacion o persona que proporciona un producto o un servicio. Un proveedor puede ser
interno o externo a la organizacion.

5.6. Elementos de Entrada
Necesidades y expectativas de las personas u organizaciones, las cuales ingresan al proceso
para ser transformadas en los productos o servicios.

5.7. Duefio del Proceso

Responsable de la Dependencia que tiene responsabilidad de la totalidad o mayor cantidad de
actividades de un proceso o es responsable de las actividades mas relevantes del proceso,
pudiendo ser responsable de mas de un proceso.

5.8. Salida o producto

Resultado de un proceso, entendido como los bienes y servicios que recibe una personay que
satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que contribuye al logro de los objetivos
institucionales y a la generacién de bienestar para la sociedad.
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VI.REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVEL 0

MAPA DE PROCESOS — UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1

GESTION DE LA CALIDAD

( PEO2

GESTION DE LA COOPERACION
Y RELACION INTERNACIONAL

N\

NG

PEO3

GESTION DE PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO

PROCESOS MISIONALES U OPERATIVOS

INCUBACION

FORMACION

RESPONSABILIDAD

INVESTIGACION INNOVACION Y

Ingresantes
Necesidades y Expectativas del Ingresante y de la Sociedad.

SOCIAL

DE

INTEGRAL

BASICA Y

ACADEMICA APLICADA

UNIVERSITARIA EMPRESAS

TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

EDITORIAL
UNIVERSITARIA

N

N
PS01

GESTION DE TESORERIA

( N\
PS04

GESTION DE ASESORIA
JURIDICA

( )
PS02

GESTION DE
RECURSOS
_—

( PS05 \

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

4 )
PS03

GESTION DE
ABASTECIMIENTO

( N\
PS06

GESTION INFORMATICA Y
SISTEMAS DE INFORMACION

GESTION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

PSO7 l

GESTION DE COMUNICACION E
IMAGEN INSTITUCIONAL

GESTION DE SECRETARIA

GENERAL

Profesionales con sélida formacion integral académica y cientifica con fortalezas
competitivas y éticas, capaces de contribuir al desarrollo sostenible con responsabilidad

social.




VII.

INVENTARIO DE PROCESOS

TIPO DE

NQ

PROCESOS

PROCESO CODIGONIVELO

PROCESOS
ESTRATEGIC
0s

o

PROCESOS NIVEL 1  N° CODIGO

PROCESOS NIVEL 2

CODIGO
bE0L0L01  |FLABORACION Y ACTUALIZACION DE LA
o201 01 [PLANIFICACION DE LA -01. POLITICA DE CALIDAD
" |POLITICA DE CALIDAD | " " GESTION DEL PLAN DE GESTION DE
O CALIDAD INSTITUCIONAL
2010201 |FLABORACION, EVALUACION,

PEOQ1.02

GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

COORDINACION Y SUPERVISION DEL PAMC

SATISFACCION DE LA CALIDAD

PE01.02.02 |\ VERSITARIA
PEO1 |GESTION DE CALIDAD PE01.03.01 GESTION DE CERTIFICACION DE CALIDAD
. e INSTITUCIONAL
pEOL 03 [CESTION DE >
03 | ~ERTIEICACIONES PE01.03.02 |GESTION DE LICENCIAMIENTO
PE01.03.03 |GESTION DE ACREDITACION
PEOL.04.01 ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA
PEOL04 GESTION DE MEJORA o CONTINUA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
" |CONTINUA PEOL.04.02 IMPLEMENTACION, EVALUACION Y
o SEGUIMIENTO DE LA MEJORA CONTINUA
) PE02.01.01 ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA
PLANIFICACION DE LA e POLITICA DE INTERNACIONALIZACION
PE02.01 |POLITICA DE ] -
INTERNACIONALIZACION |pg02.01.02  [CESTION DEL PLAN ANUAL DE
INTERNACIONALIZACION
GESTION DE LA PE02.02.01 |[RELACIONES INTERNACIONALES
peo2 |COOPERACION'Y PE02.02.02 |MOVILIDAD ESTUDIANTIL

RELACION
INTERNACIONAL

INTERNACIONALIZACION

PE02.02 MOVILIDAD DOCENTE Y MOVILIDAD
INDIVIDUAL PE02.02.03 |\ 5\INISTRATIVOS
EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS
PE02.02.04 |50 S GRAMAS DE MOVILIDAD
PE02.03 |INTERNACIONALIZACION [PE02.03.01  |P'SENO DE PROGRAMAS CON DIMENSION

INTERNACIONAL
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INSTITUCIONAL

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS

PE02.03.02  |5poGRAMAS CON DIMENSION
INTERNACIONALIZACION
PE02.04 |REGIONAL, PE02.04.01 |GESTION DE RELACIONES INSTITUCIONALES
SUBREGIONAL Y ENTRE
ELABORACION ¥ PE03.01.01  [EVALUACION Y ANALISIS ORGANIZACIONAL
ggTC%?/'l‘I'EZNA%g'\[‘)E E ELABORAC!C)N, ACTUALIZACION Y
PE03.01 v PE03.01.02 |APROBACION DE DOCUMENTOS DE
GESTION Y -
) GESTION
ORGANIZACION )
INSTITUCIONAL PE03.01.03 |GESTION POR PROCESOS
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE
PLANEAMIENTO O STITUCIONALES (P
PE03.02 ESTRATEGICO Y -
) PE03.02.02 |EVALUACION DE RECURSOS (POI
GESTION DE OPERATIVO ' (POI)
PEO3  |IPLANEAMIENTO Y PE03.02.03 [SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI'Y EL
PRESUPUESTO POI i i
PE03.03.01 |PROGRAMACION, FORMULACION Y
e APROBACION DEL PRESUPUESTO
- VALIDACION Y/O ACTUALIZACION DE
GESTION
PE03.03 PRESUPUESTAL PE03.03.02 |REQUERIMIENTOS CON ACTIVIDADES
OPERATIVAS DEL POI
CERTIFICACION Y MODIFICACION DEL
PE03.03.03  |opESUPUESTO INSTITUCIONAL
. i FORMULACION DE LA PROGRAMACION
PUBLICA GESTION DE ~ PE03.04.01 |,/ 1) ANUAL DE INVERSIONES
PE03.04 INVERSION , -
PE03.04.02 |FORMULACION Y EVALUACION DE
i INVERSIONES E INVERSIONES IOARR
PM01.01.01 |PLANIFICACION DE ACTIVIDADES
PROCESOS . ]
OPERATIVOS FORMACION PM01.01.02 |GESTION DE PLANES DE ESTUDIO
o PMO1 [INTEGRAL PMO01.01 |GESTION CURRICULAR vOLoLos _|GESTION DE PLANES DE FUNCIONAMIENTO
MISIONALES ACADEMICA S
GESTION DE SILABO, SUMILLAS,
PM01.01.04
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PLANIFICACION, ELABORACION Y

PM01.02.01 ACTUAL’IZACIC)N DE LAS POLITICAS DE
PM01.02 |GESTION DE ADMISION ADMISION
PM01.02.02 |GESTION DE VACANTES
PM01.02.03 |GESTION DE LOS PROCESOS DE SELECCION
PM01.03.01 |REGISTRO DE INGRESANTES
PMO1.03 GESTION ACADEMICA  |PM01.03.02 |GESTION DE MATRICULA
= |ADMINISTRATIVA
PM01.03.03 |CONVALIDACIONES
PM01.03.04 |GESTION DE CARNET UNIVERSITARIO
PM01.04.01 |GESTION DE LA LABOR LECTIVA Y NO
ILCOTIN/A
PM01.04.02 |SUPERVISION DE LA LABOR DOCENTE
PMO01.04 DESARROLLO DOCENTE |PM01.04.03 [EVALUACION DOCENTE
PM01.04.04 |GESTION DE CAPACITACION
GESTION DEL ASESORAMIENTO
PM01.04.05  |5-0) 546100
, PM01.05.01 |GESTION DE ASUNTOS ACADEMICOS
PM0L.05 [FORMACION -
2 IPROFESIONAL PM01.05.02 |[ENSENANZA - APRENDIZAJE
PMO01.05.03 |GESTION DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS
PM01.06.01 |NIVELACION DE INGRESANTES
PMOL.06 [SEGUIMIENTO AL , -
““° |IESTUDIANTE PM01.06.02 |GESTION DE FORMACION COMPLEMENTARIA
PM01.06.03 |GESTION PSICOPEDAGOGICA
oML 07 GESTION DE PM01.07.01 |REGISTRO Y ACTUALIZACION DE BASE DE
! |CERTIFICACIONES DATOS
PM01.07.02 |EMISION DE CERTIFICACIONES
oMoz | INVESTIGACION  [PM02.01 IPLANIFICACION DE PM02.01.01  |PLANIFICACION ESTRATEGICA DE I+D+i+e
BASICA Y APLICADA [+D+i+e - -
PM02.01.02 |GESTION DE FONDOS PARA LA INVESTIGACION
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GESTION DE LAS PROPUESTAS DE

) PM02.02.01 [PROVECTOS/ACTIVIDADES DE
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION
PM02.02 [EJECUCION DEL
PROYECTO/ACTIVIDAD |PM02.02.02  [ELEGIBILIDAD DE PROPUESTAS
ASIGNACION DE LOS PROYECTOS
PM02.02.03  Iop) FcloNDADOS
APROBACION FORMAL DE LOS PROYECTOS
PM02.02.04 ok EclonADOS
PMO02.03 = 3ecUcION DE LA PM02.03.01  [PLANIFICACION PRESUPUESTAL
INVESTIGACION EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE
PM02.03.02 | \WESTIGACION
EVALUACION Y CIERRE  |pM02.04.01  [EVALUACION DEL PROYECTO
PM02.04 |5,
PROYECTO/ACTIVIDAD |PM02.04.02  [CIERRE DEL PROYECTO
PM03.01.01 [ETICA Y BUEN GOBIERNO INSTITUCIONAL

PMO03.01

GESTION INSTITUCIONAL

PMO03.01.02

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL
EN EL PUESTO DE TRABAJO CON EQUIDAD E
INCLUSION SOCIAL

GESTION ECOEFICIENTE Y

PMO03.01.03  |\\1g|ENTALMENTE RESPONSABLE
RESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD PM03.02.01_|ENFOQUE EN LA GESTION DE LA ACTIVIDAD
PMO3  ISOCIAL PMO03.02 [SOCIAL UNIVERSITARIA |p\03.02.02 |ACREDITACION RESPONSABLE
UNIVERSITARA EN LA FORMACION ,
PROFESIONAL PM03.02.03 |PROCESO DE ADMISION RESPONSABLE
RESPONSABILIDAD
PM03.03 |SOCIAL UNIVERSITARIA [PM03.03.01 Eﬁii?“\?ég'ﬁgﬁg gNOC'AL UNIVERSITARIA
EN LA INVESTIGACION
GESTION DE EXTENSION [PM03.04.01  VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO
PM03.04 , ! i
Y PROYECCION SOCIAL |~ |GESTION DE LA PARTICIPACION SOCIAL
0402 IUNVERSITARIA
PMO4 INCUBACION DE PMO04.01 |[SENSIBILIZACION PM04.01.01 |PROCESO DE PRE-INCUBACION
EMPRESAS PMO04.02 |PRE-INCUBACION PM04.02.01 |PROPUESTAS ACEPTADAS PARA EL
0201 lbRpoCESO DE INCUBACION
PM04.03.01_|EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA (START-
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PMO04.03 |INCUBACION UP O SPIN-OFF) GRADUADAS DEL PROCESO
DE INCUBACION
PM04.03.02 |BANCO DE PROYECTOS
PM04.04 POST-INCUBACION PM04.04.01 |[EMPRENDIMIENTOS TRADICIONALES
PM04.04.02 |[EMPRENDIMIENTOS DE BASE TECNOLOGICA
GESTION DE ASISTENCIA
INNOVACION Y PMO05.01 [TEcNICA EN REGISTRO  |PM 05.01.01  |[PORTAFOLIO DE ACTIVOS INTANGIBLES
PMO5 [TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD
 ECNOLOGICA GESTION DE LA BM 05.02.01 |CONTRATOS DE TRANSFERENCIA
PM05.02 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
TECNOLOGICA PM 05.02.02 |ACTIVOS INTANGIBLES PROTEGIDOS
OMO6.01 GESTION DE LA REVISTAS UNIVERSITARIAS INDIZADAS EN
Y1 IDIFUSION DE PM 06.01.01 |[BASES DE DATOS REGIONALES Y/O
PMO6 EDITORIAL PUBLICACIONES INTERNACIONALES
UNIVERSITARIO GESTION DE LA
PMO06.02 |NDEXACION DE LAS PM 06.02.01 |PUBLICACIONES UNIVERSITARIAS
REVISTAS CIENTIFICAS ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION
PS01.01 [PROGRAMACION Y PS01.01.01 |PREVISION Y PLANIFICACION
EJECUCION DE GASTOS -
PSOl  IGESTION TESORERIA PS01.01.02 [EJECUCION DEL GASTO
PS01.02 ADMINISTRACION DE PS01.02.01 |CAPTACION Y REGISTRO DE FONDOS
““ INGRESOS Y EGRESOS
PS01.02.02 |OBLIGACIONES DE PAGO
PS02.01 [PLANIFICACION DE ps020101 |[ESTRATEGIAS, POLITICAS Y
POLITICAS DE L PROCEDIMIENTOS
RECURSOS HUMANOS 5505 01,02 [PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS
GESTION DE psop.02 [ORGANIZACION DEL PS02.02.01 |DISENO DE PUESTOS
PS02 TRABAJO Y SU _
RECURSOS HUMANOS DISTRIBUCION PS02.02.02 |ADMINISTRACION DE PUESTOS
PS02.03 |GESTION DEL EMPLEO  p502.03.01  |GESTION DE LA INCORPORACION
PROCESOS PS02.03.02 |ADMINISTRACION DE PERSONAS
DE SOPORTE PS02.04 |GESTION DEL PS02.04.01 |[EVALUACION DE DESEMPENO

DICAINIAAITANITA

159




PS02.05

GESTION DE LA

/ PS02.05.01  |ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES
COMPENSACION -
PS02.05.02 |ADMINISTRACION DE PENSIONES
ps02.06 (CESTION DEL PS02.06.01  [PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
® IDESARROLLO Y LA - -
CAPACITACION PS02.06.02 EJECUCION DE LA CAPACITACION
PS02.06.03 |EVALUACION DE LA CAPACITACION
RELACIONES LABORALES INDIVIDUALES Y
PS02.07.01 -5 EcTIVAS
GESTION DE LAS PS02.07.02 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST)
PS02.07 |RELACIONES HUMANAS
Y SOCIALES PS02.07.03 [BIENESTAR SOCIAL
PS02.07.04 |[CULTURA Y CLIMA ORGANZACIONAL
PS02.07.05 |[COMUNICACION INTERNA
PS03.01 |CONTRATACIONES Y PS03.01.01 |PROGRAMACION DE CONTRATACIONES
ABASTECIMIENTO -
PS03.01.02 |ADMINISTRACION DE CONTRATACIONES
PS03.02 |GESTION DE ALMANCEN |p503.02.01  |RECEPCION Y ALMACENAJE DE BIENES
GESTION DE Y CONTROL DE BIENES
PS03 | e CIMIENTO , PS03.02.02 |[ENTREGA Y CONTROL DE BIENES
PS03.03 |GESTION DE BIENES .
PATRIMONIALES PS03.03.01 |[GESTION DE BIENES PATRIMONIALES
PS03.05 ADMINISTRACION DE PS03.05.01 |SERVICIOS GENERALES
" ISERVICIOS GENERALES -
PS03.05.02 |[GESTION DE MANTENIMIENTO
PS04.01 fggg&g DE PROCESOS 5504 01,01  |GESTION DE PROCESOS LEGALES
PS04 GESTION DE - -
ASESORIA JURIDICA GESTION DE ASESORjA [PS04.02.01  [EMISION DE OPINION LEGAL
PS04.02 ; -
Y OPNION LEGAL pS04.02.02 |GESTION DE PROCEDIMIENTOS
e ADMINISTRATIVOS
2 DISENO E
ESTION DE 3 )
PS05  [GESTIO PS05.01 | \1pl EMENTACION PS05.01.01 |DISENO Y PLANIFICACION

INFORMATICA'Y
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SISTEMAS DE

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

INFORMACION PS05.01.02 TCEANN ACICA Vv DENES
DESARROLLO DE
PS05.02 [SOLUCIONES Ps05.0201 |PESARROLLO DE SOLUCIONES
Ps05.03 [ESTANDARIZACION DE ]
~° |ISOLUCIONES TIC’s PS05.03.01 |[ESTANDARIZACION DE SOLUCIONES TIC's
PS05.04 GESTION DE SOPORTE Y |PS05.04.01  |GESTION DEL MANTENIMIENTO
7 IMANTENIMIENTO -
PS05.04.02 |GESTION DEL SOPORTE
PLANIFICACION DEL BIENESTAR
PS06.01.01 | )\ IVERSITARIO
, , PS06.01.02 GESTION DEL BIENESTAR FiSICO, MENTAL Y
GESTION DE GESTION DE AYUDA .01. SOCIAL DEL UNIVERSITARIO
PS06 |[BIENESTAR PS06.01 INTEGRAL - -
UNIVERSITARIO UNIVERSITARIA PROMOCION DE BIENESTAR, PREVENCION
PS06.01.03 |DE SALUD, RECREACION, CULTURA, ARTE Y
DEPORTE.
PS06.01.04 |GESTION DE COMEDOR UNIVERSITARIO
PS07.01.01 |PLANIFICACION ESTRATEGICA DE ACCIONES
PS07.01.02 PROYECCION DE LA IMAGEN Y El PRESTIGIO
PS07.01 [IMAGEN INSTITUCIONAL P DE LA UNIVERSIDAD
. PROGRAMACION Y DIRECCION DE LOS
pso7  |CESTION DE IMAGEN PS07.01.03 |ACTOS PROTOCOLARES Y CEREMONIAS
INSTITUCJONAL OFICIALES
PLANIFICACIQN, EJECUCION Y E)/ALUACION
pso7.02 MEDIOS DE PS07.02.01  DE LA DIFUSION DE INFORMACION
" [COMUNICACION IcglEQsT;(I’)EISECA LABOR DE PRODUCCION DE
P$07.02.02 INFORMACION
GESTION DE Ps08.01 [GRADUACION Y PS08.01.01 SUSTE,NTACION Y APROB'ACION
PS08 |SECRETARIA TITULACION PS08.01.02 |[EMISION DE GRADOS Y TiTULOS
GENERAL PS08.02 [ADMINISTRACION DEL  [PS08.02.01 |DISENO DE LA POLITICA DE GESTION
SISTEMADE TRAMITE  |ps508.02.02 |ADMINISTRACION DOCUMENTARIA
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PS08.03

ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE ARCHIVO

PS08.03.01

ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN
ANUAL DE TRABAJO ARCHIVISTICO

PS08.03.02

CLASIFICACION, SUPERVISION Y CONTROL
DE LOS DOCUMENTOS ARCHIVADOS
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VIIl.  FICHAS DE PROCESOS

1. PROCESOS ESTRATEGICOS

1.1.PEO1 — GESTION DE CALIDAD

FICHAS DE PROCESO NIVEL 0

Nombre Gestion de Calidad Clasificacion / Tipo Estratégico
Cédigo PEO1 Version 1

Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes universitarios. Teniendo como principales acciones la
Objetivo modernizacion y articulacion al mercado laboral de la oferta formativa de los estudiantes como profesionales, impulsar y dirigir

los procesos de mejora continua institucional en relacién con los estandares de calidad internacional y el sistema de gestion

integrado de la universidad.

Responsable

Rectorado y Oficina de Gestién de la Calidad

Areas de participantes

Gestion de la Calidad Universitaria, Monitoreo del Egresado e Insercién Laboral, Licenciamiento, Acreditacion.

Procesos de nivel 1

Planificacion de la Politica de Calidad

Gestidn de la Calidad Institucional

Gestidn de Certificaciones

Gestion de Mejora continua

Cédigo

PE01.01

PE01.02

PE01.03

PE01.04
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Planificacion de la Politica de Calidad Clasificacion Estratégico
Cddigo PE01.01 Version 1
Objetivo Planificar las acciones estratégicas de acuerdo a la Politica de Calidad institucional basada en la modernizacién, contextualizacidn y articulacién al

mercado laboral de la oferta formativa de los estudiantes co

mo profesionales.

Responsable

Oficina de Gestion de la Calidad

Base legal/ normativa
aplicable

e Ley N°30220, Ley Universitaria
e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

e Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

e Acuerdo N2 015-2018-CDAH.
e D.S5.018-2007.ED, Reglamento de la Ley N° 28740

e D.S.016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

Areas Participantes

Gestion de la Calidad Universitaria, Monitoreo del Egresado e Insercidn Laboral, Licenciamiento, Acreditacion.

Unidad de Organizacién Entradas Identlflcaa?n de Codigo ‘.je Responsable? de Salidas Usuarios
Procesos nivel 2 procesos nivel 2 | los procesos nivel 2
PEO3 - Gestion d PEI
° es. ‘on de ° Elaboracion y - ., e  Politicas de e Comunidad
Planeamiento e Mapa de Procesos o Oficina de Gestion . . S
, . . Actualizacion de la PE01.01.01 . Calidad Universitaria y
Estrategico * Reporte de Seguimiento Politica de Calidad de la Calidad actualizadas Sociedad
e PE01.04.02 Anual al PMCAC - PMACAD
e  Politicas de Calidad Gestion del Plan de Oficina de Gestién * Plag dg ﬁjs'gon e Comunidad
e PE0L01.01 Actualizadas Gestion de Calidad PE01.01.02 ) e ~anda Universitaria
e de la Calidad Institucional
e PEI Institucional e PE01.02.01
(PGCI)
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
e % de objetivos de calidad cumplidos. e  Politicas de Calidad actualizadas
e Cumplimiento Anual del Plan de Gestidn de Calidad Institucional e Plan de Gestion de Calidad Institucional (PGCl)
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de la Calidad Institucional Clasificacion Estratégico
Cddigo PE01.02 Version
Objetivo Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes universitarios, planificado, ejecutado y supervisado acciones referentes a la

satisfaccidon de la calidad universitaria.

Responsable

Oficina de Gestion de la Calidad

Base legal/ normativa
aplicable

Ley N°30220, Ley Universitaria

Estatuto de la Universidad Nacional de Jorge Basadre Grohmann

Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

Acuerdo N2 015-2018-CDAH.

D.S. 018-2007.ED, Reglamento de la Ley N° 28740
D.S. 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

Areas Participantes

Gestion de la Calidad Universitaria, Monitoreo del Egresado e Insercién Laboral, Licenciamiento, Acreditacion.

Unidad de Organizacién Entradas Ident|f|caC|?n de Codigo (.:le Responsable? de los Salidas Usuarios
Procesos nivel 2 procesos nivel 2 procesos nivel 2
Elaboracién
PE01.01.02 . o
¢ 01.0 0 e Plan de Gestion de Evaluacion, . L, * Plan ar.wual de e PE01.02.02
e PEO3 - Gestion de . L ., Oficina de Gestion de Mejora .
. Calidad Institucional Coordinacion y PE01.02.01 . . e Comunidad
Planeamiento y . la Calidad Continua . .
p t e PEI Supervision del (PAMC) Universitaria
resupuesto PAMC
e  PE0L02.01 e Plan Anual de Mejora Satisfaccion de la PE01.02.02 Oficina de Gestidon de | e Mediacidn de la e PE0LO04

continua (PAMC) calidad Universitaria

la Calidad

satisfaccion

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

e % de estudiantes del Gltimo afo satisfechos con la calidad del programa curricular
e % de desercidn de los estudiantes durante los dos primeros afios académicos de la

universidad

Plan Anual de Mejora Continua (PAMC)
Informe de mediacién de satisfaccion
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de Certificaciones Clasificacion Estratégico
Cddigo PE01.03 Version 1
Objetivo Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes universitarios, planificado, ejecutado y supervisado acciones referentes a la

satisfaccidon de la calidad universitaria.

Responsable

Oficina de Gestion de la Calidad

Base legal/ normativa
aplicable

e Ley N°30220, Ley Universitaria

e  Estatuto de la Universidad Nacional de Jorge Basadre Grohmann

e Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacién y Certificacidon de la Calidad Educativa (SINEACE)

e Acuerdo N2 015-2018-CDAH

e D.S.004-2013-PMC, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica

e D.S.123-2018, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

e D.S.018-2007.ED, Reglamento de la Ley N° 28740

e D.S.016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria, el modelo de Licenciamiento y su
implementacion en el Sistema Universitario Peruano, Elaborado por SUNEDU.

e Norma Internacional ISO 9001:2015 Sistemas de Gestidn de Calidad

e Norma Internacional ISO 21001:2018 Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas

e Norma Internacional ISO OHSAS 18001

e Norma Internacional ISO Certificados 14001

Areas Participantes

Gestion de la Calidad Universitaria, Monitoreo del Egresado e Insercidn Laboral, Licenciamiento, Acreditacion.

Unidad de Organizacion

Entradas

Identificacion de
Procesos nivel 2

Cadigo de
procesos nivel 2

Responsables de los
procesos nivel 2

Salidas

Usuarios

e ISO

e PEO3 - Gestion de
Planeamiento y
Presupuesto

e PE01.02

Requisitos SGC
Mapa de Procesos
Plan de Gestion de
Calidad Institucional

(PGCI)

Gestion de
Certificacion de
Calidad Institucional

Oficina de Gestion de

PE01.03.01 la Calidad

e Sistema de Gestion

de calidad
implementado

e Comunidad
Universitaria
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SUNEDU Condiciones Basicas de
PEO3 - Gestién de calidad (CBC) Seccion de
Planeamiento y Mapa de Procesos Gestion de Licenciamiento, e Licenciamiento e Comunidad
. . . PE01.03.02 - . o . o
Presupuesto Plan de Gestion de Licenciamiento Oficina de Gestién de Institucional Universitaria
PE01.02 Calidad Institucional la Calidad
(PGCI)
Entidades Estandares y/o criterios
Acreditadoras de Calidad Seccion de Acreditacién por
PEO3- Gestidon de Mapa de procesos Gestion de PE01.03.03 Acreditacién, Oficina programas de Comunidad

Planeamiento y
Presupuesto
PE01.02

Plan de Gestién de
Calidad Institucional
(PGCI)

Acreditacion

de Gestion de la
Calidad

estudio

Universitaria

EVIDENCIAS E IND

ICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

% de escuelas profesionales acreditadas
% de avance de proceso de licenciamiento
% de cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad de docentes para la
obtencion de la licencia de funcionamiento emitida por SUNEDU

% de metas cumplidas en relacién a lo planificado (SGI)

% de avance en la implementacion sostenible del proceso de acreditacién de

calidad del SINEACE

e Informe de avance en la implementacion del Sistema de Gestidn de Calidad

Institucional

e Licencia Institucional otorgada por SUNEDU
e Acreditacion de programas de Estudio otorgados por las entidades acreditadoras
correspondientes
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de Mejora Continua Clasificacion Estratégico
Cddigo PE01.04 Version 1
Objetivo Controlar y evaluar acciones permanentes de mejora continua en base a la conveniencia, adecuacién y eficacia del Sistema de Gestion de la calidad
Responsable Oficina de Gestion de la Calidad
e Ley N°30220, Ley Universitaria
. e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Base legal/ normativa " . o ., .
aplicable e D.S.004-2013-PMC, Politica Nacional de Modernizacién de |la Gestidn Publica
e Directiva 002-2017-SERVIR/GDSRH, Normas para la elaboracién del mapeo de procesos y el plan de mejoras de las entidades publicas en
proceso de transito
Areas Participantes Gestion de la Calidad Universitaria, Monitoreo del Egresado e Insercidn Laboral, Licenciamiento, Acreditacion.
Unidad de Organizacién Entradas Identnﬁcaq?n de Codigo (.:le Responsable? de Salidas Usuarios
Procesos nivel 2 procesos nivel 2 | los procesos nivel 2
e PEI
e Plan de Gestion de Elaboracién Plan e Plan de Mejora
e PEO3 — Gestion de Calidad Institucional R . ., Continua e Comunidad
. . Anual de Mejora Oficina de Gestion . . o
Planeamiento y e Plan Anual de Mejora . . PE01.04.01 . Académica — Universitaria
. Continua Académica de la Calidad o .
Presupuesto Continua (PAMC) y Administrativa Administrativa e PE01.04.02
e Mapa de Procesos (PMCAC-PMCAD)
e Mediciéon de Satisfaccion
e Plan de Mejora Implementacion, e Reporte de
Académica — Evaluacion y Oficina de Gestidn Seguimiento
.04. . PE01.04.02 . .01.
* PE01.04.01 Administrativa (PMCAC — seguimiento de la 01.04.0 de la Calidad Anual * PE01.01.01
PMCAD) Mejora Continua PMCAC - PMCAD
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
e Nivel de satisfaccidn de los usuarios e Plan de Mejora Académica — Administrativa (PMCAC — PMCAD)
e % de planes de mejora declarados en el POI ejecutados e Reporte de seguimiento Anual al PMCAC - PMCAD
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PE02 — GESTION DE LA COOPERACION Y RELACION INTERNACIONAL

FICHAS DE PROCESO NIVEL 0

Gestion de la Cooperacidn y Relacion

Nombre . Clasificacién / Tipo Estratégico
Internacional
Cddigo PEO2 Version 1
Coordinar las politicas de Internacionalizacidn de la Universidad, asi como promover la formulacién de convenios y relaciones
Objetivo nacionales e internacionales, difundiendo la movilidad estudiantil y docente a favor del intercambio tecnolégico, cultural y

cientifico en los programas de formacion profesional e insercion laboral.

Responsable

Rectorado y Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Areas de participantes

Cooperacién Nacional e Internacional, Movilidad Universitaria, Becas y Pasantias, Decanato — Escuelas Profesionales

Procesos de nivel 1

Planificacion de la Politica de
Internacionalizacién

Internacionalizacién Individual

Internacionalizacion Institucional

Internacionalizacion regional,
subregional y entre regiones

Cadigo

PE02.01

PE02.02

PE02.03

PE02.04
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Planificacion de la Politica de Internacionalizacion Clasificacion / Tipo Estratégico
Cddigo PE02.01 Version 1
Objetivo Planificar las acciones estratégicas de acuerdo a la Politica de Calidad Institucional basada en la modernizacion, contextualizacién y

articulacion al mercado laboral de la oferta formativa de los estudiantes como profesionales.

Responsable

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Base legal / Normativa
Académica

Ley N°30220, Ley Universitaria
Estatuto de la Universidad Nacional de Jorge Basadre Grohmann

Areas de participantes

Cooperacién Nacional e Internacional, Movilidad Universitaria, Becas y Pasantias, Decanato — Escuelas Profesionales

. e . Cadigo de
Unidad de Identificacion de . . .
. s Entradas . procesos nivel | Responsables del proceso 2 Salidas Usuarios
Organizacion Procesos nivel 2 2
., Elaboracién y ” .
e PEO3 — Gestién de . - L. e  Politica de e Comunidad
. Actualizacion de la Oficina de Cooperacién y . . o
Planeamiento y o PE| R PE02.01.01 . . Internacional Universitaria
Politica de Relaciones Internacionales .
Presupuesto . e izacion e PE02.01.02
Internacionalizacion
e Politicas de Gestion del Plan e Plananual de
. o Oficina de Cooperacion . PE02.02
e PE02.01.01 Internacionalizacién Anual de PE02.01.02 . P . y Internacional *
X .., Relaciones Internacionales o e PE02.03
o PE| Internacionalizacion izacion
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

e Nivel de cumplimiento de la Politica de Internacionalizacién
e  Cumplimiento anual del Plan Anual de Internacionalizacion

Politica de Internacionalizacién
Plan anual de internacionalizacién

170




FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Internacionalizacién Individual Clasificacion Estratégico
Cddigo PE02.02 Version 1
Objetivo Promover la movilidad academia y estudiantil referida a los estudiantes, profesores e investigadores con la finalidad de mejorar y conservar la calidad de

la ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los programas, entre otros

Responsable

Oficina de Cooperacidn y Relaciones Internacionales

Base legal / Normativa
Académica

e Ley N°30220, Ley Universitaria
e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Areas de participantes

Cooperacién Nacional e Internacional, Movilidad Universitaria, Becas y Pasantias, Decanato — Escuelas Profesionales

. L, Identificacion de Codigo de Responsables del X )
Unidad de Organizacion Entradas " I. '8 . P Salidas Usuarios
Procesos nivel 2 procesos nivel 2 proceso 2
Oficina de .
e Plan Anuald Relaciones Cooperacion e Conveni relacion * Comunidad
o PE02.01 anAnuaide . PE02.02.01 peraciony onvenios y retaclones Universitaria
Internacionalizacién Internacionales Relaciones Internacionales
. e PE02.01.02
Internacionales
e Convenios y relaciones Oficina de e  Movilidad estudiantil .
Internacionales Movilidad Cooperacion ejecutada * Estudiantes de
e  PE02.02.01 1oad PE02.02.02 peraciony ) : la Universidad
e Plan Anual de Estudiantil Relaciones e Informe académico .
. . . L. Nacional
Internacionalizacién Internacionales Estudiantil
e  Movilidad Docente
- - ejecutada
e Convenios y relaciones Movilidad Oficina de ) o
Internacionales Docente Cooperacion * Movilidad de * Docentes dela
e PE02.02.01 oy y PE02.02.03 P . ¥ Administrativos Universidad
Plan Anual de Movilidad de Relaciones . )
. ., .. . . ejecutada Nacional
Internacionalizacién Administrativos Internacionales o
e |nforme académico
docente
e PE02.02.02 e  Programas de Movilidad Evaluacion y Oficina de * Reportgs de evalua'uor?
.. . PE02.02.04 L, de movilidad estudiantil e PE02.01
e PE02.02.03 Estudiantil seguimiento a los Cooperacion y

y docente
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e  Programas de Movilidad programas de Relaciones
Docente Movilidad Internacionales
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

Numero de estudiantes movilizados
Numero de docentes movilizados

Rendimiento Académico de estudiantes después de la movilidad

Productividad docente después de la movilidad

Actas de convenios y relaciones internacionales

Informes de movilidad estudiantil y docente ejecutada
Informe académico estudiantil

Informe académico docente

Reportes de evaluacién de movilidad estudiantil y docente
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Internacionalizacidn Institucional Clasificacion Estratégico
Cddigo PE02.03 Version 1
Promover la Internacionalizacidn en los planes de estudio, curriculo, disefio de programas que incorporan la dimensidn internacional para
Objetivo proporcionar a los estudiantes una formacidn universal e intercultural en determinadas disciplinas, asi como la realizacidn de proyectos de
investigacion y/o desarrollo institucional.
Responsable Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales
Base legal / Normativa e Ley N°30220, Ley Universitaria
Académica e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Areas de participantes Cooperacién Nacional e Internacional, Movilidad Universitaria, Becas y Pasantias, Decanato — Escuelas Profesionales
Unidad de Identificacion de Cédigo de Responsables del . .
e . Entradas . & . P Salidas Usuarios
Organizacion Procesos nivel 2 procesos nivel 2 proceso 2
e Plan Anual de
Internacionalizaciéon | Disefio de Programas Oficina de Cooperacién e Programas con .
e PE02.01 . . g. , j P g ., e Comunidad
e Conveniosy con Dimension PE02.03.01 y Relaciones Dimension S
e PE02.02 . . . . Universitaria
relaciones Internacional Internacionales Internacional

Internacionales

Evaluacién y
e Programas con L.
. L seguimiento a los
dimensién

e PE02.03.01 . . programas con
internacional . ..
Dimension

Internacional

Oficina de Cooperacidn e Reportes de

. evaluacion e Rectorado
PE02.03.02 v Relaciones y
. planes de mejora e PE02.01
Internacionales .
continua

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

o Nivel de cumplimiento de los programas de dimensidn
internacional

e Nivel de impacto de los programas de dimension
Internacional

e Propuestas de programas con dimensidn Internacional
e Reportes de evaluaciéon y planes de mejora continua
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Internacionalizacion regional, subregional y entre regiones Clasificacion / Tipo Estratégico
Cddigo PE02.04 Version 1
Objetivo Gestionar los programas multilaterales en los que se desarrolla el aprendizaje de idiomas, la vinculacion universidad — empresa y la movilidad

estudiantil, de personal académico y de profesionales

Responsable

Oficina de Cooperacidn y Relaciones Internacionales

Base legal / Normativa
Académica

e Ley N°30220, Ley Universitaria

e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Areas de participantes

Cooperacién Nacional e Internacional, Movilidad Universitaria, Becas y Pasantias, Decanato — Escuelas Profesionales

Unidad de
Organizacion

Identificacion de
Procesos nivel 2

Caédigo de

Entradas .
procesos nivel 2

Responsables del proceso 2 Salidas

Usuarios

e PE02.01

Gestion de
Relaciones
Institucionales

e Plan Anual de

. . PE02.04.01
Internacionalizacién

Oficina de Cooperacion y e Convenios

Relaciones Internacionales
onales

Interinstituci

e Comunidad
Universitaria

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

e Numero de convenios de interinstitucionales

Actas de convenios interinstitucionales
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PEO3 — GESTION DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

FICHAS DE PROCESO NIVEL 0

Nombre Gestion de Planeamiento y Presupuesto Clasificacion / Tipo Estratégico
Cddigo PEO3 Versién 1
Objetivo Establecer, gestionar y supervisar los procesos de planificacidn institucional e inversion publica de la Universidad articulados al

proceso de modernizacion del Estado

Responsable Alta Direccion — Rectorado y Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Areas de participantes Unidad de Planeamiento y Modernizacién, Unidad de Presupuesto, Unidad Formuladora
Elaboracidn y actualizacién de
Documentos de Gestion y Organizacion PE03.01
Institucional
Procesos de nivel 1 Planeamiento estratégico y Operativo Cédigo PE03.02
Gestion Presupuestal PE03.03
Gestion de Inversion Publica PE03.04
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Elaboracion y actualizacién de Documentos de Gestion y

Nombre L L Clasificacion Estratégico
Organizacién Institucional
Cddigo PE03.01 Version 1
Objetivo Elaborar, actualizar, revisar y optimizar los documentos de gestidn y normatividad interna en concordancia con las politicas y plan de desarrollo

de la universidad.

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base legal / Normativa
Académica

e Ley N°27658, Ley marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado

e D.S.N°030-2002 PCM, Que aprueba el Reglamento de la Ley N°27658
e D.S.004-2013-PMC, Politica Nacional de Modernizacién de |la Gestidn Publica
e D.S.123-2018-PMC Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica

e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Areas de participantes

Unidad de Planeamiento y Modernizacién, Consejo Universitario, Unidades Organicas

Unidad de Identificacion de Cadigo de Responsables del . .
e s Entradas . . Salidas Usuarios
Organizacion Procesos nivel 2 procesos nivel 2 proceso 2
Evaluacidon y Analisis Unidad de ) Dlakg)nOStlclo -
e PE03.02 PEI ny! PE03.01.01 Planeamiento y asea’la PE03.01.02
Organizacional o Modernizacién de
Modernizacién .
la Gestion
Diagnostico en Elaboracion,
b g | Actualizacidn y Unidad de e Documentos de Comunidad
e PE03.01.01 asea a. ., Aprobacion de PE03.01.02 Planeamiento y Gestidn O. . . a.
Modernizaciéon de o . Universitaria
., documentos de Modernizacion Actualizados
la Gestion L .
Gestion
° PEO3.02 F)Dilcumentos de Gestion de Procesos PE03.01.03 PIaLr:Z;dni?e:teo ) Satlcscfra‘]ncs::;adde i Comunidad
e PE03.01.02 o v Universitaria

Gestidn

Modernizacién

universitaria

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos
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% de participacion en la elaboracién o actualizacion de las
Politica de Modernizacion de Gestion Publica.

Tiempo promedio de elaboracién y aprobacion de
instrumentos de gestion.

e Diagnostico en base a la Modernizacion de la Gestién
e Documentos de Gestion Actualizados
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Planeamiento Estratégico y Operativo Clasificacion Estratégico
Cddigo PE03.02 Version 1
Objetivo Gestion de los procesos de planificacidon institucional, formulacion y evaluacion del presupuesto

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

e D.leg. 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

e Directiva 001-2017 CEPLAN/CD, Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, guia para el Planeamiento

Base legal / institucional modificada por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N°0016-2019/CEPLAN/PCD
Normativa e Directiva 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de inversiones
Académica e Directiva 001-2019-EF/50.01, Directiva para la Ejecucién presupuestal
e Directiva N°005-2012-EF/50.01, Directiva para la Evaluacion Semestral y Anual de los presupuestos institucionales de las entidades del gobierno
nacional y gobiernos regionales para el afio fiscal, concordante con la Resolucién Directoral N°019-2016-EF/50.01
Areas de

participantes

Unidad de Planeamiento y Modernizacién y Unidades Orgdnicas.

; e Cédigo de
Unidad de Identificacion de 8 Responsables del . .
. Entradas . procesos Salidas Usuarios
Organizacion Procesos nivel 2 . proceso 2
nivel 2
Elaboracion y e Unidades
e Oficina de Actualizacion de e Plan estratégico Organicas
. Diagndstico integral de la realidad Politicas y Alta Direccion o g e CEPLAN
Planeamiento y . . PE03.02.01 Institucional .
PEI vigente estrategias (Rector) . e Comunidad
Presupuesto L actualizado (PEl) ] L
institucionales Universitaria,
(PEI) Sociedad.
e Oficina Actividades operativas adscritas a
Planeamiento y las Acciones e.strateglcaslp.rlorlzadas Evaluacién de Alta direccion e Plan Operativo ° Centros' de Costo
Presupuesto del PEI por objeto estratégico PE03.02.02 o (Unidades
. o Recursos (POI) (Rector) Institucional .
e Unidades Institucional Organicas)
Organicas
e Oficina Calendario de presentacién de Seguimiento y Unidad de e Reporte de seguimiento e CEPLAN
Planeamiento y reportes de seguimiento a los Evaluacion del PE03.02.03 Planeamiento y anual para el PEly e Alta Direccién
Presupuesto planes institucionales PEl y el POI Modernizacion trimestral para el POI
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EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

INDICADORES REGISTROS Y DOCUMENTOS
e % de cumplimiento de los Objetivos del Plan Estratégico Institucional e Plan estratégico institucional actualizado (PEI)
e % de cumplimiento de las Actividades del Plan Operativo Institucional e Plan operativo institucional
e % de Ejecucién del POI por unidad Orgdnica e Reporte del Informe de Evaluacion Anual para el PEl y trimestral para el
POI
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion Presupuestal Clasificacion Estratégico
Cddigo PE03.03 Version 1
Objetivo Conducir el proceso Presupuestario de la Entidad, asi como coordinar y controlar la informacidn de ejecucion de ingresos y gastos autorizados en los

presupuestos y sus modificaciones, los que constituyen el marco limite de los créditos presupuestarios aprobados

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Base legal / e Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal

Normativa e D.leg. 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Académica e Directiva 001-2019-EF/50.01, Directiva para la Ejecucién presupuestal
Areas de

participantes

Unidad de Presupuesto, Unidades Orgdanicas

, Cédigo d
Unidad de Identificacion de Procesos oclgo de Responsables del . .
. s Entradas . procesos Salidas Usuarios
Organizacion nivel 2 . proceso 2
nivel 2
e Direccion General
e Propuesta de
PEI Presupuesto de Presupuesto
PO Programacion, Formulacion Oficina de Multianual Publico (MEF)
e PE03.02 . y Aprobacién del PE03.03.01 Planeamiento y e Direccion General
Cuadro Multianual de o e Presupuesto . .,
. Presupuesto Institucional Presupuesto o de Administracion
Necesidades Institucional . L
e Unidades Orgdnicas
Apertura (PIA)
e PE03.03.03
Validacid lizacid
e Unidades Requerimiento de a;zarzo:e‘:'/i;?::r:slzz‘:on Oficina de e Requerimiento
L. Ejecucion Presupuestal . 9 . PE03.03.02 Planeamiento y q ) e PE03.03.03
organicas actividades operativas del validado
Presupuesto
POI
Presupuesto Institucional | Certificacion y Modificacion Oficina de e Presupuesto e Direccion General
e PE03.03.01 . L
e  PEO03.03.02 Apertura (PIA) del Presupuesto PE03.03.03 Planeamiento y Institucional de Presupuesto
o Requerimiento Validado Institucional Presupuesto Modificado (PIM) Publico (MEF)

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
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Indicadores

Registros y Documentos

% ejecucién del presupuesto asignado al pliego

Propuesta de Presupuesto Multianual
Presupuesto Institucional Apertura (PIA)
Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de Inversion Publica Clasificacion Estratégico
Cddigo PE03.04 Version 1
Objetivo Programar, Formular y evaluar, ejecutar y realizar seguimiento de las inversiones publicas para el desarrollo institucional

Responsable

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

e D.S.242-2018-EF, TUO del D. Leg. 1432 que modifica el D. Leg 1252, que crea el sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones y deroga la Ley N°27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica.
e D.S.284-2018-EF, que aprueba el reglamento del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidon de Inversiones con los sistemas

IIB\Ia:ren:Zi?\:a/ conformantes de la Administracién Financiera del Sector Publico.
Académica e Resoluciéon Directoral N°001-2019-EF-6301, que aprueba la directiva general del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
inversiones con los sistemas conformantes de la Administracién Financiera del Sector Publico.
e Resoluciéon Directoral N°004-2019-EF-63.01 que aprueba la guia general de identificacion, formulacidn y evaluacidén de proyectos de inversion,
lineamientos para la identificacidn y registro de la IOARR.
Areas de

participantes

Alta Direccion, Unidad Formuladora y Unidades Organicas

. e . Cédigo de
Unidad de Identificacion de '8 Responsables del . .
. s Entradas . procesos Salidas Usuarios
Organizacion Procesos nivel 2 . proceso 2
nivel 2
Di —
_— . . Unidad Formuladora * reccion
Objetivos nacionales, regionales y L. - General de
Formulacién de la / Oficina de . L.
e SINPLAN locales Programacién Programacion e  Programacion Programacién
e Unidad Diagnéstico de situacion de brechas g' PE03.04.01 g. Multianual de Multianual de
: Multianual de Multianual de . .
Formuladora en infraestructura o de acceso a . . Inversiones aprobada Inversiones
. 1bli Inversiones Inversiones (MEF)
servicios publicos (MINEDU)
e PE03.04.02.
, . Formulacion
Programacion Multianual de L. y .
Inversiones aprobada (Inversiones Evaluacion de * Inversiones e Unidad Ejecutora
e PE03.04.01 P inversiones e PE03.04.02 | Unidad Formuladora declaradas viables o ) .
aprobadas en el PMI) . . de Inversiones
inversiones aprobadas
I0ARR
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EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

Avance financiero de los proyectos declarados viables

e  Programacion Multianual de Inversion Aprobada
e Inversiones declaradas viables o aprobadas
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PROCESOS MISIONALES

PMO1 - FORMACION INTEGRAL ACADEMICA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre: Formacioén Integral Académica Clasificacion/tipo Misional
Cadigo: PMO1 Version: 1
Objetivo: Asegurar una formacién integral de excelencia, competente en un marco de equidad, contribuyendo al desarrollo sostenible de la]

region y del pais.

Responsable

Vicerrectorado Académico

Areas participantes

Consejo Universitario, Direccion Universitaria de Formacién Académica, Direccidon Bienestar Universitario, Direccién de
Responsabilidad Social Universitaria, Direccién de Servicios Académicos y Registro Central, Direccion de Admision, Escuela de

Pnenradn lInidadac Orninicac
Gestién Curricular PM01.01
Gestion de Admision PMO01.02
Gestidon Académica Administrativa PMO01.03
Proceso de nivel 1 Desarrollo Docente Cadigo PMO01.04
Formacion Profesional PMO01.05
Seguimiento al Estudiante PMO01.06
Gestion de Certificaciones PM01.07
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Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Gestién Curricular Clasificacién Misional
Cadigo PM01.01 Version 1
Objetivo Gestionar los planes de estudio, cuadros de equivalencias y planes de funcionamiento de las diferentes escuelas profesionales y

escuela de posgrado.

Responsable

Vicerrectorado Académico

Base Legal / Normativa
Aplicable

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

o Fctatiitn de la | Inivercidad Nacinnal Inrne Racadre Gronhmann

Areas Participantes

Consejo Universitario, Consejo de Facultad, Direccion Bienestar Universitario, Direccion de Responsabilidad Social Universitaria,
Direccion de Servicios Académicos y Registro Central, Direccion de Admisién, Escuelas Profesionales Pregrado - Posgrado,

: e Cddigo de
Unldf’:ld d_e, Entradas Identlflcacn_)n de procesos nivel Responsak_)le del Salidas Usuarios
Organizacion procesos hivel 2 2 proceso nivel 2
* PEO3 - Gestién de .
Planeamiento y c PEI . Planificacién de Vicerrectorado Cron_ograma de (_30mu_n|d.ad
» Cronograma de actividades de - PM01.01.01 e Actividades Universitaria y
Presupuesto dmisio Actividades Académico démi iedad
« PM01.02 admisién académicas Sociedal
« Vicerrectorado * Planes de Estudio del periodo Gestion de Escuelas * Plan de Estudios
Académico anterior Planes de Estudio] & V01.01.02 Profesionales * Cuadro de PM01.01.01
Equivalencias
« PM01 01.02 * Plan de Estudios Gestion de Escuelas . Plan de
+ Departamentos * Prerrequisitos y Equivalencias Planes de PM01.01.03 Profesionales Funcionamiento | * PM01.01.01
Académicos * Registro de asignatura Funcionamiento
responsable y horarios
Gestion de « Silabo
. : - Formatos y Metodologia para la | Silabo, Sumillas, * Sumillas .
Escuelas Profesionales elaboracion de requisitos bibliografia y PM01.01.04 Docentes - Bibliografia PMO01.01.01
pesos » Pesos ponderados
ponderados

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos
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+% de estudiantes que culminan dentro de los afios establecidos por la carrera [*Cronograma de Actividades académicas

profesional *Plan de Estudios
*% de escuelas profesionales que aplican curriculo por competencias. *Cuadro de Equivalencias
*% de asignaturas que incorporan la investigacion formativa (ensefianza *Plan de Funcionamiento

basada en proyectos)

*Silabo, Sumillas, Bibliografia, Pesos ponderados

Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Gestion de Admision Clasificacion Misional
Cddigo PM01.02 Versién 1
Objetivo Planificar, dirigir, ejecutar y evaluar los procesos de seleccion de postulantes para el alcance de una vacante en la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.
Responsable Vicerrectorado Académico

Base Legal / * Ley N" 30220, Ley Universitaria.
Normativa Aplicable |» Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Consejo Universitario, Direccién Bienestar Universitario, Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Direccién de Servicios
Académicos y Registro Central, Direccién de Admisién, Consejo de Facultad, Escuelas Profesionales Pregrado Posgrado,

Doanartamentne acaddmicrne

Areas Participantes

Unldgd d'e, Entradas Idennﬂcacpn de Cadigo Qe Responsaple del Salidas UsLarios
Organizacion procesos nivel 2 |procesos nivel 2| proceso nivel 2
« Objetivos estratégicos E::Qg'r;i%?ln’ * Politicas de admision « Vicerrectorado
« PEO2.02 correspondientes de |, - oL 2 Ge ge PMOL.02.01 Direccion * Reglamento de admision Académico
« PM01.02.02 acuerdo al PEI las Politicas de e de Admision * Prospecto * Alta direccion
* Nimero de Vacantes Admisio « Cronograma de * Sociedad
mision actividades de admisién
* Propuesta de N" de . . . s
* Facultades Vacantes para Gestion de PMO01.02.02 C_:ons_ejo_ * Numero de Vacantes Dlrecqc_)p de
. Vacantes Universitario Admision
procesos de seleccién
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* Reglamento de

Admision
« PM01.02.01 » Cronograma de Gestion de los Direccion de * Vacantes cubiertas de « Estudiantes
o actividades Procesos de PM01.02.03 gy acuerdo a los procesos de * Vicerrectorado
» Postulantes . ! Admision L, A
* Requisitos para optar Seleccion seleccién Académico
a un proceso de
seleccién
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

 Nivel de cumplimiento de procesos de admisién de acuerdo al
cronograma de actividades en base al afio académico en curso

* NUmero de vacantes establecidas por programas profesionales
* NUmero de ingresantes por programas profesionales

* % de vacantes cubiertas aptas para la matricula de ingresantes

¢ Politicas de admisién
* Reglamento de admision

* Prospecto

» Cronograma de actividades de admision
 Vacantes cubiertas de acuerdo a los procesos de seleccion
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Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Gestion Académica Administrativa Clasificacion Misional
Cédigo PMO01.03 Version 1
Obijetivo Gestionar los distintos procesos de matricula, convalidaciones y la gestidn del carnet universitario.
Responsable Vicerrectorado Académico
Base Legal / e Ley N° 30220, Ley Universitaria.
Normativa N .
Aplicable « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Areas Participantes

Direccion Admisién, Direccion Bienestar Universitario, Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Direccion de Servicios
Académicos y Registro Central, Escuelas Profesionales Pregrado - Posgrado, Departamentos académicos.

. e Cadigo de
Unidad de Identificacién de . Responsable del proceso . .
o - rocesos nivel X
Organizacion Entradas procesos nivel 2 p ) nivel 2 Salidas Usuarios
* Direccion Listado d Reqi d
de Admision 'stado de egistro de | 5101 03.01 | Vicerrectorado Académico « Constancia de Ingreso
Ingresantes Ingresantes
» Expediente de + Constancia de matricula
Ingresantes * Reactualizacion de matricula
. * Recibo de Pago de Gestién de Vicerrectorado Académico * Reserva de matricula
Estudiantes acuerdo al Matricula PM01.03.02 |Escuelas Profesionales » Modificacion de matricula
procedimiento a * Retiro de matricula _
realizar « Anulacién de matricula * Estudiantes
* Expediente de Vicerrectorado Académico | « Resolucion de Convalidacién
* Estudiantes Con:/aRIgigglé)nes Convalidaciones| PMO1.03.03 |Escuelas Profesionales * Modificacion de matricula
Gestion de * Registro de Entrega Carnet
*SUNEDU  Carnet Universitario Carnet PMO01.03.04 | Vicerrectorado Académico 9 9

Universitario

Universitario

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

188




« Constancia de Ingreso

» Tiempo promedio de atencién de tramites . oo o
* Registro de tramites académicos

Nombre Desarrollo Docente Clasificacion Misional
Cddigo PM01.04 Versién 1
Objetivo Gestionar los procesos referentes al desarrollo integral del docente universitario, en consecuencia, a la mejora continua de sus
habilidades pedagdgicas, fortaleciendo la formacion integral del estudiante.
Responsable Vicerrectorado Académico

Base Legal /' |s Ley N“ 30220, Ley Universitaria.
Normativa  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Direccion Bienestar Universitario, Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Direccién de Servicios Académicos y Registro

Areas Participantes L o _ o
Central, Direccion de Admision, Escuelas Profesionales Pregrado - Posgrado, Departamentos académicos.

Unidad de Identificacion de| Cadigo de Responsable del ) _
L Entradas ) ) ) Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2|procesos nivel proceso nivel 2
* Registro de asignacion de labor
Gestion de la i i
* Unidad de * Base de Datos - \abor ecti PMOL.04.01 Departamento lectivay no lectiva * Vicerrectorado
abor lectiva 'y no .04, i i
Recursos Humanos| Docentes Actualizada ] Y Académico * Registro de carga lectiva y no Académico
lectiva lectiva
* Registro de cumplimiento de
) o Departamento . * Escuelas
» Consolidado de Supervision de o * Informe de Supervision .
* PM01.04.01 ) » ) PM01.04.02 | Académico/Escuela Profesionales
asignacion lectiva | la labor docente ) Docente
Profesional * Departamentos
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« Consolidado de Evaluacion Departamento « Encuestas de evaluacion * Departamento
* PM01.04.01 _ . ] PM01.04.03 - -
asignacion lectiva docente Académico/Escuela docente Academico
" Departamento . Gestion de Unidad de Recursos * Registro de Capacitaciones " Departamento
Académico * Plan OperathO Anual . L, PM01.04.04 . . Académico
Capacitacion Humanos * Informe de Capacitaciones
* Docentes * Docentes
® Depal’tamento Ges“én del Depal‘tamento . Act|v|dades de Asesoramiento
- * Plan Operativo Anual . PM01.04.05 - ) * Docentes
Académico Asesoramiento Académico/Escuela Pedagdgico

EVIDENCIAS E INDICADORE

S DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

* % de docentes con titulo de Maestro o Doctor a tiempo completo

* Numero de docentes capacitados y actualizados por la universidad

* % de estudiantes del Ultimo afo satisfechos con el desempefio de los

docentes

« Nivel de cumplimiento de la labor lectiva y no lectiva

« Registro de asignacién de labor lectiva y no lectiva

* Registro de carga lectiva y no lectiva

* Registro de cumplimiento de labor lectiva y no lectiva
¢ Informe de Supervision Docente

« Informe de encuestas de evaluacion docente

 Registro de Capacitaciones
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Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Formacion Profesional Clasificacion Misional
PMO01.05 Version 1

Brindar un servicio integro de formacién integral continuo y enfocado a las necesidades de los estudiantes.
Vicerrectorado Académico

Cddigo
Objetivo
Responsable
Base Legal / Normativa | Ley N" 30220, Ley Universitaria.

Aplicable - Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
Areas Participantes Direccidn Bienestar Universitario, Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Direccion de Servicios Académicos y
Registro Central, Direccién de Admisién, Escuelas Profesionales Pregrado - Posgrado.
Unidad de Organizacion Entradas Identificacion de Cédigo de | Responsable del proceso Salidas Usuarios
procesos nivel 2 |procesos nivel 2 nivel 2
* Listado de Estudiantes - .
+ PM01.03 matriculados Gestion de Asuntos | 5101 0501 |Vicerrectorado Académico Actividades de
ingresantes Académicos Propedéutica

* Formacion Integral ¢
. Silabo Control de asistencia ¢
) P I!‘\’/Il\(/l)(1310(1)304 * Listado d_e Estudiantes igf:ﬁ;;;;' PMO1.05.02| Escuelas Profesionales igg;iﬂ?ﬁ%@gﬂ;ﬁcfg * Estudiantes
matriculados Examenes
» Modificacion parcial
de notas
* Planillas de notas

* PEO3 - Gestion de
Planeamiento iti
Presupuestoy Pl Gestion de los « Politica de Recursos
. Escuelas . Recursos PMO1.05.03|Vicerrectorado Académico Educativos
* Plan Operativo Anual : « Servicio sostenido de
Educativos . o,
informacion

Profesionales
documental y virtual

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Registros y Documentos

Indicadores
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* % de estudiantes satisfechos con el nivel formativo que oferta « Informe de Actividades de Propedéutica
estudios generales ) ) )
* Registro de evaluacién continua
* NUmero de programas de formacién especializada dirigida para los ] i
actores del proceso educativo * Registro de Examenes

« NGmero de eventos con las TIC * Planillas de notas
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Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Seguimiento al Estudiante Clasificacion Misional
Cédigo PMO01.06 Version 1
Objetivo Supervisar, evaluar y monitorear los procedimientos y programas correspondientes a la formacion integral universitaria, teniendo

como enfoque el cierre de brechas, la formacién complementaria y el apoyo psicopedagdgico.

Responsable Vicerrectorado Académico

e Ley N" 30220, Ley Universitaria.
Base Legal / y y

Normativa Aplicable |« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Direccion Bienestar Universitario, Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Direcciéon de Servicios Académicos y

Areas Participantes Registro Central, Direccion de Admision, Escuelas Profesionales Pregrado - Posgrado.

. e Cddigo de
Unldad d_e, Entradas Ident|f|cacu_)n de procesos nivel Responsak_)le del proceso Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 2 nivel 2
o * Reportes de
* Departamento Anélisis de brechas Nivelacion de . Nivelacion y
A respecto a los PMO01.06.01 | Escuelas Profesionales e * Ingresantes
Académico inaresantes Ingresantes seguimiento al
9 estudiante
* Direccion de * Plan Anual de . : Act|V|dad.e,s de
s o Gestion de . . Formacion
Servicios actividades de Formacién PMO01.06.02 Unidad de Laboratorios y Complementaria en los « Estudiantes
Académicos y formacion . R Talleres Académicos omp
- . Complementaria distintos campos de la
Registro Central complementaria f S
ormacion integral
- Departamento | Plan y Cronograma de Gestion
pariam actividades de tutoria . - PMO01.06.03 | Escuelas Profesionales * Tutoria + Estudiantes
Académico . Psicopedagogica
por escuela profesional

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores Registros y Documentos
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% de desercién de los estudiantes durante los dos
primeros afios académicos de la universidad

% de estudiantes que participan en las actividades
académicas complementarias por afio

% de estudiantes del ultimo afio satisfechos con los
servicios educacionales complementarios promovidos

Reportes de Nivelacion y seguimiento al estudiante.

Informe de Actividades de Formacion Complementaria en los distintos campos de la formacion
integral.

Informe de actividades de Tutoria.
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Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Gestion de Certificaciones Clasificacién Misional
Cddigo PMO01.07 Version 1
Obijetivo Gestionar los procesos de emisién de constancias y certificaciones permanentes.

Responsable

Direccion de Servicios Académicos y Registro Central

Base Legal /
Normativa Aplicable

» Ley N” 30220, Ley Universitaria.
- Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Areas Participantes

Unidad de Biblioteca, Unidad de Laboratorios y Talleres Académicos, Escuelas Profesionales Pregrado - Posgrado.

. e Caodigo de
Unidad de Identificacién de . Responsable del . .
o - I X
Organizacion Entradas procesos nivel 2 procesgs nive proceso nivel 2 Salidas Usuarios
* PM01.05.03 * Planillas de notas Registro y . Base de datos académica
* Escuelas * Informacion de Actualizacion de| PM01.07.01 | Unidad de Biblioteca - . * PMO1.07.02
) - (Sistema Académico)
Profesionales bibliotecas Base de Datos
» Base de datos
. académica (Sistema L . -
PM01.07.01 Académico) Emisionde | p\101 07,02 | Unidad de Biblioteca | *  Constancia de biblioteca | | gg4,diantes
* Estudiantes . Certificaciones
* Recibo de pago de
acuerdo al tramite

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

 NUmero de certificaciones emitidas

» Tiempo promedio de atencion de tramites de certificaciones

» Informe de certificaciones emitidas
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PMO02 — INVESTIGACION BASICA Y APLICADA

FICHAS DE PROCESO NIVEL 0

Nombre Investigacidn Basica y Aplicada Clasificacion / Tipo Misional
Cadigo PMO02 Version 1
Objetivo Fomentar la investigacién formativa y aplicada, en sus diferentes modalidades y siguiendo las recomendaciones éticas en investigacion,

asi como promover la captacidn de financiamiento para la investigacion.

Responsable

Vicerrectorado Investigacion y Instituto de Investigacion

Areas de participantes

Consejo Universitario, Direccion Innovacion y Transferencia Tecnologia, Direccidon de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de
Incubadora de Empresas, Instituto de Investigacién, Unidad de Editorial Universitario.

Procesos de nivel 1

Planificacién de I+D+i+e PM02.01
Planificacion de la Ejecucion del
PMO02.02
Proyecto/Actividad Cédigo 02.0
Ejecucidn de la Investigacidon PM02.03
Evaluacién y cierre del Proyecto/Actividad PMO02.04
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Planificacion de [+D+i+e Clasificacion / Tipo Misional
Cddigo PMO02.01 Versién 1
Objetivo Gestionar la planificacidn estratégica segun la politica General de Investigacidn, elaborar los planes de investigacidn y la gestidn de los fondos

concursables

Responsable

Instituto de Investigacidn

Base legal / Normativa
Académica

e Ley N°30220, Ley Universitaria

e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

e D.S.032-2007-ED, TUO de la ley N°28303, Marco de Ciencia, Tecnologia e innovacion Tecnoldgica
e D.S.020-2010-ED, Reglamento del TUO de la ley N°28303
e Ley N° 30114, vigésima disposicidn complementaria final

Areas de participantes

Estrategias para la Promocidn y Proyeccion de la Investigacion, Gestidon de Proyectos de Investigacién, Unidad de Editorial Universitario y
Unidades Organicas.

Unidad de Identificacion de Cédigo de Responsables . .
. Entradas . . Salidas Usuarios
Organizacion Procesos nivel 2 | procesos nivel 2 del proceso 2
e Politica general de 1+D+i+e
e g P ivi
* PEO3 - Gestion de o PE| Planificacién Vicerrectorado ) rograr?nav:setiacz;crilcl')iades e
Planeamiento y . Estratégica de PMO02.01.01 ., & L, e PMO02.01.02
o Stalkehoiders . de Investigacion e Planes de Investigacion
Presupuesto I+D+ite .
corto, mediano y largo
plazo
e Politica general de
. . e Fondos parala
I+D+ive Gestion de Vicerrectorado investigacion, externos e
e PMO02.01.01 ePrograma de de Investigacion g2 ’ e Comunidad
o Fondos parala PM02.01.02 ) internos . o
actividades de . . (Comité Universitaria
L investigacion . e Bases de los Fondos para la
Investigacion corto, Técnico)

mediano y largo plazo

investigacion

EVIDENCIAS E

INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

e Nivel de Cumplimiento del Plan Anual de Investigacion

e  Politica general de 1+D+i+e

e Informe de actividades de investigacion
e  Planes de Investigacion corto, mediano y largo plazo

197




e Registro de fondos para la investigacion, externos e internos
e Bases de los fondos para la investigacion

FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Planificaciéon de la Ejecucién del Proyecto/Actividad Clasificacion / Tipo Misional
Cédigo PM02.02 Versién
Objetivo Evaluar y designar los proyectos de Investigacion que seran aprobados para su ejecucion

Responsable

Instituto de Investigacidn

Base legal / Normativa
Académica

e Ley N°30220, Ley Universitaria

e  Estatuto de la Universidad Nacional
e D.S5.032-2007-ED, TUO de la ley N°28303, Marco de Ciencia, Tecnologia e innovacion Tecnoldgica
e D.S.020-2010-ED, Reglamento del TUO de la ley N°28303
e Ley N° 30114, vigésima disposicion complementaria final

Areas de participantes

Estrategias para la Promocidon y Proyeccion de la Investigacion, Gestion de Proyectos de Investigacion, Unidad de Editorial Universitario y
Unidades Organicas.

Unidad de

Identificacion de

Caédigo de

Responsables

Entr li i
Organizacion tradas Procesos nivel 2 procesos nivel 2 del proceso 2 Salidas Usuarios
e Propuestas de Gestion de las
. Proyectos/Actividades propuestas de . . .
| tigad . ., Instituto d
IR de Investigacion Proyectos/ PMo20201 | | TULEOCE | Reg's;:’spgsijl’;p;:f”tes e  PM02.02.02
' e Bases de los fondos Actividades de g
para la Investigacion Investigacion
e Registros de I .
2.02.01 Elegibilidad de \Y torad E
* PM02.02.0 Expedientes de sibi PM02.02.02 cerrectorado e Propuestas Elegibles * valuadores

Postulacién

las Propuestas

de Investigacion

Externos
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Evaluadores

e Propuestas Elegibles

Asignacion de los
Proyectos

PM02.02.03

Vicerrectorado

Acta de Comité Técnico de
Propuestas Seleccionadas y

PM02.02.04

externos Evaluadas . de Investigacion .
Seleccionados no seleccionadas
Acta de Comité Técnico Aprobacion
e PM02.02.03 de propuestas Formal de los PM02.02.04 Vlcerrec’Foraf:Ilo ResoILfaor.\lde Proyectos de | o Cor-nunl.dad.
seleccionadas y no Proyectos de Investigacion Investigacion Universitaria
seleccionadas Seleccionados
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

Numero de docentes y estudiantes que participan en los
institutos, Unidades y Laboratorios
Numero de docentes investigadores inscritos REGINA

% de concursos ganados entre total de concursos en los que se

participo

e Registro de Expedientes de Postulacion

e  Registro de propuestas elegibles

e Acta de comité Técnico de Propuestas seleccionadas y no seleccionadas
e  Resolucion de Proyectos de investigacion

199




FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Ejecucion de la Investigacion Clasificacion / Tipo Misional
Cddigo PMO02.03 Versién 1
Objetivo Gestionar la asignacion presupuestal y la ejecucidn de investigacidn de acuerdo a los proyectos de investigacion seleccionados
Responsable Instituto de Investigacidn

Base legal / Normativa
Académica

e Ley N°30220, Ley Universitaria

e  Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

e D.S.032-2007-ED, TUO de la ley N°28303, Marco de Ciencia, Tecnologia e innovacién Tecnoldgica
e D.S.020-2010-ED, Reglamento del TUO de la ley N°28303
e Ley N° 30114, vigésima disposicidn complementaria final

Areas de participantes

Estrategias para la Promocidn y Proyeccion de la Investigacion, Gestidon de Proyectos de Investigacion, Unidad de Editorial Universitario y
Unidades Organicas.

Unidad de
Organizacion

Entradas

Identificacion
de Procesos
nivel 2

Caédigo de
procesos nivel 2

Responsables
del proceso 2

Salidas

Usuarios

e Resolucién de Proyectos

e PS03 - Gestidn

de Investigacion Planificacién . * Programauon,Monetarla de. .

e PMO02.02 (Proyectos Presupuestal PM02.03.01 Investigadores aprobada segun base del Abastecimient

o
Seleccionados) coneurso
e PM02.04.02
e Informe periddicos de
* PMO2.02 :Pproyecms 'S?Ielf/(l:lon?cdo's Ejecucién de los Pro ecta:)\;zrlct?v?deades de e  Monitores
e  PMO02.04.01 rogramacion Monetaria |- o o ectos de PM02.03.02 | Investigadores ¥

aprobada segln base del

Investigacion

Investigacidn

(DUGINV)

concurso e Informe Final de
Resultados
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
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Numero de proyectos de investigacion basica y aplicada en
ejecucion

% de Centros de Investigacidn con equipo en buen estado
Numero de Centros de Produccién Implementados
Numero de semilleros en funcionamiento

Programacion Monetaria aprobada segun base del concurso
Informes periddicos de avance de Proyecto/Actividades de investigacion
Informe Final de Resultados

201




FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Evaluacion y Cierre del Proyecto/Actividad Clasificacién Misional

Caddigo PM02.04 Versioén 1

Evaluar y realizar seguimiento a los proyectos de investigacion de acuerdo a la planificacién realizada, ejecutando posteriormente el

Objetivo ;
cierre del proyecto.

Responsable Instituto de Investigacion

e Ley N" 30220, Ley Universitaria.

Base legal / « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

normativa aplicable o . » o
*D.S. 032-2007-ED, TUO de la Ley N"28303, Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica.

Areas participantes B HE;fratgéiAans para la Promoéién y Proyeccién de la Investigacidn, Gestion de Proyectos de Investigacion, Unidad de Editorial
Universitario y Unidades Orgénicas.
Unidad de Identificacion Coédigo de Responsable del . .
Organizacion Entradas de procesos | procesos nivel proceso 2 Salidas Usuarios
* Informes periddicos de
avance de ]
Proyectos/Actividades de | Evaluacion del Instituto de - Reporte de Informe | Vicerrectorado de
* PM02.03 Investigacién PM02.04.01 S . Investigacion -
g Proyecto Investigacion Final de Resultados
* Informe Final de PM02.04.02
Resultados
« PM02.04.01 * Reporte de Informe Final Cierre del PM02.04.02 Vlcerrecyora(_jp de * Resolucion de Cierre | | Investigadores
de Resultados Proyecto Investigacion de Proyecto

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores Registros y Documentos

. . . * Reporte de Informe Final de Resultados
* % de investigadores que culminan dentro de los plazos

establecidos en sus contratos » Resolucién de Cierre de Proyecto
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PMO03 — RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Responsabilidad Social Universitarial Clasificacion / Tipo Misional
Caddigo PMO03 Versién 1
Obietivo Contribuir al desarrollo sostenible y bienestar de la sociedad de acuerdo con las necesidades del pais y los
! avances del conocimiento en relacién a la formacién integral de los estudiantes.
Responsable Vicerrectorado Académico
3 o Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Programas de Voluntariado Basadrino y Vinculacién con
Areas participantes Grupos de Interés, Extension Universitaria, Proyeccion Social y Servicio Social, Coordinacion de la RSU para la
investigacién y formacién continua.
Gestion Institucional PMO03.01
Responsabilidad Social Universitaria en PM03.02
la Formacion Profesional '
Procesos de nivel 1 . . . L Caédigo
Responsabilidad Social Universitaria en PMO03.03
la Investigacion
Gestion de Extensllon y Proyeccion PM03.04
Social
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
Nombre Gestion Institucional Clasificacion Misional
Caddigo PM03.01 Versioén
Objetivo

Implementar un campus sostenible que considere la ética y buen gobierno institucional, la gestion coeficiente y
ambientalmente responsable.

Responsable

Base legal / normativa

Direccion de Responsabilidad Social Universitaria

aplicable

* Ley N" 30220, Ley Universitaria.
» Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Areas participantes

Unidad de

Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Programas de Voluntariado Basadrino y Vinculacion con Grupos de
Interés, Extension Universitaria, Proyeccion Social y Servicio Social, Coordinacion de la RSU para la investigacion y

Organizacion

Entradas

Identificacion
de procesos
H | e

Cédigo de

Responsable

- Salidas Usuarios
procesos nivel 2| del proceso 2
* Direccionde | . pjagnéstico Anual
Resp(l)Jns_ablllgiad_ Social | de Gestion de la Etica y Buen + Comunidad
niversitara RSU « Reporte de ! Universitaria
* PM03.01.03 Sostenibilidad Anual | GODemo PMO03.01.01 * Plan Anual RSU - PM03.01.02
- PEO3 - Gestion de | (informe Anual RSU)|  msStitucional - PM03.01.03
Planeamiento y « PEI
Draciiniinctn
Desarrollo » * Actividades que
Personal y Extension propicien una mayor .
Profesional en el Universitaria, | gatisfaccion y mejor » Comunidad
* PM03.01.01 * Plan Anual RSU ; PM03.01.02 Proyeccion . Universitaria
puesto de trabajo i L clima laboral « PM03.01.01
con equidad e Social y Servicio| . |nforme Anual de o
inclusién Social Social RSU
Gestid * Actividades que
Ecoe?iiig)r?te propicien una gestion » Comunidad
¢+ PM03.01.01 * Plan Anual RSU Ambientalmen):e PM03.01.03 ecoeficiente y Universitaria
Responsable ambientalmente * PM03.01.01

Responsable * Informe

Anual de RSU

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
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Indicadores Registros y Documentos

. * Plan Anual R
¢ Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Responsabilidad an Anual RSU

Social Universitaria « Informe de actividades que propicien una mayor satisfaccion y mejor clima

- laboral
¢ % de escuelas, facultades, departamentos y oficinas

administrativas calificadas como socialmente responsables « Informe de actividades que propicien una gestion ecoeficiente y
ambientalmente Responsable
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Responsabilidad Social Universitaria en la Formacion

Nombre ; Clasificacién Misional
Profesional

Caddigo PM03.02 Versién 1

Objetivo Gestionar los procesos que contribuyan al modelo educativo, perfil del egresado, organizacion curricular, proceso de

ensefianza-aprendizaje y en toda la actividad académica.

Responsable

Direccion de Responsabilidad Social Universitaria

Baselegal / [*LeyN" 30220, Ley Universitaria.
normativa R .
aplicable « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Areas Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Programas de Voluntariado Basadrino y Vinculacion con Grupos de

participantes

Interés, Extension Universitaria, Proyeccion Social y Servicio Social, Coordinacion de la RSU para la investigacion y
formacion continua.

Unld_ad d_q Entradas Identlflcacu_an de Cédigo (_1e Responsable del Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 |procesos nivel 2 proceso 2
* Inclusion de criterios
* PM03.01.01 * Plan Anual de Enfoque en la Direccién de RSU en: el perfil del . Comunidad
* PEO3 - Gestion de| Responsabilidad Gestién de la PM03.02.01 |Responsabilidad Social egresado, mallas Universitaria
Planeamiento y | Social Universitaria Actividad e pons o curriculares, silabos y ; y
L Universitaria L Sociedad
Presupuesto * PEI Académica en toda la actividad
académica en general
* PM03.01.01 * Plan Anual de Extension Universitaria. | ° Acciones ejecutadas
* PEO3 - Gestién de| Responsabilidad Acreditacion PM03.02.02 Proyeccion Social y y aprobadas en » Comunidad

Planeamiento y
Presupuesto

Social Universitaria
 PEI

Responsable

Servicio Social

coherencia con los
estandares de RSU

Universitaria
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* PM03.01.01
* PEO3 - Gestion de
Planeamiento y
Presupuesto

* Plan Anual de
Responsabilidad
Social Universitaria
- PEI

Proceso de
Admisién
Responsable

« Comunidad
Universitaria y
Sociedad

Direcciéon de
Responsabilidad Social
Universitaria

* Propuesta de
Procesos de Admisién
por Competencias

PM03.02.03

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

* Nivel de cumplimiento de actividades de responsabilidad
social universitaria en la actividad académica de acuerdo al
Plan Anual de Responsabilidad Social Universitaria.

« Registro de inclusion de criterios RSU en: el perfil del egresado, mallas curriculares,
silabos y en toda la actividad académica en general

« Registro de acciones ejecutadas y aprobadas en coherencia con los estandares de
RSU

* Registro de propuesta de procesos de admisién por competencias
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Responsabilidad Social Universitaria en la Investigacion | Clasificacion Misional
Cédigo PMO03.03 Versién 1
Objetivo Incentivar las investigaciones de alto impacto acorde a las prioridades de la agenda de desarrollo local, regional y
naninnal
Responsable Direccién de Responsabilidad Social Universitaria
Base legal / » Ley N°30220, Ley Universitaria.
normativa « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
) o Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, Programas de Voluntariado Basadrino y Vinculaciéon con Grupos de
Areas participantes Interés, Extension Universitaria, Proyeccion Social y Servicio Social, Coordinacion de la RSU para la investigacion y
favrnmaaniA Aanntiniin
Unidad de Entradas Identificacion de Cddigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
- PM03.01 « Plan Anual de " Direccion de * Criterios de .
* PEO3 - Gestion de| Responsabilidad Re_spons_abl |_dad_ Responsabilidad Invest|gaC|ones_, Y : C_omu_md_ad
; : . - Social Universitaria | PM03.03 01 ; proyectos sostenibles Universitaria y
Planeamiento y Social Universitaria i . Social " ]
en la Investigacion . o gue integran el enfoque Sociedad
Presupuesto * PEI Universitaria
de RSU
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
» Nivel de cumplimiento de actividades de responsabilidad social ) o o ) )
universitaria en la investigacion de acuerdo al Plan Anual de * Registro de criterios de Investigaciones y proyectos sostenibles que integran
Responsabilidad Social Universitaria el enfoque de RSU
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Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Gestidon de Extensién y Proyecciéon Social Clasificacién Misional
Cédigo PMO03.04 Versién 1

Gestionar acciones eficaces de vinculacion con los multiples actores sociales y la comunidad; siendo una de sus principales
Obijetivo funciones el producir y difundir conocimientos socialmente pertinentes, asi como tener una participacion relevante en las

necesidades sociales locales, regionales y nacionales, promoviendo el desarrollo sostenible.

Responsable

Direccién de Responsabilidad Social Universitaria

Base Legal /

e Ley N” 30220, Ley Universitaria.

Normativa . . i
Aplicable « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Areas Direccién de Responsabilidad Social Universitaria, Programas de Voluntariado Basadrino y Vinculaciéon con Grupos de Interés,

Participantes

Extensién Universitaria, Proyeccidn Social y Servicio Social, Coordinacién de la RSU para la investigacion y formacién continua.

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo d_e | Responsable del Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 procesgs nive proceso nivel 2
* Plan Anual de Voluntariado Direccion de ) /\\/(:)t;:'rigﬂgzge » Comunidad
* PM03.01.01 Responsabilidad Universitario PM03.04.01 | Responsabilidad Social |, Informes de Impacto a Universitaria y
Social Universitaria Universitaria mp Sociedad
la comunidad
* Plan Anual de Ssrst?ccima?:?c')lg Direccion de * Programas y » Comunidad
* PM03.01.01 Responsabilidad b PM03.04.02 | Responsabilidad Social |Proyectos de Extension| Universitaria y
i . o Social . o = ; .
Social Universitaria Universitaria y Proyeccién Social Sociedad

Universitaria
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* PEO3:- Gestion Pgefgr%gg%e Direccion de * Programas de » Comunidad
de Planeamiento y  PEI grama PM03.04.02 | Responsabilidad Social |Extension y Proyeccion| Universitaria y
Extension y . o : ]
Presupuesto 7 . Universitaria Cultural/Regional Sociedad
Proyeccién Social
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

e Numero de participantes en los programas de extension
universitaria

¢ Informe de actividades de voluntariado

. . . i « Informes de Impacto a la comunidad
e NuUumero de estudiantes que participan en acciones de

voluntariado » Registro de programas y proyectos de extension y proyeccién social

e NUmero de actividades de extensidn y proyeccion social [» Registro de programas de extension y proyeccion cultural/regional
ejecutadas
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PM04 — INCUBACION DE EMPRESAS

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre INCUBACION DE EMPRESAS Clasificacion / Tipo Misional
Caddigo PMO04 Versién 1
Objetivo Desarrollar y consolidar las iniciativas de creacion de empresas de propiedad de los miembros de la comunidad

universitaria.

Responsable

Vicerrectorado de Investigacién

Areas participantes

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccion de Innovacion
y Transferencia Tecnolégica, Instituto de Investigacion.

Procesos de nivel 1

Sensibilizacién PMO04.01

Pre-Incubacioén PMO04.02
Cédigo

Incubacion PM04.03

Post-Incubacion PMO04.04
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Sensibilizacién Clasificacién Misional
Cédigo PM04.01 Versién 1
La concientizar a las personas y, para ello, se pueden realizar acciones de diversa indole: charlas, conferencias,
Objetivo exposiciones, talleres, formacién de grupos, concursos, juegos, mercadillos, eventos deportivos o acciones directas en la
Responsable Direccion de Incubadora de Empresas

» Ley N°30220, Ley Universitaria.

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de

Modernizacion de la Gestién del Estado.

Base legal / Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion Publica

normativa Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
aplicable "Norma Técnica para la implementacion de la gestidn por procesos en las Entidades de la Administracién Publica"

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, y sus modificatorias

Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann

Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccién de Innovacion y

Areas participantes . h . -
P P Transferencia Tecnoldgica, Instituto de Investigacion.

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
Direccién de * Criterios de » Comunidad
* PM04.01 * Plan de capacitacion PROCESO DE PRE PM04.01 01 | Incubadora de Investigaciones y Universitaria'y
INCUBACION - ;
Empresas proyectos sostenibles. Sociedad
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
* Porcentaje de planes de capacitacién ejecutadas. * Registro de criterios de Investigaciones y proyectos sostenibles.
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Pre — Incubacién Clasificacién Misional
Caddigo PM04.02 Versioén 1
Objetivo Consolidar las iniciativas de creacion de empresas de propiedad de los miembros de la comunidad universitaria.

Responsable

Direccién de Incubadora de Empresas

Base legal /
normativa
aplicable

» Ley N°30220, Ley Universitaria.

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizaciéon Publica

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
"Norma Técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las Entidades de la Administracién Publica"

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y sus modificatorias

Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann

Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Areas participantes

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccién de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica, Instituto de Investigacion.

Unidad de Entradas Identificacién de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
PROPUESTAS Direccion de + Comunidad
* PM04.02 * Plan de Negocio ACEPTADAS PARA PM04.02 01 | Incubadora de | Criterios de_ proyectos Universitaria y
EL PROCESO DE Emoresas sostenibles Sociedad
INCUBACION P
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
* Porcentaje de Planes de Negocio validados * Registro de criterios de proyectos sostenibles
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Incubacion Clasificacion Misional
Cédigo PM04.03 Versién 1
Objetivo Consolidar de las iniciativas de creacién de empresas de propiedad de los miembros de la comunidad universitaria.

Responsable

Direccion de Incubadora de Empresas

Base legal /
normativa
aplicable

» Ley N°30220, Ley Universitaria.

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
"Norma Técnica para la implementacion de la gestidn por procesos en las Entidades de la Administracién Publica"

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, y sus modificatorias

Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann

Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Areas participantes

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccién de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica, Instituto de Investigacion.

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
EMPRESAS DE
BASE g
. s Direccién de . e ,
* Informe final de TECNOLOGICA * Gestidn y consecucién | « Vicerrectorado de
PM04.03 resultados (START-UP O SPIN- | PM04.03 01 | Incubadora de del financiamiento Investigacion
OFF) GRADUADAS Empresas
DEL PROCESO DE
INCLIR A CIAN
* P0O3: Gestion de : Direccion de . :
Planeamiento y Reporte de informe BANCO DE PM04.03 02 | Incubadora de Portafolio de resultados Cpmumdgd
P final de resultados PROYECTOS de proyectos Universitaria
resupuesto Empresas

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
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Indicadores Registros y Documentos

» Porcentaje de investigadores que culminan dentro de los plazos

. » Reporte de informe final de resultados
establecidos.
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Post-Incubacion Clasificacion Misional
Cédigo PM04.04 Versién 1
Objetivo Consolidar de las iniciativas de creacién de empresas de propiedad de los miembros de la comunidad universitaria.

Responsable

Direccion de Incubadora de Empresas

Base legal /
normativa
aplicable

» Ley N°30220, Ley Universitaria.

» Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestién del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP,
"Norma Técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las Entidades de la Administracion Pablica”

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, y sus modificatorias

Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann

Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Areas participantes

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccién de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica, Instituto de Investigacion.

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
Direccion de - Portafolio de - Comunidad
* Resultados de EMPRENDIMIENTOS Resultados de ; o
PM04.04 Proyecto TRADICIONALES | "M04.04.01 | Incubadorade | o\ o iog/actividades | UMiversitariay
Empresas , Sociedad
segun corresponda
. Actividades do | EMPRENDIMIENTOS Direccion de |¢ er'\/gicé':]"dae‘f/;iacién - Comunidad
- PM04.04 estionesn DE BASE PM04.04 02 | Incubadora de [>/PS V08 Y BV 3 Universitaria y
9 TECNOLOGICA Empresas yectos Sociedad
Investigacion

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
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Indicadores Registros y Documentos
* Numero de Investigacion publicadas en revistas « Informe de actividades de supervisién y evaluacién de Proyectos de
indexadas/nimero de investigaciones realizadas. Investigacion
* Numero de investigaciones con derechos de autor y patentes « Portafolio de Resultados de Proyectos/Actividades segun corresponda.

PMO5 — INNOVACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre INNOVACION Y TRANSFERENCIA Clasificaciéon / Tipo Misional
TECNOLOGICA P

Cdédigo PMO05 Versioén 1

Objetivo Brindar asistencia técnica sobre temas de propiedad intelectual, patentes y transferencia tecnoldgica.

Responsable

Vicerrectorado de Investigacién

Areas participantes

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccion de Innovacion
y Transferencia Tecnolégica, Instituto de Investigacion.

Procesos de nivel 1

Gestion de asistencia técnica en PMO5.01
registro de propiedad intelectual o
Caodigo
Gestion de la transferencia tecnoldgica PMO05.02
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Gestién de asistencia técnica en registro de propiedad

Clasificacién Misional
Nombre intelectual
Caédigo PMO05.01 Version
Objetivo Brindar asistencia técnica sobre temas de propiedad intelectual, patentes y transferencia tecnolégica.

Responsable

Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica

Base legal /
normativa
aplicable

» Ley Universitaria N° 30220
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Supremo N° 004-201 3-PCM - Politica Nacional de Modernizacion Publica
Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-201 8-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-201 8-SGP,
"Norma Técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las Entidades de la Administracion Publica"

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y sus modificatorias
Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann
Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Areas participantes

Transferencia Tecnoldgica, Instituto de Investigacion.

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccién de Innovacion y

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios

Organizacion procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
* Resultados de las PORTAFOLIO DE alr:if/gggr?e . Activos Intanaibles » Comunidad
- PM05.01 actividades de ACTIVOS PM05.01 01 Transferencé i dogs Universitaria y

I+D+i+e INTANGIBLES s 9 Publico en general
Tecnoldgica
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

» Tasa porcentual de activos intangibles registrados

* Registro de portafolio de activos intangibles
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestidn de la transferencia tecnolégica Clasificacién Misional
Cédigo PMO05.02 Version 1
Objetivo Brindar asistencia técnica sobre temas de propiedad intelectual, patentes y transferencia tecnoldgica.

Responsable

Direccion de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica

Base legal /
normativa
aplicable

* Ley Universitaria N° 30220
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.
Decreto Supremo N° 004-201 3-PCM - Politica Nacional de Modernizacion Pablica
Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-201 8-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-201 8-SGP,
"Norma Técnica para la implementacion de la gestidn por procesos en las Entidades de la Administracion Pablica"

Ley N° 27806 Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica, y sus modificatorias
Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann
Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Areas participantes

Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, Direccion de Incubadora de Empresas, Direccién de Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica, Instituto de Investigacion.

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacién procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2

» Demandas del Contratos de E';i\clggigr?e . Gestién de asistencia » Comunidad

* PM05.02 sector productivo transferencia PMO05.02 01 y e Universitaria'y
. o Transferencia técnica S
(empresarial) tecnoldgica L Pudblico en general
Tecnologica

* Reglamento de Direccion de . Comunidad

« PM05.02 Prople_dad ]ptelectual Activos mtgnglbles PMO05.02 02 Innovacion y |* Reglgtro de Propiedad Universitaria y
* Legislacion sobre protegidos Transferencia intelectual

Propiedad Intelectual

Tecnolégica

Publico en general

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores
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* Porcentaje de propiedad intelectual registrada

* Reglamento y Legislacion de Propiedad Intelectual

PMO0O6 — EDITORIAL UNIVERSITARIA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

cultura.

Nombre EDITORIAL UNIVERSITARIA Clasificacion / Tipo Misional
Caddigo PMO06 Versién 1
Objetivo Ejecutar actividades de edicién, difusion, intercambio y comercializacién de las publicaciones y de promocién de la

Responsable

Instituto de Investigacion

Areas participantes

Direccion de Incubadora de Empresas, Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, Instituto de

Investigacion.

Procesos de nivel 1

Gestion de la difusién de publicaciones

Gestion de la indexacién de las revistas
cientificas institucionales

Cédigo

PM06.01

PM06.02

220




FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de la difusion de publicaciones Clasificacién Misional
Cédigo PM06.01 Version 1
Objetivo Ejecutar actividades de edicién, difusion, intercambio y comercializacion de las publicaciones y de promocién de la cultura.

Responsable

Unidad de Editorial Universitario

Base legal /
normativa
aplicable

Ley Universitaria N° 30220

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion Publica

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001- 2018-SGP,
"Norma Técnica para la implementacion de la gestidn por procesos en las Entidades de la Administracion Pablica"

Ley N° 27806 Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica, y sus modificatorias

Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann

Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Areas participantes

Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnol6gica, Instituto de Investigacion.

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacién procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
* Propuestas de Revis_tag . . . Y .
creacién o universitarias Unidad de * Revistas universitarias » Comunidad
* PM06.01 - indizadas en bases | PM06.01 01 Editorial indizadas guardadas en Universitaria y
fortalecimiento de . . o .
revistas de datos regionales Universitario bases de datos. Pudblico en general
y/o internacionales
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
* Porcentaje de creacion de revistas * Registro de revistas universitarias indizadas
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Gestion de la inde'xaci'én Qe las revistas cientificas Clasificacién Misional
Nombre instituciaonales
Caédigo PMO06.02 Version 1
Objetivo Ejecutar actividades de edicién, difusion, intercambio y comercializacién de las publicaciones y de promocion de la cultura.

Responsable

Unidad de Editorial Universitario

Base legal /
normativa
aplicable

Ley Universitaria N° 30220

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado y modificatoria; y Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizaciéon Publica

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001- 2018-SGP,
"Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las Entidades de la Administracion Pablica”

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y sus modificatorias

Estatuto de la Universidad Jorge Basadre Grohmann

Resolucién Rectoral N° 8242-2021-UNJBG que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Areas participantes

Direccion de Innovaciéon y Transferencia Tecnoldgica, Instituto de Investigacion

Unidad de Entradas Identificacion de Codigo de | Responsable Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 prqcelsgs del proceso 2
. Reglamento .del Publlcaplor)es Unidad de oo Publlca_mongs . . Comunidad
« PM06.02 For_ldo Edltor_lal unl\{er_snarlas PMO06.02 01 Editorial |nd|zada§ universitarias Universitaria e
' * Politica Editorial de | académicas y de ' : - académicas y de .
. . A Universitario ; Y- Investigadores
la UNJBG investigacion investigacion.
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
* Porcentaje de publicaciones investigativas * Registro de publicaciones universitarias académicas y de investigacion
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2. PROCESOS DE SOPORTE O APOYO
PS01 — GESTION DE TESORERIA

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestion Tesoreria Clasificaciéon / Tipo Soporte
Cédigo PS01 Versién 1
Objetivo

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar los sistemas administrativos de tesoreria.

Responsable

Direccion General de Administracion

Areas participantes

Alta Direccion, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de
Abastecimiento, Unidad de Contabilidad, Unidad de Tesoreria, Unidades Organicas.

Procesos de nivel 1

Programacion y Ejecucion de Gastos PS01.01

Caodigo
Administracién de Egresos e Ingresos PS01.02
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Programacién y Ejecuciéon de Gastos Clasificacién Soporte
Caddigo PS01.01 Versién 1
Mantener el registro y control de las transacciones financieras realizadas por la universidad analizando las actividades
Objetivo econdmicas, financieras y presupuestarias para controlar la correcta ejecuciéon y rendicion de
las mismas.
Responsable Unidad de Tesoreria

e Ley N°30220, Ley Universitaria.

Base legal / « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

normativa aplicable ) ) N
*D. Leg. 1438, Sistema Nacional de Contabilidad.

Areas participantes o ) o o ) ) _
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Direccidon General de Administracién y Unidades Organicas.

Unld_ad d_g Entradas Identlflcacu?n de Cdédigo (je Responsable del Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2|procesos nivel 2 proceso 2
* PEOS - Gestion de * PEI Prevision Unidad de + Programacion de
Planeamiento y vision y PS01.01.01 |Abastecimiento/Unid gra * PS01.01.02
* POl « PIA « PIM Planificacion p Requerimientos « PAC
Presupuesto ad de Tesoreria
¢ Operaciones SIAF
» Estados Financieros
e . . . * Anexos Financieros * MEF
« PS01.01.01 Programacion de Ejecuciondel | g4y 99,02 Unidad de - Estados - Alta
Requerimientos « PAC Gasto Contabilidad . . g
Presupuestarios direccion
* Anexos
Presupuestarios
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
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* % de ejecucién del gasto
« Nivel de retraso en la presentacién de estados financieros

* Retraso en la presentacién de informacion al MEF

» Registro de programacion de requerimientos
« Pan Anual de Contrataciones

* Operaciones SIAF

« Estados Financieros

* Anexos Financieros
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Administracion de Egresos e Ingresos Clasificacién Soporte
Caddigo PS01.02 Versioén 1
Objetivo Captar y registrar los fondos publicos, asi como las relacionadas a la atencién de las obligaciones de pagos contraidas por

la entidad.

Responsable

Unidad de Tesoreria

e Ley N” 30220, Ley Universitaria.

Base Iegal / « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
normativa
aplicable «D. Leg. 1438, Sistema Nacional de Contabilidad.
N 1l an 1440 Cictarmma Naninnal Aa Draciiniincta DOKWlicaa
*Ar_eas . Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Direccién General de Administracion y Unidades Organicas
. Identificacion Cédigo de
OUnldgd d.Ef Entradas de procesos procesos Responsable del Salidas Usuarios
rganizacion nivel 2 nivel 2 proceso 2
* Recursos ordinarios
* Recursos directamente
recaudados Captacion y . * Registro SIAF : ”
"Fuentesde | . Recursos determinados, | Registrode | PS01.02.01 Unidad de . Estadog Financierosy| * /\ta Direccion
Financiamiento Donaciones y Fondos Tesoreria Presupuéstales " MEF
Transferencias
* Archivo de Tesoreria
Nrannizadan
* Planilla de * Remuneraciones
y Remuneraciones ¢ Tributos pagadas * SNP, AFP, SUNAT,
* PS02 - Gestion laborales y tributarios o _ « Pago a SNP, AFP, ESSALUD
Recursos Humanos * Subvenciones Obligaciones de | pg7 07 02 Unidad de SUNAT, ESSALUD | . Proveedores de la
. Unl,dgdes « Requerimientos de Pago Tesoreria - universidad
Organicas viaticos * Requerimiento de » Pago de Subvenciones « PS01.01
encargo * Expediente de « Informe de rendicién

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
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Indicadores Registros y Documentos

* Registro SIAF

* NUmero de Rendiciones pendientes fuera de plazo . . .
P P « Estados Financieros y Presupuéstales

* % de incremento de fuentes de financiamiento « Boletas de Pago

* Tiempo promedio de ejecucion de obligaciones de pago « Pago a SNP, AFP, SUNAT, ESSALUD, Viaticos, Subvenciones, Encargos, Bienes

y Servicios
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PS02 — GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestion del Recursos Humanos Clasificaciéon / Tipo Soporte
Cdédigo PS02 Version 1
Objetivo Planificar, dirigir, ejecutar, evaluar e implementar la normatividad de la gestién de recursos humanos y

promover el desarrollo de las capacidades y la progresion de la carrera administrativa.

Responsable

Direccion General de Administracion

Areas participantes

Unidad de Recursos Humanos y Unidades Orgénicas

Planificacion de Politicas de Recursos Humanos

PS02.01

Organizacion del Trabajo y su Distribucion PS02.02

Gestion del Empleo PS02.03

Procesos de nivel 1 Gestion del Rendimiento Caodigo PS02.04
Gestion de la Compensacion PS02.05

Gestion del Desarrollo y Capacitacion PS02.06

Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales PS02.07
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Planificacién de Politicas de Recursos Humanos Clasificacién Soporte
Caddigo PS02.01 Versioén 1

o Organizar la gestién interna de los recursos humanos, en congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad. Asimismo,
Objetivo permite definir las politicas, directivas y lineamientos propios de la entidad con una vision integral, en temas relacionados con

e by vimm i

Responsable

Unidad de Recursos Humanos

Base legal /
normativa
aplicable

e Ley N" 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

*D. Leg. 276 Ley de bases de la carrera administrativa y de remuneraciones del Sector Publico.

*D.S. 005-90-PCM, Reglamento del D. Leg. 276.

e Ley N” 300S7, Ley del Servicio Civil.

Areas participantes

Gestion del Desarrollo y Capacitacion, Gestién del Empleo, Organizacion del Trabajo y su Distribucion, Gestién de la
Compensacion, Gestién de Rendimiento.

Unidad de

Identificacion

Cdédigo de

Responsable del

Organizacion Entradas de procesos |procesos nivel proceso 2 Salidas Usuarios
* Politicas y procedimientos
» PEO3 - Gestién de internos
Planeamiento y * PEI * Plan de Gestién de Personas
Presupuesto * Lineamientos, . . (plan de trabajo)
* Autoridad del Directivas o Eitlriztcz%a’ PS02.01.01 L;ggjrdsgs * Reglamento Interno * Comunidad
Servicio Civil Resoluciones Procedimiel¥tos T HUMANoS * Presupuesto Anual de Universitaria
(SERVIR) * Requerimientos Recursos Humanos
* Unidades Internos )
Orgéanicas » Cuadro de Indicadores de
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Gestion de la Unidad de




« Unidad de + Cuadro de Asignacion « Informe de andlisis de

de Personal Planificacion de necesidad de personal
Refgsoﬁ,mmel‘”os Recursos PS02.01.02 * Mapeo de puestos
c estion e @ - Ipresupuesto Analitico de|  Humanos * Dotacién y la formulacion del
ompensacion Personal Cuadro de Puestos de la Entidad

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores Registros y Documentos

« Politicas y procedimientos internos

» Nivel de cumplimiento de Politica, planes y programas de « Plan de Gestién de Personas (plan de trabajo)
Recursos Humanos
* Reglamento Interno

* Presupuesto Anual de Recursos Humanos

« Informe de andlisis de necesidad de personal
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Organizacion de trabajo y su Distribucion Clasificacién Soporte
Cédigo PS02.02 Versién 1
Objetivo Establecer los perfiles de puestos que contribuyan a una gestion eficiente, garantizando las necesidades de servicio de

la Universidad Nacional

Responsable

Unidad de Recursos Humanos

Base legal / normativa
aplicable

* Ley N°30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

*D. Leg. 276 Ley de bases de la carrera administrativa y Remuneraciones del Sector Publico

*D.S. 005-90-PCM. Reglamento del D- Leg 276

e Ley N° 30057, Ley del Servicio civil

Areas participantes

Gestion de Compensaciones, Unidades Orgénicas

Responsable
del proceso 2

Salidas

Usuarios

Unidad de Organizacién Entradas Identificacio Cadigo (je
nde procesos nivel 2
» Manual de Organizacion Y
» PEO3 - Gestion de . Plgrlljrgtorg?és ico
Planeamiento =strateg Disefio de
Institucional PS02.02.01
Y Presupuesto puestos
* Reglamento de
* PS02.01 e .
Organizacion Y Funciones
* Mapeo de Puestos
* Informe de andlisis de
necesidad de personal  |administraci
« PS02.01 * Mapeo de puestos 6n de PS02.02.02
* Dotacion y la formulacién puestos

del Cuadro de Puestos de |a|
Entidad

Unidad de
Recursos
Humanos

* Manual de Perfiles de
Puestos (MPP) y perfiles de
puestos

» Matriz de Valoracion de
Puestos
* Administracién del Cuadro
de Puestos de la Entidad
(CPE)

« Comunidad
Universitaria

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos
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+ Nivel de cumplimiento de la asignacion de personal » Manual de Perfiles de Puestos (MPP) y perfiles de puestos

* % de avance respecto a los instrumentos de gestion basados en la |« Matriz de Valoracion de Puestos

administracion de puestos .
e Cuadro de Puestos de la Entidad

* NUumero de trabajadores CAS y RH por unidad organica
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion del Empleo Clasificacién Soporte
Caddigo PS02.03 Versién 1
Objetivo Ejecutar la normatividad vigente para la incorporacién del personal a la entidad, asi como velar por su permanencia y seguimiento del

desarrollo de su carrera profesional, hasta su desvinculacién laboral.

Responsable

Unidad de Recursos Humanos

Base legal /
normativa aplicable

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

*Ley N” 30057, Ley del Servicio Civil.

*D.S. 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N" 30057.

*D. Leg. 2.76, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

» D.S.005-90-PCM, Reglamento del D. Leg. 276.

*D. Leg. 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios.

« Directiva 002-2014-SERVIR-GDSRH, Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas.

Areas participantes

Gestion del Desarrollo y Capacitacion, Gestion del Empleo, Organizacion del Trabajo y su Distribucidn, Gestion de la Compensacion,
Gestién de Rendimiento.

Unidad de Entradas Identificacion de rt():c?ef-jslgg gi?/el Responsable Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 P - del proceso 2
» Bases de concursos de seleccion, avisos
de convocatoria
Unidad de « Actas finales de comité de seleccion
* Unidades * Oficio de Gestion de la « Contratos y Resoluciones * Postulantes
- . - . PS02.03.01 Recursos ! .
Orgéanicas requerimiento Incorporacién * Planes de Induccién y registro de
Humanos . X
inducciones
» Formatos y reportes de evaluacién de
prueba y actas de retroalimentacion
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» Unidades Organicas
* Entidades publicas
y privadas

» Personal
administrativo -
docente

» Capacitacion
*Reconocimientos
» Descansos
médicos
* Méritos y
demeéritos
e Cambios de
régimen

* Registro de
asistencia
» Requerimiento de
informacion
« Oficio y/o solicitud
de requerimiento
Oficio de cese o
carta de renuncia

Administracion de
Personas

» Legajo actualizado

* Reportes de asistencia

» Rol de vacaciones

* Registro de licencias y permisos

» Registro de desplazamiento de servidores
» Informes y resoluciones

« Formato y registro de entregas de cargo

» Resoluciones de desvinculacion
Encuestas de salida.

PS02.03.02

« Servidores de
la Universidad

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

* Numero de concursos para ingreso de personal

 Tiempo promedio de atencion al requerimiento de
incorporacion del personal

 Tasa de rotacion del personal

« Bases de concursos de seleccion, avisos de convocatoria

« Actas finales de comité de seleccion

« Contratos y Resoluciones

« Planes de Induccién y registro de inducciones

« Formatos y reportes de evaluacién de prueba y actas de retroalimentacion
« Registros de administracién de personas

« Informes y resoluciones

« Formato y registro de entregas de cargo

234




FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion del Rendimiento Clasificacion

Soporte

Cédigo PS02.04 Versién

1

Objetivo

Identificar, reconocer y promover el aporte de los servidores civiles a los objetivos y metas institucionales. Asimismo, por medio
de este subsistema, se evidencian las necesidades de los servidores civiles para mejorar el desempefio en sus puestos 'y,
como consecuencia de ello, de la entidad

Responsable

Unidad de Recursos Humanos

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Base legal /
normativa ) oy N" 30057, Ley del Servicio Civil.
aplicable
« D.S. 040 2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057.
partiAcrip%sntes Gestion del Desarrollo y Capacitacion, Gestién del Empleo, Organizacion del Trabajo y su Distribucién, Gestion de la
Compensacion, Gestién de Rendimiento.
Unidad de ldentificacion | Codigo de Responsable del . .
0 N Entradas de procesos | procesos Salidas Usuarios
rganizacion . : proceso 2
nivel 2 nivel 2

 Autoridad del

* Plan anual de evaluacion
Herramientas y metodologias de

Servicio Civil * Lineamientos, Unidad de evaluacion
(SERVIR) Directivas o Gestion del PS02.04.01 RECUISOS * Registro de calificaciones
* PEO3 - Gestion Resoluciones Rendimiento T * Matriz de monitoreo
. Humanos .
de Planeamiento y * POI » Plan de mejora de acuerdo a los
Presupuesto resultados obtenidos
* Informes de Actividades

 Autoridad del
Servicio Civil
(SERVIR)

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos
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» Plan anual de evaluacion

« Registro de calificaciones

* Nivel de desemperio del personal . ,
» Matriz de monitoreo

« Plan de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de la Compensacion Clasificacion Soporte

Cddigo PS02.05 Version 1

Objetivo Gestionar el sistema de ingresos, beneficios y derivados, que la entidad destina al trabajador como contraprestacion de sus servicios.
Responsable Unidad de Recursos Humanos
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Base legal /
normativa
aplicable

e Ley N” 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

» D.S.341-2019-EF, Establecen formulas de céalculo de la Compensacién por Tiempo de Servicios, de la asignacion econémicay
monto de la bonificacion por sepelio y luto para los docentes ordinarios de las Universidades Publicas.

e Ley N” 30057, Ley del Servicio Civil.

» D.S. 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057

*D. Leg. 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico.

*D.S. 005-90 PCM, Reglamento del D. Leg. 276.

» D.U.038 2019, Establece reglas sobre los ingresos correspondientes a los recursos humanos del Sector Publico

« D.S. 420-2019-EF, Disposiciones reglamentarias y complementarias para la aplicacion del D.U. 038 2019.

*D. Leg. 1057, Decreto Legislativo que regula el régimen especial de contrataciéon administrativa de servicios.

* D. Leg. 1440, Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

*D. L. 20530, Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estado no comprendidos en el
Decreto Ley N°19990.

» Ley N°28449, Ley que establece las nuevas reglas del régimen de pensiones del Decreto Ley N9 2053.

» D.S.207-2007-EF, Disponen otorgar una bonificacion de caracter permanente para los pensionistas del régimen del Decreto
Ley 19990.

e Ley N° 27056, Ley de Creacién del Seguro Social de Salud (ESSALUD).

* R.J. 049-2017-ONP, Establecen disposiciones referidas a solicitudes derivadas de los derechos pensionarios del régimen del
Decreto Ley N9 20530, cuyo reconocimiento, declaracion y calificacién corresponde a la ONP.

« Directiva 002 2014 SERVIR-GDSRH, Normas para la Gestién del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en

Areas
participantes

Gestion del Desarrollo y Capacitacion, Gestién del Empleo, Organizacion del Trabajo y su Distribucion, Gestion de la
Compensacion, Gestién de Rendimiento

Unidad de
Organizacion

Identificacion Cédigo de Responsable del
Entradas de procesos procesos P Salidas Usuarios
nivel 2 nivel 2 proceso 2
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» Cronogramas

» Control de asistencia
» Descanso médico

« Certificado de

) E&}Ld;des incapacidad temporal » Planilla de remuneraciones,
b y (CITT) Administracion , pensiones y beneficios » Entidades
privadas ., Unidad de , - .
. » Marcacion de personal [de sociales publicas, privadas
» Unidades ; . PS02.05.01 Recursos L .
L « Cartas de renuncia Compensacione » Boletas de pago y atenciéon | Servidores de la
organicas Humanos L
.  Entrega de cargo S del requerimiento « Base de  |UNJBG
» Servidores de la . .
UNJBG » Resoluciones de cese datos actualizada
» Mandato judicial
» Solicitud de descuento
» Requerimientos de
informacion
» Entidades . y
publicas ~ * * Solicitud de pension « Entidades
Servidores de la cesantia y pension Unidad de * Resolucién rectoral de Publicas
UNJBG sobrevivientes Administracion PS02.05.02 RECUISOS otorgamiento de pension . Gestion de
(prestacion) y derivados| de Pensiones o + Atencion del requerimiento .
7 Humanos . Compensaciones
* Requerimiento de » Base de datos actualizada O
; s * Pensionista
informacion
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

« Nivel de cumplimiento de pago de remuneraciones,
pensiones y beneficios sociales
» Tiempo promedio de entrega de boletas de pago

« Planilla de remuneraciones, pensiones y beneficios sociales
« Boletas de pago y atencion del requerimiento

» Resolucién rectoral de otorgamiento de pensién

« Registro de atencién del requerimiento
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestién del Desarrollo y la Capacitacién Clasificacio Soporte
Cdédigo PS02.06 Versién 1
Objetivo Mejorar el desempefio de los servidores administrativos, a través del cierre de brechas, desarrollo de competencias y

conocimientos alineados al perfil de puesto del servidor y los objetivos estratégicos de la Universidad.

Responsable Unidad de Recursos Humanos

* Ley N° 30220, Ley Universitaria.
« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Base legal / normativa|* Ley N" 30057, Ley del Servicio Civil.
aplicable « D.S. 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057.
« Directiva 141-2016-SERVIR/Pe, Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas.

«D. Lea. 1025, Normas de Capacitacién v Rendimiento para el Sector Publico (quedara derogado. por el literal b) de la Unica

Areas participantes Gestion del Empleo, Organizacién del Trabajo y su Distribucién, Gestion de la Compensacion, Gestién de Rendimiento.
Unidad de q Identificacion de| C0digo de  |Responsabl lid .
Organizacion Entradas procesos nivel 2[Procesos nivell e del Salidas Usuarios
2 proceso 2
* Unidades Organicas | . Requerimiento de *Servidores (beneficiario de la
N Qn|ver3|d§des cursos de capacitacion|Planificacion de PS02.06.01 * Matriz DNC capacitacion)
publicas y privadas + Requerimiento de | la capacitacion e , - PDP « Autoridad del Servicio Civil
o _ SERVIR (cronograma) Unidad de (SERVIR)
« Instituciones privadas Recursos
y publicas Humanos « Alta Direccion (ReCtOI‘)
Ejecucién de la « Matriz de ejecucion | *Autoridad del Servicio Civil
« Consultorfas externas| * PDP aprobado capacitacion PS02.06.02 del PDP (SERVIR)
y especialistas en . Semdo_res dela
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temas de capacitacién

» Autoridad del Servicio
Civil (SEDR\V/IR)

Evaluacion de la
capacitacién

* Informe final de

PS02.06.03 .
evaluacion

« Alta Direccién
* Subdireccién de RRHH

e Servidores de la UNJBG

EVIDENCIAS

E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

* Numero de Eventos de capacitacion en desempefio para

personal administrativo

« Eficacia de la capacitaciéon en el desempefio laboral

e Matriz DNC
e Plan de Desarrollo de Personas

» Matriz de ejecucién del PDP
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales |Clasificacio Soporte
Cédigo PS02.07 Version 1
Objetivo Gestionar las relaciones que se establecen entre la Universidad y sus servidores civiles en torno a las politicas y

practicas de personal.

Responsable

Unidad de Recursos Humanos

Base legal / normativa

aplicable

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.
« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
e Ley N" 30057, Ley del Servicio Civil.
* D.S. 040-20.14 PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057.
« Directiva 002-2014-SERVIR-GDSRH, Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las entidades publicas.

Areas participantes

Gestion del Desarrollo y Capacitacion, Gestién del Empleo, Organizacion del Trabajo y su Distribucion, Gestién de la
Compensacion, Gestion de Rendimiento.

Unidad de - Identificacién de | €09190 d& |Responsab . .
Organizacién ntradas procesos nivel 2 procesos e del Salidas Usuarios
nivel 2 proceso 2
) * Registro de Sindicatos
« Servidores de la « Requerimiento de Relaciones « Resolucién de asuntos laborales
Universidad conformacion de _ laborales PS02.07.0 individuales y colectivos
Sindicatos individuales y 1 « Registro de pliegos de reclamos y de
colectivas convenios colectivos
Unidad de | . Plany programas de seguridady | * Servidores
Recursos salud en el trabajo de la
Humanos - Plan de capacitaciones en SST | Universidad
» Congreso de la * Normatividad Seguridad y Salud PS02.07.02 « Registro de incidentes por seguridad y
Republica Vigente en el Trabajo (SST) T salud en el trabajo
« Diagnéstico de SST (Identificacion de
Peligros y Evaluacién de Riesgos-
IPER)

241




* PEO3 Gestion de
Planeamiento y
Presupuesto

* PEI

Bienestar Social

* Plan de bienestar social
Convenios con instituciones para
PS02.07.03 facilidades del servidor civil
Evaluacién de satisfaccion de las

actividades sociales

» Unidad de Recursos
Humanos

+ Diagnéstico de
cultura
organizacional

Culturay Clima
Organizacional

» Medicion de clima, planes de accién de

PS02.07.04 mejora del clima y cultura organizacional

* Unidades Organicas

* Requerimiento de
Comunicacion a
Informar

Comunicacioén
Interna

Plan de comunicacion interna (incluye
PS02.07.05 implementacion de técnicas de
comunicacion institucional)

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

> Nivel de Satisfaccion del personal

» Registro de Sindicatos

» Resolucién de asuntos laborales individuales y colectivos

* Registro de pliegos de reclamos y de convenios colectivos

* Plan y programas de seguridad y salud en el trabajo

* Plan de capacitaciones en SST

* Registro de incidentes por seguridad y salud en el trabajo

* Plan de bienestar social

« Planes de accion de mejora del clima y cultura organizacional

« Plan de comunicacion interna (incluye implementacién de técnicas de
comunicacion institucional)
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PS03 — GESTION DE ABASTECIMIENTO

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre: Gestion de Abastecimiento Clasificacién/tipo Soporte

Cédigo: PS03 Versién: 1

Optimizar las practicas de los sistemas y procesos-técnicos de logistica en la prestacion de bienes y servicios, control
Objetivo: patrimonial, almacenes y tramite aduanero, asi como planificar, ejecutar y evaluar los proyectos de infraestructura 'y
Su mantenimiento.

Responsable Direccion General de Administracion

Rectorado, Direccion General de Administraciéon (DIGA), Unidad de Abastecimiento, Programacién de

Areas participantes Abastecimiento, Gestion de las Adquisiciones, Gestion de Almacén, Patrimonio.
Contrataciones y Abastecimiento PS03.01
. i6n de Almacén ntrol de Bien L P .02
Proceso de nivel 1 Gestio de a(.:e y Co t.o d.e enes Caodigo S03.0
Gestion de Bienes Patrimoniales PS03.03
Administracidn de Servicios Generales PS03.04
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 01

Nombre Contrataciones y Abastecimiento Calificacion Soporte
Caédigo PS03.01 Version 1
Objetivo Formulacion, aprobacion, registro y ejecucion de las contrataciones de bienes y servicios para el ejercicio fiscal en el plan anual de

contrataciones, asi como el control de su ejecucion.

Responsable

Unidad de Abastecimiento

Base legal / normativa
aplicable

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

¢ D.S. 019-2019-VIVIENDA, TUO de la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

*D.S. 007-2008 VIVIENDA, Reglamento de la Ley N” 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

¢ D.S. 082-2019-EF, TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Areas participantes

Programacion de Abastecimiento, Gestion de las Adquisiciones, Gestion de Almacén, Patrimonio.

Unidad de Identificacion Cadigo de Responsable del
N Entradas de procesos procesos nivel P Salidas Usuarios
Organizacion . proceso 2
nivel 2 2
* PEO3 - Gestion de * PEI * Plan Anual de « Unidad de
Planeamiento y « POI Programacién de Unidad de Contrataciones .
e : PS03.01.01 . Abastecimiento
Presupuesto * Requerimiento de Contrataciones abastecimiento » Cuadro de
. . . ; + PS03.01.02
» Unidades Organicas necesidades necesidades
* Plan Anual de e L
. - L . * Resolucion de * PS01 - Gestion
+ PS03.01.01 Contrataciones Administracion de | pgn3 07 0p Unidad de contrato « Conformidad Tesoreria

» Cuadro de
necesidades

Contrataciones

abastecimiento

del Servicio

* Proveedor

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos
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« Nivel de ejecucién del Plan Anual de Contrataciones « Plan Anual de Contrataciones

* Requerimientos de contratacion atendidos dentro del plazo « Cuadro de necesidades

establecido .,
* Resoluciéon de contrato

« Nivel de satisfaccion del area usuaria respecto al proceso de

contratacién * Informe de conformidad del servicio
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de almacén y Control de Bienes Clasificacién Soporte
Cédigo PS03.02 Versioén
Objetivo Recepcionar, ingresar, ubicar y realizar la entrega de bienes, asi como su distribucion o traslado a su destino final.

Responsable

Unidad de Abastecimiento

Base legal / normativa
aplicable

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

*D.S. 019 2019-VIVIENDA, TUO de la Ley N" 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

«D.S. 007-2008 VIVIENDA, Reglamento de la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

*D.S. 082-2019-EF, TUO de la Ley N" 30225, Ley de Contrataciones del Estado

Areas participantes

Programacion de Abastecimiento, Gestion de las Adquisiciones, Gestién de Almacén, Patrimonio.

Unidad de
Organizacion

Entradas

Identificacion de
procesos nivel 2

Codigo de
procesos nivel 2

Responsable
del proceso 2

Salidas

Usuarios

* Bienes adquiridos

Recepcion y

Unidad de

* PS01 - Gestion

* Proveedor . Guias de remision Almacenaje de PS03.02.01 Abastecimiento L, Tesoreria
Bienes * Acta de Recepcion « Proveedor
de Bienes
- Unidades orgénicas . Req_ue_r|m|97r,1t0 de | Entrega y Control PS03.02.02 Unlda_d (_je * Acta d(_a entrega de . Un[da_ldes
distribucion de Bienes Abastecimiento bienes Organicas

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

» Tiempo promedio de recepcién y almacenaje de bienes * Tiempo

promedio de entrega de bienes al area usuaria « Cumplimiento con

el inventariado de bienes

« Reporte Anual de Inventario

« Acta de Recepcion de Bienes
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de Bienes Patrimoniales Clasificacién Soporte
Cédigo PS03.03 Versién 1
Objetivo Administrar y controlar el patrimonio de bienes de la Institucion, asi como coordinar y supervisar el uso, destino y

disposicion de los

Responsable

Unidad de Abastecimiento

Base legal /
normativa aplicable

Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
D.S. 019-2019-VIVIENDA, TUO de la Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

D.S. 007-2008-VIVIENDA, Reglamento de la Ley N” 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
D.S. 082-2019-EF, TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

D.S. 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Directiva N’001-2015/SBN, Procedimiento de gestion de los bienes muebles del Estado.

Areas participantes

Programacion de Abastecimiento, Gestion de las Adquisiciones, Gestion de Almacén, Patrimonio.

Unidad de

Identificacion de

Cdbdigo de

Responsable

; . Entradas ; ; Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 |procesos nivel 2| del proceso 2
¢ Documentos de ) Reg|stro dg t|)|enes * Unidades
acreditacion Iy : . patrimoniales Organicas
* Proveedores . Bienes Gestion de Bienes PS03.03.01 Unidad de * Inventario de Bienes . PS01 Gestion
Donadores , Patrimoniales T Abastecimiento Patrimoniales. .
* Guia de . R e A Id Tesoreria
Remision eporte Anual de
Inventario
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

e Cumplimiento con el inventariado de bienes patrimoniales

Registro de bienes patrimoniales
Informe de Inventario de Bienes Patrimoniales
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Universidad.

Nombre Administraciéon de Servicios Generales Clasificacion Soporte
Caddigo PS0.3.04 Version 1
Objetivo Administrar los servicios generales y actividades de mantenimiento de forma eficaz y eficiente en la

Responsable

Unidad de Abastecimiento

Base legal /
normativa aplicable

* Ley N°30220, Ley Universitaria.
« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
* D.S. 082-2019-EF, TUO de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado.

* D.S. 344 2018-EF, Reglamento de la Ley N" 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Areas participantes

Programacion de Abastecimiento, Gestion de las Adquisiciones, Gestion de Almacén, Patrimonio.

Unidad de

Entradas

Identificacion de

Cédigo de

Responsable del

Mantenimiento

Mantenimiento

» Acta de Conformidad de

Servicio

o ; X Salidas Usuarios
Organizacién procesos nivel 2|procesos nivel 2 proceso 2
* Requerimiento L * Plan Anual de Servicios
i L - Servicios Generales
» Unidades Organicas de Servicio G | PS03.04.01
General enerales + Acta de Conformidad de
Unidad de Servicio » Comunidad
R o Abastecimiento * Plan Anual de Servicios Universitaria
* Requerimiento . Generales
» Unidades Organicas| de Acciones de Gestion de PS03.04.02

EVIDENCIAS E INDICADOR

ES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

Tasa de tiempo de respuesta a requerimientos % de incidencias atendidas

e Plan Anual de Servicios Generales
» Acta de Conformidad de Servicio
* Plan Anual de Servicios Generales
» Acta de Conformidad de Servicio
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PS04 — GESTION DE ASESORIA JURIDICA

FICHAS DE PROCESO NIVEL 0

Nombre Gestién de Asesoria Juridica Clasificaciéon / Tipo Soporte
Cédigo PS04 Versién 1
Gestionar los procesos legales que afecten a las actividades de la Universidad, aportando asesoramiento y
Objetivo opinién legal en aspectos juridico - legales tanto en procedimientos internos como externos, segun sean
requeridos y conforme a las funciones de cada unidad orgéanica.
Responsable Rectorado
. . Consejo Universitario, Oficina de Asesoria Juridica, Defensoria Universitaria, Tribunal de Honor, Unidades
Areas participantes Orgénicas.
. Gestion de Procesos Legales o PS04.01
Procesos de nivel 1 — - — Cdédigo
Gestion de Asesoria y Opinion Legal PS04.02
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Gestion de Procesos Legales Clasificacién Soporte
Cédigo PS04.01 Version 1
Objetivo Gestionar la defensa juridica con relacion a los procesos judiciales, arbitrales, conciliaciones y demas como representantes

legales de la Universidad.

Responsable

Oficina de Asesoria Juridica

Base legal /
normativa aplicable

« Constitucién Politica del Pera.

e Ley N" 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

eLey N” 30057, Ley del Servicio Civil.

+D.S. 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057.

+D.S. 004-2019-JUS, TUO de la Ley N“27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y demas Normatividad Vigente.
» Cdédigo Civil, Cédigo Penal.

Areas participantes

Alta direccién, Asuntos Administrativos y Asuntos Civiles y Penales.

Unidad de Identificacién Cddigo de | Responsable del . .
Organizacion Entradas de procesos  |procesos nivel proceso 2 Salidas Usuarios
* Escritos
» Denuncias Gestion de - Jud|C|aIe§, fiscales y * Poder Judicial
* Personas naturales * Demandas Oficina de arbitrales SR,
o gy Procesos PS04.01.01 . P . ! * Ministerio Publico
y/o juridicas * Solicitudes de Leqales Asesoria Juridica * Asistencia a . Centros de Conciliacion
Conciliacién 9 audiencias y
diligencias
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
e Tasa de procesos Ieggles (_:onclwdos a favor de la «  Escritos judiciales, fiscales y arbitrajes
universidad
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Gestion de Asesoriay Opinién Legal Clasificacién Soporte
Cédigo PS04.02 Version 1
Objetivo Brindar asesoria y emitir opinién legal sobre los asuntos internos de la universidad y en los procedimientos administrativos.

Responsable

Oficina de Asesoria Juridica

« Constitucion Politica del Peru.
e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Base legal / « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
normativa e Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.
aplicable «D.S. 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057.
*D.S. 004-2019-JUS, TUO de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y demas Normatividad Vigente.
« Cadigo Civil, Cédigo Penal.
Ar_eas Alta direccion, Asuntos Administrativos y Asuntos Civiles y Penales
Unidad de Identificacion de Cédigo de Responsable del

Organizacion

Entradas

procesos nivel 2

procesos nivel 2

proceso 2

Salidas

Usuarios

+ Opinion legal

* Unidades * Solicitudes y | Emisi6n de opinion Oficina de Asesoria| . . -
Organicas consultas de opinion legal PS04.02.01 Juridica (informes legales y Unidades Organicas
legal oficios)
» Unidades Organicas
* Personas * Solicitudes Gestion de - . + Opinion legal » Titular de la Entidad
: L Oficina de Asesoria | . . ; o
naturales y /o escritas y recursos | Procedimientos PS04.02.02 Juridica (informes legalesy | « Consejo Universitario
juridicas Impugnatenos Administrativos oficios) « Tribunal Servir
* Administrados
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

» Tasa de requerimientos de opinidn legal atendidos

» Informes legales y oficios
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PS05 — GESTION DE INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

FICHA DE PROCESO NIVEL 0

Nombre Gestion de Informat|c_a,y Sistemas de Clasificaciéon / Tipo Soporte
Informacion

Cédigo PS05 Versioén 1

Objetivo Promover la modernizacion a través de la aplicacion eficiente de las tecnologias vigentes y brindar soluciones

informaticas integrales a las necesidades de la universidad bajo criterios de calidad

Responsable

Direccién General de Administracion

Areas Participantes

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién, Unidades Organicas.

Procesos de nivel 1

Disefio e Implementacion PS05.01
Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas PS05.02
— : Codigo
Estandarizacién de Soluciones TIC's PS05.03
Gestion de Soporte y Mantenimiento PS05.04
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Disefio e Implementacion Clasificacion Soporte

Caddigo PS05.01 Versioén 1

Obietivo Gestionar las actividades orientadas a brindar las politicas de gestion de la informacion, arquitectura de los sistemas y las normas
J de su funcionamiento.

Responsable

Unidad de Informéatica y Sistemas de Informacién

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

e Ley N" 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

*D. Leg. 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

«D. S. 050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.

*D. S. 051-2018-PCM, crea el Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software
Publico Peruano.

«D. S. 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el

Base Legal /
Normativa desarrollo del Gobierno Digital.
Aplicable « Resolucién Ministerial N" 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Publica.
AF?QS Redes y Comunicaciones, Analisis y Desarrollo de Sistemas, Soporte Técnico, Unidades Organicas
Unidad de Entradas Identificacién de Codigo de Responsable del Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 procesos proceso nivel 2
* Informacion
) detallada del Unidad de Informatica y » Comunidad
* Areas requerimiento Disefio y PS05.01.01 Sistemas de * Plan Anual de Universitaria
administrativas tecnolégico, plan o Planificacion T | - Mantenimiento Software * PS0O5.01.02
nformacién
documentos * PS05.04
técnicos
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* Arquitectura de

* Unidades ‘
Organicas . Gestion de Unidad de Informéatica y tec'nolog|as. gle la » Comunidad
* Requerimientos . informacion ) o
« PS05.01.01 \ Infraestructura PS05.01.02 Sistemas de Universitaria
TIC's P - * Propuestas de Software
Tecnolégicay Redes Informacion . 9 * PS05.02
de integracion de
sistemas
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

* Nivel de ejecucion del Plan de Anual de Mantenimiento

Software

* Plan Anual de Mantenimiento
* Registro de propuestas de software de integracion de sistemas
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas Clasificacién Soporte
Cédigo PS05.02 Version 1
Objetivo Gestionar las actividades orientadas a identificar las demandas institucionales de soluciones tecnoldgicas, analisis, disefio,

implementacién, validacién y pase a produccion de la solucién tecnoldgica.

Responsable

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Base Legal /

e Ley N” 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e D. Leg. 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

«D. S. 050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.

*D. S. 051-2018-PCM, crea el Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software Publico
Peruano.

+D. S. 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el

Normativa desarrollo del Gobierno Digital.
Aplicable » Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creaciéon de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Publica.
Areas Redes y Comunicaciones, Analisis y Desarrollo de Sistemas, Soporte Técnico, Unidades Orgénicas
Unidad de Identificacion Cdbdigo de Responsable del . .
Organizacion Entradas de procesos procesos pro?:eso nivel 2 Salidas Usuarios
« Arquitectura de « Software o aplicacion
tecnologias de la desarrollada
« PS05.01 informacion Desarrollo de Unidad de Informatica[* _Manuales de usuario |, ,mynidad Universitaria
« Unidades « Propuestas de Soluciones PS05.02.01 y Sistemas de * Plan de capacitacion « PS03 - Gestion de
Orgéanicas Software de integracién | Tecnoldgicas Informacion tecnica Abastecimiento
de sistemas + Solicitud de * Requerimiento de
desarrollo adquisiciones
infaormaticas
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
. Manuales de usuario
- Tasa de tiempo de respuesta a requerimientos . Plan de capacitacion técnica
. Registro de requerimiento de adquisiciones informaticas
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FICHA DE PROCESO NIVEL 1

Nombre Estandarizacion de Soluciones TIC's Clasificacién Soporte
Cédigo PS05.03 Version 1
Objetivo Optimizar la administracién de los activos informaticos de la UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE

CROHNMANIN

Responsable

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacion

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.
» Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
e Ley N”29733. Ley de Proteccion de Datos Personales.
e D. Leg. 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.
Base Legal / « D.S.050-2018-PCM, que aprueba la definicion de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.
Normativa « D. S.051-2018-PCM, crea el Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software Publico
Aplicable Peruano.
+ D S.033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.
* Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Publica.
f\r?_as_ X Redes y Comunicaciones, Andlisis y Desarrollo de Sistemas, Soporte Técnico, Unidades Organicas
Unidad de Entradas Identificacion de| Cddigo de Responsable del Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 [procesos nivel proceso nivel 2
* Normalizacion de
bienes y servicios
* PS05.01 * Requerimientos y Estandarizacion Unidad de Informéatica | en Tecnologias de
» Unidades necesidades de tecnologias| de Soluciones PS05.03.01 y Sistemas de informacion * Comunidad Universitaria
Organicas de informacion TIC'S Informacion * Nuevas
soluciones
tecnoldgicas
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
» % de proyectos terminados en el plazo establecido - Informe de nuevas soluciones tecnolégicas
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Nombre Gestion de Soporte y Mantenimiento Clasificacién Soporte

Cédigo PS05.04 Version 1

Objetivo Gestionar las actividades de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo do hardware y software, brindando el soporte 6ptimo a
los usuarios.

Responsable

Unidad de Informatica y Sistemas de Informacién

Base Legal /
Normativa Aplicable

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

e Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales.

*D. Leg. 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

« D. S. 050-2018 PCM, que aprueba la definicién de Seguridad Digital en el Ambito Nacional.

*D. S. 051-2018-PCM, crea el Portal de Software Publico Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software Publico
Peruano.

«D. S. 033-2018 PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital.

* Resolucién Ministerial N* 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la

Areas Participantes

Redes y Comunicaciones, Andlisis y Desarrollo de Sistemas, Soporte Técnico, Unidades Orgénicas

Unidad de Identificacion de Cdédigo de Responsable del . .
S Entradas ; X . Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 | procesos nivel 2 proceso nivel 2
Unidad de " Informe de . i
* Plan Anual de Gestion del Informatica y mantenimiento ’ Unldad de In ormathg y
* PS05.01 - o PS05.04.01 ; preventivo Sistemas de Informacion
Mantenimiento Mantenimiento Sistemas de . . A
i * Ficha de » Unidades Orgénicas
Informacion o
aplicacion
* Unidades * Solicitud de Gestién del Intlgc?riri?égigae * Ficha de atencion
- atencion o PS05.04.02 ; y S » Unidades Organicas
Organicas incidentes Soporte Sistemas de o incidente
Informacién
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos
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* 9% de incidencias atendidas

* % de ejecucién del Plan de Mantenimiento

« Informe de mantenimiento preventivo
« Ficha de aplicacion
« Ficha de atencion o incidente

PS06 — GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

alcance de sus competencias.

Nombre Gestién de Bienestar Universitario Clasificacién / Tipo Soporte
Cédigo PS06 Version 1
Objetivo Desarrollar las actividades de bienestar y promocién de la comunidad universitaria y sociedad dentro del

Responsable

Vicerrectorado Académico

Areas participantes

Direccion Bienestar Universitario, Unidad de Servicio de Salud, Unidad del Deporte, Unidad de Comedor

Universitario, Unidades Organicas.

Procesos de nivel 1

Gestion de Ayuda Integral
Universitaria

Caddigo

PS06.01
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FICHA DE PROCESOS NIVEL 1
Nombre Gestion de Ayuda Integral Universitaria Clasificacion Soporte
Cédigo PS06.01 Version 1
Objetivo Coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar los proyectos y programas sqciale_s, (_)rientados a la solucion de las necesidades
mediatas de la comunidad universitaria.
Responsable Direccién Bienestar Universitario

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.
« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Base legal /
normativa aplicable
" - Vicerrectorado Académico, Unidad de Servicio de Salud, Unidad del Deporte, Unidad de Comedor Universitario,
Areas participantes . L
Unidades Orgénicas.
Unidad de Identificacién de | Codigo de | Responsable , -
Organizacion Entradas procesos nivel 2 Procesos del proceso 2 Salidas Usuarios
« Plan Anual de Bienestar
Universitario
PEO3 Gestién de . PE| Planificacion del Direccion « Programas y servicios de | * Comunidad
Planeamiento y « POI Bienestar PS06.01.01 Bienestar bienestar Universitaria
Presupuesto Universitario Universitario » Base de Beneficiarios de | * PS06.01.02
acuerdo a las necesidades
encontradas
* Plan Anual de
PS06.01.01 Bienestar Universitario
* Programas y Gestién del . L oy -
. ; . . Direccion » Control médico periddico y :
servicios de bienestar | Bienestar Fisico, ; . » Comunidad
o . PS06.01.02 Bienestar salud ocupacional ) o
» Base de beneficiarios| Mental y Social . o : . Universitaria
: S Universitario * Control Psicosocial
de acuerdo a las Universitario
necesidades

encontradas
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PS06.01.01

* Plan Anual de
Bienestar Universitario

Promocién de
Bienestar,
Prevenciéon de
Salud, Recreacion,
Cultura, Artey

Direccién
PS06.01.03 Bienestar
Universitario

* Actividades de recreacién
* Programas de vacaciones
Gtiles multidisciplinarios
» Formacion en alta
competencia deportiva

PS06.01.01

Deporte
* Plan Anual de
Bienestar Universitario
PS03 - Gestion de |° Base de beneficiarios Gestion de Unidad de . Servicio de alimentacion |° PS03 - Gestion
de acuerdo a las Comedor PS06.01.04 Comedor de

Abastecimiento

necesidades
encontradas
* Recursos alimenticios

Universitario

Universitario

de 6ptima calidad

Abastecimiento

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

Numero de atenciones a los miembros de la comunidad
universitaria en los diversos servicios de la universidad

Plan Anual de Bienestar Universitario
Informe de programas y servicios de bienestar
Registro de control médico periddico y salud ocupacional

registro de control psicosocial

Informe de actividades de recreacion
Informe de programas de vacaciones (tiles multidisciplinarios
Informe de servicio de alimentacion
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PS07 — GESTION DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

FICHAS DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestion de Comumpamon e Imagen Clasificacién / Tipo Soporte
Institucional
Cédigo PSO07 Versién 1

Desarrollar mecanismos y canales que faciliten una oportuna y fluida comunicacion interna y externa en la
Objetivo Universidad, fortalecer la imagen institucional, ademas, de difundir a través de los medios de comunicacién las
diferentes actividades institucionales a nivel local y nacional.

Responsable Rectorado

Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional, Protocolo y Ceremonial, Prensa Institucional, Relaciones

Areas participantes Corporativas, Produccion Audiovisual.

Procesos de nivel 1 Imagen Institucional PS07.01

Cdbdigo
Medios de Comunicacion PS07.02

261



FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Imagen Institucional Clasificacion Soporte
Cédigo PS07.01 Versién 1
Objetivo Contribuir con la difusién de las diferentes actividades institucionales a nivel local, nacional e internacional a través de los

medios de comunicacion fisicos y virtuales proyectando la imagen y el prestigio de la universidad.

Responsable

Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional

Base legal /
normativa aplicable

e Ley N° 30220, Ley Universitaria.
« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Areas participantes

Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional, Protocolo y Ceremonial, Prensa Institucional, Relaciones Corporativas,

Produccion Audiovisual

Unidad de Identificacion de Codigo de Responsable del . .
N Entradas : procesos Salidas Usuarios
Organizacion procesos nivel 2 nivel 2 proceso 2
« Plan de Trabajo Anual de las
Planificacion Oficina de Acciones de Comunicacion y
« PEO3 - Gestién de * PE| Estratégica de |PS07.01.01 Comunicacion e Relauone_s PL’J_bIlcas de la
Planeamiento y Acciones Imagen U-n|VerS|dad
Presupuesto Institucional « Calendario Anual de Eventos
Oficiales
] » Comunidad
* Plan de Trabajo Anual ] Universitaria
de las Acciones de * Articulos y Sociedad
. PS07.01.01 Comunicacion y Proyeccion de la Oficina de * Revistas institucionales
. PSO7-02. Relaciones Publicas de imagen y el PS07.01.02 Comunicacion e * Boletines informativos
’ la Universidad Prestigio de la T Imagen » Suplementos periodisticos
* Informacién de Universidad Institucional * Notas de prensa
caracter y relevancia * Registro Audiovisual
institucional
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Programacion y * Actos protocolares
direccion de los Oficina de - protoc y
 Calendario Anual de Actos Comunicacion e ceremonias oficiales de la

* PS07.01.01 . PS07.01.03 Universidad

Eventos Oficiales Protocolares y Imagen :
. e * Manuales de Ceremonial y
Ceremonias Institucional
T Protocolo
Oficiales
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores Registros y Documentos

« Plan de Trabajo Anual de las Acciones de Comunicacion y Relaciones
Publicas de la Universidad

« Cumplimiento de actividades de proyeccion de la imagen « Calendario Anual de Eventos Oficiales
institucional de acuerdo al plan operativo » Registros de material informativo
« NUmero de actos protocolares y ceremonias realizadas  Registro Audiovisual

» Registros de actos protocolares y ceremonias oficiales de la Universidad
+ Manuales de Ceremonial y Protocolo
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FICHAS DE PROCESO NIVEL 01

Nombre Medios de Comunicacion Clasificacién Soporte
Caddigo PS07.02 Versioén 1
Objetivo Promover, organizar y supervisar la labor informativa y de medios de comunicacién de la Universidad, garantizando su nivel

de calidad y competitividad.

Responsable

Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional

Base Ietgal I Ley N° 30220, Ley Universitaria.
normativa « Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.
anlicable
Areas

participantes

Produccién Audiovisual

Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional, Protocolo y Ceremonial, Prensa Institucional, Relaciones Corporativas,

Unidad de

Identificacion

Cédigo de Responsable del : .
Organizacion Entradas de rp])ir\?glezsos procesos nivel 2 proceso 2 Salidas Usuarios
Planificacion,
* Informacién de caracter Evgsgg%gnd}é la Oficina de « Programas
PS07.02.02 y relevancia institucional y A PS07.02.01 Comunicacién e 9
. Difusion de - culturales
social . Imagen Institucional .
Informacion » Comunidad
Institucional Universitaria y
Sociedad
* Plan de trabajo anual de| Gestion de la - .,
las acciones de Labor de Of|C|.na de ’ Jnformamon de .
PS07.01.01 o . - PS07.02.02 Comunicacién e | cardcter y relevancia
comunicacion y relaciones| Produccion de o D )
- ; ; L Imagen Institucional| institucional y social
publicas de la Universidad| Informacion

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos
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e Cumplimiento de actividades de difusion en medios de acuerdo .
al plan operativo ¢ Registro de programas culturales.

« Nivel de impacto logrado por la difusiéon de comunicacion ¢ Registro de informacion de caracter y relevancia institucional y social.

nvitnrna
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PS08 — GESTION DE SECRETARIA GENERAL

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Nombre Gestion de Secretaria General Clasificaciéon / Tipo Soporte
Cédigo PS08 Versioén 1

Gestionar de modo competente, ordenado y eficaz la elaboracion, utilizacién, registro, seguridad, custodia,
Objetivo conservacion y mantenimiento de todos los documentos generados por la Universidad, como también brindar

un servicio Optimo de atencion al ciudadano.

Responsable

Rectorado

Areas participantes

Alta direccién, Secretaria General y Unidades Organicas

Procesos de nivel 1

Graduacion y Titulacion PS08.01

Administracion del Sistema de Tramite o PS08.02
Documentario Cadigo

Administracion del Sistema de Archivo PS08.03
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Ficha de Proceso Nivel 1

Nombre Graduacion y Titulacién Clasificacién Soporte

Cadigo PS08.01 Version 1

Obieti Gestionar los procesos de obtencién de grados vy titulos de las diversas escuelas profesionales acorde a los distintos
jetivo

procedimientos de titulacion.

Responsable

Secretaria General

Base Legal /
Normativa Aplicable

» Ley N" 30220, Ley Universitaria.
- Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Areas Participantes

Unidad de Tramite Documentario y Archivo, Unidad de Grados y Titulos, Escuelas Profesionales Pregrado - Posgrado.

Unidad de

ad de Entradas Identificacion de Cddigo de | Responsable del proceso Salidas Usuarios

Organizacion procesos nivel 2 |procesos nivel 2 nivel 2
* Requisitos para la Sustentacion * Constancia de
» Egresados obtencién de grados y Aprobacion y PS08.01.01 Escuelas Profesionales Aprobacién por + PS08.01.02
titulos P sustentacion
- Constancia de Emision de Unidad de Grados +Diploma | e o0
* PS08.01.01 Aprobacién por " PS08.01.02 : y - Base de Datos de| °P -
. Grados y Titulos Titulos ) Titulo
sustentacion Grados y Titulos .SUNEDU

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

Indicadores

Registros y Documentos

* % de estudiantes de postgrado que se graduan y se titulan
* % de estudiantes de pregrado que se graduan y se titulan
» Tiempo promedio de obtencién de diplomas

» Informe de grados alcanzados en pregrado y postgrado
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Nombre Administracion del Sistema de Tramite Documentario Clasificacién Soporte
Caddigo PS08.02 Versién 1
Obijetivo Planear, organizar, dirigir y supervisar las actividades relacionadas con la gestién documentaria y tramite documentado de la

Responsable

Secretaria General

* Ley N° 30220, Ley Universitaria.
« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
e Ley N° 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Base legal /|, b 5 021-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

”Oflmag;’a * D.S. 043-2003-PCM, TUO de la Ley N° 27806, Ley de transparencia y acceso a la informacién puablica.

aplicable « D.S. 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Resolucion de Secretaria Gestion Publica N" 001-2020-PCM/SGP. Aprueba la actualizacion del Manual de usuario del
Sistema Unico de Tramite (SUT).
Areas Alta direccién, Unidades de Grados y Titulos, Unidad de Tramite Documentario y Archivo
Unidad de Identificacion de Cadigo de Responsable : .
L Entradas ; ; Salidas Usuarios
Organizacién procesos nivel 2 | procesos nivel 2 | del proceso 2
. . . . - oo » Comunidad

Presidencia de |* Normatividad en materia Disefio de la Secretaria * Normativa interna 'y Universitaria

Consejo de de administracion Politica de Gestion PS08.02.01 General lineamientos para tramite de Sociedad y
Ministros (PCM) documentaria vigente Documentaria documentos . PS08.02.02

. * Informe de evaluacién de la
. * Documentacion - - p
Comunidad . administracion documentaria
. o Generada « Normativa - L . o

Universitaria y interna v lineamientos Administracion PS08.02.02 Secretaria * Informes del Servicio de . PS08.03

Sociedad araytrémite de Documentaria T General mensajeria prestado ’

PS08.02.01 o - Base de Datos de

ocumentos >
Documentacion Generada

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
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Indicadores Registros y Documentos

« Nivel de cumplimiento de la Politica de Gestion Documentaria |» Normativa interna y lineamientos para tramite de documentos
* Nimero de documentacién promedio ingresada por dia « Informe de evaluacién de la administracion documentaria
» Tiempo promedio de distribuciéon de documentacion « Informes del Servicio de mensajeria prestado

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Nombre Administracién del Sistema de Archivo Clasificacio Soporte
Cédigo PS08.03 Versioén 1
Objetivo Gestionar las actividades relacionadas al sistema de archivo central de la universidad, garantizando el registro, preservacion,

orden, seguridad y custodia, conservacién y mantenimiento de los documentos generados.

Responsable

Secretaria General

Base legal /
normativa aplicable

« Ley N" 30220, Ley Universitaria.

« Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

« Ley N" 25323, Ley del Sistema Nacional de Archivos.

«Ley N° 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos, sus modificatorias, normas complementarias y reglamentarias.
«Ley N" 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion, sus modificatorias, normas complementarias y
reglamentarias.

«D.S. 021-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

«D.S. 072 2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

« Resolucion Jefatura N 073-85-AGN-J, que aprueba las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos para el sector
publico nacional.

« Resolucion Jefatura N' 242-2018-AGN/J que aprueba la Directiva 001-2018 AGN/DAI, Norma para la Eliminacién de
Documentos de Archivo de las Entidades del Sector Publico.

Areas Alta direccion, Unidades de Grados y Titulos, Unidad de Tramite Documentario y Archivo
Unidad de Identificacién de Codigo de  |Responsabl _ _
Organizacion Entradas procesos nivel 2 |procesos nivel e del Salidas Usuarios
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Registros y Documentos

* Presidencia de . Elaboraciény * Plan Anual de Trabajo :
i . * Normas vigentes S . o » Comunidad
Consejo de Ministros . Actualizacion del Secretaria Archivistico ; o
; del archivo general PS08.03.01 . Universitaria y
* Archivo General de t Plan Anual de General * Normas Internas de Archivo ;
” de la nacion . S Sociedad
la Nacién Trabajo Archivistico Central
* Normas Internas de » Documentacion codificada e .
. . . » Comunidad
Archivo Central e internada en el archivo central ; A
Clasificacién, . . Universitaria y
* Base de Datos de S Unidad de « Inventario documental en ;
- Supervision y . Sociedad
* PS08.03 Documentacion Tramite resguardo :
. L Control de los PS08.03.02 . - . * Archivo
* Unidades Organicas Generada Documentari | ¢« Documentacién a remitirse al .
. Documentos ; . ; . Regional *
* Documentacion . oy Archivo Archivo Regional Archivo .
Archivados . Archivo General
Generada a General de la Nacion .
. de la Nacion
archivarse
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO
Indicadores

« Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo Archivistico
« Cumplimiento con el inventariado archivistico

» Nimero de documentos a remitirse al Archivo Regional —
Archivo General de la Nacion

 Plan Anual de Trabajo Archivistico

* Normas Internas de Archivo Central
« Informe de documentacion codificada e internada en el archivo centra
* Registro de inventario documental en resguardo
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