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Resumen 

 

 
El presente estudio titulado “Redes sociales y el negocio de los emprendimientos del rubro de 

repostería en Lima, 2022” tiene como objetivo determinar el uso de las redes sociales durante 

la covid 19 y su influencia en los emprendimientos del rubro de repostería en Lima, 2022. Se 

realizaron revisiones bibliográficas que aportaron a sustentar con base teórica la investigación. 

La pandemia por la covid 19 generó atroces escenarios en la economía mundial lo cual dio 

paso a que las empresas adapten nuevas formas de trabajo y puedan reinventarse, es por ello 

en el capítulo uno mencionamos a la conectividad, tecnología e interacción en redes porque 

fueron los medios para que los emprendimientos surjan en el mercado, del mismo modo en el 

capítulo dos explicamos a las dimensiones estrategia, innovación y riesgo, aquellos forman 

parte del proceso de iniciar un negocio. La investigación es de enfoque cuantitativo – no 

experimental con un alcance correlacional causal, se utilizó la técnica de la encuesta cuyo 

instrumento a utilizar para ambas variables fue el cuestionario a 50 emprendimientos del rubro 

repostero a través de la escala dicotómica cuya valoración fue de Si y No. Para la confiabilidad 

se utilizó el estadístico Kr-20 obteniendo resultados de 0.859 y 0.811 para cada variable, los 

resultados permitieron reconocer que las redes sociales ha sido una herramienta indispensable 

para el crecimiento de su negocio ya que facilitó la difusión de sus productos y permitió 

aumentar la cantidad de seguidores, además que las plataformas con mayor interacción con su 

público objetivo fueron Facebook, Instagram y Tiktok, siendo Instagram la favorita de los 

internautas porque posee herramientas dinámicas lo que les permitió ser más visibles y hace 

el proceso de venta más rápido, creativo e innovador. 
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Abstract 

 
 
 

The objective of this study entitled "Social networks and the business of pastry business 

ventures in Lima, 2022" is to determine the use of social networks during covid 19 and its 

influence on pastry business ventures in Lima, 2022. Bibliographic reviews were carried out that 

contributed to support the research with a theoretical basis. The covid 19 pandemic generated 

atrocious scenarios in the world economy, which gave way to companies adapting new ways of 

working and being able to reinvent themselves, which is why in chapter one we mention 

connectivity, technology and interaction in networks because they were the means for ventures 

to emerge in the market, in the same way in chapter two we explain the dimensions strategy, 

innovation and risk, those are part of the process of starting a business. The research is of a 

quantitative approach - not experimental with a causal correlational scope, the survey technique 

was used whose instrument to be used for both variables was the questionnaire to 50 

enterprises of the confectionery industry through the dichotomous scale whose evaluation was 

Yes and No. For reliability, the Kr-20 statistic was used, obtaining results of 0.859 and 0.811 for 

each variable. The results allowed us to recognize that social networks have been an essential 

tool for the growth of your business since it facilitated the dissemination of your products and 

allowed to increase the number of followers, in addition to the fact that the platforms with the 

greatest interaction with their target audience were Facebook, Instagram and Tiktok, Instagram 

being the favorite of Internet users because it has dynamic tools that allowed them to be more 

visible and makes the sales process more fast, creative and innovative. 

Keywords: Social networks, Entrepreneurship, Pastry, Business, Instagram. 


