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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollo con el objetivo de establecer
como “La Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos y su

Incidencia en el Pago del Impuesto a la Renta de la Red de Clinicas, periodo 2021,
de modo que se realizo la revision de diversas fuentes bibliogréficas para realizar el
analisis de los conceptos, teorias u otra informacion referente a las variables de estudio.
El método de la investigacion es el cientifico, por lo cual su desarrollo fue bajo el método
hipotético deductivo, dado que se formuld una hipétesis partiendo de un supuesto que se
tuvo que demostrar a través de los resultados. ‘Asimismo, es una investigacion de tipo
aplicada porque solucioﬁé,problemas de manera inmediata; cq,ﬁsiderando la profundidad
del estudio es de alcance-correlacional por el hecho que detef'«miné la correlacion de las
variables.

Con respecto a la recopilacion de datos, se realizé con la técni‘:ca de la encuesta, por lo
cual le correspondio apl~i'(':ar como instrumento al cuestionarid:donde se elaboraron un
conjunto de interrogantes SQbre las variables para obtener la opinion de los colaboradores
de las clinicas. Asimismt;, se realizé el analisis documentai;-puesto que se tuvo que
organizar y analizar Io;'- contenidos: mas -significativos  extraidos de las fuentes
bibliograficas que sustentan a las variables, los mismos que se citaron y referenciaron de
acuerdo a la normativa APA séptima edicion.

Por ultimo, a través del procesamiento de datos y los analisis estadisticos se lograron
obtener los resultados que permitieron cumplir con los objetivos propuestos, de modo que

con ello se finalizaron los capitulos de la investigacion.

Palabras clave: Beneficios tributarios, rendiciones de cuentas, impuesto a la renta, clinica,

infracciones tributarias.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The present work of professional sufficiency was developed with the objective of
establishing how "The Tax Culture in the Renditions of Per Diem Accounts and its
Incidence in the Income Tax Payment of the Clinics Network, period 2021", so that the
review of diverse bibliographic sources was carried out to make the analysis of the
concepts, theories or other information referring to the variables of study.

The research method is the scientific one, so its development was under the hypothetical
deductive method, since a hypothesis was formulated starting from an assumption that
had to be demonstrated through the-results. Likewise, it-is an applied type of research
because it solves probiéms immediately; considering the :depth of the study, it is
correlational in scope du.e_,éo the fact that it determined the coérelation of the variables.
With respect to data cél_lection, it was carried out with t.he_z"zsurvey technique, so it
corresponded to apply as z;n instrument the questionnaire Whéré a set of questions about
the variables were eIabo_réted to obtain the opinion of the coli,aborators of the clinics.
Likewise, the documentéry analysis was carried out, since thg' rﬁost significant contents
extracted from the bibliogr‘;phic sources supporting the variables had to be organized and
analyzed, which were citea-.qr_]d referenced according to the APA seventh edition.
Finally, through data processing and statistical analysis, results were obtained that

allowed the proposed objectives to be met, thus concluding the chapters of the research.

Key words: Tax benefits, tax returns, income tax, clinic, tax violations.
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INTRODUCCION

La investigacion denominada “cémo “La Cultura Tributaria en las Rendiciones
de Cuentas de Viaticos y su Incidencia en el Pago del Impuesto a la Renta de la Red de
Clinicas, periodo 20217, porque se analizd la cultura tributaria de los colaboradores de
las clinicas en cuanto a la rendicion de los gastos relacionados sobre los viaticos otorgados
con cargo a rendir cuenta, dado que en muchas ocasiones no existe un control sobre los
gastos y limites para viaticos del personal, lo cual puede afectar al impuesto a la renta en
un futuro a la empresa.

El presente estudio -se-encuentra divido en einco.capitulos, que se describen a
continuacion: '

Capitulo I: esté'_,t:eferido al marco teorico de la inveistigacién, en el que abarca
el marco historico, dondé_se explica la evolucion historica de .I.és variables; en las bases
teoricas se sustenta la info?macién referente a las variables; en.elj marco legal se describen
las normas que rigen en ei-pal's que se aplican sobre las variables; en los antecedentes se
redactan las investigacio'.ngs nacionales e internacionales sim_iia‘res; y para finalizar este
capitulo esta el marco co:n(;eptual donde se realiza la definicion de términos empleados.

Capitulo II: hacé"re_:ferenqia al planteamiento del problema, en el que abarca la
descripcion de la realidad problematica; la formulacion del problema general y los
especificos y también los objetivos de la investigacion.

Capitulo I11: se refiere a la justificacion y delimitacion de la investigacion, en el
que abarca la justificacion e importancia del desarrollo del estudio y también se presenta
la delimitacion.

Capitulo 1V: se elabora la formulacion del disefio, en el que abarca todo lo
referente al tipo y alcance de la investigacion empleado; se define a la muestra que

conforma el estudio; se establece a la técnica e instrumento para recabar los datos; y las
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pruebas estadisticas que se utilizan para el analisis de los hallazgos.

Capitulo V: se refiere a la prueba de disefio, lo cual comprende la aplicacion de
la propuesta de la solucién donde se muestran los resultados obtenidos de las variables y
el andlisis descriptivos de los resultados y la contrastacion de las hip6tesis.

Se finaliza, con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones del estudio
después de haber realizado todos los capitulos de la investigacion. Ademas, se incluye las
referencias bibliogréficas de las fuentes que se citaron en el contenido de la investigacion

y se complementa con los anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Marco Historico

1.1.1 Cultura Tributaria

En el presente apartado se realiza el analisis de la evolucidn historica de la cultura
tributaria. De acuerdo a Vega y Vasquez (2019), “A partir de la conquista, dos culturas
distintas se encontraron y comenzaron a convivir en 1532. A lo largo de los afios, estas
culturas han logrado unirse y fusionarse en un solo pueblo, aunque aun manteniendo
ciertas diferencias. Los hombres que llegaron del mundo occidental, se encontraban en
una fase de liberacion y autoﬁbmia,'dbhdé‘ tém’ah—'eI. p"odér de decidir sobre sus vidas y
ejercer cierta influencia:spbre las decisiones de sus gobernantes. Como parte de este

] I
compromiso, pagaban tributos y seguian las leyes establécidas, sabiendo que esto
ayudaria a respaldar el fi;ncionamiento del estado. Por otro Iado:, los hombres del mundo
andino no tenian la Iibertla}d de elegir su forma de vida ni de em'prender proyectos por su
cuenta. En su lugar, se e,:hé_ontraban bajo la proteccion de un curaca o lider étnico, quien
a su vez les exigia otro tributo en forma de trabajo para su pro'.v'echo, para la comunidad
0 para aumentar su poder'y jerarquia” (pag. 5-6). |

Asimismo, “en la éb’oca hispanica, Ia invasiémrespafiola trajo consigo una serie de
cambios significativos en la produccion y en las relaciones sociales en el Tawantinsuyo.
Para lograr la recaudacion de tributos indigenas, los espafioles establecieron un sistema
que incluia el compromiso de la poblacion nativa de pagar tributos en su nombre, asi
como la definicion de las obligaciones tributarias para las diferentes castas del virreinato.
Ademas, se cred una institucion encargada de administrar los tributos recaudados.
Durante la época colonial, se sabe que la recaudacion de tributos estaba centrada en la
reduccién, encomienda y ciertas practicas andinas. La primera encomienda fue

establecida por el Virrey Toledo, mientras que la segunda tenia origen espafiol y la tercera
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tenia origen andino” (pag. 6).

Segun Apaza (2018), “La tributacion durante la época de la repablica, después de
la independencia de Espafia, seguia siendo regulada por leyes creadas por la propia
republica, convirtiéndose en su principal fuente de legitimidad. A pesar de esto, la
sociedad y el Estado a menudo parecen estar tan alejados que lograr una armoniosa
relacion entre ambos parece una tarea imposible” (pag. 7).

La tributacion en la republica siglo XIX, de acuerdo a Vega y Vasquez (2019),
“Durante una crisis econémica y politica en PerQ, las leyes y practicas coloniales

persistieron y los gobiernos_ Iocales fugron los més afectados. Estos gobiernos se
encargaron de la recauglacién sin rendir éUentas al Qobierﬁo central, perpetuando la
desigualdad y la falta de t;ansparencia” (pég. 6). .{f

Para Gamboa Y.‘Gonzales (2019) “A lo largo de; su vida, el ser humano
experimenta un constar]té' proceso de crecimiento y adql;i-s'icién de conocimientos,
aprendiendo cada dia cosas nuevas y diversas. Un aspecto crucial de este aprendizaje es
entender la importancia': y funcionamiento de los tributos y .:obligaciones fiscales en
nuestra sociedad. Al tenerima buena cultura tributaria, los cilj_dadanos pueden contribuir
activamente al desarrolloﬁ y_fortalecimiento del pais, y evitar Ias. negativas consecuencias

de no cumplir con las obligaciones fiscales. Por lo tanto, es fundamental que los

individuos desarrollen una conciencia tributaria sélida y responsable” (pag. 6).

1.1.2 Impuesto a la Renta

En el presente apartado se realiza el analisis de la evolucidn historica del impuesto
a la renta. De acuerdo a Adrianzen (2019), “Desde tiempos antiguos, la figura del
recaudador de impuestos ha sido objeto de controversia y desprecio. En las primeras

civilizaciones, como Egipto, China y Mesopotamia, las leyes tributarias se hicieron
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presentes y los antiguos textos escritos en cuneiforme, que datan de hace alrededor de
cinco mil afios, destacaban que, ante un recaudador de impuestos, se debia temblar. En el
Nuevo Testamento, la figura de Mateo, quien era recaudador de impuestos, es un ejemplo
de cdmo este puesto era considerado algo detestable y poco santo, como lo demostraron
los primeros seguidores de Jesus cuando fueron a su casa a comer” (pag. 9).

Segun Véasquez (2021), “El Impuesto a la Renta, también conocido como Income
Tax en el mundo anglosajon, tiene sus origenes en el siglo XIX en Gran Bretafia. Fue alli
donde se establecié como un impuesto que consolidaba todas las rentas y ganancias de
los ciudadanos, convirtiéndos.e en un tribgto fundamental para el sistema fiscal. Desde
entonces, el Impuesto a la Renta ha sido uﬁ elemento élave éh.la recaudacion de fondos
para el gobierno yen la di.é‘tribucién equitativa de la riqueza eﬁ la sociedad” (pag. 1).

Por tanto, More[;lié-Hernéndez et al. (2021), reficre \.qr.‘le “El impuesto de renta
surgié en Inglaterra durgﬁ’te la guerra de Napoledn en 179?;’ -(';omo una respuesta a las
necesidades financieras del pais. Con el tiempo, se ha convertido en uno de los tributos
mas importantes para Iés finanzas del pais, y esta estrecham:ente relacionado con el
impuesto sobre sucesiones}. Actualmente, el impuesto a la reh_ta y el sUper impuesto son
complementarios y quuidan_ en dos momentos, conocidos como .eI impuesto global” (pag.
43), - - |

“A lo largo de la historia, el impuesto ha sido conocido como impuestos de
productos, incluyendo la contribucién territorial, contribucion industrial y de comercio.
Sin embargo, a principios del siglo XX, se adopt6 un enfoque en la imposicion directa
sobre la renta, lo que ha resultado en una evolucion significativa del impuesto en el siglo
XX. Hoy en dia, varios paises han adoptado esta forma de imposicién, incorporandolo en

sus sistemas financieros y tributarios, cada uno con sus propias variaciones y aspectos

especificos” (pag. 43).
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En el Peru, “e | ejercicio tributario en Perd comenzd en 1934 con la creacion de
un departamento encargado de la recaudacion de tributos indirectos sobre el consumo.
Sin embargo, durante el periodo de 1930 a 1948, la economia del pais se vio afectada por
el mercado internacional, pero Peru logré una réapida recuperacion. En 1949 hasta 1968,
bajo el gobierno del presidente Prado, se fijaron porcentajes minimos para el impuesto a
la renta, siendo uno de los mas bajos de Latinoamérica. Entre 1962 y 1999, se creé el
decreto supremo que sustituyé el sistema cedular del impuesto a la renta por un impuesto
Unico a la renta, en 1991 se realizé una reforma que derog6 algunas normas y consolidé
la institucion de la Superintenqlencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT). Desde entonces, el ejercicio. tributario | en P'é'r.t] se mantiene con las

caracteristicas actuales” (pag. 45). i

1.2 Bases Teoéricas. ~

1.2.1 Cultura Tributaria

Para Cavero (20i8} “Es entendido con una serie de copofimientos y comprension
sobre los impuestos en un ";pais determinado, que incluye no solo la informacion técnica,
sino también las percepci’angs, opiniones,. habitos y actitudes de la sociedad hacia la
tributacion. Este conocimiento y comprensién son cruciales para garantizar una
tributacion justa y equitativa.” (pag. 12).

Segun Leon y Ortiz (2021) “El conjunto de percepciones y creencias que los
contribuyentes tienen sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales es fundamental
para garantizar un pago adecuado y oportuno de sus tributos. Estas actitudes y valores
influyen en gran medida en su compromiso con la responsabilidad fiscal y en el éxito del
sistema tributario en general” (pag. 25).

Para Atencio y Ocafa (2021) “La cultura fiscal es el patrimonio completo de
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informacidn, percepciones, actitudes y acciones conductuales que caracterizan la forma

en que una sociedad o un grupo social comprende y aborda el tema de la tributacion”

(pag. 33).

a) Teorias Relacionadas a la Cultura Tributaria

e Teoria de la Disuasion

Segun Atencio y Ocafia (2021) “Esta teoria se basa en un enfoque de la educacion
y concientizacion sobre la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias.
Ademas de las fiscalizaciones y.sanciones; donde-se pueden implementar programas que
promuevan la responsabii,i.dad fiscal y el entendimiento de cérﬁo los impuestos ayudan a
financiar servicios pl]blig:o:‘s y mejorar la calidad de vida de 'Ia comunidad. También se
pueden ofrecer incenti\}o_s a los contribuyentes que cump_lg't\ regularmente con sus
obligaciones, como descu;entos en tributos o programas de recofnpensa. Al fomentar una
cultura de cumplimiento.f:iscal, se puede lograr una mayor eficiencia y transparencia en
la recaudacion de impue;tqs.” (pag. 37).

“La teoria en cuqs‘t:ic')n, es fundamental para comprender la situacion econdémica
de muchos paises, incluid.'('). Peru. Se ha demostrado que.una gran parte de la poblacion
laboral es informal, lo que dificulta la tarea de las entidades tributarias de fiscalizar y
recaudar impuestos de manera efectiva. Por esta razon, es necesario que el Estado y las
entidades recaudadoras trabajen en conjunto para encontrar nuevas estrategias que
promuevan la conciencia tributaria entre la poblacion. De esta manera, los ciudadanos
seran parte activa del sistema y contribuiran al crecimiento econdémico del pais” (péag.

37).

e EIl Circulo Virtuoso de la Tributacién
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Segln Atencio y Ocafia (2021) “El sistema tributario es fundamental para
garantizar una sociedad prospera y equitativa, donde el Estado tiene la responsabilidad de
proporcionar servicios esenciales a la poblacion, y los ciudadanos tienen la obligacion de
contribuir a través del pago de tributos. Esta colaboracion mutua es el pilar de una
sociedad en la que el Estado puede ofrecer servicios de calidad en areas como educacion,
salud, seguridad y més. Ademas, la colaboracion de los ciudadanos permite al Estado
invierte en proyectos y programas que mejoran la calidad de vida de la poblacion, y a su
vez, al percibir los beneficios tangibles de estas inversiones, los habitantes tendran una
mayor apreciacion por el papel del Estado ensu vida.cotidiana” (pag. 38).

“Es evidente quetlos paises con un Bajo nivel dé cono'é'imiento tributario son mas
vulnerables a la informalialad. Esto se debe en parte a la falta.;éie retribucion efectiva por
parte del Estado, lo que gjénera una mala percepcion de la adrr;.in.istracién gubernamental.
Las agencias encargadas: ﬂe la gestion de los tributos utilizé'r{.teorias para realizar una
fiscalizacion oportuna a las empresas y verificar el cumplimiehto de las normas, de lo
contrario, estas empresag seran sancionadas. Ademas, las teoriqs} abarcan la formacion de

un gobierno y los factores que influyen en el bienestar y el crecimiento econémico del

pais” (pag. 38).

b) Dimensiones de la Cultura Tributaria
La cultura tributaria tiene las siguientes dimensiones:
Conducta Tributaria: Segln Leon y Ortiz (2021) “““Un sistema de valores
y normas que orienta la conducta humana y que se adapta con el cambio del tiempo, pero
que todavia mantiene valores fundamentales como la integridad, la honestidad y la

puntualidad. A pesar de que muchos contribuyentes no estan dispuestos a pagar

impuestos, estas obligaciones son vistas como una forma de comprometerse con el
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Estado, ya que ayudan a impulsar el desarrollo del pais y prevenir sanciones” (pag. 28).
Conocimientos Tributarios: “El conocimiento tributario es un elemento

esencial en la mente de los contribuyentes y forma parte de su cultura tributaria. Esto se
hace para mejorar la recaudacion de impuestos en el pais, lo que traera beneficios y

mejoras para toda la sociedad. Por lo tanto, los conocimientos tributarios son el
acumulado de ideas, conceptos y habilidades que los individuos adquieren a lo largo de
su vida, lo que les permite cumplir con sus obligaciones fiscales y especialmente con el
pago de sus impuestos” (pag. 29).

Conciencia Tributaria: “La interjorizacion de.los deberes tributarios es clave
para una sociedad respo"rjsable y justa. Sé trata de fomentj_ar en los individuos una
conciencia de su papel erj_él cumplimiento de las leyes tributaé.ias, comprendiendo que su
contribucion es fundamér)tal para el bienestar comun. Esto [équiere un conocimiento
profundo de los deberes-.y responsabilidades tributarias, ésf como una disposicion
voluntaria para cumplirlo:srcon diligencia. Al hacerlo, se garantiza que los recursos se
distribuyan de manera e%ic'iente y equitativa, impulsando el d.esz;lrrollo de la sociedad en

conjunto” (pag. 29-30). .

c) Clases de Tributos

e Impuesto
Segun Cavero (2018) “El término "impuesto" proviene de la palabra "imponer",
que significa colocar encima. Por lo tanto, el impuesto es una contribucién obligatoria
que el ciudadano debe hacer. Sin embargo, este no tiene una contraprestacion directa por
parte del Estado. EI impuesto no es una forma de recibir un servicio directo por parte del
gobierno, sino mas bien una forma de contribuir al sostenimiento del Estado y su

cumplimiento de sus objetivos. Es una obligacion independiente en la sociedad” (pag.
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21-22).
Impuesto Directo: “Son aquellos tributos que tienen un impacto directo sobre

los ingresos y el patrimonio de las personas y empresas. Por ejemplo, la presentacién de
la declaracién y pago del impuesto a la renta esta basado en los ingresos obtenidos.
Ademas, existen otros impuestos directos como los derechos arancelarios en
importaciones y el impuesto al patrimonio inmobiliario en propiedades. La
responsabilidad de declarar y pagar este tipo de tributos recae en los contribuyentes o

entidad que soporta la carga fiscal” (pag. 22).
Impuesto Indirecto: “Los_impuestos_indirectos, afectan el consumo y son

pagados por el consumidqr a través del precio del producto o;éervicio. EIIGV yel ISC
son dos ejemplos. Son d_e,célarados y pagados por el vendedo'f, no el comprador, pero el
comprador es el que sopb(ta la carga tributaria” (pag. 22-23).

Los impuestos que-ia Superintendencia Nacional de Aduénas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) Se-:encarga de administrar y recauda'r'los, y algunos son los
siguientes: . ‘

Impuesto Ger]e':ral a las Ventas (IGV): Segin-Atencio y Ocafia (2021)
“Es el Impuesto sobre T;énsacciones Comerciales es una tributacion que afecta a la
compra-venta de bienes y servicios, importaciones, prestacion de servicios y contratos de
construccion, asi como a la primera venta de propiedades inmobiliarias. De esta manera,
se busca incentivar el crecimiento econdémico y garantizar la justicia fiscal. La tasa es del
18%, se aplica el 16% al IGV en operaciones gravadas Yy se le agrega el 2% del Impuesto
de Promocién Municipal (IPM)” (pag. 45).

Impuesto a la Renta: Para Atencio y Ocafia (2021) “Este impuesto proviene

de los ingresos obtenidos a través de capital y trabajo realizadas y obtenidas de las

personas naturales y juridicas, se encuadran las cinco categorias existentes. Las empresas,
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en particular, se clasifican o pertenecen a la renta de tercera categoria, y se clasifican en
cuatro regimenes tributarios, de los cuales tres aplican un coeficiente basado de acuerdo
al total de sus ingresos. Estos regimenes incluyen el Régimen Especial de Renta (RER),

el Régimen Mype Tributario (RMT) y el Régimen General” (pag. 45).
Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Segun Atencio y Ocaria (2021)

“Este impuesto se aplica a la produccion e importaciones de bienes seleccionados o
especificos como cervezas, cigarrillos, combustibles y entre otros. El proposito de estos
impuestos es que los consumidores pierdan el interés hacia estos productos ya que
generan consecuencias negativas en los c_onsumidgres y el medio ambiente” (pag. 46).
Impuesto a las Transaccionés Financieras;"(ITF): Para Atencio y

Ocafa (2021) “Este im_p{iesto esta disefiado para rastrear I'as operaciones financieras
realizadas a traves de‘. entidades bancarias y garantizar _'I"a transparencia en los
movimientos econémicos.de los empresarios. La bancarizaci().n -jse ha vuelto una préactica
comun en la actualidad y:tiene como objetivo mejorar la regulacion y el control de las

actividades ﬁnancieras.”.(pég. 46).

e Contribucion

Segun Cavero (2018) “Este es un tributo especifico que tiene como objetivo
financiar proyectos y actividades publicas destinados a mejorar la calidad de vida de una
comunidad determinada. La obligacién de pagar este tributo recae sobre aquellos
individuos o empresas que realizan construcciones, ya sea para Su uso propio 0 para
terceros. El importe recaudado se destina a un fondo especial, se utiliza Gnicamente para
financiar obras y servicios que beneficiara directamente al grupo de contribuyentes que
han aportado.” (pag. 23).

“Los contribuyentes tienen la libertad de elegir entre utilizar los bienes y servicios
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que han financiado a través de sus contribuciones u optar por una alternativa privada. Por
ejemplo, si bien tienen acceso a los servicios de ESSALUD, pueden decidir atenderse en
una clinica privada si tienen los recursos para hacerlo (pag. 23).

e Tasa

Segun Cavero (2018) “Es un tributo cuya obligacién tiene como hecho generador
para la prestacion efectiva o potencial de un servicio publico especifico para el
contribuyente” (pag. 24).

Entre otras tasas, se tiene a los arbitrios municipales, los derechos y las licencias:

Arbitrios: “Las tasas_son-cargos_que se deben pagar a cambio del uso y
mantenimiento de serviéjos publicos esenciales, tales comcé'el arbitrio municipal de
limpieza urbana, la conser\:‘/acién de parques y jardines pﬁblic{gs.” (pag. 24).

Derechos: “Laé tasas son cargos que se deben pagar_,‘:por el acceso a servicios
administrativos publicos'o el uso de bienes publicos. Por ejemplzo, al solicitar una partida
de nacimiento, se debe réélizar un pago correspondiente a la fasa. Estas tasas son una
forma de financiar los ser\'/;icios y bienes publicos y garantiza,f'éu continuidad y mejora”
(pag. 24).

Licencias: “Son." tmpuestos que .Se cobran por-la obtencion de permisos
especificos para llevar a cabo actividades que estan bajo la supervision o fiscalizacion del
gobierno. Ejemplo, al abrir una bodega, se paga una tasa al municipio para recibir el

permiso de la licencia de funcionamiento correspondiente” (pag. 24-25).

d) Importancia de la Cultura Tributaria para la Sociedad
Segun Cavero (2018) “La cultura tributaria esta estrechamente relacionada con
cuatro aspectos clave: los valores importantes como la solidaridad, la justicia y la

colaboracion, la comprension del papel del estado y la ciudadania en cuanto a los deberes
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y derechos, el desarrollo de los tributos a lo largo de la historia de un pais y los
conocimientos basicos sobre tributacion, incluyendo las caracteristicas y los objetivos del
sistema tributario” (pég. 13-14).

“La cultura tributaria es un elemento clave para el desarrollo de una sociedad justa
y equitativa. No solo consiste en el conocimiento de los individuos sobre el sistema
tributario y sus funciones, sino también en su comprensién sobre la importancia de los
tributos y su relacion con los servicios publicos. Es fundamental que todos los ciudadanos
tengan una cultura tributaria solida, para que entiendan que los tributos son una

herramienta para la distribucion de recursos y la realizacion de politicas publicas que

benefician a la sociedad en su conjunto. Alimismo tiempo, e§fa cultura tributaria implica
una responsabilidad combartida para exigir una gestion efic_iénte y transparente de los
recursos tributarios por pJaLfte del Estado. De esta manera, la cuilltqra tributaria se convierte
en un elemento fundamelnial para el fortalecimiento de la derﬁ'oﬂcracia y el bienestar de la
sociedad.” (pag. 14).

“El fortalecimiento de la cultura tributaria es ﬁmdarr'l'ejntal para garantizar una
sociedad justa y equitatiila. La educacion sobre los deré_chos y responsabilidades
tributarias es clave para r:Jroimover una cultura de cumplimiento Voluntario y minimizar la
evasion fiscal. Ademas, es imbortaﬁte | qu los ..coﬁtfibuyentes perciban que su
contribucidn tributaria es justa y que se utiliza de manera efectiva y eficiente para el
bienestar de la comunidad. El Estado debe garantizar la transparencia y la rendicién de
cuentas en el manejo de los recursos tributarios, para asegurar que los contribuyentes
confien en el sistema tributario y cumplan con sus obligaciones. En resumen, la cultura
tributaria no solo es responsabilidad individual, sino una responsabilidad compartida

entre el Estado y la sociedad.” (pag. 14).

“Ademas de ser una obligacion legal, la tributacion es una herramienta clave para
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el buen manejo y destino de los fondos publicos. Es por ello que la educacion fiscal debe
enfocarse en romper el circulo vicioso de la percepcidn negativa de la tributacion y en
hacer conciencia de su importancia como un deber civico. La tributacién no solo es una
obligacion legal, sino también un acto de responsabilidad y compromiso con la sociedad.
Al cumplir con este deber, se le confiere a cada ciudadano la autoridad moral para exigir
transparencia y responsabilidad en el uso de los fondos publicos. En resumen, la
educacion fiscal es fundamental para fomentar una cultura fiscal responsable y
consciente” (pag. 15).

“Para fomentar una cu.ltura tributaria solida, se requiere un enfoque integrado que
abarque tanto la educacién como la sensib'ilizacién. Ademés."‘de obtener conocimientos
sobre la tributacion y sus' Ieyes es fundamental que se comprenda la importancia de
cumplir con los deberes fiscales para el bien comdn y eI desarrollo del pais. La
informacion oportuna y Ila‘formaci()n adecuada deben ser acCesibIes y entendibles para
todos, fomentando asi una concienciacion y aceptacion de las responsabilidades
tributarias. Esto se Iogra: a través de campanas educativas y p[c):gramas de capacitacion,
asi como de una comunicaé:ién clara y transparente por parte '_de las autoridades fiscales.
Al fortalecer la cultur:a-..tributaria, se logrard una sociedad mas responsable y
comprometida con sus deber-e-s ﬁsc.ales’.’ (pz.'ag.l 15). |

“Es fundamental que el Estado tenga una politica clara y consistente en cuanto a
la recaudacion tributaria, que incluya mecanismos eficaces para combatir la evasion y la
elusion tributarias. Esto es esencial para que la carga tributaria sea equitativa y justa para
todos los ciudadanos. La promocion de la cultura tributaria debe ser un esfuerzo conjunto
entre el Estado y la sociedad. Esto incluye la participacién activa de los ciudadanos en la
identificacion de problemas y en la elaboracion de soluciones, asi como la colaboracion

de los medios de comunicacion y las organizaciones sociales en la difusion de mensajes
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y la formacion de la ciudadania. La educacion tributaria debe ser parte integral de la
educacion formal, para que desde temprana edad se comprenda la importancia y los

beneficiarios de cumplir con los compromisos tributarios.” (pag. 15-16).

e) Obligaciones que se Desprenden de la Cultura Tributaria

Segun Terrones (2022) “Las obligaciones tributarias son el vinculo que se
establece entre el estado y el contribuyente, basado en las leyes fiscales. Esta relacion
implica una responsabilidad por parte del contribuyente de cumplir con el pago de
impuestos, que representa una contribucion financiera a las arcas del estado para el
desarrollo de proyectos y'servicios pﬁblicos’; (pag. 39). .

“Las obligaciones.fributarias son una forma de contribftlJcién social que permite al
estado financiar prograrﬁas y servicios publicos esenciales pariel bien comun. A traves
de las obligaciones tr.ibUtarias, los contribuyentes partiéipan activamente en el
sostenimiento de las in;tttuciones y estructuras que benefic-iian a la sociedad en su
conjunto” (pag. 39).

“El cumplimiento f;de las obligaciones tributarias es.-gsencial para fomentar la
responsabilidad ciudada'n'a,'y eI.desar.roIIq-'econémicp -del pais. Al cumplir con sus
obligaciones, los contribuyentes se convierten en individuos formales, éticos y educados,
cumpliendo con su deber como ciudadanos segun la Constitucion. Ademas, esta accion
no solo fortalece el sistema tributario, sino que también permite al Estado obtener
mayores ingresos para invertir en mejoras sociales y servicios publicos mas eficientes. La
inversién en la seguridad social y en una mejor calidad de vida para todos es una de las
principales motivaciones para cumplir con nuestras obligaciones fiscales. En resumen, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es una inversion en el futuro del pais y en la

mejora de la sociedad.” (pag. 39-40).
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“La obligacion tributaria es un aspecto fundamental en la sociedad, ya que es a
través de ella que se financian los servicios y proyectos publicos que benefician a la
comunidad en su conjunto. El deudor, en este caso, tiene la responsabilidad con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, es un derecho y un deber del Estado cobrar
los tributos necesarios para el desarrollo de la sociedad. Ademas, la obligacion tributaria
tiene una estructura juridica sélida y esta respaldada por la Constitucion y las leyes
tributarias. El objetivo principal de la obligacion tributaria es la satisfaccion de la
prestacion, que puede ser en forma de dinero o en especie, segln lo establecido por las
leyes tributarias. El pago de Ips tribqtos pyede ser rgalizado en diferentes formas, como
en efectivo, débito en cuenta o en opciones .a'lternativas; siemﬁre y cuando se cumpla con
los requisitos establecidos:ﬁpor las leyes” (pag. 40). .;"

“La obligacion tr:i.butaria tiene como objetivo fomentz;r ‘el cumplimiento fiscal y
garantizar que las admjﬁistraciones publicas reciban los 'fo.'ndos necesarios para su
funcionamiento. La prestacion de esta obligacion se basa en la eﬁtrega de una parte de las
ganancias obtenidas en forma de dinero. A diferencia de las quigaciones civiles, donde
la prestacion puede ser un dar, hacer o no hacer, o una ent'rega de bienes tangibles o
intangibles, en la obligaci()n tributaria la prestacion es exclusivarﬁente en forma de dinero.

Esto hace que la obligacion tributaria sea una forma Unica y esencial de financiacion para

el funcionamiento del Estado y el desarrollo de la sociedad.” (pag. 40-41).

1.2.2 Impuesto a la Renta

Segun Vasquez (2021) “Es un tributo que se paga al estado por la renta o ingresos
que obtiene el contribuyente por su trabajo, su capital o la combinacion de ambos
factores” (pag. 25).

Para Guillermo (2022) “Se define como un impuesto anual especifico que



25

proviene del trabajo y de una intervencidn de capital, que puede ser un mueble o una pieza
de mobiliario. Dependera del tipo y monto de los ingresos, los impuestos que se aplicaran
y los impuestos que se capitalizan por retencion o por el contribuyente individual” (pag.
46).

Del mismo modo Veldsquez (2021) “Segtn el decreto Legislativo, la renta
obtenida producto del capital o trabajo esta afecto al calculo del impuesto a la renta sobre
una tasa porcentual aplicada a una persona natural o juridica, generada por las actividades
empresariales” (pag. 27).

a) Teorias del Impuesto a la Renta

e LaTeoriade Ia:'CausaIidad
Segun Martl'nez‘ly Olivares (2018) “Es necesario (;u_rflplir con el principio de
causalidad, para que un ga-sto sea considerado deducible para Ié Qeterminacién de la renta
neta de tercera categoria;:también es necesario que sea un gasto necesario y razonable
para la produccion o ma.ﬁt»gnimiento de la fuente de ingresos..Esto significa que el gasto
debe ser un costo necesﬁar':io para la obtencién de ingresos y-que su importe debe ser
razonable, es decir, no exées_i_vo en comparacion con los gastos similares de la industria.
Otro requisito esencial para que un gasto sea deducible es que esté debidamente
documentado y comprobado. Esto incluye facturas, recibos, estados de cuenta, etc. que
demuestren la realizacion del gasto y su relacién directa con la actividad generadora de
ingresos” (pég. 12).
“Se puede afirmar que las deducciones fiscales estan reguladas por el principio de
causalidad. Solo son permitidas aquellas que tienen una relacién directa con la produccion
de ingresos o con el mantenimiento de la fuente en condiciones productivas. Como regla

general, los gastos necesarios para producir y mantener la fuente son considerados como
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deducciones para determinar el calculo del impuesto a la renta de tercera categoria, a
menos que estén prohibidos expresamente. La SUNAT ha hecho esta afirmacion
mediante normas. Ademas, es importante tener en cuenta los limites y reglas establecidos
por la ley, que varian en funcion de cada caso en particular” (pag. 12).

“Bajo el enfoque estricto segun el principio de causalidad, solo permite los gastos
esenciales y obligatorios para producir y/o mantener la fuente de ingresos. Por otro lado,
la perspectiva amplia de la causalidad permite deducir todos los gastos que son necesarios
segun la actividad que realicen, incluyendo aquellos que pueden contribuir

indirectamente a la generacion de la renta neta. En ambos enfoques, los gastos deben ser

claramente relacionados con la produccién y/o el mantenimierito de la fuente de ingresos

para ser considerados dedQeibles” (pag. 13). i

e La Teoria de [a Renta-Producto

Segun Martinez.y:_OIivares (2018) “De acuerdo con la tzeoria, se considera que la
renta es un flujo de ingfesos periodico generado por una fuenté sostenible y explotada.
Para ser considerada rentai esta debe ser una riqueza nueva, ajferenciada y separable de
su origen, permitiendo q'u"e._la fuente co_nting]e produciend'o rentas en el futuro” (pag. 14).

“Bajo esta concepcion, los ingresos obtenidos desde la venta de bienes de capital
o0 activo fijo no se consideran como renta, ya que dicha transaccion agota la fuente
productora. Sin embargo, es importante tener en cuenta que para que una fuente sea
considerada como productora de renta, es necesario que haya sido utilizada de manera
eficiente y racional. Caracteristicas clave de rentas segin esta hipdtesis incluyen su
tiempo vy la continuidad de la fuente productora” (pag. 14).

“Este criterio se puede apreciar en el articulo 1° del TUO de la Ley del Impuesto

a la Renta donde se sefiala que las rentas sujetas a este impuesto incluyen aquellas
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originadas del capital, el trabajo o la combinacion de ambos, siempre que sean

provenientes de una fuente estable y capaz de producir ingresos recurrentes.” (pag. 14).

e La Teoria del Flujo de Riqueza

Segun Martinez y Olivares (2018) “La renta, segiin esta concepcion, abarca
cualquier tipo de ingreso que proviene de una fuente externa al contribuyente. Es
importante destacar que esta definicién no se limita a ingresos periddicos y constantes,
sino que incluye cualquier tipo de flujo de riqueza que sea resultado de una transaccion
con terceros. Por ejemplo, la venta de un bign,que_ha.gg:neradp una ganancia de capital, o
la realizacion de una activ_idad puntual que hé generado un ing‘feso accidental, también se
consideran dentro de esta ‘definicién de renta. En resumen, Iajjrenta se refiere a cualquier
ingreso que haya llegado al contribuyente a partir de una ope(ac'_i()n con un tercero” (pag.
15), o

“El ultimo pérrafo: del articulo 3° del TUO a la letra est:fclblece: La renta gravada
es cualquier tipo de gana'hqia 0 ingreso que la empresa obtiene a fravés de sus operaciones
con terceros. Esto incluye t;:ualquier tipo de actividad que la empresa realice operaciones
con diferentes particularéé,._ en las que ambaslpartes es_tan en las mismas condiciones y
han acordado las obligaciones correspondientes. El término "empresa™ se refiere a
cualquier persona o entidad que perciba rentas de tercera categoria y aquellas que realicen

actividad empresarial” (pag. 15).

b) Dimensiones

Impuestos: Segln Velasquez (2021) “La determinacion del célculo de la renta

neta se basa en la resta de los ingresos, los costos y gastos regulados por la legislacion

tributaria. Aquellos que no estén respaldados por la documentacién adecuada no seran
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considerados para la determinacion del impuesto de regularizacion.” (pag. 29).
Ingresos: “Se define como la cantidad que aumenta el patrimonio de una

persona puede venir por ingresos en forma de dinero, bienes, servicios, habitacion,

dividendos o subvencion recibidas” (pag. 29).
Ganancia: “La ganancia contable o utilidad contable es un concepto importante

en contabilidad y se refiere a la cantidad de dinero que una empresa ha ganado en un
periodo determinado después de deducir todos los gastos tributarios relacionados con sus
operaciones. Esta cantidad se determina siguiendo las normas contables establecidas. Por
otro lado, la utilidad tributaria-es el resultado.del.cumplimiento de las normas tributarias
a las ganancias contable'g y se refiere a la cantidad de dinéfo que una empresa esta
obligada a pagar en impg_eistos sobre su ganancia. Esta cantidail_d también incluye el gasto
de personal, que es una ﬁa_rticipacién de los trabajadores en las éanancias de la empresa”

(pag. 30). :

c) Aplicaciones de}l Impuesto a la Renta
Segun Véasquez (2621) con respecto al ambito de apliéacién, el impuesto directo
que grava, son las siguienié’s:.

“Las rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de
ambos factores, entendiéndose como tales a aquéllas que provengan de una fuente durable
y susceptible de generar ingresos periddicos” (pag. 26).

Ganancias y beneficios gravados:

Resultados de enajenacion de bienes por cese de actividades: “Los

resultados de la enajenacion de bienes que, al cese de las actividades desarrolladas por
empresas generadoras de rentas de la tercera categoria a que se refiere el inciso a) de

articulo 28 del Decreto Legislativo 774, hubieran quedado en poder del titular de dichas
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empresas, siempre que la enajenacion tenga lugar dentro de los dos (2) afios contados

desde la fecha en que se produjo el cese de actividades” (pag. 26).

Indemnizaciones a favor de empresas por seguros de personal:

“Las indemnizaciones a favor de empresas por seguros de su personal y aquéllas que no
impliquen la reparacion de un dafio, asi como de las sumas a que se refiere a la diferencia
entre valor actualizado de primas y sumas que aseguradoras entreguen” (pag. 26).

Indemnizaciones destinadas a reponer activos: “Las indemnizaciones

destinadas a reponer, total o parcialmente, un bien del activo de la empresa, en la parte en
que excedan del costo computable de-este, bien;.-salvo que se cumplan las condiciones
para alcanzar la inafectaé_ién total de estos importes que dispo;r'lga el Reglamento” (pég.
26). i

Ingreso cualquiefa_sea su denominacién, especie 0 for.m_:;; de pago que constituyen

rentas gravadas. !

Los resultados-provenientes de la enajenacion de: “Se mencionan los

terrenos rusticos o urbar;o§ que han sido urbanizados o lotificados y los inmuebles que
han sido adquiridos o edificados para la enajenacion. Ademés, se incluyen los bienes
muebles que son depreciébles los.activos *ihtangibles," marcas y similares. También se
mencionan los bienes de cualquier naturaleza que son activos de empresas 0 negocios, asi
como los resultados de la venta, cambio o disposicion habitual de bienes. En general,
cualquier ganancia o descuento derivado de las operaciones con terceros, asi como el
resultado de la exposicion a la inflacién, se considera renta gravada para las empresas.
Ademas, también se incluyen las regalias y los derechos de autor en este concepto. Es
importante destacar que la legislacién vigente es la que determina si un bien o activo esta
sujeto a impuestos y tributos y cémo se calcula la renta gravada. Por lo tanto, es

fundamental conocer las leyes y regulaciones que rigen en este aspecto para cumplir con
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los requisitos fiscales correspondientes” (pag. 26-27).

Enajenacion de inmuebles por personas naturales.

“Se asumird que existe un habito en la venta de bienes por parte de personas
naturales solo en los siguientes casos: cuando el vendedor haya realizado al menos dos
compras y dos ventas de propiedades durante el ejercicio actual o en el ejercicio anterior,
a menos que los resultados de la venta sean considerados como ingresos” (pag. 27).

Enajenacion de acciones y participaciones por parte de personas naturales.

“Se asumira que existe una practica regular en la venta de bienes por parte de
individuos en los siguientes .casos:laccio.nes y par;icipaciones en empresas, acciones
laborales, bonos, cédulgs hipotecarias y .dtros valofes. Eé'to sera considerado si el
vendedor ha realizado al ﬁ)enos diez compras y diez ventas thante el afio. En cuanto a
los valores cotizados ean.é bolsa, se considerara una sola opéracién si el Agente recibe
una orden para comprar Id'vender una cantidad especifica dék'\-/'alores, aunque el Agente
tenga que hacer varias transacciones para cumplir con la solicitud del comprador o

vendedor” (pag. 28).

d) Regimenes Tr:'ib_‘LJtarios

Segun Guillermo (2022) “éon rubros respecto de los cuales toda persona natural

0 juridica que tenga o establezca un negocio debe registrarse ante la Administracion

Tributaria y Aduanera Nacional, la cual fija las tasas impositivas en el territorio nacional”
(pag. 48).

e Nuevo Régimen Unico Simplificado

“En este régimen fiscal existen personas naturales con pequefias actividades
econdmicas, sus ventas se realizan al consumidor final, tienen que pagar una cuota

mensual dependiendo del monto de sus compras y ventas pagan los impuestos a reponer.
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En este régimen tributario s6lo se emiten boletas de venta y tickets de registradora, se les
prohibe emitir comprobantes de pago con derecho a deduccion fiscal, no necesitan libros
contables y existen restricciones en los niveles de ingresos y egresos que establece la
SUNAT. Los contribuyentes que estan dentro del Nuevo Rus pagan segin los montos
minimos y maximos de ingresos brutos y de adquisiciones mensuales de acuerdo con la

categoria” (pag. 48-49).

e Régimen Especial del Impuesto a la Renta

De acuerdo a Guillermo (2022) “Este es el nré.gimgn fiscal para las personas
naturales y juridicas, Ias‘ksociedades de probiedad conjunta Q'Ias empresas mixtas que
residan en el territoriqi nacional y deban generar red:tias de tercera categoria
(empresariales) por las siguientes actividades: actividades minéras, industria, comercio,
servicios y agricultura; .Eé presentacion bajo este régimen 'se realiza de dos formas,
cuando se inician actividad_es durante el ejercicio o cuando se par:te de otro régimen fiscal”
(pag. 49).

“En cualquier cqsi), la presentacion se acompafia -de la presentacion de la
declaracién y del pago dé”l@ tasa de pla;o. desde el momento de inicio en el primer caso
y el periodo de cambio de régimen en el segundo caso, siempre que se realicen dentro del
plazo, el contribuyente bajo este régimen debera pagar mensualmente dos impuestos:
18% IGV y 1.5% a su neto mensual impuesto sobre la renta; con montos de ingresos
anuales no mayor s/525,000.00, valor de activos fijos que no excedan los s/126,000.00y
no pueden tener mas de 10 trabajadores en planilla. Las declaraciones y pagos se realizan
mensualmente de acuerdo con las modalidades establecidas en el cronograma mensual
fijado por la SUNAT. Las empresas amparadas por este programa estan exentas de

presentar declaraciones anuales del impuesto sobre la renta en cuanto a los libros
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contables estan obligados a llevar registro de ventas y registro de compras” (pag. 49-50).

e Reégimen MYPE Tributario - RMT

Segun Guillermo (2022) “El1 Régimen MYPE Tributario, esta dirigido a las Micro
y Pequefias empresas (Persona Natural o Juridica), que realicen actividades empresariales
0 que generen rentas de Tercera Categoria y cuyos ingresos netos no superen 1700 UIT
en el afio. Este régimen es creado con el objetivo de promover el crecimiento y cumplir
con sus obligaciones tributarias de los contribuyentes” (pag. 50).

“El monto del impuesto a paggrves;de acuerdo con l_g ganancia obtenida. Puede
emitir cualquier tipo de_ comprobante de 4pago. Puedes réélizar cualquier actividad
economica. Contabilidad _séncilla, llevas el Registro de venta%, Registro de compras y el
Libro Diario de formato_:jsimplificado (hasta 300 UIT). Mas de 300 UIT y que no superen
los 500 UIT se llevara regiétro de ventas, registro de compras,' libro diario y libro mayor.
Los que obtengan ingresQS_brutos anuales mayores a 500 UIT y:.que no superen las 1700
UIT, tendran que llevar c"ontabilidad completa. Puede acogerse.a-‘ la prérroga del IGV. Sus
pagos a cuenta de impues‘t'(;J a la renta son de 1% mensuales rﬁjentras no superan las 300
UIT y para el calculo de 'rér,]ta anual es de h_asta 15 UIT_é! se aplicara la tasa del 10% a la
utilidad obtenida. Si sus ingresos exceden las 300 UIT sus pagos a cuenta mensual es de
1.5% o coeficiente y para renta anual se aplicara por el exceso de 15 UIT latasa del 29.5%

de la utilidad obtenida” (pag. 50).

e) Régimen General del Impuesto a la Renta

Segun Guillermo (2022) “Es un sistema de imposicion de utilidades, se acepta la
diferencia entre ingresos y gastos, son rentas del capital y del trabajo, tiene que asumir

sus gastos, cuotas mensuales segin el impuesto a la renta, a través de la declaracion
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mensual. Pueden acogerse a este régimen las personas fisicas, las sociedades colectivas,
las asociaciones de hecho de profesionales, las personas juridicas y las sociedades
ocasionales” (pag. 51).

“Las actividades incluidas en esta modalidad son cualquier tipo de actividad
econdmica y/o explotacion comercial, prestacion de servicios, contratos de construccion,

notarios, agentes de intermediacién comercial y rematadores” (pag. 52).

o Importancia del Impuesto a la Renta

Segun Velasquez (2021) “Principalmente es. importante por la contribucion con
el Estado, quienes invierten los fondos recaudados a favor de Iéi'poblacién. Algunas veces
su impacto afecta a los co.r;tribuyentes al no tener en cuenta su_f.liquidez del momento para
enfrentar la situacion, e:n este caso, los generadores de renté@s de personas naturales
deberian aplicar opciones.-tributarias acorde a su realidad; 'e-r) tal sentido, mejorar la
orientacion a los contribgjr_entes” (pag. 28). '

“Una caracteristiba importante es que la imposicion tr,ibutaria no es trasmisible,
puesto que el contribuyent;e estd en la obligacion del pago dql impuesto, es decir es el
responsable del pago, dé 'ag:uerdo y en_relqci(jn con Ia‘.cgpacidad contributiva sobre los
ingresos Yy resultados obtenidos, se determina el impuesto de acuerdo a las actividades
realizadas en un plazo establecido. La mayor recaudacion se da cuando se incrementa los
precios y es acumulativa para efectos de la imposicién al relacionar el tipo de fuente, es
decir, las rentas generadas por el trabajo, capital o la combinacion de ambos” (pag. 28).

“La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria-
SUNAT considera la base cierta a fin de establecer las escalas de las multas e intereses
por la infraccion cometida, es decir no considerar en la declaracion jurada anual los

costos, gastos o ingresos del periodo, de lo contrario se determinara como un hecho
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presunto de evasion tributaria” (pag. 29).

Finalmente, Velasquez (2021), “El Decreto Legislativo N° 1488 (2020) establece
que la renta empresarial es fruto de las ganancias como resultado de las operaciones
realizadas con terceros; mientras que las personas naturales, gravan a la totalidad de los
ingresos y se aplican deducciones porcentuales a la renta bruta segun indica las normas

tributarias” (pag. 31).

f) Principio de Causalidad

Segun Condori y Ramos (2021) “Segtin el articulo 37 de la Ley del Impuesto a
la Renta detalla el principio de causalidad yesté relacionadoz‘a dos aspectos principales
para cumplimiento de e;fé principio son: generacion de rer_f\.ta y mantenimiento de la
fuente. El principio es bién exacto que permite que las empresas puedan deducir los gastos
que resultan necesarios y; razonables de acuerdo al giro de neg'o-cio 0 esté relacionado con
la productividad empresar:i_al para la determinacion de la renta n:_eta” (pag. 45).

“Los gastos es uﬁa causalidad tributaria para conservar la fuente de la actividad
empresarial o generar rer)t';a para la empresa, de la misma mz'in}era indicar gue los gasto
deben ser revisados en éaiqa caso Ssi son ngqesarios, rqunables, proporcionales para el
normal desarrollo de la empresa en el campo productivo. La normativa como otros
expertos definen que el principio de causalidad nos ayuda en establecer las necesidades
del gasto en la determinacion del calculo de rentas, es decir, que un gasto por la compra
de un bien o servicio se realiza con la finalidad de generar un beneficio y esta relacionado

con la actividad econdmica del negocio para hacer deducible” (pag. 45.46).
Razonabilidad: “Se refiere a un criterio cuantitativo es decir con la finalidad

de relacionar el tipo de gasto con el importe total de los gastos deducibles con el monto

de los ingresos reconocidos del contribuyente, naturalmente este gasto debe estar
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destinado a producir renta. La razonabilidad debe cumplir este criterio, por ejemplo, un
gasto de mantenimiento de movilidad por el importe de S/. 29,000.00 donde el costo
promedio de este servicio es de S/. 4,500.00, el valor de mercado del activo es de S/.
25,100.00. Se observa con el ejemplo que el gasto no es razonable o no deducible de

acuerdo a lo indicado por la norma” (pag. 47).
Proporcionalidad: “Segtin el indicador donde el importe total del gasto a

deducir indica de forma proporcional al importe de transacciones del negocio o de la
empresa. Es decir, se ha determinado gastos que no son proporcionales con el volumen
de operaciones. La SUNAT,,_d.educe__que;se ha_utili;ado los gastos para otro giro de
negocio; sin embargo, puede ser certero por- la finalidad que ge‘ pretende, por ejemplo, la
expansion de las operac.ibnes a nuevos mercados, una can{baﬁa publicitaria agresiva,
entre otros. Pueaen ser mayores al volumen de sus opéraciones, por lo cual las
organizaciones se ven en, la necesidad de apelar el criterio de pfoporcionalidad” (pag. 47).
Normalidad:_“Segtn este criterio de la normalidad del gasto es de orden
conceptual para genera; renta, es decir si el gasto a deducir' ﬁo estd involucrado a la
generar renta no cumple:ct:)n la norma. Se puede decir que fue necesario realizar el gasto
para mantener la fuente o -'ge_n_erar renta, dicho gasto es un causal de mantener la actividad
econdmica del negocio o generar un mayor ingreso. Es aqui donde se cumple con el

criterio de normalidad para la deducir y aplicar el gasto” (pag. 48).

1.3 Marco Legal

a. Ley del Impuesto a la Renta (Decreto Legislativo N.° 1541)

Segln DL N.° 1541 “a) Las rentas que desciendan del capital, del trabajo y de la
aplicacion conjunta de ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan

de una fuente durable y susceptible de generar ingresos periddicos. b) Las ganancias de
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capital. ¢) Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por esta Ley. d) Las
rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por esta Ley. Estan
incluidas dentro de las rentas previstas en el inciso a), las siguientes: 1) Las regalias. 2)
Los resultados de la enajenacién de: (i) Terrenos rasticos o urbanos por el sistema de
urbanizacién o lotizacion. (ii) Inmuebles, comprendidos o no bajo el régimen de
propiedad horizontal, cuando hubieren sido adquiridos o edificados, total o parcialmente,
para efectos de la enajenacion” (pag. 1).

“Dentro de las rentas previstas en el inciso a), se encuentran: 1) Las regalias
generadas por el uso de recursos naturalgs. 2) Los 'ingresos obtenidos por la venta de
propiedades, incluyendo::. (i) Terrenos rurél'es 0 urbahos qué‘ han sido desarrollados o

subdividos, (i) Inmuebles}l construidos o adquiridos con el fin de ser vendidos. 3) Las

ganancias resultantes de la venta, intercambio o transferencia regular de bienes y activo”

(pag. 1).

b. Ley Marco de Comprobantes de Pago (Ley N° '_2,.5632)

Segun el Articulp; 1. “La Ley indica que todas aqﬁqllas personas naturales 0O
juridicas estan obligados: a emitir comprobantes de pag_o.todos los consumidores finales
que transfieran bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza.
Esta obligacién segun la norma rige aun cuando la transferencia o prestacion no se
encuentre afecta atributos. Referente a las operaciones con los consumidores finales cuyo
monto no exceda en Un Nuevo Sol (S/. 1.00), la obligacién de emitir comprobante de
pago es facultativa, pero si el consumidor lo exige debera entregarse el comprobante. La
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria -SUNAT- podra reajustar el
monto antes sefialado y establecer las normas administrativas y de control respecto a esas

operaciones. La SUNAT podra disponer que sea el comprador, usuario o intermediario
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quien emita el comprobante de pago cuando las modalidades de mercado y razones de
fiscalizacion lo justifiquen” (pég.1).
c. Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al

Consumo (Decreto Supremo N° 775)

Segun el Articulo 1. “El Impuesto General a las Ventas grava las siguientes
operaciones: a) La venta en el pais de bienes muebles; b) La prestacion o utilizacion de
servicios en el pais; ) Los contratos de construccién; d) La primera venta de inmuebles
que realicen los constructores de los mismos. Asimismo, la posterior venta del inmueble
que realicen las empresas vineuladas con-el constructor, cua.ndo el inmueble haya sido
adquirido directamente dé.éste 0 de empresas vinculadas econcémicamente con el mismo”
(pag.1). | i

“La excepcion r'ﬁqncionada en el parrafo anterior §o_1é> se aplicard cuando se
demuestre que el precio'dé venta obtenido es igual o superibr{ al valor de mercado. El
valor de mercado se det,eirmina por la cantidad normalmente obtenida en transacciones
onerosas realizadas por .‘el...constructor o0 la entidad con tercerog no vinculados, o por el
valor de tasacion, el que .r;esulte mayor. Para determinar el vinculo econdmico, se debe
seguir lo establecido en el -A(t_l'culo 54° del presente dispositivo. Ademas, la primera venta
que se realice después de la reorganizacion o traspaso de empresas también sera

considerada en este contexto. Finalmente, la importacion de bienes también se encuentra

incluida en esta categoria” (pag.1).

1.4 Antecedentes del Estudio
1.4.1 Universidades Peruanas

a. Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Autor: Julio Vicente, Pardave Brancacho (Tesis para optar el Grado de Doctor en
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Contabilidad).

Titulo: La cultura tributaria y la evasion del impuesto a la renta en la prestacion de
servicios de salud en el Distrito de Huanuco 2019.

Resumen:

El objetivo de la investigacion era determinar el impacto de la cultura tributaria en
la reduccioén de la evasion de impuestos a la renta en servicios de salud en el distrito
de Huanuco. Se buscaba proponer soluciones para reducir la evasion de este tipo de
impuesto y mejorar la recaudacion fiscal del pais. Los resultados demostraron que

la cultura tributaria tiene un impacto en la evasion de impuestos a la renta en

servicios de salud en el distrito de Hﬁénuco en 2019. L'é' investigacion confirmo la
hipdtesis y alcanzé é"ys objetivos. La investigacion reali?éda ha arrojado resultados
concluyentes que ;d.emuestran la relacion existente ent;e Jla cultura tributaria y la
evasion del impuesltb‘ a la renta en la prestacion de ser\/'i'(fios de salud en el Distrito
de Huanuco en el afio 2019. Se ha llegado a esta conclusion gracias al analisis
estadistico realizado, cuyo resultado ha demostrado qu'e':el valor calculado de la
prueba chi cuadraddz es mayor al valor critico. Esto C]uiere decir que los datos
recopilados durant:e--.lia investigacion son suficientes paré sostener la hipotesis de
que la cultura tributariz;l-tiene.un ihpéctd enla e"vas'i().n del impuesto a larenta en la
prestacion de servicios de salud en el Distrito de Huanuco. En resumen, la
investigacion ha permitido confirmar que la cultura tributaria es un factor
determinante en la evasion del impuesto a la renta en la prestacion de servicios de
salud en el Distrito de Huanuco en el afio 2019, y ha logrado cumplir con los
objetivos planteados. Este resultado es importante para entender la relacion entre la
cultura tributaria y la evasion fiscal, y para tomar medidas que promuevan una

cultura tributaria positiva y reduzcan la evasion fiscal en la prestacion de servicios
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de salud en el futuro.

Este estudio est4 relacionado con una investigacion anterior que demuestra como la
cultura tributaria afecta la evasion del impuesto a la renta en la prestacion de
servicios de salud. La investigacion indica que los pacientes no estan
acostumbrados a solicitar comprobantes de pago y que su desconocimiento de las

normas tributarias contribuye a la evasion de impuestos a la renta.

b. Universidad Privada del Norte

Autor: Yudith Araceli, Acufia Leiva y So'I_M.ar_’ia., Graus Alayo (Tesis para optar
el Titulo Profesional de Contador Pl]b|-iCO). -

Titulo: Incidencia q‘é la cultura tributaria en la evasién_f.del impuesto a la renta de
cuarta categoria ‘én contribuyentes profesionales médjcos en el distrito de
Cajamarca, afio 2020.

Resumen: I

EL objetivo princibal del estudio fue evaluar el impacto,.de la cultura tributaria en
la evasion fiscal en';tre los profesionales médicos qu'e\}generan renta de cuarta
categoria. La evasi'éh,.tributaria representa un proplgma significativo, ya que reduce
la recaudacion fiscal y afecta el financiamiento del Estado para gastos e inversiones
importantes. La investigacion utilizd un disefio correlacional no experimental de
nivel descriptivo y la técnica de encuesta, basada en los conceptos tedricos de
cultura tributaria y evasién de impuestos. La muestra consistio en 60 médicos
colegiados que trabajan de manera independiente en el Distrito de Cajamarca. Los
resultados de la investigacion revelaron que los médicos evaden impuestos se debe

a la falta de orientacion y concientizacion tributaria, lo que sugiere que una cultura

tributaria positiva podria mejorar la recaudacion fiscal. En resumen, la
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investigacion nos brinda una comprension valiosa de la relacion entre la cultura
tributaria y la evasion fiscal en los profesionales médicos en el Distrito de
Cajamarca.

Este estudio tiene una conexidn relevante con la investigacion actual que se llevo a
cabo sobre la cultura tributaria de los médicos. La investigacion concluy6 que los
médicos tienen un bajo nivel de cultura tributaria, lo que se refleja en su
desconocimiento de las normas fiscales. Esta situacion estaria conduciendo a la
evasion de tributos debido a la falta de informacion proporcionada por las
instituciones encargadas de rec_audarllos impuegtos. Es importante destacar que este
resultado es preocupante, ya que la év'asién fiscél pued'e. afectar negativamente la

recaudacion y el financiamiento del Estado. i

c. Universidad San Martin de Porres

Autor: Rose Mary, Ivonne, Arcaya Alejandro y Luis Miguel, Chavez Villanueva
(Trabajo de Suficiéncia Profesional para Optar el Titula Profesional de Contador
Publico).

Titulo: La cultura: tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto a la
renta de tercera categoria en las micro y pequefias empresas comerciales en el
distrito de la Victoria, afio 2020.

Resumen:

El objetivo principal mejorar la conciencia y conocimiento tributario en los
contribuyentes con y sin negocios. Se busca informar a los contribuyentes sobre sus
obligaciones tributarias a través de charlas y talleres educativos. Ademas, se llevo

a cabo un estudio descriptivo en leyes, normas y manuales para obtener informacion

detallada acerca de la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion. La
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poblacién estudiada fue de 78 trabajadores de las empresas del Emporio Gamarra.
La técnica de recopilacion de informacion utilizada fue encuestas, lo que permitio
encontrar hallazgos importantes para solucionar la problemética investigada. Este
trabajo proporciona una solucién que puede ser Util para futuras investigaciones y
para trabajadores del sector comercial. En conclusion, esta investigacion busca
fomentar una cultura tributaria responsable y un incremento significativo en la
recaudacion del impuesto a la renta en el Distrito de la Victoria.

Esta investigacion se enfoca en el anélisis de la situacion tributaria en el distrito de
la Victoria, especificam_ente en las micro y pequeﬁas empresas comerciales. Se ha
identificado que existe una falta de coﬁciencia tributaria'{entre estos contribuyentes,
lo que resulta en inffacciones y sanciones tributarias. Aqémés, la falta de eficiencia
enelrol recaudado;;de la administracion tributaria condﬁge a una mayor tendencia
hacia la informaligiéd en estas empresas. Este estudi(;' -'busca profundizar en las
causas detras de la falta de conciencia tributaria y como afecta a la economia local
y nacional. Se anélizarén factores como la educacion fir:lanciera, la facilidad de
acceso a informacié_ﬁ tributaria, la eficiencia de la adrhinistracién tributaria y la

aplicacion de medidas sancionatorias.

1.4.2 Universidades Internacionales

a. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Autor: Joselyn Adriana, Arizaga Gonzéalez (Tesis para optar el Titulo Profesional
en Contabilidad y Auditoria).

Titulo: La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento del pago de los
impuestos en los sectores pesqueros en la ciudad de Guayaquil, 2021.

Resumen:
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El presente trabajo de investigacion se centra en examinar la cultura tributaria y su
impacto en el cumplimiento de los impuestos por parte de los sectores pesqueros de
la ciudad de Guayaquil. Para ello, se evaluara el conocimiento, comportamiento y
valores éticos relacionados con la cultura tributaria, asi como las obligaciones
fiscales de los comerciantes de la Caraguay. Es importante destacar que la
informacién y actualizacién sobre la parte tributaria es fundamental para
comprender los desafios y responsabilidades que tienen los contribuyentes. El
estudio se divide en tres capitulos, el primer capitulo presenta la Fundamentacion
Tedrica, incluyendo el marco teéricp, concept.ual, legal y referencial. El segundo
capitulo aborda la :Metodologl'a de Ia. I'nvestigacién, la Eual se realiza mediante un
disefio observaciona.’li, retrospectivo y transversal, y se apbya en herramientas como
entrevistas y encuq;fas. Finalmente, en el tercer capitulohse presentan los resultados
obtenidos a través de la encuesta y la entrevista con expé’&os, los cuales demuestran
la falta de cultura trlbutarla entre los comerciantes pesqueros de la Caraguay y la
importancia de CUmpllr con los impuestos para flnanC|ar proyectos publicos y
gastos en areas com(_i salud y educacion. En conclusién,_este estudio busca resaltar
la importancia de :Ia._cultura tributaria y su influencia eh el cumplimiento de los
impuestos, y es fundar-r{entalcpara. forﬁeﬁtar una;'soc‘ie.dad responsable y consciente
en cuanto a sus obligaciones fiscales y el impacto que tienen en la sociedad.

La investigacion vinculada con este estudio concluye que un control de inventarios
adecuado es un factor clave para la optimizacion de recursos, eficiencia en las
operaciones y mejora en los procesos internos de las empresas. Al mantener un
control riguroso de los inventarios, se logra una disminucion de costos y una

economia efectiva, lo que a su vez conduce a un aumento en la liquidez de la

empresa.



43

b. Universidad del Azuay

Autor: César Geovanny, Encalada Ramos y Janneth Elizabeth, Ordofiez Urgiles
(Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria).
Titulo: Andlisis del nivel de la cultura tributaria de los socios de la compafiia
Comcuetu S.A. en el periodo 2018 -20109.

Resumen:

El estudio sobre la cultura tributaria de los socios de la Compafiia Comcuetu S.A.
es un esfuerzo importante para entender como los contribuyentes en el sector del
transporte publico en Ecuador perciben y cu_r‘nplqn con sus obligaciones tributarias.
Aunque se han realizado esfuerzos bor parte de las :‘instancias tributarias para
fomentar una cultur.é{.tributaria positiva, todavia existe Una necesidad de mejorar el
conocimiento de .I:as leyes tributarias aplicables a este';sector. Para lograr una
evaluacion mas corﬁpleta Yy precisa, se podria considerar fa ampliacion del estudio
a nivel nacional o.,:rggional, para tener una vision mas -z;}mplia y detallada de la
cultura tributaria en Ecuador. Ademas, se podria profund,iz‘ar en la identificacion de
las barreras que im{;iden a los contribuyentes cumpli(_adecuadamente con sus
obligaciones tribufat'ias, y expl_orat : .elstrategiag 'efectivas para superarlas. En
resumen, el estudio puede ser una herramienta valiosa para mejorar la cultura
tributaria en Ecuador y asegurar una justicia fiscal para todos los contribuyentes.
Esta investigacion pretende profundizar en el conocimiento de la cultura tributaria
de los socios de la empresa. Se ha determinado que la mayoria de ellos cumplen
con sus obligaciones tributarias, pero no por un conocimiento profundo de la
materia, sino por aplicacion. Por esta razon, se requiere fortalecer sus
conocimientos en temas especificos de las leyes, reglamentos y resoluciones que

rigen la cultura tributaria, con el fin de evitar sanciones y multas innecesarias.
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¢. Universidad Técnica de Esmeralda

Autor: Claudia, Melville Pincay (Trabajo de investigacion para Optar el Grado de
Maestro en Contabilidad).

Titulo: Cultura tributaria y su incidencia en el impuesto sobre la renta — 2018.
Resumen:

La propiedad es una de las principales variables que definen las relaciones humanas
modernas y en el ambito tributario, su importancia radica en la necesidad de cumplir
con las obligaciones fiscales. Sin embargo, gxistq un porcentaje de la poblacion que
evita cumplir con estas obligaciones é través de distinfés formas de adaptacion o
excusa. Por esta rg%én, es fundamental repasar y for?ialecer los conocimientos,
aportesy comentar;:ios que acompafan a la situacion actuaf: de la sociedad en cuanto
a lacultura tributar.iéAy su relacion con los niveles de rec'audaci()n. La investigacion
se enfocara en su.sit_entar tedricamente como la condu{:ta social influye en la
acumulacion de cabital y se plantea la hipétesis de que a medida que el ciudadano
fortalezca su concig';ncia en las obligaciones tributariég,_ esto tendra un impacto
positivo en la recaﬁdgci()n._Para ello, se realizaran estudios y analisis de la cultura
tributaria en diferentes paises y su relacion con los niveles de recaudacion.

La cultura tributaria es un aspecto crucial para comprender el papel que cada
individuo desempefia en la sociedad. Se trata de fomentar valores, actitudes y
comportamientos que promuevan el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Para ello, es esencial que el ciudadano comprenda su compromiso como
contribuyente y asuma su responsabilidad en cumplir con sus obligaciones fiscales.
Ademas, es fundamental que exista una gestion visible de la inversion social que

genere confianza en el contribuyente y que este se sienta parte de una labor social
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que tenga un impacto positivo en la sociedad. La concientizacion de los ciudadanos
es clave para alcanzar una cultura tributaria efectiva y una sociedad mas justa. Este
enfoque permitird lograr un efecto multiplicador que permita mejorar la calidad de

vida de la sociedad en su conjunto.

1.5 Marco Conceptual

e Conocimiento Tributario

Ortega (2019) “Es el nivel que tiene cada persona de la sociedad acerca de las

obligaciones tributarias y las funciones-que realiza™ (pag.-27).

e Conciencia Tributaria
Segun Ledn y Ortiz (20':2_1) “La interiorizacion de los deberes t-r:ibutarios es fundamental
para que los individuos los cumplan de manera voluntaria y co':nsciente. Esto se logra a
través del conocimiento .d'e_las leyes y de la importancia de su Cumplimiento para el bien
comn de la sociedad en la que viven. La responsabilidad de.ﬁégar los tributos conlleva
la certeza de que el esta‘do los distribuirad eficientemente péfa el bienestar de toda la

sociedad” (pag. 29-30).

e Cultura Tributaria

Segun Leon y Ortiz (2021) “Es el cumulo de supuestos de conducta que los
contribuyentes poseen con respecto al pago de sus tributos, y que se traduce en gran

medida en el cumplimiento de sus obligaciones de carécter tributario” (pag. 25).

e Cumplimiento Tributario
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Coronel et al. (2021) “Son las obligaciones sustanciales donde toda persona esta
forzada hacia el Estado, al pago de una suma de dinero, en cuanto se verifique el

presupuesto de hecho, determinado por la ley” (pag. 7).
e Educacion Tributaria

Ruiz (2017) “El objetivo es crear una conciencia tributaria entre los ciudadanos, lo que
significa fomentar un sentido de responsabilidad hacia el pago de impuestos. Esto se basa
en las actitudes y creencias individuales, es decir, en factores que no son forzados, sino
que impulsan la disposicién a contribuir. Esta conciencia se evalla a través del estudio de
la aceptacion hacia la evasion fiscal y _se.;piensa_.que_.e.st,é ipfluenciada por los valores

personales.” (pag. 50).

o Impuesto
Segun Cavero (2018) El término "impuesto™ se deriva ;jejl verbo "imponer”, que
significa poner encima. Sétrata de una contribucion obligator'ia que el ciudadano debe
realizar al Estado. A dife;er,]cia de otros tributos, no se recibe unrservicio directo a cambio,
sino que se trata de una :of;ligacién independiente que se realiza con el fin de colaborar

con el sostenimiento del Eétado para que pueda cumplir con sus objetivos” (pag. 21-22).

e Impuesto a la Renta

Para Atencio y Ocafia (2021) “Este impuesto se deriva de los ingresos generados por el
capital y el esfuerzo laboral de las cinco categorias existentes de personas naturales y
juridicas. Las empresas se encuentran en el régimen de tercera categoria del Impuesto a
la Renta y se clasifican en cuatro regimenes tributarios, de los cuales tres utilizan un
coeficiente determinado o basado de acuerdo a sus ingresos totales. Estos regimenes son

el Régimen Especial de Renta, el Régimen Mype Tributario y el Régimen General” (pag.
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45).
e Impuesto Directo

Cavero (2018) “Los impuestos directos son aquellos que afectan directamente los
ingresos o el patrimonio de las personas y empresas. Por ejemplo, las personas y empresas
declaran y pagan impuestos sobre sus ingresos. Otros impuestos directos incluyen los
derechos arancelarios sobre las importaciones y el impuesto sobre el patrimonio
inmueble. En este tipo de impuesto, la persona que declara y lo paga es quien soporta la
carga fiscal” (pag. 22).
e Impuesto Indirecto, . - .- . . _

Cavero (2018) “Se reﬁef,e a aquellos tributos que afectan el cénsumo, pero son pagados
por el consumidor del bi_eﬁ 0 servicio. Un ejemplo es el impt';esto general a las ventas y
el impuesto selectivo aI-‘-c_onsumo. El vendedor, quien es di,fe_fénte al comprador, es el
encargado de presentar Ia-s declaraciones y pagar el impuesto ihdirecto, mientras que el

comprador soporta la carga fiscal” (pag. 22-23).

e Regimenes Tributarios
Seglin Guillermo (2022) “Existen- categorias en las-que-cualquier individuo o empresa
que posea 0 inicie un negocio debe inscribirse ante la Administracion Tributaria y

Aduanera Nacional, quien determina los impuestos aplicables en todo el pais” (pag. 48).

e Valores Tributarios

Chéavez y Pineda (2022) “Son los principios que justifican las acciones de parte del

contribuyente en el &mbito tributario” (pag. 26).
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e Tasa

Segun Cavero (2018) “Es el tributo cuya obligacion es generada para la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado para el contribuyente” (pag.

24).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel mundial, el sector salud ha sido uno de los méas afectados y con mayor
demanda por la pandemia por la COVID-19. Esto ha llevado que el personal de salud y
también administrativo incremente sus actividades; lo que de alguna forma ha conllevado
a dejar de realizar otras funciones importantes para el funcionamiento de las
organizaciones. Una de las .cuales es el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, esto debido al desconocimiento, a la falta de asesoramiento o simplemente a
una carencia de la cultura tributaria. A consecuencia-de esto, la recaudacion tributaria
resultd particularmente afeptada como reflejo del golpe de la p_éndemia sobre el consumo
privado, los ingresos-y las utilidades. :

En el Peru 70%';de la economia es informal, por Io.»qu:e la cultura tributaria es
deficiente, donde los contribuyentes presentan un bajo nivel‘:de cumplimiento de las
obligaciones tributarias: “Existe carencia de conocimiento épbre leyes reguladoras,
causales de infracciones y‘gelitos, también de la evasion. Por [o tanto, el rubro del sector
salud no esta exento d,e'esta problematica, pues los duefibs presentan carencia de
informacion contable, lo chal genera suspicécias sobre el .manejo de los tributos que el
estado recauda a traves del Tesoro Publico; ademas, no son conscientes de la importancia
de la recaudacion tributaria. Por otro lado, las clinicas realizan acciones ilicitas para no
cumplir sus obligaciones como contribuyentes.

De lo anteriormente indicado, las entidades privadas del sector salud carecen de
controles y politicas contables debido al desconocimiento de leyes y normas tributarias
y/o falta de la importancia de las mismas, debido a que la cultura tributaria no forma parte
de una estructura organizacional. Ademas, son muy pocos los establecimientos que

entregan comprobantes de pago y que existe una alta indiferencia de parte de las empresas
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que venden bienes y/o servicios frente a la entrega de comprobantes de pago, lo cual trae
como consecuencia que el prestador de servicios de salud no declare las ventas realizadas,
dejando de declarar el importe del IGV pagado por el consumidor final y no pague el
impuesto a la renta correspondiente.

En ese marco se desarrollo el presente Trabajo Suficiencia Profesional enfocado
en la Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos en una Red de Clinicas,
esto debido a que las clinicas presentan una gran problematica al no contar con cultura
tributaria solida. Sobre todo esta problematica se incrementé con la pandemia, dado que
las clinicas no pudieron brindar sus servicios en su totalidad, solo ciertos servicios donde
los profesionales de la salud eran enviados con ciertas céntidac'l"es de dinero proporcionado
por la clinica para cubrlr ‘los gastos por viaticos, como la .movmdad alimentacion y
hospedaje hasta donde rban a realizar el trabajo delegado pero los gastos no estaban
sustentados con compropahtes de pagos cuando se realizaba Ias rendiciones de cuentas,
considerando que la empresa cuenta con politicas para estos casos.

Estos problemas ‘se encuentran relacionados con la falta de una cultura tributaria
en la rendicion de cuentas .de los viaticos, siendo relevante que se validen estos gastos de

manera formal para tener un control del dinero entregado con cargo a rendir cuenta. Esta

problematica sucede por las siguientes deficiencias que presenta la Red de Clinicas:

¢ Rendicion de Cuentas de viaticos

La responsabilidad del colaborador de la Red de Clinicas, es realizar las rendiciones de
cuentas por los importes que se le asigna por concepto de viaticos en un plazo segln
politicas que no debe exceder los siete dias habiles siguientes a la fecha del término del
viaje nacional o del exterior. Lo cual debera presentar el formato interno de la rendicion

de viaticos con la documentacion que sustente todos los gastos realizados, el cual debera
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estar aprobado por el responsable del centro de costo y actualmente no cumplen con lo

establecido en las politicas y procedimientos como:

a) Comprobantes

Las rendiciones de cuentas por concepto de viaticos actualmente los colaboradores no
solicitan oportunamente los documentos o comprobantes de pago que permite sustentar
los gastos realizados en la Red de Clinicas, por ende, no pueden ser registrados de manera
oportuna en los libros contables, dejando de recibir beneficios tributarios como el

impuesto a la renta y aplicacion del crédito fiscal IGV como:

e Los comprobantgs céfho féc-t'unra.é,-'bolét‘as., "p.la.nilb‘l'as' de movilidad y otros
documentos de' ‘pago deberan estar aprobados';' y autorizados por la
Superintendenciaj'Nacional de Administracion Tribu;fa(.ia - SUNAT, siempre y
cuando los mism;JSconsideren el RUC, razon social y"cb:ncepto del comprobante.

e En los viajes al Iexterior los colaboradores deberan p_ifesentar una declaracion
jurada con los to.bgs tributarios de acuerdo a norma para sustentar los gastos de
alimentacion y mdvilidad segun los topes por escalai. ae viaticos segun zonas

.

geograficas deduc‘i'bles tributariamente por dia.
e Los comprobantes .'de'l ektérior'qué sustentara el gasto por hospedaje y pasaje
aéreo deberan asignar por lo menos la razon social para que sea el gasto deducible
para el calculo del impuesto a la renta.
e Los documentos que incluyan compra de bebidas alcoholicas u/o articulos
personales, no seran reconocidos segun politica interna de la Red de clinicas, el
gasto sera asumido por el trabajador.

e Las movilidades nacionales o internas, el limite maximo para deducir gastos por

movilidad local es el 4% de la actual Remuneracion Minima Vital - RMV por dia
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y por trabajador, es asi que en el periodo 2021 el importe del gasto a deducir es

de S/.37.20 por dia y trabajador.

Plazos

Los colaboradores de la Red de Clinicas, no presente los sustentos documentarios
en el plazo establecido de 7 dias habiles después de haber realizado el viaje 0 no
pueda regularizar las observaciones en su debido tiempo, el equipo contable
deberd informar al Gerente de area y ser derivado a planillas, para que se aplique
la retencion de sus haberes por el monto de la cuenta por cobrar, con la finalidad

de no afectar la liquidez de la empresa.

Referente a los trabajadores cesantes, el area de Talentb Humano (planillas) no
informa al area contable todas las bajas indicando el DN! para hacer la validacion
correspondiente dentro de las 24 horas antes de emitir la:liquidacion de beneficios

sociales.

Software

Deficiencias en la qu-u-idacién dé gaétoé enel s"iste'm.a SAP, cada usuario tiene que
liquidar la salida de dinero por rendiciones de viaticos en la Web de la Red de
Clinicas, que migra al sistema contable con las aprobaciones de los gerentes o
responsables del centro e costo, de forma preliminar con las cuentas
correspondientes segin documento previa capacitacion realizada, es decir las
facturas viajan al registro de compras y planillas de movilidad al libro diario
previa aprobacion y revision del equipo contable y esto incide en el impuesto a la

renta.
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d) Politicas
La politica de rendiciones de viaticos de la Red de Clinicas, no considera el detalle de
los viajes a zonas rurales del Perd, donde no emiten comprobantes, lo cual afecta al

calculo del impuesto a la renta.

Existe una escasa educacion tributaria en la Red de Clinicas, debido a que no cuentan con
el conocimiento adecuado de las leyes tributarias, lo que genera que no sean transparentes
en sus gastos, existe la probabilidad que presente problemas internos a nivel de auditoria
y externos del punto de V|sta trlbutarlos con Ios |mpuestos y gastos declarados ante

SUNAT el cual estarian afectando al calculo de la determlnac'lon del impuesto a la renta.

2.2 Formulacién del Problema General y Especificoé

2.2.1 Problema Genei"él

¢En qué medida la Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos incide

en el Pago del Impuesto a Ia Renta en la Red de Clinicas, perlodo 20217

2.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Enqué medida la conducta tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos
incide en el Pago del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas, periodo 2021?

b) ¢Enqué medida el habito de solicitar comprobantes de pago incide en la reduccion
de pago del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas, periodo 20217

c) ¢En qué medida los conocimientos tributarios sobre las Rendiciones de Cuentas
de Viaticos inciden en la deduccién del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas,

periodo 2021?
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d) ¢De qué manera se relaciona el cumplimiento de las obligaciones tributarias con

f)

2.3 Objetivo General y Especificos

el pago del impuesto a la renta en la Red de Clinicas, periodo 20217

¢De qué manera la capacitacion de los colaboradores en el uso del sistema web
contable para el registro efectivo de los gastos por viatico incide en el pago del
impuesto a la renta en la Red de Clinicas, periodo 2021?

¢Como incide la supervision y seguimientos de los colaboradores para la rendicion de
cuenta de los viaticos en la disminucion del pago del impuesto a la renta en la Red

de Clinicas, periodo 2021?

2.3.1 Objetivo Geneljél '

Determina en qué medida la Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos

incide en el Pago del Imp;uesto a la Renta en la Red de Clinicas,. periodo 2021

Objetivos Especificos:

a)

b)

d)

Establecer en qué‘,r_.nedida la conducta tributaria en las Iiéndiciones de Cuentas de
Viéticos incide en e.'I'Pagc') del Impuesto a la Renta én la Red de Clinicas, periodo
2021.

Demostrar en qué medida el habito de solicitar comprobantes de pago incide en
la reduccion de pago del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas, periodo 2021.
Establecer de qué medida los conocimientos tributarios sobre las Rendiciones de
Cuentas de Viaticos inciden en la deduccion del Impuesto a la Renta en la Red de
Clinicas, periodo 2021.

Identificar de qué manera se relaciona el cumplimiento de las obligaciones

tributarias con el pago del impuesto a la renta en la Red de Clinicas, periodo 2021.
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Determinar de qué manera la capacitacion de los colaboradores en el uso del
sistema web contable para el registro efectivo de los gastos por viatico inciden en
el pago del impuesto a la renta en la Red de Clinicas, periodo 2021.

Demostrar como incide la supervision y seguimientos de los colaboradores para la
rendicién de cuenta de los viaticos en la disminucion del pago del impuesto a la

renta en la Red de Clinicas, periodo 2021.
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CAPITULO I1l: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE
LA INVESTIGACION

3.1 Justificacidén e Importancia del Estudio

3.1.1 Justificacion del Estudio

El presente estudio de Suficiencia Profesional, se desarroll6 teniendo en cuenta el
enfoque de la investigadora, el cual pretende analizar la cultura tributaria en las
rendiciones de cuentas de viaticos, siendo un factor transcendental de las organizaciones
privadas para el desarrollo de sus act_ividades, donde se involucra la actitud y la forma en
que la empresa aborda y: cumple con sus 6b|igacione§ tribu'farias. Asimismo, se busca

determinar si dicho fendmieno tiene incidencia en el pago dal impuesto a la renta de la

Red de Clinicas, periodq 2021.
3.1.2 Importancia del Estudio

El estudio de Suf.i_giencia Profesional es importante de:bido a que su desarrollo
contribuira con la evidén}cia si la cultura tributaria en las r,ehdiciones de cuentas de
viaticos, tiene incidencia _e';n el pago del impuesto a la renta dé-!a red de Clinicas, periodo
2021. |

3.2 Delimitacion del Estudio

3.2.1 Delimitacion Espacial

El presente estudio de Suficiencia Profesional se desarroll en el area de finanzas

en la red de clinicas, periodo 2021.

3.2.2 Delimitacion Temporal

El desarrollo del estudio de Suficiencia Profesional se llevd a cabo entre los meses

de enero a diciembre del afio 2021.
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3.2.3 Delimitacion Social

La técnica que se escogio para la recopilacion de informacion fue la encuesta, el
cual fue aplicado a los colaboradores del area de contabilidad en la Red de Clinicas, enel

periodo 2021.

3.2.4 Delimitacion Conceptual

a. Cultura Tributaria

Para Cavero (2018) “Es un conjunto de informacion y el grado de conocimientos
que en un determinado pais se- tiene  sobre los~impuestos; asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”

(pag. 12).

b. Impuesto a la Renta

Para Atencio y Qéé.ﬁa (2021) “El impuesto a la renta p.rjocede de los ingresos de
capital y trabajo de las 5’:g:ategor|'as, generadas por personas'h.aturales y juridicas. Las
transacciones empresarial'és pertenecen a la tercera categoria a'el impuesto a la renta, se
divide en cuatro regimenes tributarios dé los IC'UaIes tres aplican un coeficiente establecido
o de acuerdo al total de sus ingresos recaudados, estos regimenes son el Régimen Especial

de Renta, Régimen Mype Tributario y el Régimen General” (pag. 45).

3.2.5 Limitaciones

En el proceso de realizar de la investigacion no existié ningun tipo de
inconvenientes gque dificultaron en el desarrollo del estudio, por lo que, este se llevo a

cabo con toda normalidad.
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3.3 Hipdtesis General y Especificas

3.3.1 Hipotesis General

La Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos incide significativamente

en el Pago del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas, periodo 2021.

3.3.2 Hipotesis Especificos

a)

b)

d)

f)

La conducta tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos incide
significativamente en el Pago del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas,
periodo 2021. B T W S

El habito de sol'i.c'itar comprobantes de pago incide_.'significativamente en la
reduccion de pago'del Impuesto a la Renta en la Red d'e Clinicas, periodo 2021.
Los conocimienfos tributarios sobre las Rendicionefs_.:de Cuentas de Viaticos
inciden significativamente en la deduccién del Impuest0: a la Renta en la Red de
Clinicas, pen’odoéOZl.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona significativamente
con el pago del imr;uesto alarenta en la Red de Clinicés, periodo 2021.

La capacitacion dellos colaboradores en el uso del sistema web contable para el
registro efectivo de los gastos por viatico, inciden significativamente en el pago
del impuesto a la renta en la Red de Clinicas, periodo 2021.

La supervision y seguimientos de los colaboradores para la rendicion de cuenta de los

viaticos incide significativamente en la disminucién del pago del impuesto a la

renta en la Red de Clinicas, periodo 2021.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO
4.1 Titulo de la Investigacién

El presente trabajo de suficiencia profesional se realiz6 tomando en cuenta la
problematica que se observo en red de clinicas, periodo 2021; el cual se titula:
“La Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Viaticos y su Incidencia

en el Pago del Impuesto a la Renta de la Red de Clinicas, periodo 2021”.

4.2 Formulacién del Disefio

Para desarrollar la investigacion se realizo un anélisi;en el area de contabilidad
para el control de rendicidh de cuentas, donde se identifico Ias dinamicas que siguen las
clinicas para realizar el p_:ago de los impuestos a la renta. |

Se inicié analizaqcib como es la cultura tributaria en Ia'r-éndicién de cuentas de los
viaticos en la red de clinicas, el cual se ha establecido como un problema estructural de
dichas organizaciones, porque no hay controles y politipas contables debido al
desconocimiento de Ieyes..:;y normas tributarias, y por su bajé.jmportancia dentro de las
clinicas, debido a que la éu{tura tr‘ibutaria no forma parte de una estructura organizacional,
a consecuencia de ello se ge-r-1era r;roblemas en el pr;ceso.de rendiciones de cuentas de
los viaticos. Lo que lleva a las empresas a no cumplir con el pago de sus impuestos a la
renta al no contar con una cultura tributaria sélida.

Posterior a la problematica descrita se aplicé la encuesta a los colaboradores para
brindar una solucién viable, a partir de los criterios de los trabajadores de la red de
clinicas, debido a que al tener una cultura tributaria en la rendicion de cuentas de viaticos
ayuda a asegurar que la documentacion esté al dia, lo que permite a las clinicas realizar

el pago de sus impuestos y no tengan problemas con las instituciones a cargo.
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4.3 Disefio Esquematico

4.3.1 Técnica de Recolecciéon de Datos

La técnica a emplearse en el proceso de recoleccion de datos fue la encuesta, la
misma que realiz6 con la aplicacion de un cuestionario, que estuvo dirigido a la muestra
de colaboradores del area de finanzas, asimismo, con el disefio establecido se garantizo
que el recojo de la informacion sea sistematico. Porque se describieron las variables y se
busco determinar en qué medida la Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de
Viaticos incide en el calculo del Pago del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas,

periodo 2021. NP T

4.3.1.1 Poblaciony MZUestra
a) Poblacion

La poblacién estuvo consltjtuida por los colaboradores yterceros';de la red de clinicas, que
laboran en tres areas cjé_la organizacion, que es el area de contabilidad, area de
administracion, y el éréa de recursos humanos. Los seléécionados brindaron su
consentimiento para parti_g.:ipar en el estudio, y con ello adq.L]irir informacion sobre la

cultura tributaria en las rendiciones de cuentas de viaticos y el pago del impuesto a la

renta en las clinicas.

b) Muestra

La muestra estd conformada por 29 Gerentes, Contadores y terceros del area de

contabilidad de la red de clinicas.
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4.3.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

En el presente trabajo de investigacion, se utilizd un cuestionario de 14 preguntas

con preguntas cerradas para su mejor codificacion (ver anexo 1).
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1 Presentacion de Resultados

En esta parte de la investigacion se presenta los resultados de la encuesta,
realizada a los Gerentes, contadores, colaboradores y terceros. Donde trata de entender
las implicancias de rendicion de cuentas de viaticos en la Red de Clinicas. En ese sentido,
los vidticos para las Clinicas médicas pueden ser una manera Gtil para proporcionar
ingresos adicionales y mejorar la eficiencia de los servicios médicos. Por lo que, la
rendicion de cuentas de los viaticos debe ser clara para garantizar que los fondos se
utilicen con el fin para el que se han dééﬁnédé. -

Por lo tanto, la reﬁdicién de cuentas de los viaticos del?é incluir la documentacion
detallada de todos los gfi'étos. El uso del dinero debe estar jtjsyificado y los empleados

deben asegurarse de que el-gasto refleja los objetivos y metas de la organizacion.
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Pregunta N° 1
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Tabla 1
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 27 93.1%
No 0 0.0%
Desconoce 2 6.9%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢ Considera usted, que la rendicion de cuentas por concepto de viaticos, es importante para

sustentar los gastos de acuerdo a su naturaleza realizados en la Red de Clinicas?

Gréfico 1
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Interpretacion:

S1

En la figura 1 se observa que el 93.1% de los encuestados consideran que la

rendicién de cuentas es importante para sustentar los gastos realizados en la Red de

Clinicas y el 6.9% desconocen sobre la importancia de la rendicion de cuentas. Esto

evidencia que la mayoria de los encuestados consideran que la rendicion de cuentas si es

importante para respaldar los gastos realizados en la Red de Clinicas. Por lo tanto, se

entiende que la rendicion de cuenta ayuda a mantener el control de gastos, incrementar el

crédito fiscal y mejorar la transparencia en la Red de Clinicas. Asimismo, ayuda a

prevenir el uso inadecuado de los viaticos y proteger los intereses de la empresa.
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Pregunta N° 2
Tabla 2
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢, Considera usted, que la presentacion de declaraciones juradas para sustentar los gastos
de alimentacion y movilidad de los viajes al exterior que realizan los colaboradores, es
importante para deducir como gastos del periodo el calculo del impuesto a la renta, en

la Red de Clinicas?

Graéfico 2 i
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Interpretacion:

En la figura 2 se observa que el 93.1% de los encuestados consideran que la
presentacion de declaraciones juradas para sustentar los gastos de alimentacion y
movilidad de los viajes al exterior, si es importante para deducir como gastos del periodo
en el calculo del impuesto a la renta, en la Red de Clinicas y el 6.9% desconocen sobre la
importancia de las declaraciones juradas de alimentacion y movilidad para sustentar los
gastos al exterior. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados consideran que las
declaraciones juradas si son importantes para deducir como gastos del periodo en el
calculo del impuesto a la renta, en la Red de Clinicas.
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Pregunta N° 3
Tabla 3
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 27 93.1%
No 1 3.4%
Desconoce 1 3.4%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢En su opinion, considera que los comprobantes emitidos en el exterior por concepto de
pasajes aéreos y hospedaje deben indicar por lo menos la razén social, a fin de que el

gasto sea deducible al calcular el Impuesto a la Renta de la Red de Clinicas?

Gréfico 3
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Interpretacion:

En la figura 3 se observa que el 93.1% de los encuestados consideran que los
comprobantes emitidos en el exterior deben indicar la razén social, a fin de calcular el
Impuesto a la Renta de la Red de Clinicas, mientras que el 3.4% desconocen sobre los
comprobantes emitidos en el exterior deben indicar la razén social, y solo el 3.4%
consideran que los comprobantes emitidos no deben indicar la razén social. Esto
evidencia que la mayoria de los encuestados consideran que si es importante que los
comprobantes emitidos en el exterior deben indicar la razén social con la finalidad de

calcular el impuesto a la renta de la Red de Clinicas.
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Pregunta N° 4
Tabla 4
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 26 89.7%
No 3 10.3%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢En su opinion, considera que mejorar la cultura tributaria de los colaboradores para
solicitar los comprobantes de pago correctamente llenados, permitiria disminuir el Pago

del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas?. _, .-

Gréfico 4
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Interpretacion:

En la figura 4 se observa que el 89.7% de los encuestados consideran que mejorar
la cultura tributaria de los colaboradores si permite disminuir el Pago del Impuesto a la
Renta en la Red de Clinicas, mientras que el 10.3% muestran que la cultura tributaria no
permite disminuir el pago del impuesto a la renta. Esto evidencia que la mayoria de los
encuestados consideran mejorar la cultura tributaria de los colaboradores si permite

disminuir el Pago del Impuesto a la Renta en la Red de Clinicas.
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Pregunta N°5
Tabla 5
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 28 96.6%
No 1 3.4%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢Considera usted, que la falta de conocimientos de los colaboradores sobre los
beneficios tributarios de los comprobantes de pago, conlleva a que estos incumplan y no
sean transparentes con las rendiciones de-cuenta de viaticos de la Red de Clinicas?

Gréfico 5
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Interpretacion:

En la figura 5 se observa que el 96.6% de los encuestados consideran que la falta
de conocimientos de los colaboradores sobre los beneficios tributarios de los
comprobantes de pago, si conlleva a que estos incumplan con las rendiciones de cuenta
de viaticos de la Red de Clinicas, mientras que el 3.4% muestran que la falta de
conocimientos de los beneficios tributarios de comprobantes de pago en el personal no
conlleva al incumplimiento con las rendiciones de cuenta de viaticos. Esto evidencia que
la mayoria de los encuestados consideran que la falta de conocimientos del personal sobre
los beneficios tributarios de los comprobantes de pago, si conlleva a que estos incumplan

con las rendiciones de cuenta de viaticos de la Red de Clinicas.
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Pregunta N° 6
Tabla 6
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 21 72.4%
No 8 27.6%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢ Cree usted, que la retencién o descuento de sus ingresos a los colaboradores, es un
mecanismo adecuado para evitar incumplimiento en la presentacion de las rendiciones

de cuentas por viaticos, dentro de los plazos previstos en la Red de Clinicas?

Gréfico 6
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Interpretacion:

En la figura 6 se observa que el 72.4% de los encuestados consideran que la
retencion o descuento de sus ingresos a los colaboradores, si es un mecanismo adecuado
para evitar incumplimiento en las rendiciones de cuentas por viaticos, dentro de los plazos
previstos en la Red de Clinicas, mientras que el 27.6% muestran que la retencion o
descuento del personal no es un mecanismo adecuado para evitar incumplimiento en las
rendiciones de cuentas por viaticos. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados
consideran que la retencion o descuento de sus ingresos a los colaboradores, si es un
mecanismo adecuado para evitar incumplimiento en las rendiciones de cuentas por

viaticos de la Red de Clinicas.
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Pregunta N° 7
Tabla 7
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 21 72.4%
No 8 27.6%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢ Considera usted, que la falta de capacitacion en el uso adecuado del sistema portal Web

- SAP de las rendiciones de cuentas por viaticos, limita el registro correcto de acuerdo

al tipo de gasto realizado en cada comprobante de pago, en la Red de Clinicas?

Gréfico 7

Porcentaje

Interpretacion:

En la figura 7 se observa que el 72.4% de los encuestados consideran que la falta

de capacitacion en el uso del sistema portal Web - SAP de las rendiciones de cuentas por

viaticos, si limita en el registro correcto de acuerdo al tipo de gasto realizado en cada

comprobante de pago, en la Red de Clinicas, mientras que el 27.6% muestran que la

capacitacion en el uso del sistema portal no se limita en el registro correcto. Esto

evidencia que la mayoria de los encuestados consideran que la falta de capacitacion en el

uso del sistema portal Web - SAP de las rendiciones de cuentas por viaticos, si limita en

el registro correcto de acuerdo al tipo de gasto realizado en cada comprobante de pago,

en la Red de Clinicas
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Pregunta N° 8
Tabla 8
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 26 89.7%
No 3 10.3%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢ Cree usted, que en las politicas y procedimientos internos se deben considerar los viajes
a zonas rurales y sitios alejados del Per donde no emiten comprobantes de pago y que

no afecte el calculo del impuesto-a la renta en laRed deClinicas?

Gréfico 8

100

S0

60

Porcentaje

Interpretacion:

En la figura 8 se observa que el 89.7% de los encuestados consideran que las
politicas y procedimientos internos si se deben considerar los viajes a zonas rurales y
sitios alejados del Peri donde no emiten comprobantes de pago y que no afecte el calculo
del impuesto a la renta en la Red de Clinicas, mientras que el 10.3% muestran que las
politicas y procedimientos internos no se deben considerar los viajes a zonas rurales y
sitios alejados. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados consideran que las
politicas y procedimientos internos si se deben considerar los viajes a zonas rurales y
sitios alejados donde no emiten comprobantes de pago en la Red de Clinicas.
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Pregunta N°9
Tabla 9
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 25 86.2%
No 4 13.8%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢Considera usted, que la supervision y seguimientos a los colaboradores para la
rendicién de cuenta de manera oportuna de los viaticos permitiria disminuir el pago del

impuesto a la renta y del crédite fiscal-producto del 1GV.?-

Grafico 9
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Interpretacion:

En la figura 9 se observa que el 86.2% de los encuestados consideran que la
supervision y seguimientos a los colaboradores para la rendicion de cuenta de manera
oportuna de los viaticos si permite disminuir el pago del impuesto a la renta y del crédito
fiscal producto del IGV, mientras que el 13.8% muestran que la supervision y
seguimientos a los colaboradores para la rendicion de cuenta de manera oportuna de los
viaticos no permite disminuir el pago del impuesto a la renta y del crédito fiscal producto
del IGV. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados consideran la supervision y

seguimientos a los colaboradores para la rendicion de cuenta de manera oportuna de los
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viaticos si permite disminuir el pago del impuesto a la renta y del crédito fiscal producto

del IGV.
Pregunta N° 10
Tabla 10
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 29 100.0%
No 000.0%
Desconoce 000.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢ Cree usted, que es importante-que ée'pr'z'a'ct__iqUE'ta'ihtegrfdad y valores éticos en la red

de Clinicas?

Gréfico 10
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Interpretacion:

En la figura 10 se observa que el 100.0% de los encuestados consideran que si, es

importante que se practique la integridad y valores éticos en la red de Clinicas. Es decir,

la mayoria de los encuestados consideran que si es importante que se practique la

integridad y valores éticos en la red de Clinicas.
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Pregunta N° 11
Tabla 11
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 27 93.1%
No 0 0.0%
Desconoce 2 6.9%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢ Cree usted, que existe una escasa educacion tributaria de parte de los colaboradores
debido a la falta de conocimiento de las normas tributarias y esto afecta en el calculo del

impuesto a la renta en la Red de Clinicas?

Gréfico 11
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Interpretacion:

En la figura 11 se observa que el 93.1% de los encuestados consideran que, si
existe una escasa educacion tributaria de parte de los colaboradores debido a la falta de
conocimiento de las normas tributarias y esto afecta en el calculo del impuesto a la renta
en la Red de Clinicas, mientras que el 6.9% desconocen sobre la falta de conocimiento de
las normas tributarias. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados consideran que
si existe una escasa educacion tributaria de parte de los colaboradores debido a la falta de
conocimiento de las normas tributarias y esto afecta en el calculo del impuesto a la renta

en la Red de Clinicas
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Pregunta N° 12
Tabla 12
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 28 96.6%
No 1 3.4%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢Considera usted, que los documentos sustentatorios por rendiciones de cuentas por
viaticos deben cumplir con los requisitos tributarios vigentes y el reglamento o politica

interna en la Red de Clinicas?.. . . _ . .- . .

Gréfico 12
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Interpretacion:

En la figura 12 se observa que el 96.6% de los encuestados consideran que los
documentos sustentatorios por rendiciones de cuentas por viaticos si deben cumplir con
los requisitos tributarios vigentes y el reglamento o politica interna en la Red de Clinicas,
mientras que el 3.4% muestran que los documentos sustentatorios por rendiciones de
cuentas por viaticos no deben cumplir con los requisitos tributarios vigentes y el
reglamento o politica interna. Esto evidencia que la mayoria de los encuestados
consideran la supervision y seguimientos a los colaboradores para la rendicién de cuenta
de manera oportuna de los viaticos si permite disminuir el pago del impuesto a la renta 'y

del crédito fiscal producto del IGV.
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Pregunta N° 13
Tabla 13
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢Para usted, el pago de impuesto debe estar planificado, organizado, ejecutado y

evaluado?

Gréfico 13
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Interpretacion:

En la figura 13 se observa que el 93.1% de los encuestados consideran que el pago

de impuesto si debe estar planificado, organizado, ejecutado y evaluado, mientras que el

6.9% muestran que los pagos del impuesto no deben estar planificado. Esto evidencia que

la mayoria de los encuestados consideran que el pago de impuesto si debe estar

planificado, organizado, ejecutado y evaluado.
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Pregunta N° 14
Tabla 14
Alternativas Encuestados Porcentaje
Si 24 82.8%
No 5 17.2%
Desconoce 0 0.0%
Total 29 100.0%

Fuente: Colaboradores de la clinica.

¢Cree usted, que el cumplimiento tributario es un indicador de la productividad y

competitividad empresarial? --.. . - .= -

Gréfico 14
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Interpretacion:

En la figura 14 se observa que el 82.8% de los encuestados consideran que el
cumplimiento tributario si es un indicador de la productividad y competitividad
empresarial, mientras que el 17.2% muestran que el cumplimiento tributario no es un
indicador de la productividad y competitividad empresarial. Esto evidencia que la
mayoria de los encuestados consideran que el cumplimiento tributario si es un indicador

de la productividad y competitividad empresarial.
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones a las cuales se derivaron fueron los siguientes:

1. Se evidencié que la mayoria de los encuestados (93.1%) consideran que la rendicion
de cuentas si es importante para sustentar los gastos para acceder a diversos
beneficios tributarios y determinar el calculo del impuesto a la renta, realizados en
la Red de Clinica.

2. Se ha determinado que el 93,1% de los encuestados consideran la presentacion de
declaraciones juradas .por los gastos de .alimentacion y movilidad como
comprobantes emitidos en el extranjero- por concepto de .‘hospedaje Yy pasajes aereos,
por lo menos debe iﬁdicar la razon social de la sociedadl que asume el gasto de los
viajes al exterior qu:e se da por proyectos e inversiones, ayu';ia a deducir como gastos
del periodo, en el, célculo del impuesto a la renta y 'te.ner evidencias ante una
fiscalizacion de SUN_AT, en la Red de Clinicas. .

3. Se determind que" el 100.0% de los encuestados conside‘ran que es clave que se

practique la integricja{d y valores éticos en los colaboraélgres y asi no afecte en la
liquidez y pago de i:mpuesto.s en la RedAde Cll'nicas._.

4. Se evidencié que el- -96.6% de los encuest"ados .consideran que la falta de
conocimientos de los colaboradores sobre los beneficios tributarios de los
comprobantes de pago, si conlleva a que estos incumplan con las rendiciones de
cuenta de viaticos de la Red de Clinicas. En parte, el problema se debe a que el total
de los encuestados consideran que si existe una escasa educacion tributaria de parte

de los colaboradores debido a la falta de conocimiento de las normas tributarias y

esto afecta en el calculo del impuesto a la renta en la Red de Clinicas.
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De acuerdo a los resultados de la investigacion consideran que el cumplimiento
tributario si es un indicador de la productividad y competitividad empresarial segin
la poblacion del 82.8% de los encuestados, lo cual se ha concluido que el
crecimiento de la economia de la empresa depende de la transparencia de los

colaboradores en las rediciones en la Red de Clinica.

Se determind que el 72.4% de los especialistas consideran que la retencién o
descuento de sus ingresos a los colaboradores, si es un mecanismo adecuado para
evitar incumplimiento en las rendiciones de cuentas por viaticos, dentro de los
plazos previstos en la Red de Clinicas. © =~

Se evidencio que:.._'el 72.4% de los encuestados cqhsideran que la falta de

I
capacitacion en el uso del sistema portal Web - SAP para la rendicién de cuentas

por viaticos afecta';alAregistro correcto de acuerdo al tipo. d:e gasto realizado en cada
comprobante de pago, en la Red de Clinicas. '

De acuerdo a los resultados de la investigacion que el 85.2% de los encuestados
consideran que la su’pervisién y seguimientos a los colaboradores para la rendicién
de cuenta de maneré oportuna el cumplimiento en Ios'plazos establecidos segun
politicas en las rend‘{CinneS' de viaticos permitiria-disminuir el pago del impuesto a
la renta y aplicacion del crédito fiscal producto del IGV.

Se determind que el 93.1% de los encuestados refiere que el pago de impuesto debe
ser planificado, organizado, ejecutado y evaluado oportunamente, de lo cual se

concluy6é de identificar y valorar los riesgos en la presentacion de los estados

financieros asi no afecte la liquidez.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que el area de contabilidad de la Red de clinicas, realice el
seguimiento oportuno de los documentos pendientes de la rendicién de
cuentas de viaticos, disefiar un sistema de control interno para verificar el
cumplimiento tributario de los trabajadores. Esto permitird que los
encargados de la contabilidad de la entidad sepan si los trabajadores estan
cumpliendo con los requisitos tributarios.

2. Serecomienda a la Red de Clinicas, hacer seguimiento de manera continua
y transparente las rendicionés _preseﬂta'das de ac:uerdo a los procedimientos
y politicas",internas dentro de los plazos establecjdos, incluyendo los viajes
al exterio_r.»"sustentando la declaracion jurada{_o documentos que por lo
menos indiquen la raz6n social para que tengan _\/‘élides tributaria, al cierre
de cada Mmes se tenga un listado de todos Iojs colaboradores que no
cumplieroﬁr se debe informar al gerente de area. .

3. Se sugieré mejorar los habitos tributarios mediante capacitaciones internas
continuas;bara que los colaboradores cumplan con los requisitos
tributarios y practiquen la integridad y. valores éticos. Esto permitira a los
trabajadores a cumplir con sus obligaciones fiscales sin temor a ser
despedidos o sancionados.

4. Se sugiere a la Red de clinicas, promover una cultura tributaria positiva,
gue motive a los trabajadores con el cumplimiento tributario de acuerdo a
normas Yy politicas. Para lo cual, es necesario establecer mecanismos de
comunicacion y retroalimentacion entre los trabajadores y el area de
contabilidad. Esto permitira que los trabajadores comprendan mejor la

cultura tributaria de su empleador y lo que se espera de ellos.
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5. Se recomienda a las entidades publicas que regula y fiscaliza a las
empresas como SUNAT, deberia considerar una norma tributaria que
especifique al igual de las declaraciones juradas de los viajes al exterior,
el gasto por rendiciones de viaje a zonas rurales tenga ese mismo
tratamiento para deducir el gasto y no pase a repararse y tampoco afecte
al crecimiento econémico de la empresa, de esta manera no afecte el pago
del impuesto a la renta, en la Red de Clinicas.

6. Se recomienda al area de Recursos Humanos de la Red de Clinicas,

implementar una clausula en los contratos de trabajo que indique que la

falta de cumplimiento de Ia.s'rendiciones pasz;ré a ser descontado de los
haberes dél‘ personal involucrado del mes o en las liquidaciones de
beneficio;s'.sociales, previa coordinacion con elxérjea de Contabilidad.

7. Se recomie:hda a la corporacion de la Red de él-i'nicas, mejorar el sistema
web SAP implementando con un nuevo proveeddr que cumpla las normas
tributarias, dentro de ello la declaracion jurada}_ s:ea automatico, segun el
tipo de viajé para que los colaboradores registf_en de forma exacta con los
tipos de gést_os de acuerdo a los comprobantes, péra ello se debe programar
talleres de cabécitaéién rﬁenéuéles por‘.el éréa contable para el manejo del
sistema.

8. Se sugiere a la Red de clinicas disefiar y entregar folletos informativos a
los colaboradores para incrementar el nivel de conocimientos tributarios
sobre la rendicion de cuentas de viaticos. Asimismo, deben de entregar
instructivos (guias) para que los colaboradores realicen una correcta
rendicion de cuentas de viaticos y en los plazos establecidos segin normas

internas y regulados por SUNAT.
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9. Se recomienda, que se realice una evaluacion y planificacion tributaria,
previo a la presentacion de las declaraciones para evitar contingencias
tributarias, determinadas por SUNAT Yy otros entes reguladores, para no

afectar la liquidez de la compafiia en la Red de Clinicas.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esté orientada a buscar informacién de interés sobre
el tema “La Cultura Tributaria en las Rendiciones de Cuentas de Vidticos y su
Incidencia en el Pago del Impuesto a la Renta de la Red de Clinicas, periodo
2021; al respecto, se pide que en las preguntas que a continuacion se acomparia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa
(X) al lado derecho, su aporte serd de mucho interés en este trabajo de
investigacion. Se agradece su participacion.

1.

¢ Considera usted, que la rendicion de cuentas por concepto de viaticos,
es importante para sustentar los gastos de acuerdo a su naturaleza
realizados en la Red de-Clinicas?

a) Si % ( ) ;
b) No : ( ) i
( ) i

c) Desconoce

¢ Considera. usted gue la presentacion de declaramones juradas para
sustentar los gastos de alimentacion y movilidad.de los viajes al exterior
gue realizan los colaboradores, es importante pafra deducir como
gastos del periodo el calculo del impuesto a la renta en la Red de
Clinicas?

a) Si 3 (—
b) No : ()
« )

C) Desconoce

¢En su opinion, considera que los comprobantes emitidos en el exterior por
concepto de pasdjes aéreos y hospedaje deben indicar por lo menos la razén
social, a fin de que el gasto sea deducible al calcular el Impuesto a la Rentade la
Red de Clinicas?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

¢En su opinion, considera que mejorar la cultura tributaria de los
colaboradores para solicitar los comprobantes de pago correctamente

llenados, permitiria disminuir el Pago del Impuesto a la Rentaen la Red de
Clinicas?

a) Si ( )
b) No ( )
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c) Desconoce ( )

5. ¢Considera usted, que la falta de conocimientos de los colaboradores
sobre los beneficios tributarios de los comprobantes de pago, conlleva a que
estos incumplan y no sean transparentes con las rendiciones de cuenta de
viaticos de la Red de Clinicas?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

6.  ¢Cree usted, que la retencidén o descuentode sus ingresos a los colaboradores, es
un mecanismo adecuado para evitar incumplimiento en la
presentacion de las rendiciones de cuentas por viaticos, dentro de los
plazos previstos en la Red de Clinicas?

a) Si S e,
b) No ( )-
c) Desconoce ( )
. '
7. ¢Considera tsted, que la falta de capacitacion én el uso adecuado del
sistema portal Web - SAP de las rendiciones de cuentas por viaticos,

limita el registro correcto de acuerdo al tipo de gasto realizado en
cada comprobante de pago, en la Red de Clinicas?

a) Si o ( )

b) No | ( )

c) Desconoce ( )

8.  ¢Cree usted, f'que en las politicas y procedimientos internos se deben
considerar los viajes a zonas rurales y sitios alejados del Peri donde no

emiten comprobantes de pagoy que no afecte el calculo del impuesto a
la renta en la Red de Clinicas? ) '

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

9.  ¢Considera usted, que la supervision y seguimientos a los colaboradores
para la rendicion de cuenta de manera oportuna de los viaticos
permitiria disminuir el pago del impuesto a la renta y del crédito fiscal
producto del IGV?

10.
11.
a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

10 ¢Cree usted, que es importante que se practique la integridad y valores
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éticos en la red de Clinicas?

12.

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

11. ¢ Cree usted, que existe una escasa educacion tributaria de parte de los
colaboradores debido a la falta de conocimiento de las normas tributarias y
esto afecta en el célculo del impuesto a la renta en la Red de Clinicas?

a. Si ( )
b. No ( )
c. Desconoce ( )

12. ¢ Considera usted, que los documentos sustentatorios por rendiciones de
cuentas por viaticos deben cumplir con los requisitos tributarios vigentes y
el reglamento o politica interna en la Red de Clinicas?
13.
a. Si ( )
b. No aciBaniy Eemei
( )

C. Desconoce

13. ¢Para usted, eI pago de impuesto debe estar planlflcado organizado,
ejecutado y evaluado’)

a. Si - (
b. No o (
c. Desconoce (

N N N

14. ;Cree usted,"que el cumplimiento tributario es un indicador de la

productividadfy competitividad empresarial?

a. Si
b. No
c. Desconoce

N N N
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