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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La transformacion digital trajo consigo una serie de retos y cambios a las empresas,
proponiendo poner las necesidades de sus clientes como centro de su evolucion digital;
esto mismo viene sucediendo en el sector gobierno, donde el estado busca utilizar los
conceptos de gobierno digital para brindar un mejor servicio a los ciudadanos,
colocéndolos en el centro de sus procesos y con ello buscar la mejora de los recursos
econdmicos que el pais necesita.

De esto trata el presente trabajo realizado en una entidad publica tributaria del estado
peruano, el cual presentaba un serio problema de rechazo o repudio por parte de los
contribuyentes -sus clientes principales- de la provincia de Lima al proceso de
notificaciones de actos administrativos, aduciendo que la entidad no habia realizado la
notificacion en su domicilio fiscal.

Para resolver esta problematica, se propuso mejorar el proceso de la notificacién, la
calidad de la informacién y con el uso de la tecnologia GPS y tecnologia moévil identificar
el lugar donde se realizo el acto administrativo.

El presente documento detalla como la tecnologia GPS nos permite obtener la posicion
geo referencial donde se realizd la notificacion; ademas de ello, y al automatizar el
proceso, se demuestra la mejora de la calidad de los datos y la reduccion de los tiempos
de transferencia de informacion; logrando en su conjunto, minimizar el rechazo de un

proceso tributario tan importante como lo son las notificaciones.

Palabras Claves: Notificaciones, Acto Administrativo, Contribuyente, GPS, Geo

posicionamiento, Georreferencia, aplicacion movil.



ABSTRACT

Digital transformation undertook a series of challenges and changes among companies,
proposing to put the needs of their customers at the center of their digital evolution. In
the same way, this is happening in the government sector, where the state seeks to use the
concepts of digital government to provide a better service to citizens, placing them at the
center of its processes and thereby seeking to improve the economic resources the country
needs.

The present work approaches this topic through a public tax entity of the Peruvian state,
which presented a severe problem of rejection or repudiation by the taxpayers -their main
clients- from the Province of Lima towards the notifications process of administrative
acts, arguing that the entity had not carried out the notification at its fiscal domicile.

To solve this issue, it was proposed to improve the notification process and the
information quality and identify where the administrative act was carried out using GPS
and mobile technology.

The present document details how GPS technology allows us to obtain the georeference
position where the notification was made. In addition, automating the process
demonstrates the improvement of data quality and the reduction of information transfer
times; achieving as a whole to minimize the rejection of a vital tax process such as

notifications.

Keywords: Notifications, Administrative Act, Taxpayer, GPS, Geopositioning,

Georeference, mobile application.



INTRODUCCION

El presente trabajo estd referido al proceso de notificaciones fisicas de actos
administrativos para una entidad tributaria del estado peruano. Esta distribuido en cuatro

(04) capitulos los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Informacién General de la Empresa, nos muestra los datos de la empresa, el
area donde realice mis labores y sobre todo la definicion de los problemas principales y
secundarios, identificando las causas que lo originaban, asi como objetivos principales y

secundarios.

Capitulo 1I: Marco Teorico, muestra antecedentes internacionales y nacionales de
investigaciones realizadas similares a los objetivos planteados. Del mismo modo, el

capitulo nos permite definir conceptos basicos utilizados a lo largo del trabajo realizado.

Capitulo I11: Aplicacion profesional, detalla el contexto laboral que ejercia, asi como las
actividades realizadas durante la solucién brindada a los problemas y objetivos planteadas

en la entidad.

Capitulo IV: Aplicacion Practica: permite de forma detallada describir cuantitativamente
los problemas presentados en la entidad. Se describe las actividades profesionales
realizadas para el desarrollo de la solucién y el resultado obtenido aplicando la solucion

en favor de la entidad.

A lo largo de estos capitulos se describe, el proceso de notificaciones fisicas de actos
administrativos, que es uno de los canales de notificacion contemplados en el Codigo
Tributario peruano y que presentaba una serie de problemas en lo que respecta a la calidad
de la informacién, demora en tener conocimiento del resultado del acto y el mas

importante “rechazo por parte de los contribuyentes”, quienes presentaban una serie de



quejas al proceso, aduciendo que el acto no fue realizado en su domicilio fiscal o que el
documento de identidad del receptor no era valido. Estas quejas afectaban los plazos de
ejecucion del proceso de cobranza, dado que la entidad no podia probar, de forma

fehaciente, que el acto fue realizado en el domicilio fiscal del contribuyente.

De manera general, el proceso de notificaciones fisicas es realizado por una empresa de
mensajeria contratada, era 100% manual y el mensajero era el responsable directo, en
base a su criterio, de consignar el DNI del receptor, el resultado, fecha y hora de la

notificacion.

Para revertir esta problematica se optd por el uso de las tecnologias GPS y tecnologia
movil, para poder revertir y minimizar las quejas presentadas; se automatizo el proceso
del acto administrativo, validando el DNI del receptor y obteniendo el punto GPS donde
se realiza la notificacion. Toda esta informacion, en su conjunto, es enviada a la entidad

de forma automatica en linea.

Este cambio tecnoldgico permitié minimizar el rechazo de los contribuyentes, agilizar los
tiempos de procesamiento de la informacion de las notificaciones y por consiguiente

coadyuvo a iniciar de forma temprana y segura el proceso de cobranza.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. DATOS GENERALES
La empresa es un organismo técnico especializado, que cuenta con personeria juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica,

econOmica, financiera, presupuestal y administrativa.

Su finalidad es administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios que le sean

asignados.

1.1.1 Razén social
Informacion reservada, se puede sefialar que es una entidad del estado peruano encargada

de la recaudacion y administracion de tributos.

112 RUC

Informacién reservada

1.1.3 Direccién
Informacion reservada, la sede principal de la entidad estatal se encuentra ubicada en la

provincia de Lima.

1.1.4 Contacto

Informacién reservada.

12



1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL

La actividad principal radica en administrar, recaudar y fiscalizar los tributos que le sean
asignados; asi como proveer a los contribuyentes los servicios que les faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como brindar servicios a la ciudadania

en general dentro del &mbito de su competencia

1.2.1. Productos

La entidad brinda servicios de recaudacion, fiscalizacion, atencién al contribuyente y
desarrolla productos normativos, servicios de consultas al ciudadano, gobierno
electrénico a través de su plataforma tecnolégica que permite realizar la gestion de
Declaraciones anuales, declaraciones y pagos, Tramites y Consultas, Fraccionamiento de
deudas, Acciones de cobranza, Devoluciones de impuestos pagados en exceso, Emision

de Comprobantes de Pago, Validaciones de los comprobantes de pago entre otros.

1.2.2. Partes interesadas
Las partes interesadas o stakeholder son:
e Los Contribuyentes:
Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria.
e EIl Gerente de Cobranza
Es el encargado del proceso de gestion y recuperacion de la deuda de los tributos
y conceptos cuya administracion, control y recaudacion sean encargados a la
Entidad. Del mismo modo, realiza las acciones vinculadas con la gestion del

procedimiento de cobranza coactiva, la adopcion de medidas cautelares previas,

13



la ejecucion de garantias, la intervencion excluyente de propiedad y devolucion
de costas y gastos respecto de los deudores administrados.

e Intendente Regional
Funcionario de tercer nivel de jerarquia encargado de las gestion y administracion
de una region en particular del pais. Dentro de sus responsabilidades se encuentra
entre otras las funciones de Cobranza.

e EIl Superintendente Nacional Adjunto.
Es quien apoya al Superintendente Nacional en el logro de los objetivos
institucionales vinculados al &mbito de los tributos administrados, asi como los
relacionados a otros conceptos cuya administracion, control y recaudacion se le
encargue a la entidad, conforme a Ley, en el marco de las politicas y estrategias

aprobadas.

1.2.3. Organigrama
Figura No. 1: Organigrama de la Entidad

ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD

Superintendente
Nacional

Superintendente Otros Superintendentes
Nacional Adjunto Nacionales Adjuntos..

Intendente Regional

Gerente de Soporte

- . Gerencia de Cobranza Gerencia de Fiscalizacion
Administrativo

Departamento de

Programacién de
Cobranza

Departamento de
Cobranza

Elaboracion Propia
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1.2.4. Certificaciones

La entidad cuenta con las siguientes certificaciones internacionales:

CMMI nivel 3 (Capability Maturity Model Integration o Modelo de Madurez de
Capacidades de Integracion), es un estandar que contiene las mejores précticas de
la industria del desarrollo de software, asi como para el mantenimiento, adquisicién
y operacion de productos y servicios. El estandar tiene hasta cinco niveles de madurez
las mismas que se dan en funcion de si las empresas tienen o no una serie de
caracteristicas. En el caso de la entidad gubernamental obtuvo el Nivel 3 (denominado
Definido): El cual permite certificar que el proceso de desarrollo de software es
proactivo y que se aplica a nivel de toda la organizacion.

ISO 37001:2016 Sistemas de gestion anti soborno, la cual le ha permitido adoptar
una serie de medidas para prevenir, detectar y gestionar conductas delictivas de
soborno dentro de todos sus colaboradores a nivel nacional dentro de la legislacion
vigente. Este estandar a la fecha se encuentra vigente en la institucion.

ISO 9001:2015 Gestion de la calidad, es un estandar internacional que permite
medir la calidad de una empresa centrado en la satisfaccion del cliente y en la
capacidad de ofrecer productos y servicios que cumplan con las exigencias internas y
externas de la organizacion. Este estandar ha sido obtenido para uno de los procesos

core de la entidad y a la fecha se encuentra vigente.

1.2.5. Premiosy reconocimientos

Buenas Practicas en Gestion Publica 2021: Simplificacion de Tramites y Servicio de

Atencion al Ciudadano.
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1.3. MISION, VISION Y VALORES

1.3.1. Mision:

“Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroecondmica, contribuyendo con el bien comdn, la competitividad y la
proteccion de la sociedad, mediante la administracion y el fomento de una tributacion
justa y un comercio exterior legitimo.”

1.3.2. Vision:

Convertirnos en la administracién tributaria mas exitosa, moderna y respetada de la

region.

e Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones de los
paises desarrollados.

e Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias mas avanzadas
y utilizaremos los enfoques modernos de gestion de riesgo y fomento del
cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los desafios.

e Respetada por:

e El Estado: por mantener niveles bajos de evasion y de fraude en la tributacion para
contribuir a financiar los programas sociales y el desarrollo del pais.

e Los Contribuyentes porque aquellos que son cumplidores se sienten respetados;
reciben todas las facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones y tienen
confianza en la capacidad de la institucion de detectar y tratar los
incumplimientos.

e Sus trabajadores: porque laboran en una institucion con mistica, modelo dentro
del estado; orgullosos de pertenecer a la organizacion y comprometida con su

mision.
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e Sus trabajadores potenciales: porque es una institucion atractiva para trabajar, que
compite de igual a igual con las instituciones mas atractivas del Estado y con las
mas respetadas empresas por los mejores egresados de las méas prestigiosas
instituciones educativas; y es capaz de atraer gente con experiencia que se
destaque en el sector pablico o el privado.

e Otras administraciones: porque la consultan y la toman como referente.

1.3.3. Valores:

Autonomia

Ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios técnicos, preservando su
independencia y estabilidad institucional.

Honestidad

La actuacion de la institucion y de sus miembros tiene gque ser justa, recta, integra y de
respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el pensamiento, el discurso y la
accion.

Compromiso

La institucion y sus miembros deben tener un fuerte compromiso con el bien comun,
basado en la justicia, respeto a los derechos humanos, y orientado a la busqueda del
progreso de nuestro pais, el bienestar de todos los peruanos y a garantizar la igualdad de
oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucion, sus metas
y tener predisposicion para hacer mas de lo esperado a efectos de lograr los objetivos.

Debe desear pertenecer a la institucion y estar orgulloso de ello.
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Profesionalismo

El capital humano debe caracterizarse por su excelencia ética y técnica. Debe ser
imparcial, objetivo y efectivo, en caso de conflicto de intereses debe preferir el interés
publico y abstenerse de participar en aquellas situaciones que pudieran poner en duda la
transparencia de su proceder.

Vocacion de Servicio

La institucién y sus miembros deben tener una permanente orientacion a brindar un
servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores de comercio exterior, ciudadanos, asi como de los usuarios internos
de la institucion; utilizando eficientemente los recursos y optimizando la calidad de
nuestros servicios.

Trabajo en Equipo

Debemos trabajar en un ambiente de colaboracion en el que se comparte informacion y
conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre los individuales.
Flexibilidad

Supone cuestionarse permanentemente cémo se pueden hacer mejor las cosas, tener
disposicion y capacidad para buscar nuevas alternativas; y, ademas, tener mente abierta

y habilidad para adaptarse a lo nuevo.

1.4. DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZO SUS
ACTIVIDADES

Para el desarrollo de este proyecto me desemperie como Jefe de Proyecto, encargado de

la planificacién, estimacion, desarrollo, seguimiento y control, asi como el cierre del

proyecto, teniendo a cargo a un equipo de trabajo de 08 colaboradores dividido en los
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siguientes roles o funciones: analistas funcionales (02), programadores (03),
administrador de base de datos (01), Calidad (01) y Lider Usuario (01).

1.4.1. Area:

Las actividades desarrolladas para el presente trabajo, fueron realizadas en la Division de
Gestion de Proyectos de Sistemas es una unidad organica de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas, encargada
de atender las necesidades y/o requerimientos informaticos de la entidad, a traves de la
formulacidn, ejecucion y control de las actividades que implementen los modelos de

solucién informatica definidos.

Figura No. 2: Organigrama de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

Gerente General

Intendencia Nacional de

Sistemas de Informacién

Oficina de
Seguridad
Informatica
i i6 Gerencia de . . . Gerencia de
Gt dle Erasiitey Gerencia de Calidad Gerencia de R
de Procesos y Desarrollo de de Sistemas Arquitectura Operaciones y
Proyectos de Sistemas Sistemas q Atencién a Usuarios
D'V'S!(,m itz Division de
Gestion de L.
Gestion de
Proyectos de
. Procesos

Elaboracion Propia

Son funciones de la Divisidn de Gestion de Proyectos de Sistemas:
a) Brindar asistencia técnica a las unidades organicas de la entidad para la mejora de

sus procesos 0 implementacion de cambios, en el ambito de su competencia.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Elaborar el modelo de la solucion informatica, en coordinacion con las unidades
organicas competentes de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
que atienda los requerimientos informaticos de las areas de la entidad.

Formular, gestionar y controlar la ejecucion de las actividades que permitan
implementar los modelos de solucion informatica definidos, en coordinacion con
las unidades organicas segun corresponda.

Formular, gestionar y evaluar los proyectos informéticos de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion.

Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién
de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados, en el &ambito de su competencia.

Elaborar propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

Elaborar y proponer las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser
incorporas en los planes programas, proyectos y estrategias.

Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y
procedimientos aplicados en el ambito de sus competencias.

Elaborar y proponer proyectos de opinion técnicas y de disposiciones normativas
relacionadas a los procesos de su competencia.

Cumplir con otras funciones gque en el ambito de su competencia le encomiende

la Gerencia de Gestion de Procesos y Proyectos de Sistemas.
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1.5. RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA

1.5.1. Resefia Historica de la Empresa:
La empresa cuenta con 35 afios de creacion y es un organismo técnico especializado, que
cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de

autonomia funcional, técnica, econémica, financiera, presupuestal y administrativa.

Su oficina central se ubica en la ciudad de Lima, pero cuenta con oficinas descentralizadas

a nivel nacional, a la fecha tiene asignado mas de 12 mil empleados a nivel nacional.

Sus principales funciones son las de administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos
tributarios que le sean asignados. A la fecha administra y gestiona la informacion de mas

de 12 millones de contribuyentes a nivel nacional.

1.5.2. Realidad Problematica de la Empresa:

Una de las principales funciones de la empresa es la de recaudar los ingresos tributarios
que le sean asignados, para realizar esta tarea se debe realizar tres pasos: (1) Identificar y
calcular la deuda tributaria del administrado, (2) Notificar los documentos valorados de
las omisiones tributarias o algn documento administrativo que genere obligacién
tributaria al administrado y (3) una vez notificado formalmente el administrado la entidad

procede a iniciar las gestiones de cobranza autorizadas y reguladas por ley.

La entidad a la fecha tiene tres canales de notificacion las cuales son: electronicas,
publicacion web y fisicas. Los procesos de notificacion electronica abarcan a los

administrados que cuentan con la infraestructura tecnologica para recibir las
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notificaciones utilizando la tecnologia como medio probatorio de envio y recepcion. Los
procesos de notificacion por publicacién web son aquellas que una vez agotada la
notificacion fisica y al no poder encontrar el domicilio del contribuyente se publican en

la pagina web de la entidad.

Finalmente tenemos la notificacion fisica o personal que es aquella donde la entidad
procede a entregar los actos administrativos de manera fisica a través de un mensajero
previamente identificado; dada la brecha tecnoldgica de nuestro pais, se tiene que un alto
porcentaje de administrados no cuentan con la disponibilidad tecnoldgica y recursos
econdmicos para tener un medio informatico y por lo tanto deben de ser notificados de

forma fisica en el domicilio fiscal declarado.

Como se ha sefialado el proceso de notificacion es el paso previo para el inicio de la
cobranza tributaria, por ello la entidad debe asegurar que el acto de la notificacién no
genere repudio o rechazo por parte del administrado y por ende sea reconocido sin lugar

a generar reclamo alguno.

El proceso de notificacion fisica es un proceso de negocio realizado con terceras empresas
de mensajeria a los cuales se le entrega los documentos a ser notificados, y estas empresas
realizan el proceso fisico y remiten posteriormente el resultado de la notificacion para que
la entidad pueda cargar dicho resultado en el sistema Core institucional y de no mediar

reclamo o problema alguno iniciar las acciones de cobranza.
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El procedimiento que se realiza para iniciar la notificacion fisica es el siguiente:

a) EIl usuario interno de la entidad a través de su sistema informatico del Core
tributario genera un archivo plano con la informacion e imprime los documentos
a notificar, posteriormente genera la informacion necesaria para la empresa de
mensajeria.

b) Elusuario entrega a la empresa de mensajeria el archivo plano con los documentos
fisicos a ser notificados e indica el plazo de devolucién.

c) La empresa de mensajeria carga la informacidén de las notificaciones en sus
sistemas internos y procede a asignar los documentos a sus mensajeros.

d) Los mensajeros salen a notificar los documentos en los domicilios de los
contribuyentes.

e) Una vez realizada la notificacion el mensajero regresa a la empresa de mensajeria
para que un grupo de digitadores proceda a cargar la informacion a una base de
datos.

f) Terminado el plazo asignado para la notificacion la empresa devuelva la
informacion (DATA) a la institucién con los documentos fisicos notificados.

g) El usuario de la entidad verifica el resultado de las notificaciones y carga la

informacion del resultado de las notificaciones en el sistema Core tributario.

Este proceso genera diversos problemas siendo uno de ellos el de evitar el repudio o
rechazo del acto de notificacion, asi como identificar si dicho acto fue realizado en el
domicilio fiscal del Contribuyente, para con ello poder iniciar el proceso de cobranza

tributaria.
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Es por ello que se considera que con el uso intensivo de tecnologia a través de la
implementacion de un sistema informatico que permita obtener la posicion GPS del
domicilio donde se realiza el acto de la notificacion, podria mitigar el repudio o rechazo

por parte de los contribuyentes.

1.5.3. Definicion del Problema

Problema Principal
¢Cémo la implementacién de un sistema de notificaciones de actos administrativos
permitird identificar la posicion GPS minimizando el rechazo de los contribuyentes para

una entidad publica tributaria?

Problemas Secundarios
¢Como la implementacion de un sistema de notificacion permitira identificar la
posicion GPS del lugar donde se realiza la entrega de la notificacion?
¢Coémo la identificacion de la posicion GPS del lugar donde se realiza la entrega

de la notificacion minimizara el rechazo de los contribuyentes?

Identificacion de las causas
En la siguiente figura se muestran e identifican las causas identificadas que causan el

efecto de que los administrados rechacen el resultado de las notificaciones.

24



Figura No. 3: Diagrama de causa y efecto del rechazo de la notificacion por los

contribuyentes
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Elaboracion Propia

Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema de notificacion de actos administrativos para identificar la
posicién GPS del lugar donde se realiza la entrega de la notificacion minimizado el

rechazo de los contribuyentes para una entidad publica tributaria.

Objetivos Especifico

Implementar un sistema de entrega de notificacion que permitira identificar la

posicién GPS del lugar donde se realiza la entrega de la notificacion

Identificar la posicion GPS del lugar donde se realiza la entrega de las

notificaciones para minimizar el rechazo de los contribuyentes.
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Analisis critico y planteamiento de alternativas
Para este andlisis y al ser una entidad publica se realizo la evaluacién en base al modelo
de calidad de software de la “Guia Técnica de Evaluacion de Software para la

Administracion Publica” aprobada mediante RM 139-2004 PCM.

Se evaluaron los softwares comerciales que brinden modulos de gestion y seguimiento de
entrega de documentos o mercaderias, asi como el desarrollo del software interno con

recursos humanos y técnicos de la entidad.

Las métricas fueron seleccionadas por el equipo de trabajo en base al andlisis de

necesidades del usuario duefio del proceso.

Tabla No. 1: Andlisis comparativo de soluciones informaticas para el nuevo sistema de notificaciones

Puntaje  SAP ORACLE AXIONAL DESARROLLO

METRICA Maximo  BO EBS ™S INTERNO

FUNCIONALIDAD

M1: El software se adecua a las
funcionalidades requeridas por el 5 1 1 1 5
area de negocio.

M2: El sistema permite un
monitoreo gréfico de recursos

fisicos y recursos virtuales / Manejo 3 3 3 3 3
alarmas en situaciones de operacion

anormales.

M3: El software permite capturar la

ubicacion geografica (GPS) donde 5 5 5 5 5

se realiza la notificacion

M4: La interfaz de usuario se
visualiza a través de los principales
navegadores (IE 10 o superior,
google chrome, firefox) y
navegadores maviles(internet
explorer, safari, chrome, etc)

MS5: El Software utiliza la base de
datos Informix v12.1. en 4 2 2 2 4
Arquitectura: RISC HDR

M6: El software se integra con la
infraestructura de seguridad 4 3 3 3 4
existente en la entidad.

MT7: Gestién de las credenciales
(autenticacion y autorizacién) hacia 3 3 3 3 3
los recursos de la infraestructura.
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FIABILIDAD

MS8: Acciones automaticas para
detectar y remediar problemas y
alertas. Notificacion en caso las
acciones automaticas fallen.

M9: Mecanismos de disaster
recovery que permita recuperar todo
el sistema integramente (datos,
estados y configuraciones de VM’s,
tenants, storages, etc. incluidos) en
otro sistema

M10: Respaldo/recuperacion de
maquinas virtuales, infraestructura
de gestidn, infraestructura de cloud.

USABILIDAD

M11: Existencia de documentacion,
manuales y ayudas al usuario

M12: El software es parametrizable
como parte de su funcionalidad.

M13: El software permite al usuario
adecuar sus pantalla de opciones a
necesidad del equipo utilizado por
el usuario.

EFICIENCIA

M14: Gestiona el Nivel de Servicio
al incrementar/disminuir de manera
automatica los recursos necesarios
para cumplir con los SLA’s
definidos.

M15: Manejo de acciones
automaticas para detectar y
remediar problemas y alertas.

CAPACIDAD DE
MANTENIMIENTO

M16: El Software debe poder ser
administrador por:

Interfaz web (GUI) o Linea de
comando o APIs de programacion

M17: El software debe estar
segmentado en Microservicios para
tener independencia de
mantenimiento.

PORTABILIDAD

M18: El software debe poder
instalarse en los sistemas operativos
Linux, Windows, AlX.

M19: El software soporta el
protocolo seguro HTTPS

M20: El software puede ser
instalado en la infraestructura de la
entidad:

RedHat Enterprise Linux 5,6 y
superior (64 bits), Servidor web
iPlanet, Servidor de aplicaciones
WebL ogic 12

M21: El software se adapta al
servidor de correo MS Exchange y
al servidor de colas MQ Series
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M22: Se Integra y soporta
(certificado por el fabricante) los
productos SOA; IBM Process
Server, IBM Business Monitor e
IBM integration Bus v9

M23: El software permitir
actualizacién o upgrade sin afectar
la operatividad.

M24: El software funciona en
maviles con sistema operativo
Android 0 10S

PUNTAJE TOTAL

100

86

88

88

98

Elaboracion propia

Como se puede apreciar la opcidn de desarrollo del software con recursos internos obtiene

el mayor puntaje dado que se adaptaria mejor a los requerimientos funcionales y no

funcionales del usuario duefio del proceso.

28




CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO GENERAL
2.1.1. Antecedentes Internacionales:
En base a la busqueda de antecedentes internacionales, con estudios realizados similares
al trabajo propuesto, podriamos citar a Rodriguez (2013) que en su proyecto de
investigacioén denominado Las notificaciones judiciales en los procesos civiles, para optar
el Titulo de Magister en Derecho con especializacion en Derecho Procesal de la
Universidad de Panama, observo el procedimiento de las notificaciones en los procesos
civiles de la legislacion panamefia que es un elemento esencial en el debido proceso y su
investigacién ha buscado que sea efectiva para cumplir la dura tarea de administrar
justicia con celeridad y de forma expedita.
Uno de los objetivos especificos de esta investigacion radicaba en conocer e identificar
las diversas modalidades de notificacién judicial panamefia, entre las que se tiene la
Notificacion Personal que consiste en entregar la notificacion en el domicilio del
ciudadano. Planteo la siguiente hipotesis “En la provincia de Herrera y Los Santos. La
Notificacion Judicial en los Procesos Civiles es efectiva debido a las maltiples formas de
notificacion que establece La Ley” (p.111). Llegando, entre otras, a las siguientes
conclusiones:
a) “Se detectd que algunas notificaciones no se realizan en el tiempo que la Ley
exige por falta de recursos humano y material, lo inaccesible del lugar direcciones
inexactas etc. ...”,
b) “... se conocid que algunas de las dificultades que se tienen para realizar las

notificaciones oportunamente es la falta de medios electronicos ...” y
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c) “Con la implementacion de los medios modernos de comunicacion se evita las

notificaciones a través de exhortos, despachos y suplicatorios; contribuyendo de

esa forma a garantizar la eficiencia de la notificacién ...” (pp. 126-128).
Como se puede apreciar el estudio realizado permite colegir que las notificaciones
judiciales panamefias cumplen su objetivo de poner en conocimiento el acto
administrativo judicial a los ciudadanos dentro del marco regulatorio de la Ley de dicho
pais pero también concluye que el tiempo o el plazo o la oportunidad en la que se realiza
el acto de la notificacidn se realizan a destiempo y que la falta de medios electrénicos es
una de sus dificultades las cuales podrian generar reenvios o rechazos de parte de los
ciudadanos por lo que el uso de la tecnologia contribuye a garantizar la eficiencia del acto
administrativo y por ende a cumplir con el debido proceso para la defensa de los
ciudadanos.
Otro antecedente lo encontramos con AROCA (2011) en su articulo titulado
“Notificaciones por correo electronico en el procedimiento tributario colombiano”
publicado en la revista de Derecho Fiscal de Colombia, sefiala que el objetivo que busca
con su trabajo no es la de explicar o detallar la importancia del desarrollo de los medios
electronicos de informacion y el uso que se da en el sector privado basado en la rapidez
y eficiencia de la comunicacion, sino el uso que deberia darse en el sector gobierno como
una buena herramienta de comunicacion.
Como parte del estudio realizado, se sefiala el Codigo Disciplinario Unico (Ley 734 de
2002) expedido por el Congreso de la Republica colombiana que “... establece la
posibilidad de realizar las notificaciones personales ..., ... en la direccion de correo
electronico del investigado o de su defensor, y ... puede 0 no acogerse el interesado,

manifestando su voluntad por medio escrito...” (p. 33). Del mismo modo y como parte
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del trabajo realizado menciona el articulo 566 del Estatuto Tributario de Colombia el que

detalla
La notificacion por correo se practicara mediante entrega de una copia del acto
correspondiente en la direccion informada por el contribuyente a la
Administracion. La Administracion podra notificar los actos administrativos de
que trata el inciso primero del articulo 565 de este Estatuto, a través de cualquier
servicio de correo, incluyendo el correo electrdnico, en los términos que sefiale el
reglamento (p.39)

Como parte de sus propuestas, el autor manifiesta que
Como primera recomendacion debo considerar la no permision de registrar como
casillas de correo electronico susceptibles de recibir la notificacion, aquellas que
son de uso comun de los usuarios de la Internet, que son prestadas de forma
gratuita por grandes corporaciones (v. gr. Hotmail, Latinmail, Starmedia, etc.),
ya que en el contrato de adhesion que se suscribe al momento de registrarse se
incluye una clausula que permite que estas empresas desmonten el servicio en
cualquier momento y sin acarrear en su contra ninguna responsabilidad por la
informacién alli almacenada, situacion que no presta mayor seguridad para los
usuarios del sistema y que en algin momento podria de-venir en conflictos entre
los contribuyentes y la Administracion (p. 42).

El autor en sus conclusiones, sefiala la importancia del uso de la tecnologia para las

notificaciones, pero sefiala que no es suficiente el uso de medios electrénicos pudiendo

hacer una mejor implementacién de comunicacién. (p.43).

Como se puede apreciar el estudio de AROCA concluye en la importancia de realizar una

notificacion con el uso de la tecnologia y parte de un E-Goverment que tiene como

premisa que el pais cuente con buena conectividad a Internet y donde el estado tiene una
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serie de servicios digitales a favor de sus ciudadanos, y en base a ello busca apalancar
la notificacion por medios electronicos pero que la misma cuente con todas la seguridad
para evitar problemas futuros a los ciudadanos o administrados coadyuvando a disminuir
el rechazo por mala préctica de notificacion del acto juridico o administrativo tributario.
Este estudio lo tomamos como antecedente toda vez que la conectividad en nuestro pais
es pobre y existe una gran brecha de interconexion digital lo cual perjudica los avances
de las notificaciones electronicas de cara a la necesidad y realidad de los contribuyentes

peruanos.

Finalmente, también podemos citar a GARCIA, LEON y HERNANDEZ (2017) en su
articulo “Buzén tributario en comparacion a las notificaciones tradicionales” publicado
en la revista Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales de la Universidad
Veracruzana México donde realizan una investigacion de orden cualitativa donde los
autores manifiestan
En la presente investigacion, se demostraran los beneficios o desventajas del
procedimiento de las notificaciones mediante la comparacion de la notificacion
personal”, respecto al Buzén Tributario, medio que entro en vigor en 2014.

. se fundamenta en las fuentes documentales que hablan del tema y en la
experiencia de la practica profesional. Como objetivo principal, se mencionaran
los beneficios del uso del Buzon Tributario y de qué manera favorece al
contribuyente en distintos aspectos, con el fin de divulgar la utilizacién de dicho

medio. (p. 161)

Como parte de su investigacion que hace ademas de realizar un correlato histérico buscan

plantear la importancia del uso del Buzon Tributario en la administracion tributaria
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mexicana para disminuir los costos que causan las notificaciones de manera presencial,
buscando la reduccion de tiempos tanto en la diligencia del acto como en los tiempos de
contestacion de la administracion tributaria. Logran plasmar el costo promedio de la
notificacion personal y sefialan que el 81% de ellas se concretan en hechos de cobranza
posterior. Las conclusiones de este estudio radican en varios factores que permiten brindar
un mayor beneficio a las notificaciones realizadas mediante el Buzon Tributario
permitiendo una reduccion de costos y celeridad en los tiempos de notificacion para la

administracion. (pp. 165-168).

Este estudio hace un comparativo cualitativo de las bondades en eficiencia y celeridad de
realizar las notificaciones de forma electronica en un Buzdn Tributario a diferencia de la
Notificacion personal que es realizada en el domicilio del contribuyente mexicano y en
definitiva de forma cualitativa y probablemente cuantitativa se puede llegar a inferir que
la notificacion electrénica brinda mayores ventajas a la administracién tributaria
mexicana pero siempre bajo un esquema de amplia cobertura digital donde el ciudadano
0 contribuyente “cuente con internet” de forma constante y amplia para evitar cualquier

tipo de arbitrariedad o rechazo del acto administrativo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:

Entre los antecedentes de orden nacional podemos citar a Espinoza (2018) en su Trabajo
de Investigacién denominado Gestion de notificaciones fisicas y electronicas en la
Intendencia Lima de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - 2017 para optar el grado de Maestro en Gobierno y Gestién Publica de la
Universidad San Martin de Porres - PerU; esta investigacién que tenia como objetivo

determinar como la notificacion electrénica, contribuye a la eficacia de los procesos de
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cobranza coactiva, y de fiscalizacion o verificacion; respecto a la notificacion personal;
en los contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-2017.(p. 14).
Esta investigacion fue del tipo no experimental, transaccional, de disefio descriptivo-
asociativo, utilizando la técnica de encuesta aplicando un cuestionario a 136 empresas
denominados principales contribuyentes de la Intendencia Lima- SUNAT y la validez del
cuestionario fue realizado en base a juicio de expertos, o que permitio a su autor en su
tercera y quinta conclusion respectivamente determinar lo siguiente
La contribucién de las notificaciones, respecto a la eficacia de los procesos de
cobranza coactiva, en las empresas estudiadas, es eficaz, tanto en aquellos que
fueron notificadas de manera personal, como aquellos que fueron notificados por
sistema de comunicacién electrénica. No existiendo diferencia significativa.,
La contribucién de la notificacion electronica y notificaciones personales,
respecto a la eficacia de los procesos de fiscalizacién o verificacion, en las
empresas estudiadas, es igual en aquellos que fueron notificadas de manera
personal, como en aquellos que fueron notificados por sistema de comunicacion
electronica. (pp. 108 —109).
Como se puede apreciar este estudio permite identificar la misma eficacia en el negocio
tributario de ambos tipos de formas de notificacion sean estas electronicas o personales
(fisicas), lo cual es una muestra que si el acto se realiza conforme al procedimiento
administrativo regulado por nuestro cddigo tributario se tendria una mejor confianza a

nivel del contribuyente.

Otro estudio nacional es el de Guzméan (2017) en tesis denominada “Notificacion
electronica para los actos procesales de comunicacion en una entidad supervisora de

servicios de salud para obtener el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad César
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Vallejo — Peru”; el objetivo de esta investigacion “fue determinar el impacto de la
implementacién de la notificacion electrénica en los actos procesales de comunicacion
del 6rgano resolutivo de la Entidad Supervisora de Servicios de Salud” (p. 21) y como
objetivos especificos tenia determinar si el uso de la notificacion electronica “otorga
celeridad en los actos procesales de comunicacion del érgano resolutivo de la Entidad
Supervisora de Servicios de Salud” y “reduce el costo en los actos procesales de
comunicacion del organo resolutivo de la Entidad Supervisora de Servicios de Salud” (p.
21) .
El estudio realizado permitio tener las siguientes tres conclusiones:
La notificacion electronica aumentd la velocidad de los envios de los actos
procesales de comunicacion...,
La notificacion electrénica redujo el costo de los actos procesales de
comunicacion en la entidad supervisora de servicios de salud ... y
La notificacién electrénica tuvo un impacto positivo en los actos procesales de
comunicacion emitidos por el érgano resolutivo de la entidad supervisora de
servicios de salud. (pp. 45-46)
Este estudio realizado desde la perspectiva de la entidad supervisora de servicios de salud,
cumplié el objetivo propuesto de determinar la eficacia y reduccion economica de
implementar una notificacion electrénica, pero la misma no puso al ciudadano como
centro del proceso abarcando la viabilidad técnica de implementacion y crecimiento del
Internet en nuestro pais lo cual podria en un futuro cercano generar cierto rechazo a este

tipo de solucion que de por si es muy buena y optimiza costos al estado.

Finalmente podemos citar a Motta (2020) y a su trabajo de investigacion denominada

“Exégesis del derecho a la defensa en las notificaciones efectuados por SUNAT en Lima,
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periodos 2014-2019” para optar el titulo profesional de abogado de la Universidad
Privada del Norte - Pert. En dicho trabajo el autor tenia como objetivo “Analizar si se
habria vulnerado el derecho a la defensa de los contribuyentes en los procedimientos de
notificacion efectuados por la SUNAT en Lima en los periodos 2014-2019. (p. 30) a traves
de los procedimientos de notificacion por correo certificado o mensajero y la notificacion
por sistemas electronicos. La investigacion realizada de forma cualitativa permitio a
Motta concluir que
Existe una afectacion al derecho de defensa de los contribuyentes, por
notificaciones que resultaron invalidas, en cerca del 47% de las Resoluciones del
Tribunal Fiscal, durante los periodos de los afios 2014-2019, y ésta vulneracion se
da porque no se verifico que hayan sido validamente notificados dentro de un
procedimiento administrativo iniciado conforme a ley; por otra parte también la
Administracion no ha acreditado que la Resolucién emitida en primera instancia
no hubiera podido realizarse en el domicilio fiscal del recurrente, ... asi mismo en
su tercera conclusion sefiala: ... hubo 2 notificaciones por medio del llamado
Notificacion SOL, y en ambos casos el contribuyente manifiesta que nunca tuvo
conocimiento de las notificaciones al buzon electronico de la SUNAT. Sin
embargo, el inciso b) del art. 104° del Codigo Tributario sefiala que la notificacién
de los actos administrativos se realizard, entre otras formas, por medio de sistemas
de comunicacion electronica, siempre que se pueda confirmar la entrega por la
misma via, la notificacidn se considerara efectuada el dia habil siguiente a la fecha
del deposito del mensaje de datos o documento; esto ha permitido a la SUNAT,
realizar los depositos de las constancias de notificacién en el buzon electronico

del contribuyente, simplemente porque la normativa los avala, pero, hasta ahora
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no se puede confirmar si el contribuyente ha podido tener acceso a dicha
notificacion, el cual les deja en total indefension. (pp. 65-66)
Como podemos apreciar el estudio realizado por Motta nos muestra un grave problema
de las notificaciones tributarias las cuales al no seguir el debido proceso que el cddigo
tributario peruano sefiala son facilmente repudiadas por los contribuyentes o en el caso
de la notificacion electronica se basa la presuncién en lo que sefiala la ley pero la entidad
tributaria peruana no puede confirmar si el contribuyente ha tenido acceso a la

notificacion lo cual es un acto arbitrario y unilateral que va en perjuicio del contribuyente.

2.2.  MARCO TEORICO ESPECIFICO:

A continuacién, pasaremos a definir nuestro Marco Teorico Especifico, pero antes es
menester tener una definicion general o han definido los autores sobre que es un marco
teorico.

Para Daros (2002) lo define como “El marco encuadra una pintura, la ubica, la contiene,
le da un centro, la hace relevante. Analogamente, un marco tedrico es lo que encuadra,
contiene, ubica y hace relevante el sentido del problema. (pp. 73-112). Asi mismo para
Rivera-Garcia (1998) el Marco tedrico es una descripcion detallada de cada uno de los
elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la
investigacion. También incluye las relaciones mas significativas que se dan entre esos
elementos teoricos. (p.5). Otra definicion que podamos mencionar es que el Marco
tedrico esta referido a la idea y planteamiento del problema, lo cual una vez clarificado
solo queda realizar la investigacion o el “manos a la obra”, para acondicionar la

informacidn cientifica existente en nuevo conocimiento. Zamorano (2008).
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Como se puede apreciar este Marco Teérico nos permitira definir y ubicar los principales
e importantes conceptos teoricos del presente trabajo que nos permitiran conocer e
identificar aquellos conceptos claves para entender la problematica detallada, asi como la
solucion planteada en beneficio de la entidad pablica tributaria de Lima. Por tal motivo
para el presente trabajo debe entenderse el Marco Teorico la definicion brindada por
Daros, en base a ello pasaremos a definir los principales conceptos de nuestro trabajo de

investigacion.

2.2.1. Administracion Tributaria

La administracion tributaria constituye el eje transversal del desarrollo estatal, bajo la
implantacion de normativas permite el desarrollo de las operaciones y procesos del

sistema tributario. (Moscoso, Tapia, E & Tapia, S. 2017).

Por su parte tenemos la siguiente definicion
Las Administraciones Tributarias son entidades que cumplen un papel estratégico
en los diferentes paises al tener como mision el ser las encargadas de proporcionar
al Estado los recursos que le son necesarios para cumplir adecuadamente con sus

funciones y asi lograr el bienestar de la Sociedad. (Mostacero 2012).

Asi como “Las Administraciones Tributarias tiene una compleja relacion con los
organismos que dictan las politicas tributarias y la naturaleza de esta incide en los grados

de libertad que tienen para implementar sus programas con autonomia institucional”.

(Bergman 2008).
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Como podemaos apreciar existen diversas definiciones de lo que es una Administracion
Tributaria por lo que de forma particular llego a inferir que las administraciones
tributarias son entidades gubernamentales que a través de procesos y procedimientos
permiten administrar y gestionar la recaudacion de recursos econémicos necesarios para
el desarrollo de estado y del gobierno en su conjunto. Por tal motivo para el presente
trabajo estaremos utilizando la definicion de Administracion Tributaria dada por

Moscoso, Tapia, E & Tapia, S. (2017).

2.2.2. Sistema
Segun el significado de la Real Academia Espafiola (RAE) Sistemas se define como:

“Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre si.” 0
“Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objeto”. En ambas definiciones sefialan que son un conjunto de reglas o cosas que se
encuentran relacionadas para llegar a un objetivo comun, y ello se corrobora con la
definicién dada por Seminario R. (2013) que manifestaba una serie de definiciones
a) Un sistema esta conformado por un conjunto de entes u objetos componentes
que interactan entre si para el logro de objetivos.
b) Un sistema tiene la propiedad de que toda accion que produce cambios en una
de las partes de los sistemas, también estos cambios se dan en el resto del sistema.
c) El sistema tambien reaccionara ante cualquier evento o estimulo producido en
cualquier parte de la unidad, ejemplo en el sistema respiratorio, una accién sobre
las fosas nasales repercute en los pulmones y a su vez en el resto de dérganos que
son dependientes, y el sistema reaccionara ante este evento. Por lo que existe una

relacion de causa y efecto entre las partes del sistema.
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Por tal motivo, para nuestro proceso de investigacion, tomaremos como definicion de
Sistemas la definicion a) que nos proporciona Seminario (2013) “Un sistema esta
conformado por un conjunto de entes u objetos componentes que interactdan entre si para

el logro de objetivos.”

2.2.3. Proceso

Westreicher (2020) define el proceso “Una secuencia de acciones que se llevan a cabo
para lograr un fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos dmbitos, a la
empresa, a la quimica, a la informética, a la biologia, a la quimica, entre otros”. Del
mismo modo Yirda (2021) sefiala al proceso como “la sucesion de actos o acciones
realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto o finalidad, asi como también al
conjunto de fendmenos activos y organizados en el tiempo”. Igualmente, Yirda (2021)
define lo que significa proceso, pero para la informatica, sefialando que “el proceso es
unaserie de operaciones ldgicas y aritméticas ejecutadas por el computador para gestionar
datos suministrados y obtener resultados determinados”. Finalmente tenemos a la Norma
Internacional UNE-EN-ISO 9000:2015 que define el proceso como “Cualquier actividad,
0 conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en

resultados, puede considerarse un proceso”.

Como se puede apreciar las diversas definiciones de Proceso nos lleva a que el mismo es
una serie de acciones o actividades que a través del uso de recursos permiten transformar
los elementos de entrada a resultados de salida; bajo este marco y para esta investigacion

tomaremos la definicion de la UNE-EN-I1SO 9000:2015.
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2.2.4. Notificaciones
Para el MTIC! de Colombia la notificacion

Es un acto procesal vinculado al derecho fundamental del debido proceso
consagrado en el articulo 29 de la Constitucion Nacional, debe entenderse como
el medio a través del cual se pone en conocimiento de un afectado, el acto que se

notifica, o los efectos de que puede ejercer el derecho a la defensa.

En el caso de Rodriguez (2017) nos define a la notificacion como “una declaracion de
voluntad de la Administracion que produce efectos juridicos directos e inmediatos en la
esfera juridico-patrimonial de los particulares administrados”. También tenemos a Salas
(2016) el autor sefiala que “La notificacion es una de las manifestaciones mas importantes

3

del derecho fundamental al debido proceso . Finalmente tenemos la definicion de
Espinoza (2018) donde sefala que la notificacion es
El acto por el cual la administracion tributaria pone en concomiendo del
contribuyente un acto administrativo emitido conforme a ley. Las notificaciones

tributarias en el Perd, estan regidas por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF -

TUO del Cddigo Tributario (SUNAT, 2013), articulos 104° y siguientes (p. 68).

Como podemos apreciar de las definiciones descritas podemos llegar a definir que la
notificacion es una diligencia formalmente acreditada, en la que se pone a disposicion del
contribuyente el acto administrativo siguiendo la formalidad establecida; por lo que lo
tanto y en base a ello para el presente estudio tomaremos la definicion de Espinoza (2018)

como definicion valida de lo que es notificacion.

! Ministerio de las tecnologias de las informacién y comunicaciones — Colombia obtenido de
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-Ciudadania/Preguntas-
frecuentes/198871:Proceso-de-Notificaciones el 26/12/2022
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2.2.5. Sistema de notificaciones

Para la SUGEF de Costa Rica el Sistema de Notificaciones “es una plataforma
tecnoldgica mediante la cual los supervisados podran gestionar los tramites de
correspondencia que realizan ante la Superintendencia y a su vez por este mismo medio
reciban las comunicaciones que se les emitan”. Asi mismo, Macavilca (2019) definia el
sistema de notificaciones como “el conjunto ordenado de normas y procedimientos que
regulan el funcionamiento de los actos administrativos que la administracién tributaria

peruana pone a disposicion de los contribuyentes”.

En base a ello y a la definicion de Sistemas de Seminario (2013) y a la definicion de
Notificacion brindada por Espinoza (2018) tomaremos como definicion valida de Sistema

de Notificaciones la definida por Macavilca (2019).

2.2.6. Proceso de notificaciones

El proceso de notificaciones “Es un conjunto de pasos o procedimientos que permiten de

forma ordenada realizar el acto de notificacion a los contribuyentes”. (Macavilca 2019).

Para Espinoza (2018) el proceso de notificaciones es
el proceso que cumpliendo con las condiciones que la ley sefiala, sirve como una
garantia del debido procedimiento administrativo, a lo que debemos afiadir que la
notificacion, en el orden de prelacion establecido en la Ley N° 27444, pretende
resguardar el derecho de defensa del administrado y a partir de su realizacién, se
otorgara eficacia al acto administrativo, asi como el computo de los plazos. (p.

38).
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En base a estas definiciones y tomando en cuenta lo sefialad en la ISO 9000:2015 sobre
la definicion de procesos, para el presente estudio tomaremos la definicion de Proceso de

notificaciones a la brindada por Espinoza (2018).

2.2.7. Acto administrativo
Con respecto a la definicion del Acto Administrativo tenemos diversas definiciones entre

las que podemos citar a Zanobini (1947) que hizo una definicion doctrinaria de lo que es
el acto administrativo sefialando "Es acto administrativo cualquier declaracion de
voluntad, de deseo, de conocimiento o de juicio realizada por un 6rgano de la
Administracion publica en el ejercicio de una potestad administrativa” (de Montoya
2008). Asi mismo tenemos a Montoya (2008) que define el Acto Administrativo como
“cualquier declaracion de voluntad, de juicio, de conocimiento o de deseo realizada por
la Administracion en ejercicio de una potestad administrativa distinta de la potestad
reglamentaria”; posteriormente encontramos a Fernandez (2016) que define el acto
administrativo “Como la declaracion unilateral de voluntad de un 6rgano del poder
pablico en ejercicio de la funcion administrativa, con efectos juridicos directos respecto
de casos individuales especificos™.; dos afios después tenemos la definicion brindada por
Ortega (2018) quien manifiesta que “El acto administrativo se forma cuando una
autoridad o un particular en ejercicio de funciones administrativas adopta una decision y,
con ello, propicia una situacion juridica.” y Moron (2019), define una seria de elementos
indispensables para definir el concepto de Acto Administrativo sefialando que

el concepto de acto administrativo conlleva la presencia de elementos

indispensables: i. una declaracion de cualquiera de las entidades; ii. destinada a

producir efectos juridicos externos; iii. que sus efectos recaigan sobre derechos,

intereses y obligaciones de los administrados; iv. en una situacion concreta; v. en
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el marco del derecho publico; y vi. puede tener efectos individualizados o

individualizables.

Como podemos apreciar existe una serie de autores que hacen una definicion del Acto
Administrativo pero para nuestro estudio tomaremos la definicion establecida en la
normativa peruana y especificamente e la Ley del Procedimiento Administrativo General
(Ley No. 27444 — 2001) que en el capitulo 1, articulo 1 define el concepto de acto
administrativo como “las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de
derecho publico, estdn destinadas a producir efectos juridicos sobre los intereses,

obligaciones o derechos de los administrados dentro de una situacion concreta. ”.

2.2.8. GPS

GPS o Global Positioning System que traducido al espafiol es Sistema de Posicionamiento
Global, es un sistema moderno muy utilizado en los Gltimos afios que nos permite conocer
la posicion geo referencial de un objeto y es utilizado en diversas industrias del sector
transporte aéreo, terrestre o maritimo. Por ello el autor Kyes (2020) sefiala que:
El sistema de posicionamiento global (GPS) es un sistema de navegacion que
utiliza satelites, un receptor y algoritmos para sincronizar datos de localizacion,
velocidad y hora para viajes aéreos, maritimos y terrestres.
El sistema de satélites estd formado por una constelacion de 24 satélites en seis
planos orbitales centrados en la Tierra, cada uno con cuatro satélites, que orbitan
a 13.000 km por encima de la Tierra a una velocidad de 14.000 km/h.
Aungue solo necesitamos tres satélites para determinar una ubicacién en la

superficie de la Tierra, a menudo se utiliza un cuarto satélite para validar la
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informacion de los otros tres. El cuarto satélite también nos aporta la tercera
dimension y nos permite calcular la altitud de un dispositivo.
Este autor nos detalla que es un GPS y va mas alla detallando su forma de funcionamiento
a traves de 24 satélites en seis planos que orbitan la Tierra; de igual forma Velasquez
(2019) seniala que:
GPS es todo instrumento que reciba una sefial satelital. Pero el GPS es solo uno
de varias constelaciones de satélites, a los cuales conocemos con el nombre de
Sistema Global de Navegacion por Satélite (GNSS), por sus siglas en inglés. Si
bien el GPS de Estados Unidos es el mas popular tenemos GLONASS de Rusia,
GALILEO de la Unién Europea y BEIDOU de la Republica Popular China.
Velasquez (2019) ademas de sefialar que es un instrumento que recibe la sefial satelital
no indica que el sistema GNSS es el mas popular también existen otros servicios y
sistemas de diversos paises. En base a ello y dado que el GNSS que pertenece al gobierno
de Estados Unidos de América buscamos su definicién y a través de la pagina web oficial
gps.gov los EEUU detalla lo que significa GPS y lo describe como un servicio
desarrollado y mantenido por su Fuerza Aérea la cual permite a usuarios de todo el mundo
conocer la informacién referida al posicionamiento, navegacion y cronometria de un
objeto en la tierra. Adicionalmente sefiala que su sistema GPS esta conformado por tres
segmentos detallando que los mismos son el segmento espacial, segmento de control y el
segmento del usuario y que su Fuerza Aérea se encarga de desarrollar, mantener y operar

los dos primeros segmentos.

Si bien tenemos diferentes autores que definen el significado de lo que es GPS o Sistema
de Posicionamiento Global; para nuestra investigacion tomamos la definicion de

Marmolejo (2022) que lo define de la siguiente manera: “GPS es un sistema electrénico
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que permite ubicar su posicion espacial en cualquier parte del mundo. Hace uso de la
teoria de la relatividad de Einstein, relojes atdbmicos y una red de satélites dispersos en

oOrbitas alrededor de la Tierra. ”.

2.2.9. Geolocalizacién
Para Beltran (2015) “la geolocalizacion es un concepto que hace referencia a la situacion

que ocupa un objeto en el espacio y que se mide en coordenadas de latitud (x), longitud
(y) y altura (z).”. La palabra geolocalizacion en el diccionario de la Real Lengua Espafiola
(RAE) hace mencién a geo localizar como “Determinar la ubicacion geografica de
alguien o de algo valiéndose de medios técnicos avanzados, como el GPS” y en el
diccionario ingles Oxford lo define como ““el proceso o técnica que identifica la posicion
geografica de una persona o un dispositivo utilizando internet”.?

Fombona & Vézquez-Cano (2017) “La Geolocalizacion consiste en la identificacion de
la posicidn de un dispositivo maévil en el espacio real.”. y para Ivanochko, Gregus, Szalek,
Rolinski & Stolinski (2021) lo definen como “La geolocalizacion es una tecnologia que

calcula o determina la ubicacién geogréfica en tiempo real de un usuario por medio de un

dispositivo”.

Si bien existen diversas definiciones para nuestra investigacion tomaremos la definicion
de Solano-Barliza (2021) el cual sefiala que la geolocalizacion brinda el beneficio a
cualquier usuario de obtener en el momento que estimen pertinente la informacion de su
posicion expresado en coordenadas de latitud y longitud que generan una posicion
geografica; por lo que la geolocalizacion “permite calcular la posicion de un elemento en

cualquier localizacion en el globo terraqueo™.

2 Geolocation: the process or technique of finding the exact location of a person or device using the internet
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2.2.10. Geo posicionamiento
Para Villasefior (s.f.) sefiala que el Geo posicionamiento esta referido a situar a una

persona, u objeto sobre un mapa utilizando la latitud y longitud obtenido por el dispositivo

GPS; ademaés sefiala que para objetos moviles se debe incorporar la variable tiempo.

El ESIC® (2018) nos sefiala que geo posicionar significa situar o ubicar a una persona,
casa, objeto o empresa en un plano cartogréfico para conocer donde se encuentra el

mismo buscando que tener la posicién mas cercana posible.

Para nuestra investigacion utilizaremos la definicion del ESIC la cual se adapta a las

necesidades funcionales y solucion brindada.

2.2.11. Contribuyente

Para Aldea (2019) “El contribuyente es la persona o entidad que tiene la obligacion de
pagar un impuesto. Es el obligado frente a la Hacienda Publica, por haber realizado algun
acto que genera el deber de pagar una cuota”. Mientras tanto Cabanelas (2006) define al
Contribuyente como “la persona que abona o satisface las contribuciones o impuestos del
Estado, la provincia o el municipio. Quien contribuye, ayuda o coopera a cualquier
finalidad.”.

En base a ello y dado que el estudio se realiza en nuestro pais debemos de tener la
definicion estandar detallada en nuestro codigo tributario el mismo que en su articulo 8
define “Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria”. Siendo esta definicion la que utilizaremos para

nuestro trabajo.

3 ESIC Business & Marketing School.

47



2.2.12. Rechazo de los contribuyentes

Para Pérez & Merino (2014) el “Rechazo es el proceso y la consecuencia de rechazar
(resistir, negar o refutar). Al manifestar o concretar el rechazo hacia algo, la persona deja
en evidencia que no lo acepta o tolera.”. Pero para tener una mejor definicion de esta
palabra lo mejor es conocer el significado que le proporciona la Real Academia Espafiola,
que sefiala que es un verbo transitivo y lo define como:

1. tr. Forzar a algo o a alguien a que retroceda.

2. tr. Resistir al enemigo, obligandolo a retroceder.

3. tr. Contradecir lo que alguien expresa o no admitir lo que propone u ofrece.

4. tr. Denegar algo que se pide.

5. tr. Mostrar oposicion o desprecio a una persona, grupo, comunidad, etc.

Como podemos contemplar la tercera definicion de la RAE es la que utilizaremos
adicionando la palabra Contribuyente teniendo el Rechazo del Contribuyente al cual
definiremos como que el hecho o accién de parte del contribuyente que contradice o0 no
admite que el acto administrativo fue realizado en su domicilio y por consiguiente muestra

su oposicion al resultado de la notificacion.
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CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL

3.1. CONTEXTO LABORAL -SITUACIONAL

Para el desarrollo de este estudio, me encontraba laborando bajo el Régimen Laboral 728
en la modalidad de contrato a plazo indeterminado ejerciendo el cargo de Jefe de
Proyectos y como parte de las funciones encomendadas estaban la de planificar el
proyecto, estimar el esfuerzo en horas/hombre necesarios para el éxito del proyecto
informatico, supervisar y coordinar con el equipo de desarrollo informatico la
construcciédn de la solucidn, también se encontraba el de realizar el seguimiento y control
a todo el proyecto para informar a los directivos claves el avance, riesgos y problemas
encontrados y finalmente y una vez implementado y terminado el proyecto realizar el
cierre del mismo.

Al tener una estructura organizacional matricial, conformamos un equipo de trabajo de
las diferentes areas técnicas de la entidad la mismas que estaba conformado por 07
colaboradores dividido en los siguientes roles o funciones: analista funcional (01),
programadores (03), administrador de base de datos (01) y Calidad (01), de parte del area
usuaria se tenia asignado un (01) Lider usuario que se encargaba de la definicion del

nuevo modelo de trabajo y las coordinaciones internas con las areas usuarias funcionales.

3.2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
BACHILLER

Las actividades realizadas durante el desarrollo de esta solucion, estaban destinadas a
Gestionar el Proyecto bajo la metodologia de gestion de proyectos (MGP) propia de la
entidad la cual esta basada en la 6ta edicion del PMBOK del Project Management

Institute; adicionalmente para el desarrollo de la solucién informaética, esta se basa en la
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metodologia propia de la institucién denominada Metodologia de Desarrollo de Sistemas
Informaticos - MDSI la cual esta basada en el ciclo de vida del Rational Unified Process-
RUP.

Como Jefe del proyecto tenia que desarrollar las siguientes actividades

3.2.1. Gestion del Proyecto
La Gestion del Proyecto se realiza bajo la Metodologia MGP propia de la institucion,

realizando las siguientes actividades:

Inicio y Planificacion: Durante esta etapa me encargaba conjuntamente con el lider
usuario realizar la planificacion de todo el proyecto, presentar el caso de negocio a la Alta
Direccion y directivos interesados buscando su aprobacion en base a los beneficios del
proyecto.

Los planes desarrollados fueron:

Plan de gestion del alcance donde establecia el alcance de la solucién, como seria
implementado, controlado y monitoreado.
— Plan de gestion de tiempos o cronograma donde se desarrollaba el Gantt del
proyecto
— Plan de recursos estableciendo tanto los recursos humanos requeridos, asi como
los recursos tecnoldgicos a ser usados.
— Plan de comunicaciones donde definiamos el medio y oportunidad de
comunicacion con los directivos interesados y la Alta Direccion.
Seguimiento y Control: Esta actividad estaba destinada a realizar informes semanales,
quincenales o mensuales — segun la necesidad del proyecto — del avance del proyecto, asi
como la gestioén de cambio las cuales eran presentados al comité directivo conformado

por la Alta Direccidn y Directivos claves.

50



Cierre del Proyecto: Una vez concluido e implementada la solucién en produccion, con
la aprobacién del area usuaria beneficiaria de la solucion y los directivos claves se

procedio a dar realizar el acta de cierre del proyecto.

3.2.2. Desarrollo de la solucion informética

Para el desarrollo de la solucion informética, la misma que se desarrollaba bajo la
metodologia MDSI, mis funciones estaban enmarcadas en las siguientes:

Modelo de Proceso y Definicion de Requerimientos Informéticos: Como Jefe del
Proyecto me encargaba de coordinar y realizar conjuntamente con el Lider Usuario y los
analistas funcionales el modelo de proceso de notificacion actual (Asls) para luego
plantear un modelo de proceso mejorado (ToBe). Producto de este trabajo también se
identificaba los Requerimientos Informaticos sean funcionales o no funcionales
necesarios para el modelo ToBe.

Informe de Definicion (Analisis y Disefio) de la solucion: Mis funciones eran la de
supervisar, validar y aprobar el trabajo realizado por el analista funcional.
Construccién/Desarrollo de la solucion informatica: Coordinaba el trabajo realizado
por los programadores en el desarrollo de la solucion.

Pruebas de Calidad: Coordinaba que se lleva a cabo los casos de uso de pruebas
realizadas tanto por el analista de QA como por el analista funcional (pruebas de
integracion, estrés y funcional) y los usuarios del negocio invitados para la prueba de
aceptacion.

Pase a produccién: En esta etapa mis funciones eran las de coordinar con el area de
Operaciones para la ejecucion del pase a produccion en los servidores de produccion; asi
como validar que el analista funcional hayan realizado la capacitacion funcional a los

usuarios del negocio en el uso del nuevo sistema.
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

41. DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES
PLANTEADAS POR EL BACHILLER EN LA EMPRESA

4.1.1. Sintesis de la Realidad Problematica:

Tal como fue detallado en el numeral 1.5.2. del presente documento, la entidad tiene
TRES (03) canales de notificacion para realizar el acto administrativo a los

contribuyentes. Esta distribucion se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla No. 2: Distribucién de canales de notificacion

Canal de Notificacion % por canal de notificacion
Notificaciones Electronicas 70%
Notificaciones Fisicas 30%
Notificaciones Pagina Web 52%

Fuente: Sistema SCAD Notificaciones - Elaboracion Propia

En el caso de la notificacién en pagina web es un canal de notificacion para las
notificaciones fisicas con resultado diferente a Notificado que significa que no pudieron
ser entregados, por lo que el 52% detallado en el cuadro esta referido al 30% de las

notificaciones fisicas.

Adicionalmente, la entidad a través de las notificaciones fisicas, tenia la siguiente

distribucion de resultados realizados por la empresa de mensajeria con el proceso actual,

la misma que puede ser apreciada en la siguiente tabla.
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Tabla No. 3: Estadistica de Documentos notificados fisicamente

DOCUMENTOS NOTIFICADOS FISICAMENTE
Marzo 2016 - Marzo 2017

e, Documentos Promedio

Resultados de la Notificacion Notificados Mensual
Notificado 260779 47.49% 21732
Extravio de Documentos 26 0.00% 2
No existe la direccién declarada como DF 21646 3.94% 1804
Domicilio Cerrado 155695 28.35% 12975
Negativa a la recepcion x Persona Capaz 39445 7.18% 3287
Ausencia de Persona Capaz 62396 11.36% 5200
Direccion Incompleta 2191 0.40% 183
No se ubica la direccién declarada 1428 0.26% 119
Zona Peligrosa 1469 0.27% 122
Zona Inaccesible 1860 0.34% 155
No Notificar a pedido de SUNAT 1670 0.30% 139
Imposibilidad de notificar 30 0.01% 3
Visita fuera del horario de atencion 488 0.09% 41
TOTAL DOCUMENTOS 549123 24030

Fuente: Sistema SCAD Notificaciones - Elaboracion propia

Estos resultados son un grave problema para la entidad, toda vez que sélo el 47.49% de
los documentos enviados por el canal fisico tenian un resultado positivo, es decir
NOTIFICADO y el resto de resultados 52.51%, mas de la mitad de los documentos, tenian
un resultado de NO NOTIFICADO lo cual obliga a la entidad a utilizar el tercer canal de
notificacién que es la publicacién por pagina web; ademas de que los plazos para iniciar
la cobranza de la deuda se ve impactada directamente porque se amplia el plazo para el
contribuyente pero se atrasa las fechas de cobranza que es parte del Core del negocio de

la entidad que es la de recaudar impuestos.

A este problema, se debe adicionar el rechazo de los contribuyentes al resultado de la
notificacién, las que se materializa a través del sistema de Quejas y Sugerencias donde se
presentaron para el periodo 2016/03 a 2017/03 la cantidad de 12,565 quejas anuales de
contribuyentes referidas a 109,620 documentos notificados fisicamente con resultado

“NOTIFICADO?”, este rechazo del acto administrativo se referia a que el contribuyente
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desconocia que el acto habia sido realizado en su domicilio fiscal o que el documento de
identidad (DNI) de la persona que recibid la notificacion estaba errada o no era el suyo.

Este se puede apreciar en la siguiente tabla

Tabla No. 4: Quejas presentadas por Contribuyentes a documentos notificados fisicamente.

CUADRO DE QUEJAS PRESENTADO POR CONTRIBUYENTES A DOCUMENTOS
NOTIFICADOS FISICAMENTE.
marzo 2016 — marzo 2017
Documentos notificados fisicamente
que presentan queja por parte del
contribuyente

Contribuyentes que presentaron quejas por

notificaciones fisicas

Cantidad de Contribuyentes que Cantidad de Documentos
presentas quejas 12565 Notificados con gqueja 109620
. . Ctd. ®
Tipo de Queja Contrib. %o
No fue realizado en el domicilio fiscal 9172 73%
DNI errado 2262 18%
DNI no es del contribuyente 1131 9%

Fuente: Sistema de Quejas y Sugerencias — Elaboracion propia

La distribucién de estas quejas promedio comparado con el promedio mensual de
notificaciones fisicas correspondia al 42%, lo cual generaba un grave problema para el
inicio de la cobranza de la deuda tributaria. En la siguiente tabla se puede apreciar esta
comparacion:

Tabla No. 5: Promedio mensual de Quejas a la Notificacion Fisica

PROMEDIO MENSUAL DE QUEJAS A LA NOTIFICACION FiSICA
2017

Detallle Datos

Promedio mensual de Documentos Notificados 21732
fisicamente con resultado “Notificado”.

Promedio mensual de Contribuyentes que presentan una 1047
queja por notificaciones fisicas

Quejas Mensuales por documentos notificados 9135
fisicamente

% Quejas a los documentos notificados fisicamente 42%

Fuente: Sistema de Quejas y Sugerencias - Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, la entidad tenia un problema con las notificaciones del canal
fisico toda vez que existia un 42% de rechazo de los contribuyentes notificados que ponen
una duda razonable sobre el acto de la notificacidn, toda vez que la entidad no tiene la
forma fehaciente de poder probar que el mensajero realizo el acto administrativo en el

domicilio del contribuyente o que él DNI del receptor sea valido.

Otro problema secundario de la entidad, radica en los resultados diferentes a
NOTIFICADOS realizados por la empresa de mensajeria, toda vez que tenemos un
52.51% de documentos configurados como no notificados, pero que el mismo es derivado
al canal de Notificacion por Pagina web que el cédigo tributario lo prevé, generando
demora en la recaudacion de tributos, este tipo de resultado no puede ser objetado por la
entidad toda vez que se basa en un principio de confianza con el proveedor de mensajeria
pero que deberia ser controlado para mejorar la calidad de la informacion y los tiempos

de la notificacion.

4.1.2. Aplicacién planteada para resolver la situacion problematica.
Proceso As Is de Notificaciones
El proceso actual realizado para notificar los documentos fisicos a los contribuyentes se

puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura No. 4: Diagrama pictorico del proceso de actual de notificacion (As Is)
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Elaboracion propia

A manera de detalle y como parte del relevamiento del proceso actual se identificaron las
siguientes actividades y sub-procesos:

1. El usuario interno de la entidad a través de su sistema informatico interno genera
los documentos fisicos a ser notificados, asi como la data de dichos documentos.
Esta informacion es asignada a la empresa de mensajeria y se envia la misma para
que la empresa pueda iniciar el proceso de notificacion.

La empresa de mensajeria recibe la informacion y los documentos fisicos a ser
notificados, en base a su operatividad interna la empresa asigna el ruteo de la
notificacion, agrupa los documentos y asigna a un mensajero para realizar el acto
administrativo. Con la informacion agrupada el mensajero de la empresa de
mensajeria sale de su base operativa a realizar la entrega de los documentos a ser
notificados al contribuyente.

El mensajero si encuentra el domicilio del contribuyente procede a entregar los

documentos a ser notificados, si entrega el documento al contribuyente y pasa al
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paso 4 y 5, para luego proseguir con el llenado de forma manual del acuse de
recibo de la notificacion con el resultado NOTIFICADO, la fecha y hora. Caso
contrario si no encuentra el domicilio o no puede entregar el documento el
mensajero de forma manual llena el acuse indicado como resultado el motivo de
laNO NOTIFICACION, asi como la fecha y hora y ejecuta el paso 6.

4. El contribuyente recibe los documentos notificados

5. El contribuyente firma los acuses de recibo de la notificacion.

6. Terminada de realizar toda su ruta el mensajero regresa a su sede operativa con
los acuses de notificacion fisicos para ser entregados al area de digitacion de la
empresa de mensajeria, quienes digitan los resultados del acuse de notificacion,
la fecha y hora del acto. Esta informacion es verificada por la empresa y de estar
correcta es derivada al area de acopio para que una vez recopilado todos los acuses
de la solicitud de notificacion estas sean digitalizadas, acopiadas y enviadas a la
entidad.

7. El usuario interno de la entidad recibe la data de los resultados de la notificacion,
las imagenes digitalizadas de los acuses y los acuses de notificacion fisicos. Con
esta informacion procede a validar de forma aleatoria si la informacion (data) se
encuentra correctamente ingresada en base al acuse fisico; del mismo modo valida
que la imagen asociada sea la que corresponde al acuse fisico. En caso no sea
correcta la validacion aleatoria devuelve todo el paquete a la empresa de
mensajeria para que proceda a revisar y reenviarla. En caso todo este correcto, el
usuario interno de la entidad procede a cargar el resultado de la notificacion al
sistema del negocio y cierra el proceso.

El tiempo promedio del proceso es de 14 a 20 dias en promedio, la siguiente figura se

muestra el proceso actual realizado por la entidad.
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Figura No. 5: Proceso Actual de Notificaciones (As Is)
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Elaboracion propia

Proceso To Be de Notificaciones

El proceso mejorado, si bien no reduce cantidad de actividades o sub-procesos, optimiza
los tiempos del proceso de notificaciones, mejora la calidad de la informacion, asi como
la llegada de la informacion a la entidad y a la empresa de mensajeria. Esto se aprecia en

la siguiente figura:
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Figura No. 6: Diagrama pictdrico del proceso mejorado (To Be)
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Elaboracion propia

El nuevo proceso se detalla a continuacion

1. Elusuario interno de la entidad a través de su sistema informatico interno genera
los documentos fisicos a ser notificados, asi como la data de dichos documentos.
Esta informacion es asignada a la empresa de mensajeria y se envia la misma para
que la empresa pueda iniciar el proceso de notificacion.

2. La empresa de mensajeria recibe la informacion y los documentos fisicos a ser
notificados, en base a su operatividad interna la empresa asigna el ruteo de la
notificacion, agrupa los documentos, asigna a un mensajero para realizar el acto
administrativo, asi como pre-carga la informacion en el dispositivo mavil
asignado al mensajero. Con el equipo mdvil asignado asi como con los
documentos fisicos el mensajero sale de su base operativa a realizar la entrega de

los documentos al contribuyente.
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3. El mensajero si encuentra el domicilio del contribuyente ingresa al aplicativo
movil y procede a entregar los documentos a ser notificados, ingresa el DNI de la
persona que recibe los documentos, el sistema movil ejecuta un servicio web para
validar si el DNI ingresado existe y es valido devolviendo el nombre y apellido
del ciudadano o un mensaje de que el DNI no existe. Con este resultado el
aplicativo movil captura el punto GPS (latitud, longitud) de donde se esta
realizando la notificacion y presenta una serie de preguntas que el mensajero debe
responder. En base a las respuestas basicas de Si o No el aplicativo movil
configura y valida el resultado de la notificacion; en caso sea validada la
informacidn el aplicativo movil ejecuta un servicio web para enviar la informacion
a la base de datos de la entidad, asi como a la base de datos de la empresa de
mensajeria. Con el resultado mostrado en la pantalla del moévil, es consignado en
el acuse de notificacion procediendo. Si encuentra al contribuyente procede a la
entrega de los documentos al contribuyente ejecutando las actividades 4 y 5, caso
contrario paso a la actividad 6.

4. El contribuyente recibe los documentos notificados

5. El contribuyente firma el acuse de recibo de la notificacion.

6. Terminada de realizar toda su ruta el mensajero regresa a su sede operativa con
los acuses de notificacién fisicos y los entrega al area digitalizacién para que sean
digitalizadas, acopiadas y enviadas a la entidad.

7. El usuario interno de la entidad recibe las imagenes digitalizadas de los acuses y
los acuses de notificacion fisicos. Con esta informacion procede a validar de forma
aleatoria si las imagenes asociadas corresponden a los acuses fisicos. En caso no
sea correcta la validacion aleatoria devuelve todo el paquete a la empresa de

mensajeria para que proceda a digitalizar los acuses. En caso todo este correcto,
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el usuario interno de la entidad procede a cargar las imagenes del acuse al CMS
de la institucion y cierra el proceso.
El tiempo promedio del proceso es de 4 a 05 dias en promedio, la siguiente figura muestra

el nuevo proceso de notificaciones.

Figura No. 7: Proceso mejorado de notificaciones (To Be)
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Elaboracion propia

Comparacion del proceso As Isy To Be
Si bien la cantidad de actividades y sub-procesos que se realizan para el proceso de
notificaciones en cantidad siguen siendo las mismas, el proceso mejorado brinda una seria

de mejoras que se describen a en la siguiente tabla comparativa:
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Tabla No. 6: Comparativo del Proceso de notificaciones actual vs mejorado

Proceso Actual
(Asls)

Mensajero llena el acuse de forma manual
consignando el resultado de la notificacion, la
fecha y hora de la misma.

Proceso Mejorado
(ToBe)

Mensajero ingresa al dispositivo mdvil, responde
las preguntas, aplicativo movil determinada
resultado de la notificacion asi como la fecha y
hora del sistema.

La informacién es digitada al retornar a su base
operativa y posteriormente enviada a la entidad.

La informacién llega en linea tanto a la base de
datos de la entidad como a la base de datos de la
empresa de mensajeria.

El mensajero confia en los datos personales de
la persona que recibe el documento porque el
DNI no es validado ni los apellidos y hombres
del receptor.

Los datos (DNI) del receptor de la notificacion es
validado en linea y el mensajero conoce la
identidad del receptor (Apellidos y Nombres).

No se puede identificar el lugar donde se
realizar el acto de la notificacion.

El aplicativo moévil captura los puntos geo-
referenciales, e identifica el lugar donde se realiza
la notificacion.

El proceso dura entre 14 a 20 dias en promedio
para que la entidad tenga la informacion del
resultado de la notificacion

El proceso genera dos tiempos:

T1: Informacidn del resultado de la notificacion
llega en linea a la base de datos de la entidad.

T2: Los acuses son enviados entre 04 a 05 dias en
promedio.

Baja calidad en los resultados de la notificacion
asi como la fecha y hora de la misma dado que
toda la informacién es digitada en la oficina de
la empresa de mensajeria.

Mejora la calidad en los resultados de la
notificacion dado que de forma automatica
consigna el resultado en base a reglas de negocio
establecidas generando mayor confianza para la
entidad.

Elaboracion propia.

Con la implementacion del nuevo proceso de notificaciones, se prevee que la entidad

tendra una mejora del 75% de ahorro en tiempo que permitira iniciar lo mas pronto posible

los procesos de cobranza, mejorando la recaudacion de impuestos.

Solucién técnica propuesta

La solucion técnica propuesta para mejorar el proceso de notificaciones y mitigar los

problemas detectados se grafica en la siguiente figura:
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Figura No. 8: Solucidn técnica propuesta — esquema general
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Elaboracion propia

A través del uso de la tecnologia y la mejora propuesta para el nuevo proceso, se

determinaron los siguientes requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos Funcionales: Relacionados con la funcionalidad especifica del sistema
a implementar.

Tabla No. 7: Requerimientos Funcionales para el sistema de notificaciones fisicas
Nro Nombre del Requisito Descripcion detallada Importancia
Funcional 1..4)

Validar usuario y clave del El sistema debera identificar la identidad del
notificador. mensajero, para ello debe de tener una
validaciéon interna  que permita  dicha
identificacion.

2 Notificar por Contribuyente | El sistema debera permitir la notificaciéon por 4
Contribuyente, para ello debera permitir
ingresar el tipo y nimero de identificacion.

3 Agrupar los documentos a | El sistema una vez identificado al contribuyente 4
notificar en dos tipos | debera agrupar los tipos de documentos en 2
Confirmacion de Domicilio | grupos los cuales son los documentos 992607-
Fiscal y Otros. Confirmacion de Domicilio y Otros. Esta
agrupacion permitira seleccionar el grupo a
notificar
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4 Validar el DNI del Receptor | El sistema permitira la validacion del DNI del 4
receptor, para ello utilizara el servicio web
proporcionado por la ENTIDAD.

5 Captura del punto Geo | Una vez terminada la diligencia de notificacion, 4
referencial de la notificacion | el Sistema debera capturar el punto Geo
(latitud, Longitud y margen | referencial donde se realiz6 la notificacion y

de error) adjuntarla a la trama de data de la notificacion
para ser almacenada en los servidores de la
ENTIDAD.
6 Envio de la informacion a los | EI  sistema enviard la informacién de la 4
servidores de la entidad. notificacion mas el punto Geo referencial a la

ENTIDAD, para ello utilizara el servicio web
proporcionado por LA ENTIDAD.

7 Consultar en el sistema | Incorporar una opcion al Sistema SCAD 4
SCAD Notificaciones los | Notificaciones opcion Consulta de
puntos Georreferénciales de | Notificaciones un opcion para poder mostrar en
la notificacion un mapa los puntos Georreferénciales de la
notificacion.

Elaboracion propia

Requerimientos no Funcionales: Relacionados con las caracteristicas especiales del
sistema a implementar, tales como seguridad, desempefio, escalabilidad, etc.

Tabla No. 8: Requerimientos No Funcionales del sistema de notificaciones fisicas
Nro Nombre del Requisito Descripcion detallada Importancia
(1..4)

No Funcional

Requisitos  minimos  del | El aplicativo debera de funcionar en un celular
equipo Celular. que como minimo tenga las siguientes
caracteristicas:

Sistema operativo Android

GPS

Pantalla TFT de 64,000 colores
Resolucion 128 * 160

GPS integrado y tecnologia Java

2 Tiempo de respuestas | El aplicativo mdvil debera realizar la consulta 3
Optimos 0 grabacion en un tiempo maximo de:

Consulta de DNI: 5 seg.
Grabacion de Data: 15seg.

Excepcionalmente y por trafico de informacion
en la ENTIDAD (ejemplo: vencimientos) se
aceptara los siguientes tiempos:

Consulta DNI: 8 seg.

Grabacion de Data : 18 seg.

3 Seguridad adicional para él | Como seguridad adicional se solicita que en el 4
envid de data envio de la data se adicione el IP, IME y No.
TELEFONICO del dispositivo movil

Elaboracion Propia
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4.1.3. Elaboracion de la aplicacion para resolver la situacion problematica.

Cronograma de Trabajo

El cronograma estimado por el equipo de trabajo fue de SIETE (07) meses, el cual incluia

DOS (02) meses de uso del sistema informatico en producciéon y CINCO (05) meses para

realizar todo el proceso de revision de procesos y construccion de la solucion informatica.

En la siguiente figura se pueden apreciar las actividades detalladas, asi como la

calendarizacion de las mismas.

Figura No. 9: Cronograma de trabajo para implementar sistema de notificacion fisica

Modo

ﬂ de + Mombre de tarea ~ Duracién - Comienzo ~ Fin ~ Predecesor -
1 (& I'_, 4 Mejoras a Notificaciones Fisicas 151 dias mié 1/0217 mié 30/08M17 I
2 |\/ - 4 nicio 13 dias mié 1/02117 vie 1710217
3 | P Reuniones iniciales 5 dias mié 10217 mar 710217
4 | P Definicidn Equipo de Trabajo 2 dias mié 80217 jue 9/0217 3
5 W - Aprobacidn Alta Direccidn 1 dia jue 16/02M17 jue 1610217 47
6 [y - Kick off 1 dia vie 17/0217 vie 17/0217 5
T v - > Planificacion 2 dias lun 6/0217 mié 15/0217
12 [ - 4 Desarrollo a0 dias lun 2010217 vie 2310617
13 [ - 4 Proceso de Negocio 20 dias lun 2010217 vie 17/03M17
14 | - Asls 10 dias lun 2000217 vie 30317 g
15 |+ - ToBe 10 dias lun 6/03M7 vie 1710317 14
16 [« - Requerimientos Funcionales y Mo Funcionales 1dia lun 2000317 lun 2000317 15
17 | =g 4 Construccién 69 dias mar 21/03/17  vie 23/06/17
18 [ - Analisis v Disefio 15 dias mar 21/0317 lun 1040417 16
19 [« - Construccidn del SW 40 dias mar 40417 lun 29/0517 18CC+10 dias
20 |+ -y Pruebas QA 24 dias mar 2/05M17 vie 200617 19CC+20 dias
21 [ - Implementacidn 5 dias lun 5/06M7 vie Q06MT 20
22 | - Estabilizacidn 10 dias lun 12/0617 vie 23/06M17 21
23 v 5 Uso de la solucién en produccion 45 dias lun 26/06/17 vie 25/08/17 12
24 [ - > Seguimiento y Control 136 dias lun 2010217 lun 28/08M17
3 (v - 4 Cierre del Proyecto 3 dias lun 28/0817 mié 30/08M17
ELEV ) Aprendizaje 2 dias lun 28/08/17 mar 29/08/17 23
35 | mm Acta de cierre 1dia mié 30/08/17  mié& 30/08/17 34

Elaboracion propia

Diagrama Contexto de la solucion

El diagrama contexto de la solucién nos muestra el input (documentos a notificar) asi

como el output (documentos notificados con GPS).
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Figura No. 10: Diagrama contexto de la solucion de notificaciones fisicas

Documento a Notificar Notificaciones Méviles Documento Notificado con GPS

Elaboracion propia

Casos de Uso
CUS: Registrar Resultado de Notificaciones moviles
Este caso de uso describe la iteracion en notacion UML de las acciones realizadas por el

actor, asi como las realizadas por el sistema, estos detalles se pueden apreciar a

continuacion.

Figura No. 11: Caso de Uso: Registrar resultado de notificaciones moviles

Validar DNI

O Extiend

Registrar resultado
de notificacidn

Notificador

Extend

Recepciona Notificacion
Movil

Elaboracion propia

Tabla No. 9: Descripcion del caso de uso: Registrar resultado de notificaciones

1.- Caso de Uso del Sistema REGISTRAR RESULTADO DE NOTIFICACIONES MOVILES

2.- Descripcion del caso de uso

El caso de uso se inicia cuando el actor necesita registrar el resultado de una o varias notificaciones, para
ello ingresa a la aplicacién registrada en su equipo movil, valida su usuario y clave, una vez reconocido el
usuario, procede a ingresar el documento de identidad del contribuyente a notificar, el sistema valida la
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informacion y le indica la cantidad de documentos a notificar (agrupa por tipo de documento); el actor
ingresa los datos que el sistema le ira pidiendo. Una vez terminada la notificacion el actor se posiciona
fisicamente fuera del local del contribuyente y envia la informacién a la entidad (datos + GPS), En el
dispositivo mavil se presenta una conformidad de envid y termina el caso de uso.

3.- Actor(es)

Notificador.

4.- Precondiciones

El dispositivo movil ha sido registrado en la entidad

El dispositivo movil tiene pre-cargado el aplicativo de registro de notificaciones.
El dispositivo mévil cuenta con chip GPS.

El dispositivo movil tiene la bateria cargada.

Se ha asignado un usuario y clave al actor

e Se haasignado un dispositivo movil al actor.
e Se hacargado los documentos a ser notificados (asignados a cada actor) en el dispositivo mévil.

5.- Pos condiciones

e Serealiza la notificacién y la informacion (data) de la misma con el posicionamiento geo referencial
(GPS); son enviados y almacenados en la base de datos de notificaciones de la entidad.

6.- Pasos (Flujo de Eventos)

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Ingresa al aplicativo mdvil de| Presenta una pantalla donde solicita ingresar el usuario y
notificaciones clave con los botones “Salir”, “Ok”.
2. Digita su usuario y clave y presiona el | Valida que el usuario, clave e 1D del dispositivo mévil sean
botén “Ok”. correctos y estén registrados en los servidores de la
entidad.
Presenta un formulario que solicita el ingreso del tipo de
documento, el nimero de documento de identidad del
contribuyente a notificar, asi mismo los botones “Salir” y
“OKk.
En caso de error: Presenta una pantalla indicando el error
y el botén Ok para volver a la pantalla de validacién de
usuario.
3. Digita el tipo de documento y nimero | Valida el documento de identidad ingresado contra la lista

del documento de identidad del
contribuyente y presiona el boton
“Ok”

de documentos cargados en el dispositivo movil.

Cuenta cuantos documentos va a notificar ademas de
agruparlos por tipos de documento (tipo 1 = 992607
Confirmacion de Domicilio Fiscal y 2 = Otros tipos de
documentos)

En caso la cantidad de tipo de documento > 1 entonces ver
CUS ALTERNO: Seleccionar tipo de documento a
notificar.

Presenta un formulario indicando:
No. DOC.IDENT - RAZON SOCIAL
Doc. a notificar: 99

Ingrese Tipo Documento de Identidad y nimero
de documento de identidad

La pantalla solicitara el ingreso de estos datos.
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En caso de error : Presenta una pantalla indicando el error
y el botén Ok para volver a la pantalla anterior.

4. Ingresa el tipo de documento de| Si tipo de documento de identidad = ‘01’ (DNI) entonces
identidad y el nimero de documento | ejecuta CUS valida informacién del DNI.
de identidad y presiona el boton “Ok” | . )
Si fue validado entonces presenta el formulario
preguntando “Contribuyente Firmo Acuse: Si (1) / No (0)
y pasa al paso 5.
En caso no fue validado presenta el formulario
preguntando “Contribuyente presento Documento de
Identidad : Si (1) / No (0)” y pasa al paso 7.
5. Ingresa dato para la pregunta| Evalta el dato ingresado:
“Contribuyente Firmo Acuse” Yy .
presiona el botén “Ok” Ingreso 1 Asigna el resultado 00
Ingreso 0 Asigna el resultado 23
Presenta el formulario para ingresar Parentesco, Teléfono
e Inmueble.
6. Ingresa  Parentesco, Teléfono o | Termina la notificacion y presenta el formulario final y va
Inmueble y presiona el botén “Ok” | al paso 15.
7. Ingresa el dato para la pregunta| Evalla el dato ingresado:
“Contribuyente presento documento . ) .
de identidad” y presiona el boton Ingreso 1 Presenta el formulario “Contribuyente Firmo
“Ok” Acuse: Si (1) / No (0) y pasa al paso 5.
Ingreso 0 Presenta el formulario “Llego al domicilio del
contribuyente: Si (1) / No (0) y pasa al paso 8.
8. Ingresa el dato para la presunta| Evalla el dato ingresado
“Llego al domicilio del . . .
contribuyente” y presiona el botén Ingresp 1 Presenta el formulario “Contribuyente Firmo
“«OK” Acuse: Si (1) / No (0) y va al paso 9.
Ingreso 0 Ver CUS ALTERNO : NO NOTIFICADO.
9. Ingresa el dato para la pregunta| EvalGa el dato ingresado
“Contribuyente  firmo acuse” y
presiona el boton “Ok” Ingreso 1
Pregunta si Tipo de Doc.ldentidad es diferente de DNI, en
caso sea posito asigna el resultado 00.
En caso sea negativo asigna el resultado 23
En ambos casos presenta el formulario solicitando el
ingreso de Parentesco, teléfono e inmueble. Y va al paso
6.
Ingreso 0
Presenta el formulario de pregunta “Contribuyente
recepciono documentos Si (1) / No (0). Y va al paso 10.
10. |Ingresa el dato para la pregunta| Evalla el dato ingresado

“Contribuyente recepciono
documentos”. y presiona el boton
ckok”

Ingreso 1

Asigna el resultado 23 y presenta el formulario solicitando
el ingreso de Parentesco, teléfono e inmueble. Y va al paso
6.
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Ingreso 0

Presenta el formulario de pregunta “Domicilio del
contribuyente cerrado Si (1) / No (0). Y pasa al paso 11.

11. |Ingresa el dato para la pregunta| Evalla el dato ingresado
“domicilio del contribuyente
cerrado” y presiona el boton “Ok” Ingreso 1
Asigna el resultado 22 y va al CASO DE USO
ALTERNO: Verificar Visitas.
Ingreso 0
Presenta el formulario de pregunta “Recepciona persona
no capaz Si (1) / No (0). Y va al paso 12.
12. |Ingresa el dato para la pregunta| Evalla el dato ingresado
“Recepcion por persona no capaz” y
presiona el botén “Ok” Ingreso 1
Asigna el resultado 24 y va al CASO DE USO
ALTERNO: Verificar Visitas.
Ingreso 0
Presenta el formulario de pregunta “Fuera de horario de
oficina del contribuyente Si (1) / No (0). Y va al paso 13.
13. |Ingresa el dato para la pregunta| Evala el dato ingresado
“Fuera de horario de oficina del
contribuyente” y presiona el boton | !ngreso 1
Ok Asigna el resultado 58.
Ingreso 0
Asigna el resultado 23
Presenta el formulario “Ingrese inmueble”.
14. | Ingresa el dato del inmueble y Termina la notificacion y presenta el formulario final Con
presiona el botén “Ok” la pregunta : Esta seguro de guardar Si (1) / No (0).
15. | Verifica los datos de pantalla e |Evalla el dato ingresado
ingresa el dato a la pregunta “Esta
seguro de guardar”; y presiona el|!ngresol
botén “Ok™. P, N
Almacena los datos de la notificacién en el dispositivo
movil y presenta la pantalla para obtener el GPS y él envid
posterior a la BD de la entidad. Preguntando “Esta seguro
de enviar Si (1) / No (0) y pasa al paso 16.
Ingreso 0
Regresa al paso 3 del caso de uso principal.
16. |Se ubica fuera del local del|Evalia el dato ingresado

contribuyente, ingresa el dato de la
pregunta “Esta seguro de enviar” y
presiona el boton “OK”

Ingreso 1

Obtiene el posicionamiento del GPS del dispositivo mévil
y envia la data al servidor de la entidad.

En caso no existiera algiin problema técnico para el
envio de la data muestra un mensaje de error y
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almacena la informacién del GPS y la DATA en el
dispositivo mavil.

Devuelve el control a la pantalla inicial solicitando que
ingrese el nimero del RUC a notificar.
Ingreso 0

Regresa al paso 3 del caso de uso principal.

17.

Presiona el botén “Salir”

Cierra el aplicativo y devuelve el control al dispositivo
movil en su aplicacion nativa.

CUS Alterno : NO NOTIFICADO

Al Pregunta
Si Tipo de Documento = 992607 entonces pregunta
Si Visita es = lera visita entonces presenta formulario
“Existe domicilio fiscal Si (1) / No (0). y pasa al paso A2.
Si Tipo de documento diferente de 992607 entonces
pregunta Si Visita es = lera visita entonces presenta
formulario “Ubico domicilio del contribuyente™ Si (1) / No
(0). Y pasa al paso A4.
A2. |Ingresa el dato para la pregunta Evalla el dato
“Existe domicilio fiscal”.
Ingresa 1
Presenta el formulario para seleccionar el tipo de resultado
“51, 54, 55, 56, 57 y pasa al paso A3.
Ingresa 0
Asigna el resultado 21 y pasa al paso A6.
A3. | Ingresa el dato del tipo de resultado de | Va al paso A6.
la notificacion
A4. |Ingresa el dato para la pregunta Evalla el dato
“ubico domicilio del contribuyente”
Ingreso 0
Asigna el resultado 52.
Ingreso 1
Presenta el formulario para seleccionar el tipo de resultado
“51, 54, 55,57 y pasa al paso Ab.
A5. | Ingresa el dato para el tipo de Va al paso A6
resultado de notificacion.
A6 Evalda el dato del resultado

Si

21: Presenta formulario preguntado: 1. No existe cuadra /
2. No existe nimero de puerta.

52: Presenta formulario preguntando : 1.No existe cuadra
/2. No existe nimero de puerta.
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51: Presenta formulario preguntando: 1. Falta interior / 2.
Falta Puesto-Stand / 3, Falta Zona-Urb. / 4. Falta distrito.

57: Presenta formulario preguntando: 1. Indicar Acceso
restringido / 2. Indicar zona peligrosa / 3. Indicar
manifestacion, huelga.

AT. | Ingresa el dato a la pregunta del paso
anterior.

Almacena la informacion y regresa al paso 15 del caso de
uso principal.

CUS Alterno : SELECCIONAR TIPO DE

DOCUMENTO A NOTIFICAR

B1.

Presenta el formulario para seleccionar el tipo de
documento a notificar:

1. 992607 — Confirmacién de Domicilio Fiscal
2. Otros

B2. | Selecciona el tipo de documento a
notificar y presiona el botén “Ok”.

Devuelve el control al caso de uso principal que lo invoco.

CUS Alterno : VERIFICAR VISITAS

ClL

Pregunta si nos encontramos en la 2da visita y si el tipo de
documento es diferente de 992607 si positiva la respuesta
entonces presenta el formulario para ingresar “Numero de
Cedulon”.

En caso sea negativa la respuesta regresa al paso 15 del
caso de uso principal.

C2. |Ingresa el nimero del cedulén y
presiona el boton “Ok”.

Almacena la informacion y regresa al paso 14 del caso de
uso principal.

7.- Requerimientos Funcionales y No Funcionales Asociados

RF1, RF2, RF3, RF4, RF5, RF6, RNF1

8.- Flujo de actividades
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9.- Prototipo de interfaz de usuario
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@ |

Bagdiop e Dugdis g paediiel e
Usuario : Bienvenido Menu —.L.|5L|s.|ric:
| Nombre y Apellidos [1. Notfficaciones
- . ] » |2 Sincronizar
Clave - Notificaciones
| | Moviles [3. Avances
| | Ok | | Ok Salir | | Ok
I
¥
WeRE 26 LivdE O Ligds soO®
Tipo. Doc. |dentidad RUC : 99999999599 T.Documento (3999)
| - | Razon Social | _ | Doc. ldentidad |:|
No. Doc. Identidad | 1 992607 - COF (9889) | No. Doc. Identidad
| | |zomoe[ssssr,. | | |
Salir | | Ok Sar | [ Ok Sawr | [ Ok
//DITIN
Validado
Daegis g e g
T.Documento (9993) T.Documento (9999)
Si DNI Recep: 99999999 Parentesco -
allid N ombres del
A reptor o e —
Receptor fimo acuse ? i m—
Si(1y/No(0): [
Salir | | Ok Salir | | Ok
D@ s i g&mE
T.Documento (9999) T.Documento (9999)
Mo DN| Recep: 99999999 Si| 11 Receptor frmo acuse ?
o B S No ) [
No se encontro DNI Parentesco: [ ]
Presento DNI 2 Teleforo - [
Si(1)/MNo@): ] Inmueble : 1
Salir | | Ok Salir | | Ok

Mo (0)
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Do o=
T.Documento (9999)

b [E M HEEH
T.Documento (9999)

=&

Duodpp O
T.Documento (9999)

Llego al domicilio ? Si(D)| .. Si (1 Parentesco: [ ]
@, Si(1)/No (0): [ g‘irg;’ /'T\f;‘?g)?: — P Telefono :
Inmueble : 1
Salir | Ok salir | | ok
y No(0) A #
Due'dE oGO

T.Documento (9999)

Recepciona documentos ?

Si(1)/No(0): [

Si (1) @

salr | | Ok
No (0) I
y
S1[E RGN = A Luo'dpis aO=
T.Documento (9999) T.Documento (9999)
ST Bt e—
Domicilio Cerrado ? >
Si(1)/No (0): Si(1 I ble:
—1 (1) nmueble —
salir | [ Ok SR salr | | Ok
+N0 (9))
Lo O Lue'dis O=
T.Documento (9999) si (1) T.Documento (9999)
Inmueble :
Persona Incapaz ? (—
Si (1) / No (0) : [ No '
salir | | Ok salir | | Ok
+ No(0)

MedE e
T.Documento (9999)

Fuera de Horario ?

Si(1)/ No (0) : —

salir | | ok
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Dieg'd O

@_' T.Documento (9999)

No (0)

Ubico domicilio ?

Si@)/No(©): [

~_No (0)

e dE 2O
T.Documento (9999)

Ingrese Resultado: [ ]
1. 51 Direccién Incompl.

Salir | | ok

= &

‘I’__Rm@dﬁm
T.Documento (9999)

Existe Domicilio Fiscal ?

Si(1)/No(0): [

@
~
H
~

2. 54 Ausencia Pers. Capaz
3.55
5. 57 Imposible Notificar

B

Salir | | Ok

B e

T.Documento (9999)
Ingrese Resultado: [ ]
1. 51 Direccion Incompl.

2. 54 Ausencia Pers. capaz
3.55

4. 56 Devuelto a SUNAT

5. 57 Imposible Notiificar

Y

=

~(®)

salir | | ok Salir | | Ok

5 GG 2O

T.Documento (9999)
Si No Existe ? : 1
21652 P 1. Cuadra - Manzana
2. No.Puerta - Lote
No
Salir | | Ok

e oo v
T.Documento (9999) }@

Y : Falta informacion ?: I

51 Si | 1. No. interior A

" | 2. No. Puesto - Stand
3. Zona - Urbanizacion
4. Distrito
No
Salir | | Ok

e e
T.Documento (9999)

Y Si Indicar ?:

57

1. Acceso restringido

\

2. Zona Peligrosa
3. Manifestacion - huelga

Salir | | Ok
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Mo (0) i:j No (0)

Envid de informacion
exitosa, puede continuar
con las siguientes
notificaciones.
Gracias .

ok

W@ gin e D@ sé&®E
T.Documento (9999) Se procedera a obtener la
posicion GPS del domicilio
_ del contribuyente, por favor
Resumen de datos segun Si (1) ubiquese fuera del
pantalla de ingreso — ™| domicilio o en algun lugar
con vista directa al satelite.
Gracias
Guardar ? Si (1) /No (0) ] Enviar ? Si (1) /No (0) [
Salr | | Ok Salr | | Ok
Si[1)
¥ ¥
We'dE gd= g dip mé&=

Se ha detectado un error en
el envio de la informacion a
la Entidad se procedera a
almacenar la informacion

con el GPS al equipo movil.
Puede continuar con las
siguientes notificaciones.

Gracias

or ]

Ejemplo de resumen de datos segun pantalla de

Apellidos y Nombres del
Receptor
Firmo acuse / No firmo

Parentesco : Empleado
Guardar ? Si (1) /Mo (0)

ingreso
I A = X W@ gin e
T.Documento (9999) T.Documento (9999)
DMl Recep: 99999999

DOMI Recep: 99999999
Presento DMI - 9

Firmo acuse { Mo firmo
Parentesco : Empleado

Guardar ? Si{1) /Mo {0) ]

Salr | | Ok

Salr | | Ok

Elaboracion propia
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CUS: Recepcionar notificacion movil (WebService)
Este caso de uso describe la iteracion realizada por el actor del sistema, asi como las
realizadas por el sistema, para recibir los datos de la notificacion y almacenarlos en la

base de datos de la entidad. Estos detalles se pueden apreciar a continuacion.

Tabla No. 10: Descripcién del caso de uso: Recepciona notificacion mévil (WebService)

1. Nombre del Caso de Uso

28 SEEe RECEPCIONA NOTIFICACION MOVIL (WEBSERVICE)

2. Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el notificador luego de realizada el acto de la notificacion, envia la
informacion al servidor de la entidad, la misma que recibe la data enviada por el dispositivo movil y
procede a almacenar la informacién en el servidor, verificando que el documento haya sido enviado a
notificarse y que el dispositivo maévil se encuentre habilitado en la entidad para enviar informacién de
notificaciones.

Actualiza la informacion de la notificacion y devuelve el control al dispositivo mavil.

3. Actor(es)

Notificador

4, Precondicion

Que el IP del dispositivo movil este registrado en el firewall de la entidad.
Que el documento a notificarse haya sido enviado a notificarse.
Que el dispositivo movil cuente con Internet para la transmision de datos.

5. Pos condicién

La informacién de la notificacion se ha almacenado en la base de datos de la entidad.

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 Envia la informacion | Recibe la informacion en un XML bajo la siguiente estructura:
aser almacenada en la

BD de la entidad. Tipo de documento de identidad (01)

Doc. de Identidad (11)

Tipo de documento notificado (06)
Numero de documento notificado (18)
Tipo de documento del receptor (02)
NUmero de documento de identidad del receptor (11)
Indicador de exhibié doc. de identidad (01)
Codigo de parentesco (02)

Numero de teléfono (10)

Namero de inmueble (05)

Namero de cedulén (06)

NUmero de visita (01)

Cddigo Resultado. (02)

Indicador no existe cuadra (01)

Indicador falta interior (01)

Indicador acceso (01)

Latitud — gps (15)

Longitud — gps (15)

Margen de error (15)

Cadigo del dispositivo movil (30)

Cadigo del mensajero (08)

O OO 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0DOoOODOoOOoOOoOoOo o

2 Inicia la transaccién de grabacion en la base de datos
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3 Valida que la data relacionada estd completa y que ha llegado
correctamente y la almacena en la tabla T3848RetornoMovil (DATA
OK) o en la tabla T4019Retmovilerror (DATA ERROR),

(ver seccion: Validar Data del Movil.)

4 Una vez almacenada la informacion en la tabla T3848 realiza la carga a
la tabla SCAD_NOTIFICA RETORNOS y T3211INOTIRETORNO2
realizando las validaciones pre-establecidas en ( ver seccion : Grabar en
scad_notifica_retornos)

5 INSERTA DATA EN T4019RETMOVILERROR (los campos del
movil, fec_Recep, fec_creacion, fec_modif. = sysdate() y cod_usumodif
= ‘WS_SCAD”., cod_error = ERROR)

Termina la transaccion en la base de datos

6 Con la informacion de las validaciones y el almacenamiento diario genera
un log por dia el cual sera almacenado segun el estandar aprobado por la
Oficina de Seguridad.

Seccion: Validar Data del Mévil

Verifica que el Id del teléfono movil esta registrado en la base de datos de la entidad
Verifica si se estd enviando el codigo de la mensajeria
IF isnull(cod_mensajeria) or len(cod_mensajeria)<4 then
Error: No ha enviado el codigo de la mensajeria — Almacena ERROR para posterior grabacion
End if
SELECT count(*) into wtotmsg FROM T3210PARAM
Where T3210.num_tabla = ‘109’
and T3210.ind_detalle="D’
and T3210.cod_param = cod_mensajeria
IF wtotmsg = 0 then Error : Cadigo de mensajeria enviado no esta registrado en la entidad — Almacena
ERROR para posterior grabacion

Verifica si la data ya llego y esta almacenada en la tabla T3848.
SELECT count(*) into wtot

FROM T3848RETORNOMOVIL T3848

Where T3848.cod_depen = cod_depen

And T3848.cod_id = cod_id

And T3848num_visita = num_visita

If wtot > 0 then ERROR : La data ya ingreso a la entidad — Almacena ERROR para posterior
grabacion
Verifica que resultados sean validos
IF num_visita="1" and cod_resul="21" and cod_tdocnoti<>’992607" then

Error : El resultado 21 no aplica a estos documentos en lera visita — Almacena ERROR para
posterior grabacion
End if
IF num_visita="1" and cod resul="52" and cod_tdocnoti="992607’ then

Error : El resultado 52 no aplica a estos documentos en lera visita — Almacena ERROR para
posterior grabacion
End if
IF num_visita="2" and cod_resul="21" then

Error: El resultado 21 no aplica a estos documentos en 2da. Visita — Almacena ERROR para
posterior grabacion
End if
IF num_visita="2" and cod resul="51" then

Error: El resultado 51 no aplica a estos documentos en 2da. visita — Almacena ERROR para
posterior grabacion
End if
IF num_visita="2" and cod_resul="52" and cod_tdocnoti="992607" then
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Error : El resultado 52 no aplica a estos documentos en 2da visita — Almacena ERROR para
posterior grabacion
End if
Verifica si es necesario el nimero de cedulén
IF num_visita="2" and (cod_resul="22’ or cod_resul="24") and cod_tdocnoti<>’992607" then

If id_nocedulon="0" or id_nocedulon="-* then

If len(num_cedulon) = 0 or num_cedulon=-* or num_cedulon="000000" then
Error: Para este documento en 2da visita y resultado (22 o 24) es obligatorio el cedul6n-
Almacena ERROR para posterior grabacion.
End if
End if

End if

Verifica si la fecha de envio es menor a la fecha de resultado de la notificacion
SELECT fecha_envio FROM SCAD_NOTIFICA_PEDIDOS SNP

where SNP.dependencia = cod_depen

and SNP.PEDIDO = mid(cod_id,1,6)

IF fecha_envio > fec_resul then ERROR : Fecha de Notificacion menor a fecha de envio — Almacena
ERROR para posterior grabacion

Verifica si el documento ha sido enviado (SCAD_NOTIFICA_ENVIOS) a la mensajeria
SELECT COD_TDOCIDEN,RUC,NRODOC, TIPODOC into wtot

from SCAD_NOTIFICA_ENVIOS SNE

Where SNE.dependencia = cod_depen and SNE.id = cod_id

Si no existe data ERROR: Documento no ha sido enviado a notificarse — Almacena ERROR para
posterior grabacion.

IF SNE.cod_tdociden <> cod_tdcident then ERROR : Tipo Doc. Ident. No corresponde — Almacena
ERROR para posterior grabacion

IF SNE.ruc <> num_docident then ERROR : Nro. Doc. Ident no corresponde — Almacena ERROR
para posterior grabacion

IF SNE.tipodoc <> cod_tdocnoti then ERROR : Tipo Documento a notificar no corresponde — Almacena
ERROR para posterior grabacion

IF SNE.nrodoc <> numdocnoti then ERROR : Nro. De documento a notificar no corresponde —
Almacena ERROR para posterior grabacion

INSERTA DATA EN T3848RETORNOMOVIL ( los campos fec_Recep, fec_creacion, fec_modif. =
sysdate() y cod_usumodif = ‘WS _SCAD”

Seccion : Grabar en scad_notifica_retornos

Verifica si el documento se encuentra registrado en la tabla SCAD_NOTIFICA_RETORNOS
Select COUNT(*) from SCAD_NOTIFICA_RETORNOS
INTO :wcont
Where DEPENDENCIA = :wdepen and ID = :wid
IF weont = 0 then
If num_visita <> ‘1’ then ERROR no hay primera visita — Almacena ERROR para posterior
grabacion

BUSCA DATOS DE INGRESO DE SOLICITUD

Select ing_sisuse, ing_sisfec,ent_gen, ent_esp from scad_notifica_envios
Into :wing_sisuse, :wfec_sisuse,:went_gen, :went_esp

Where dependencia = cod_depen and id = cod_id;

INSERTA DATOS scad_notifica_retornosy t3211
DEPENDENCIA = cod_depen ; ID = cod_id; PEDIDO = mid(cod_id,1,6);
RUC = num_docident; COD_TDOCIDEN = cod_tdocident:
NRODOC = num_docnoti; TIPODOC = cod_tdocnoti;
IF cod_resul="00" then
FECHANOT =fec_resul;
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T3211.HOR_NOTIFICACION = hor_resul
ELSE
IF cod_resul=23" AND cod_tdocident<>’992607" THEN
FECHANOT = fec_resul;
T3211.HOR_NOTIFICACION = hor_resul
ELSE
IF (cod_resul=22" OR cod _resul="24") AND cod_tdocident<>’992607" THEN
IF LEN(TRIM(hum_cedulon)) =6 THEN
FECHANOT = fec_resul;
T3211.HOR_NOTIFICACION = hor_resul
ELSE
FECHANOT = 01/01/1900;
T3211.HOR_NOTIFICACION = 000000’
END IF
END IF
END IF
END IF

FECHA VISI1 =fec_resul; RESULVISI1 = cod_resul; CODVISITA1= cod_mensajero;

CEDULON = num_cedulon;

ORDEN = mid(cod_id,7,4);

COD_PERS_RETORNO ="MOVI’

FEC_RETORNO = fec_Recep

HOR_RETORNO= time(fec_Recep);

VERIFICADO = ‘NO’

ING_SISUSE= wing_sisuse

FEC_SISUSE= wfec_sisuse

ENT_GEN = went_gen

ENT_ESP = went_esp

ESTADO = ‘N’

COD_USER = “WS_SCAD’

FEC_ACTUALIZA= sysdate()

T3211.COD_TIPDOCIDEN =cod_tdocident_receptor

T3211.NUM_DOCIDEN = num_tdocident_receptor

T3211.NOM_PERSONA = buscar_pernat(cod_tdocident_receptor, num_todcident_receptor)

T3211.COD_VINCULOFAM = cod_parentesco

T3211.IND_NOTIFADMIN = © ¢

If existe dni_receptor and ind_pdociden="- then

Ind_pdociden ="1"

End if

T3211.IND_EXHIBEDOCIDEN =ind_pdociden

T3211.HOR_VISITAL = hor_resul

T3211.COD_DNINOTIL = buscar_mensajero_t3655(cod_mensajero)

T3211.IND_NOTIFADMIN="0"

T3211.COD_USUMODIF = “WS_SCAD’

T3211.FEC_MODIF = sysdate()

If not empty(num_cedulon) then

T3211.NUM_VISICEDULON =num_visita

End if

RETURN - OK
ELSE
ACTUALIZA DATOS

BUSCAR num_visita en SCAD_NOTIFICA_RETORNOS WHERE dependencia+id

If existe ERROR : visita ya fue procesada — Almacena ERROR para posterior grabacion

IF RUC <> num_docident Error : Nro. Doc. Identidad del Contribuyente no corresponde — Almacena
ERROR para posterior grabacion

If COD_TDOCIDEN <> cod_tdocident Error: Tipo Doc. Identidad no corresponde — Almacena
ERROR para posterior grabacion

IF NRODOC <> num_docnoti Error: Doc. a notificar no corresponde — Almacena ERROR para
posterior grabacion
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IF TIPODOC <> cod_tdocnoti Error: Tipo de Doc. a notificar no corresponde — Almacena ERROR
para posterior grabacion
CASE num_visita= ‘1"
Error - Visita 1 ya fue realizada — Almacena ERROR para posterior grabacion
CASE num_visita = 2’
IF FECHA_VISI1 > fec_resul Error : Fecha visita 2 debe ser mayor que visita 1 — Almacena
ERROR para posterior grabacion
IF RESULVISI1 = <00’ Error : El Documento ya fue notificado en Visita 1 — Almacena ERROR
para posterior grabacion
IF TIPODOC = 992607’
IF RESULVISI1 =21’ OR *51° OR “56° OR “13” THEN
Error : Resultado de visita 1 (RESULVISI1) no permite mas notificaciones — Almacena ERROR
para posterior grabacion
END IF
IF TIPODOC <> 992607’
IF RESULVISI1 = <23’ OR “51° OR “52° OR “56° OR “13” THEN
Error : Resultado de visita 1 (RESULVISI1) no permite mas notificaciones — Almacena ERROR
para posterior grabacion
END IF
FECHA _VISI2 = fec_resul; RESULVISI2 = cod_resul; CODVISITA2= cod_mensajero;
T3211.COD_DNINOTI2 = buscar_mensajero_t3655(cod_mensajero)
T3211.HOR_VISITA2 = hor_resul
CASE num_visita= ‘3’
IF FECHA_VISI1 > fec_resul Error : Fecha de visita 3 debe ser mayor que visita 1 — Almacena
ERROR para posterior grabacion
IF FECHA_VISI2 > fec_resul Error : Fecha de visita 3 debe ser mayor que visita 2 — Almacena
ERROR para posterior grabaciéon
IF RESULVISI1 = <00’ Error : El Documento ya fue notificado en Visita 1 — Almacena ERROR
para posterior grabacion
IF RESULVISI2 = ‘00’ Error : El Documento ya fue notificado en Visita 2 — Almacena ERROR
para posterior grabacion
IF TIPODOC<> ‘992607 THEN
IF RESULVISI2 = “22” OR 23° OR ‘24’ OR °52° OR ‘56’ OR ‘13° THEN
Error : Resultado de visita 2 (RESULVISI2) no permite mas notificaciones — Almacena ERROR
para posterior grabacion
END IF

IF TIPODOC = “992607° THEN
IF RESULVISI2 = 56’ OR ‘13’ THEN
Error : Resultado de visita 2 (RESULVISI2) no permite mas notificaciones — Almacena ERROR
para posterior grabacion
END IF

FECHA _VISI3 =fec_resul; RESULVISI3 = cod_resul; CODVISITA3= cod_mensajero;
T3211.COD_DNINOTI3 = buscar_mensajero_t3655(cod_mensajero)
T3211.HOR_VISITA3 = hor_resul

END CASE

IF cod resul="00" then
FECHANOT = fec_resul;
T3211.HOR_NOTIFICACION = hor_resul
ELSE
IF cod_resul=23" AND cod_tdocident<>’992607" THEN
FECHANOT = fec_resul;
T3211.HOR_NOTIFICACION = hor_resul
ELSE
IF (cod_resul=22" OR cod_resul="24") AND cod_tdocident<>’992607" THEN
IF LEN(TRIM(num_cedulon)) =6 THEN
FECHANOT = fec_resul;
T3211.HOR_NOTIFICACION = hor_resul
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ELSE
FECHANOT = 01/01/1900;
T3211.HOR_NOTIFICACION = 000000’
END IF
END IF
END IF
END IF

CEDULON =num_cedulon;

ORDEN = mid(cod_id,7,4);

VERIFICADO = ‘NO’

ING_SISUSE= wing_sisuse

FEC_SISUSE= wfec_sisuse

ENT_GEN =went_gen

ENT_ESP = went_esp

ESTADO = ‘N’

COD_PERS_RETORNO ="MOVTI’

FEC_RETORNO = fec_Recep

HOR_RETORNO= time(fec_Recep);

COD_USER = ‘WS_SCAD’

FEC_ACTUALIZA= sysdate()

T3211.COD_TIPDOCIDEN =cod_tdocident_receptor

T3211.NUM_DOCIDEN = num_tdocident_receptor

T3211.NOM_PERSONA =buscar_pernat(cod_tdocident_receptor, num_todcident_receptor)

T3211.COD_VINCULOFAM = cod_parentesco

T3211.IND_NOTIFADMIN = © ¢

If existe dni_receptor and ind pdociden=-* then

Ind_pdociden =1’

End if

T3211.IND_EXHIBEDOCIDEN = ind_pdociden

T3211.IND_NOTIFADMIN="0"

T3211.COD_USUMODIF = ‘WS_SCAD’

T3211.FEC_MODIF = sysdate()

If not empty(num_cedulon) then

T3211.NUM_VISICEDULON =num_visita

End if
ENDIF
Si INSERTA o0 ACTUALIZA DATOS DEL RETORNO procede a actualizar la informacion de
la fecha de retorno en la tabla SCAD_NOTIFICA_PEDIDO
UPDATE SCAD_NOTIFICA_PEDIDO

SET SNP.retorno =’SI’,

SNP.fecha_retor =SYSDATE(),
SNP.usuar_retor="MOVT’
WHERE SNP.dependencia=: cod_depen
AND  SNP.pedido = mid(cod_id,1,6);

RETURN - OK

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF6, RNF2, RNF3

8. Flujo de actividades

No tiene flujo de actividades

9. Prototipo de interfaz de usuario

No tiene interfaz de usuario

Elaboracion propia
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CUS: Validar DNI (WebService)

Este caso de uso describe la iteracion realizada por el actor del sistema, asi como las
realizadas por el sistema, para validar el DNI a ser consultado; estos detalles se pueden
apreciar a continuacion.

Tabla No. 11: Descripcion del caso de uso: Validar DNI (WebService)

VALIDAR DNI
(WEBSERVICE)

El caso de uso se inicia cuando el notificador desea validar la identidad del ciudadano que esta recibiendo
la notificacion en el domicilio del contribuyente. Para ello a través de la aplicacion movil de
notificaciones ingresa el DNI del receptor, este DNI es validado con el servicio web puesto por el
Registro de Identidad peruana (RENIEC).

Si el DNI se encuentra activo devuelve los apellidos y nombres del ciudadano, caso contrario devuelve
los apellidos y nombres en blanco.

Notificador '
Que el IP del dispositivo movil este egistrado en el firewall de la entidad.

Que el tipo de documento a buscar es DNI y el Nro. De Documento de Identidad no sea blanco o nulo
Que el dispositivo maévil cuente con Internet para la transmision de datos.

Devuelve los apellidos y nombres del ciudadano.

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1 Envia el DNI a ser | Recibe la informacién en un XML bajo la siguiente estructura:
consultado g

o Nro. Doc. de Identidad (08)

2 Inicia la transaccion de busqueda del DNI ejecutando el servicio web del
RENIEC.

3 Recibe la informacidn del resultado de la transaccion y el apellidos y
nombres del DNI consultado.

4 Retorna control a CUS que lo invoco.

RF4, RNF3

No tiene flujo de actividades

No tiene interfaz de usuario

Elaboracidn propia
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CUS Consultar Notificacion en Mapa Virtual

Este caso de uso nos permite detallar las actividades realizadas por el actor, asi como las

respuestas u acciones que realiza el sistema, con la finalidad de mostrar en pantalla un

mapa con las posiciones georreferénciales del resultado de una notificacién. El detalle del

mMismo se encuentra a continuacion.

Figura No. 12: Caso de Uso: Consultar notificacion en mapa virtual

O

Usuario interno
de la entidad

Consultar Notificacion
en mapa virtual

Elaboracion propia

Tabla No. 12: Caso de Uso: Consultar notificacion en mapa virtual

1. Nombre del Caso de Uso del Sistema

CONSULTAR NOTIFICACION EN MAPA
VIRTUAL

2. Descripcion del Caso de Uso

El caso de uso se inicia cuando el actor requiere visualizar el punto geo referencial donde se ha realizado
la notificacion, para ello el sistema muestra el o los puntos georreferénciales en un mapa virtual, en caso
el documento es notificado el sistema muestra un solo punto en caso de no ser notificado muestra la
cantidad de visitas realizadas.

3. Actor(es)

Usuario interno de la entidad

4. Precondiciones

Que el actor se halla validado en el sistema SCAD Notificaciones

Que el actor este en la ventana del sistema SCAD: Consultar Notificaciones

Que el documento a consultar tenga posicidn geo referencial (latitud, longitud)

Que el servicio de GoogleMaps este registrado como enlace de interés en la INTRANET de la
entidad.

5. Pos condiciones

e Se consulta la notificacion con el punto geo referencial.

6. Flujo de eventos

Nro. Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1 En la ventana “consultar
notificaciones” en la pestaiia
“Datos del Mévil” selecciona

Crea una nueva ventana tipo BROWSER y recibe como datos:
No. Visita, Fecha Notificacion, Hora Notificacion, Resultado,
Latitud, Longitud (las tres visitas).

el boton “VER . .
NOTIFICACION EN EL | Validasialguno de los resultados es notificado
MAPA”

IF resulvisil="00" or resulvisi2="00’ or resulvisi3="00’ then
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Ubica en el MAPA las coordenadas de la visita notificada
00 = color VERDE.

ELSE

Ubica en el MAPA las coordenadas de las tres visitas con
los siguientes colores :

23 : color VERDE

22,24 : color AMBAR

21,13,>50 : color ROJO
ENDIF

Se conecta al servicio del goolemaps
(http://maps.google.com/maps) y muestra el mapa en pantalla
con los puntos georefereciales, cada punto va permitir mostrar
data de la visita.

Adicionalmente presenta la informacion béasica del documento
notificado. (Tipo Documento, Nro. documento, RUC, razén
social, domicilio, Fecha Notificacion, etc.)

Finalmente muestra los botones “Imprimir” y “Salir”

En el mapa da click en el
punto georeferencial.

Muestra la informacion del No. De Visita, Fecha de Visita,
Hora de Visita

Presiona el bot6on “Imprimir”

Permite imprimir la informacién presentada en la pantalla (Data
de Notificacion y Mapa con los puntos georeferenciales).

Presiona el bot6n “Salir”

Cierra la ventana actual y devuelve el control al CUS que lo
invoco.

7. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF7

8. Flujo de actividades

No tiene flujo de actividades

9. Prototipo de interfaz de usuario

Visor de Mapas

R AL S —

1@ D

Datos de la Notificacidn.-
T.Doc.Ident : XXXXXXXX
N.Doc.Ident : xxxxxxxxx
Razdn Social :
XXXXXHXXHXXIXX KKK XXX KXKK
T.Domicilio : xxxxxxxxX
Donmicilio
XHXXXHXXHXIHXH KKK KX HXIKK
Referencia :
XXXXXKXHXXXHX KX KKK KXXKK
Distrito

XXX XHXXHXIXXHXHHXXXKXKXKIAX
Doc.Notif, : xxxxxxxxxxxx
N.Doc.Notif . xxxxxxxxxxxx
Fecha Notif : dd/mm/yyyy
Hora Notif : hh:mm
Mensajeria i XXXXXXXXXXXX

[ Mapa | stelite | Hibrido |

o
o>
v

Notificado
No, Visita : X

Fecha : dd/mm/yyyy
Hora : hiemm

Punto Georeferencial
VERDE : Notificado
AMBAR : Negativa
ROJO : No Netificado

»

Elaboracion propia
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http://maps.google.com/maps

Disefio de la solucion
Diagrama de Clases
Este diagrama nos muestra la relacion entre las clases entidad que deberia tener el sistema

de notificaciones moviles. Las clases se muestran en la siguiente figura:

Figura No. 13: Diagrama de clases para el sistema de notificaciones moviles

- CE DocNotificar CE ResultadoNoti

- cod_tdocident :jgva.lang.Character - cod_depen . java.lang.Character
RN : java.lang.Character - cod_id . java.lang.Character
- tipodoc : Java.lang.Character - num_visita . java.lang.Character
- nrodoc g !ava.lang.character - cod_tdocident  : java.lang.Character
- Cod_F‘ePe" 5 !ava.lang.character 0.1 - num_docident  : java.lang.Character
- cod_iddoc : java.lang.Character 0 - cod_tdocnoti : java.lang.Character
- cod_estado :_javalang.Character - - num_docnoti . java.lang.Character
- cod_tdocrecep : java.lang.Character
- num_docrecep : java.lang.Character
- cod_parentesco : java.lang.Character
- num_telefono : java.lang.Character
- cod_tipinmueb : java.lang.Character
- num_cedulon : java.lang.Character
- cod_resul : java.lang.Character

- fec_resul . java.util.Date
CE Parametros - hor_resul . java.lang.Character
- num_tabla : java.lang.Integer - ind_pdociden . java.lang.Character
- cod_param : java.lang.Character - ind_cuadra . java.lang.Character
- des_param : java.lang.Character - ind_interior . java.lang.Character
- ind_acceso : java.lang.Character
- ind_nocedulon : java.lang.Character
- num_gpslati . java.lang.Character
- num_gpslong . java.lang.Character
- num_gpsmarg . java.lang.Character
- cod_idmovil : java.lang.Character
- cod_ipmovil : java.lang.Character
- num_tfmovil . java.lang.Character
- cod_mensajero  : java.lang.Character
- cod_mensajeria  : java.lang.Character

Elaboracion propia
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Diagrama de iteracion de objetos

El diagrama de iteracion de objetos nos muestra la secuencia I6gica de comunicacién

entre los diferentes objetos requeridos para el sistema de notificaciones mdviles.

Figura No. 14: Diagrama de iteracion de objetos del sistema de notificaciones mdviles

DS Aplicativo Movil

AplicativoMovil

AN

Notificador

INAT

Crearlintterifaz

VallidarUsuariio(codiigo, clave)

Bttnlingresar

CC AppMovil ~ CM DocNotificar ~ CM_Parametros ~ CM_ResultadoNoti

0. 999

<
I:\_)
GPS WS _ValidacionProveedor 'CE_DocNotificar CE_Parametros CE_ResultadoNoti

WS SUNAT

VallidarUsuariio(Codiigo, Cllave, lIPTelleffono)

MuestiraMenu

I

Nottifficar
Notiifficacion
LeerTiipoDocldenttContt

SollicittalldenttContt

BitnBuscarContt

BuscarNotiificaciones
otii(Tiipo, NroDocldenti)
MuestraListta —D

MostirarRecepttor

SelleccGrupo

LeerTipoDocldenttRecepttor
SollicittaDattosRecepttor

T

BitnBuscaRecepttor

Liisttaz:= Consultta(TiipoDocldenttiidadContrriibuyentte)

Liistta::= Consullttar(Tiipo, NroDocldenttidac)

Liistta::= Consullta(TiipoD

BuscarReceptior
[ Retiac= hittp:064.76.79. DNI(Docldentt JIPTelff)
SolicitaDattosNottft
Ps :
BUnGPS Desarrollo : 64.76.79.157
ObttenerGPS Produccion : wap.sunat.gob.pe
Latitud, Longiitud, Error::= ObitenerCoordenadas(lidTelleffono)
MuesttraResumen J —I:l
BitnGrabarNotti
GrabarNotiiff
GrabarResultado(Datta, GPS, IDTelf)
] GPS, IDTelf)
AdtualiizaDoc(Esttado)
Actualiizar(Esttado=Notiifiicado)
Rpta::= ttp:///64..76..79.157/lckett-iascadliscadS01Allias ?accion=grabar (Datta, GPS, IIPTel) —D
MuesttraMsg
BtinSallic
SallirApp
CiierraApp —I:]

T

Elaboracion propia
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Especificaciones de XMLs

Para el intercambio de informacion entre el dispositivo movil y la base de datos de la
entidad, se definio que el mismo sea a través de una estructura XML la cual permite enviar
la informacién tanto para validar el DNI como para recibir la informacién del resultado
de la notificacion.

En las siguientes tablas se encuentra el detalle que se debe de cumplir para el buen uso de

los servicios web desplegados por la entidad.

Tabla No. 13: Especificaciones técnicas para el XML de validacion del DNI

SCAD-NOTIFICACIONES

Martin Alvarez (INSI)

Web Services de validacion del DNI

Desde el equipo celular se envia el requerimiento para validar el DNI
para ello ejecuta el siguiente llamado

http:\\dominio.gob.pe\cl-et-
iascad\scadS01Alias?accion=obtenerDNI

XML a enviar:
<tbl n="0" cO="DNI’ />

tbl n="0’ Indicador interno
tbl c0="DNI’ DNI a consultar
XML a recibir:
<d r="resultado’ n="nombre’ m="mensaje’ f{="fecha’
h="hora’/>

r="resultado’ Resultado de transaccion
d n="nombre’ Nombre y apellidos de
DNI consultado
d m="mensaje’ Mensaje
d f="fecha’ Fecha
d h="hora’ Hora
http con envi6 de XML

A pedido del actor
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http:\\dominio.gob.pe\cl-et-
iascad\scadS01Alias?accion=obtenerDNI

El IP o familias de IPs del equipo celular debe estar registrado en el
firewall de la entidad.

No aplica

Elaboracién propia

Tabla No. 14: Especificaciones técnicas para el XML de recepcion y grabacién del resultado de la
notificacion fisica

SCAD-NOTIFICACIONES

Martin Alvarez (INSI)

Web Services de Grabacion de Datos

Desde el equipo celular se envia el requerimiento para grabar la data de
la notificacion, para ello ejecuta el siguiente llamado

http:\\dominio.gob.pe\cl-et-iascad\scadS01Alias?accion=grabar

XML a enviar:

<tbl n="numero registros’ c¢25="idmovil’ c26="ipmovil’
c27="tfmovil’ ¢28="codmensajero’ c29="codmensajeria’>

<d cl1="cod depen’ c2="cod id’ ¢3="num visita’
c4="codtdociden’ c5="numdociden’ c6="codtdocnoti’
c¢7="numdocnoti’ c8=’codtdocrecep’ c9="numdocrecep’
c10="codparentesco’ c11="numtelefono’ c12="codtipinmueb’
c13="numcedulon’ c14="codresul’ c15="fecresul’
cl6="horresul’ c17="indpdociden’ c18="indcuadra’
c19="indinterior’ c20="indacceso’ c¢21="indnocedulon’
c22="gpslat’ c23="gpslon’ c24="gsperr’ />...

</tbl>

tbl n="numero registros’ NUmero de registros en
trama

tbl ¢25="idmovil’ Identificador de
dispositivo mévil

tbl ¢26="ipmovil’ IP de dispositivo movil

tbl c27="tfmovil’ Nimero de teléfono
asignado a dispositivo
movil

tbl ¢28="codmensajero’ Codigo de mensajero

tbl ¢29="codmensajeria’ Codigo de mensajeria
asignado por la entidad

d cl="cod depen’ Codigo de dependencia
de la entidad

d c2="cod id’ Identificador de
documento

d ¢3="num visita’ NUmero de visita (1,2 6
3)

d c4="codtdociden’ Tipo de documento de
identidad de
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contribuyente a  ser
notificado

d ¢5="numdociden’ Numero de documento
de identidad de
contribuyente a  ser
notificado

d c6="codtdocnoti’ Codigo de tipo de
documento a notificar

d ¢7="numdocnoti’ NUmero de documento a
notificar

d ¢8="codtdocrecep’ Cédigo de tipo de
documento de persona
que recibe la
notificacion

d c¢9="numdocrecep’ Numero de documento
de persona que recibe la
notificacion

d c10="codparentesco’ Cadigo de vinculo de la
persona que recibe la
notificacion

d ¢l 1="numtelefono’ Teléfono de
contribuyente notificado

d c12="codtipinmueb’ Tipo de inmueble de
contribuyente notificado

d ¢13="numcedulon’ NUmero de cedulon

d cl4="codresul’ Cddigo de resultado de
la visita

d cl5="fecresul’ Fecha de envio de la
informacion

d cl6="horresul’ Hora de envio de la
informacion

d c17="indpdociden’ Indicador si la persona
que recibe presenta
documento de identidad

d c18=’indcuadra’ Indicador de no
existencia de cuadra o
lote

d c19="indinterior’ Indicador de falta de
interior, puesto, zona o
distrito

d c20="indacceso’ Indicador de problema
de acceso

d c21="indnocedulon’ Indicador de no cedulén

d c22="gpslat’ Latitud del GPS

d c23="gpslon’ Longitud del GPS

d c24="gsperr’ Margen de error del
GPS

XML a recibir:

<d r="codresultado’ m="mensaje’ f="fecharecep’

h="horarecep’ />
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Elaboraci6n propia

d r="codresultado’ Cadigo de resultado de
envio

d m="mensaje’ Mensaje

d f="fecharecep’ Fecha de recepcion

d h="horarecep’ Hora de recepcion

http con envi6 de XML

A pedido del actor

http:\\dominio.gob.pe\cl-et-iascad\scadS01Alias?accion=grabar

El IP o familias de IPs del equipo celular debe estar registrado en el
firewall de la entidad.

No aplica

00 : Grabacién Exitosa;

01 : No ha enviado el cédigo de la mensajeria

02 : La data ya ingreso a la entidad.

03 : El resultado 21 no aplica a estos documentos en lera. visita.

04 : resultado 52 no aplica a estos documentos en lera. visita.

05 : resultado 21 no aplica a estos documentos en 2da. visita.

06 : resultado 51 no aplica a estos documentos en 2da. visita.

07 : resultado 52 no aplica a estos documentos en 2da. visita.

08 : Para este documento en 2da. visita y resultado (22 0 24) es
obligatorio el cedulon

80 : No hay Primera Visita.

81 : Visita 1 ya fue realizada.

82 : El Documento ya fue notificado en Visita 1.

83 : Fecha Visita 2 debe ser mayor que Visita 1.

84 : Resultado de Visita 1 no permite mas notificaciones.

85 : El Documento ya fue notificado en Visita 2.

86 : Visita 3 debe ser mayor que Visita 1.

87 : Fecha Visita 3 debe ser mayor que Visita 2.

88 : Resultado de Visita 2 no permite mas notificaciones.

91 : Documento no ha sido enviado a notificarse

92 : Fecha de Notificacion menor a fecha de envio.

93 : Tipo Doc. Ident. No corresponde.

94 : Nro. Doc. Ident. No corresponde.

95 : Tipo Documento a notificar no corresponde.

96 : Nro. Documento a notificar no corresponde.

98 : Codigo de mensajeria enviado no esté registrado en la entidad.

99 : Error al momento de la Grabacion en la tabla t3848.
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Disefio Fisico de Tablas

La siguiente figura nos muestra parte del Diagrama Entidad Relacién de las tablas fisicas
creadas en la base de datos SCAD para el sistema de notificaciones moviles y para la

consulta del resultado de la notificacion en el mapa virtual.

Figura No. 15: Diagrama entidad relacion del sistema de notificaciones méviles
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Pantallas del sistema de notificaciones

Las pantallas que se muestran a continuacién son aquellas capturas que se han realizado
del sistema funcionando en un ambiente de pruebas, tanto para el sistema de notificacion
movil como para la consulta del SCAD Notificaciones.

Pantallas del sistema notificaciones moviles

Figura No. 16: Pantallas del sistema de notificaciones moviles

o)

notificaciones
moviles

Bienvenido

Usuaric

Enzo Benavides

0l

notificaciones
moviles

@ Derechos reservados propiedad del
Estaclo Peruano
Wersian .01

Validacion de usuario y clave del mensajero Bienvenida al mensajero

RUC = 12345678901

COORPORACION ANDINA S.A.

Por faver ingrese los datos del
contribuyente a notificar

]

l 1. 992607 - CDF (01)

’7 Mo, Do<. Identidad —|

‘ 2. OTROS (00)

Ingresa datos del Contribuyente a notificar Documentosa notificar por Contribuyente
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CONFIRMACION DE
DOMICILIO FISCAL
- 01 documento

Ingrese decumento de identidad
del receptor

]

]

“

Ingresa DNI del receptor

Resultado: NOTIFICADO

Se procedera a obtener la
posicion GPS del domicilio
del contribuyente, por
favor ubiquese fuera del
domicilio o en algun lugar
con vista directa al satélite.

Gracias

Resultado de Notificacion y captura GPS

CONFIRMACION DE
DOMICILIO FISCAL (01)

DNI Recep: 01234567

DIAZ TAPIA, BRUNO
RICARDO

s Receptor firmo acuse?

Valida DNI del receptor con RENIEC

7

notificaciones
moviles

Envio de informacién
exitoso, puede continuar
con las siguientes
notificaciones.

Gracias

Envio de informacidn a la entidad

Fuente: Sistema de notificaciones moviles — Elaboracion propia
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Pantalla de consulta de notificacion en el mapa virtual

Figura No. 17: Pantalla de consulta de notificaciéon con GPS visualizado en mapa virtual

[ 5cAD - Notificaciones [Mapa satelita de la notificacién]
‘ DATOS DEL CONTRIBUYENTE i RESULTADOS DE DE LA NOTIFICACION
Cod. Docum. 992607  Nimero 4714287200239 -
2. 1208/20%7 08:03 Domiciio Cerrado 25792847
|- 2da. 14/08/2017 14:48 Notificado 25792447 72457944
‘_LHA ”."'5 00/00/0000
hy = 2 — .

AN 2 g | mapa | satélte | Relieve |
¢y SCAD (Nofificaciones Moviles)” - T
bV \Qna¢°°° o qu.ellas )

L e Vistal 120082017 : 08:03:33 st o \‘é

Tl Resultado Domicilio Cerrado g N

U"’aga (g |

=) Campo '8

Coordenadas georeferenciales H
I 4 Latitud :-72458392 &
hra Pnes_g \
8 2L Longitud: -462099008 \
3 Margen de error en metros : 13 N
Vi bas \
i ) ) oel2 Aneteyy l e
o, Sz
/ cto, e ° )
P = o §
Ay o \
Os i § Hector Arellano
£ %”’c,, 4 3 )
@ M s
(6] %bd
% :
:asso  —Dasso Ay s
O o o
soutr08t | 1 200 pies
GOOSIC 'Wl_l ly 3 o N S Datosde mapa €8840 Europa Technologes - Térmnos de yso
@vam 2 yisita 2 Qv.sitaz

Fuente Sistema SCAD Noatificaciones — Elaboracion propia

4.1.4. Andlisis de resultados de la aplicacion para la empresa a la solucién del
problema.

Una vez implementada el sistema de notificaciones que permite la captura del punto GPS
donde se realiz6 la notificacion, se pudo comprobar el efecto positivo de la solucién, toda
vez que los resultados como NOTIFICADO presentd un incremento porcentual del
24.54% pasando de 47.49% antes del uso de la solucién informatica a 72.03% utilizando

la soluciéon movil; este incremento porcentual es sumamente importante para los procesos
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de recaudacion toda vez que mas contribuyentes pueden ingresar a dicho proceso. Del
mismo modo, la solucion permitié disminuir los diversos resultados DIFERENTE A
NOTIFICADO, siendo el mas sustancial el resultado “Domicilio Cerrado” que disminuy0
en -15.83%. Los detalles de estos porcentajes de variacion se pueden apreciar en el

siguiente cuadro disgregado:

Tabla No. 15: Comparativo de resultados de notificacion antes y después del uso de la solucion
implementada

DOCUMENTOS NOTIFICADOS FISICAMENTE
% de variacién después de implementada la solucién movil

Antes del uso de la Usando la solucién Variacion
Resultados de la Notificacion solucidn (Notificacion Movil) %
) 0 0
Yo Yo
Notificado 47.49% 72.03% 24.54%
Extravio de Documentos 0.00% 0.00% 0.00%
No existe la direccion declarada 3.94% 1.13% -2.81%
como DF
Domicilio Cerrado 28.35% 12.52% -15.83%
Negativa a la recepcion x 7 18% 453% -2 65%
Persona Capaz
Ausencia de Persona Capaz 11.36% 8.72% -2.64%
Direccién Incompleta 0.40% 0.27% -0.13%
No se ubica la direccion 0.26% 0.06% -0.20%
declarada
Zona Peligrosa 0.27% 0.17% -0.10%
Zona Inaccesible 0.34% 0.21% -0.13%
No Notificar a pedido de 0 0 A R0
SUNAT 0.30% 0.27% 0.03%
Imposibilidad de notificar 0.01% 0.01% 0.00%
V|S|te} fuera del horario de 0.09% 0.08% -0.01%
atencion

Fuente: Sistema SCAD Notificaciones — Elaboracion propia

Del mismo modo y con la implementacion de la solucién informatica, la cual permite
identificar el punto GPS donde se realiz6 la notificacion, permitid a la entidad absolver
rdpidamente las quejas presentadas por los contribuyentes, porque ahora si se contaba con

informacidn fehaciente de la identidad del receptor de la notificacion, asi como del punto
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Geo referencial donde se realizd el acto administrativo. Este cambio tecnologico
coadyuvo a que el rechazo que tenian los contribuyentes fuera disminuyendo el mismo
que se ve reflejado en la cantidad de quejas que eran presentadas por los contribuyentes
antes de la implementacion de la solucion movil que ascendia en promedio a 1047
contribuyentes la misma que paso a ser s6lo 173 quejas, teniendo una disminucién

porcentual del 83%. EI mismo que se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla No. 16: Comparativo de quejas presentadas por los contribuyentes a las
notificaciones fisicas

QUEJAS PRESENTADA POR CONTRIBUYENTES POR
NOTIFICACIONES FISICAS

Presentacién de Quejas por Notificacién

Promedio mensual de Contribuyentes

Fisica
Antes del uso de la solucion (Notificacion
‘o 1047
tradicional)
Usando la Solucion 173
(Notificacion mavil)
Disminucién de Variacion % 83%

Fuente: Sistema de Quejas y Sugerencias — Elaboracion propia.

Figura No. 18: Gréafico comparativo de quejas presentadas por los contribuyentes a las
notificaciones fisicas

QUEJAS PRESENTADAS POR NOTIFICACION

FISICA
1200
1047
1000
800
W Antes del uso de la solucion
600 (Notificacion tradicional)
W Usando la Solucion
400 (Notificacién movil)
173
200

: ]

1

Fuente: Sistema de Quejas y Sugerencias — Elaboracion propia.
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Finalmente, la implementacion del sistema informéatico permitié ademéas de mejorar la
calidad de la informacion de los resultados de las notificaciones, reducir sustancialmente
el rango de dias en completar todo el proceso de notificacion, el mismo que involucra el
retorno de la data de los resultados de la notificacion, acuses de recepcion fisicos e imagen
de dichos acuses. Esta disminucion de los plazos méaximos de 20 dias antes de la
implementacidn del sistema a 06 dias represento un 70% de ahorro en tiempo permitiendo
el inicio temprano de los procesos de cobranza que es parte del Core de negocio de la

entidad. Para mayor detalle ver Tabla.

Tabla No. 17: Comparativo de dias en que se completa a diligencia de notificacion
fisica

RANGO QUE SE COMPLETA LA DILIGENCIA DE
NOTIFICACIONES FISICAS

Notificacion Fisica Rango promedio en dias

Antgs. del uso de la solucién (Notificacion [14 -20]
tradicional)

Usando la solucién (Notificacion movil) [1-6]
% de mejora en base a tiempos maximo 70%

Fuente: Sistema SCAD Notificaciones — Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

1. Laimplementacion del sistema de entrega de notificaciones de actos administrativos,
con el uso dispositivos maviles, permitié identificar el punto GPS del lugar donde se
realizd la entrega de la notificacion al contribuyente, minimizando el rechazo de los

contribuyentes.

2. La implementacion del sistema de entrega de notificaciones, con el uso de
dispositivos moviles permitio, ademas de identificar el punto GPS donde se realizé la
entrega de la notificacion al contribuyente, mejorar la calidad de la informacién de

los resultados de la notificacion incrementando en 24.54% el resultado de notificado.

3. La implementacion del sistema de entrega de notificaciones, con el uso de
dispositivos moviles permitio, ademas de identificar el punto GPS donde se realizé la
entrega de la notificacion al contribuyente, reducir el plazo en que se completa la
diligencia de la notificacion pasando de 20 dias a 06 dias lo cual resulta en un 70%

de mejora en la reduccidén de tiempo.

4. La identificacion de la posicion GPS del lugar donde se realizd la entrega de las
notificaciones permitié minimizar el rechazo de los contribuyentes lo que se refleja
en una reduccién del 83% de las quejas referidas a la notificacion fisica; pasamos de
1047 contribuyentes que presentaban quejas de las notificaciones fisicas a 173

contribuyente.
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5. La identificacion de la posicion GPS del lugar donde se realizd la entrega de las
notificaciones permitio ademas de minimizar el rechazo de los contribuyentes,
identificar el mal uso del procedimiento realizado por parte de los mensajeros, lo que
coadyuvo a mejorar la calidad del servicio y colateralmente mejorar el capital humano

que realizaba el acto administrativo.
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RECOMENDACIONES

1. Dado el impacto positivo en la implementacion del sistema de notificacion para la
provincia de Lima, se recomienda que este proceso sea replicado a nivel nacional en
todas las dependencias que tenga la entidad.

2. Gestionar el conocimiento del personal interno, para ir mejorando el proceso y
transformarlo digitalmente para que los acuses de recepcion se generen
automaticamente sin necesidad de esperar a que la empresa de mensajeria devuelva
la imagen digitalizada y el fisico del acuse.

3. Implementar nuevas formas de validacion del DNI a través de los servicios brindados
por el RENIEC como son las verificaciones biométricas: Huella Digital o Facial.

4. Capacitar al personal de la entidad y de la empresa de mensajeria en el uso del sistema
de notificaciones para minimizar errores de uso tanto del personal de la entidad como

de la empresa de mensajeria.
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