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Resumen y Palabras Clave

En el presente caso de suficiencia profesional se aplica tanto la teoria aprendida como la
experiencia adquirida en varios afios de desarrollo de soluciones y gestionando de manera agil
los proyectos con personal propio y con terceros.

El trabajo inicia con el relevamiento de informacion sobre las causas de la morosidad en
una empresa de loterias y apuestas deportivas. Luego se realiza el andlisis y disefio de la posible
solucion, logrando su aprobacién por la gerencia del area.

La solucidn involucra una matiz de tecnologias como: disefio, acceso y actualizacion de
base de datos, modificacion de una aplicacion cliente servidor, desarrollo de servicios web para
los depdsitos de bancos y el desarrollo de un Sistema de Cobranza movil para uso exclusivo de
los clientes de la empresa a quienes llamamos agentes.

Para el desarrollo se aplicd la metodologia agil Scrum luego de comparar diversos
criterios como resultados a corto plazo y no al final del proyecto, la experiencia del equipo del
proyecto, la disponibilidad del usuario y la documentacion requerida por la metodologia en
matrices de decision.

De lo expuesto se aprecia lo logrado por cada mes que comprendio el proyecto hasta
descender la curva de la morosidad y dejando sugerencias para seguir mejorando en el tiempo.

Palabras clave: Morosidad, Loterias, Apuestas Deportivas, Reducir la morosidad, Canal

retail, Sistema de Cobranza movil, Sampling



Abstract and Keywords

In this case of professional sufficiency, both the theory learned and the experience
acquired in several years of solution development and agile project management with both own
personnel and third parties is applied.

The work begins with gathering information on the causes of default in a lottery and
sports betting company. Then, the analysis and design of the possible solution is performed,
achieving approval by the management of the area.

The solution involves a mix of technologies such as: database design, access, and update,
modification of a client-server application, development of web services for bank deposits, and
the development of a mobile Collection System for exclusive use by the company's customers
whom we call agents.

The agile Scrum methodology was applied for development after comparing various
criteria such as short-term results and not at the end of the project, the experience of the project
team, the availability of the user, and the documentation required by the methodology in decision
matrices.

From the above, it can be appreciated what was achieved each month that comprised the
project, decreasing the default curve and leaving suggestions for further improvement over time.

Keywords: Default, Lotteries, Sports Betting, Reduce default, Retail channel, Mobile

Collection System, Sampling



