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RESUMEN 

 
 

El desarrollo del presente estudio de investigación, tuvo como propósito determinar la relación 

de los estilos de liderazgo y la satisfacción laboral de los trabajadores en una empresa privada 

de servicios, Lima, 2022. 

 
La investigación fue tipo básica, diseño no experimental de corte transversal y enfoque 

cuantitativo. Asimismo, el estudio estuvo conformado por una muestra de 60 trabajadores que 

forman parte del área administrativa y de la fuerza de ventas de una empresa privada del sector 

de telecomunicaciones en Lima. 

 

Se aplicó el instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta para la recolección de 

información y a través de un análisis estadístico descriptivo, se evidenció que existe relación 

positiva alta entre las variables del presente estudio, dando como resultado en la prueba 

Pearson 0.822**. Además, los resultados mostraron que el estilo de liderazgo que predomina 

en la organización es el liderazgo Laissez-Faire, seguidamente el liderazgo Transaccional y el 

estilo que menos se ejerce en la organización es el Liderazgo Transformacional. Por último, se 

mostró que el 81.7% de los trabajadores de una empresa privada de servicio en Lima, se 

encuentran en un nivel medio de satisfacción en la organización. 

 
Palabras claves: Estilos de liderazgo, Liderazgo Transformacional, Liderazgo Transaccional, 

Satisfacción Laboral. 
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ABSTRACT 

 
 

The development of this research study had the purpose of determining the relationship 

between leadership styles and job satisfaction of workers in a private service company, Lima, 

2022. 

 
The research was basic type, non-experimental cross-sectional design and quantitative 

approach. Likewise, the study consisted of a sample of 60 workers who are part of the 

administrative area and the sales force of a private company in the telecommunications sector 

in Lima. 

 

The questionnaire instrument and the survey technique were applied to collect information and 

through a descriptive statistical analysis, it was shown that there is a high positive relationship 

between the variables of this study, resulting in the Pearson test 0.822**. In addition, the results 

showed that the leadership style that predominates in the organization is Laissez-Faire 

leadership, followed by Transactional leadership and the style that is least exercised in the 

organization is Transformational Leadership. Finally, it was shown that 81.7% of the workers of 

a private service company in Lima are at a medium level of satisfaction in the organization. 

 
Keywords: Leadership styles, Transformational Leadership, Transactional Leadership, Work 

satisfaction. 


