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RESUMEN

Entiéndase que la auditoria interna, es una especialidad independiente y objetiva
de la profesion contable cuya finalidad es agregar valor y coadyuvar a la mejora
de las operaciones de una empresa. Asi también, es de vital importancia para
toda institucién, porque se ha demostrado que su funcion objetiva aporta
seguridad en la toma de decisiones, por su capacidad sistematica y ordenada
dirigida a evaluar a salvaguardar los activos y recursos del negocio.

En relacion a la informacidén recadaba para sustanciar las bases tedricas, se
consideré a los autores especializados con las variables independiente vy
dependiente, lo cual transparenta la investigacion en referencia; y, extiende el
ambito de aplicacion con el aporte de los expertos; acreditados con el detalle de

las bibliografias que dan confiabilidad al estudio de investigacion.

Sintetizando lo referente al trabajo de campo, recurriendo al empleo de la técnica
a través del cuestionario utilizado, para finalmente efectuar la contrastacion de
las hipotesis y la discusion, que anteceden a las conclusiones vy

recomendaciones.

Concluyendo que los objetivos fijados en el estudio, han sido logrados
plenamente, como también respaldados con datos fehacientes, facilitando el
alcance de lo trazado. Es de resaltar, que se respetaron las investigaciones de
tesistas que antecedieron a esta investigacion, pero sin dejar de mencionar la
importancia del tema elegido que se vincula a uno de los sectores econémicos

mas importantes para el pais.

Palabras Clave: Auditoria interna — gestion empresarial de instituciones

financieras.



ABSTRACT

It is understood that internal auditing is an independent and objective specialty of
the accounting profession whose purpose is to add value and contribute to the
improvement of a company’s operations. Likewise, it is of vital importance for
every institution, because it has been demonstrated that its objective function
provides security in decision-making, due to its systematic and orderly capacity

aimed at evaluating the safeguarding of the assets and resources of the business.

In relation to the information required to substantiate the theoretical basis,
specialized authors were considered with independent and dependent variables,
which makes the reference research transparent; and, extends the scope with
the input of experts; accredited with the detail of the bibliographies that give

reliability to the research study.

Synthesizing what refers to the field work, resorting to the use of the technique
through the questionnaire used, to finally carry out the contrast of the hypotheses

and the discussion, which precede the conclusions and recommendations.

Concluding that the objectives set in the study, have been fully achieved, as well
as supported by reliable data, facilitating the scope of the traced. It is noteworthy
that the research of theists who preceded this research were respected, but not
to mention the importance of the chosen theme that is linked to one of the most

important economic sectors for the country.

Keywords: Internal audit - business management of financial institutions.



INTRODUCCION

La gestion empresarial, de las instituciones financieras hace referencia a las
medidas y estrategias llevadas a cabo con la finalidad de que la empresa
identifique y mitigue situaciones adversas que afecten el desarrollo de sus
operaciones y el logro de los objetivos. La misma tiene en cuenta infinidad de
factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo logistico. La
gestion empresarial es una de las principales virtudes de un hombre de negocios.
Engloba a las distintas competencias que se deben tener para cubrir distintos
flancos de una determinada actividad comercial en el contexto de una economia
de mercado. Es por ello que existen diversas carreras y programas de formacion

gue hacen de este tema el objeto prioritario de estudio.

Por tanto, permitird conocer la importancia de contar con una oficina de auditoria
interna, para evaluar los indicadores y los objetivos trazados por la institucion
financiera, que siempre sera un servicio de control preventivo y correctivo que

evalla los controles internos y los riesgos internos y externos de la empresa.

La tesis comprende cinco capitulos. Marco Tedrico de la investigacion; El
Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables; Método, Técnica e Instrumentos;
Presentacion y Analisis de Resultados; finalmente, las Conclusiones y
Recomendaciones, acompafiada de una amplia bibliografia la misma que

sustenta el desarrollo de esta investigacion, terminando con los anexos.

Capitulo I: Marco tedrico de la investigacion, abarcé desde el marco historico,
bases tedricas, marco legal, investigaciones o antecedentes del estudio, el
marco conceptual, sobre auditoria interna y la gestion empresarial en las
instituciones financieras; donde cada una de las variables se desarrollaron con
el apoyo de recursos materiales e intelectuales procedente de especialistas en

el tema.



Capitulo II: EI Problema, objetivos, hipotesis y variables, se puede observar
que en este punto destaca la metodologia empleada para el desarrollo de la
tesis; destacando la descripcion de la realidad problematica, antecedentes
tedricos, definicion del problema general y especificos, objetivo general y
especifico, delimitacion del estudio, justificacion e importancia del estudio,

hipétesis, variables y definicion operacional.

Capitulo 1ll: Método, técnica e instrumentos, identifica el tipo de investigacion,
disefio a utilizar, universo, poblacion, muestra y muestreo, técnica e instrumentos

de recoleccion y procesamiento de datos.

Capitulo IV: Presentacion, analisis de resultados y discusion, se utilizd la
técnica de la encuesta a través del cuestionario, el mismo que estuvo compuesto
por preguntas en su modalidad cerradas, con las cuales se procesaron la parte
estadistica y luego la parte gréafica, posteriormente se interpretaron las
respuestas a las preguntas planteadas, facilitando una mayor comprension y
luego se llevo a cabo la contrastacion de cada una de las hipotesis, hasta la

discusion de resultados.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, comprende las conclusiones
gue se formularon como resultado de la contrastacion de las hipétesis, las que
devienen de los objetivos planteados, que sirven de base para la estimacion de

las recomendaciones, que se consideran viables.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1MARCO HISTORICO

111

1.1.2

Auditoria interna

La auditoria interna, data desde la época de la revolucion
industrial, cuando el empresario necesitaba revisar sus procesos y
controles implementados en la empresa, con la finalidad de
garantizar la confiabilidad de la informacion contable y

administrativa.

En la historia, siempre ha sido de suma importancia el agregar
a las &reas componentes existentes en la empresa, a esta area
técnica e imparcial, a cargo de un profesional altamente preparado
en auditoria y contabilidad; sin dejar de mencionar, sus
conocimientos importantes en administracion de la empresa y

corporaciones organizativas.

Gestion empresarial

La gestidon, es un arte de saber administrar y utilizar
ordenadamente los recursos humanos, financieros, econémicos,
materiales y logisticos de la empresa, con la finalidad de mantener
un negocio en marcha o como también se denomina lograr la

continuidad de la entidad.

Esta gestion empresarial, responde a la modernidad que

afectan a las empresas de todos los sectores econémicos, cuya
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finalidad siempre fue el lucro o la ganancia, que aparte de manejar
ordenadamente sus recursos, requiere de tener presente el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y otras.

Por eso, estudiosos como Henry Fayol y Frederick Taylor,
como padres de la administracion cientifica, resaltan la importancia
de la administracion cientifica, a la cual acompafan los 14
principios administrativos. Considerando dentro de sus

herramientas administrativas a la planificacion y al presupuesto.

1.2 BASES TEORICAS

1.2.1 Auditoria interna

MACCHIAVERNA, Paul (2011), consigna que la auditoria interna
es la denominacion de una serie de procesos y técnicas, a través
de las cuales se da una seguridad de primera mano a la direcciéon
respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir de la
observacion en el trabajo respecto a: si los controles establecidos
por la direccion son mantenidos adecuada y efectivamente; si los
registros e informes (financieros, contables o de otra naturaleza)
reflejan las operaciones actuales y los resultados adecuada y
rapidamente en cada division, departamento u otra unidad, y si
éstos se estaran llevando fuera de los planes, politicas o

procedimientos de los cuales la auditoria es responsable. (p. 50)

Lo expuesto por el autor, es una conceptualizacién apropiada y
valida desde todo punto de vista, lo cual se da en la vida practica 'y
efectiva en el campo profesional, pero siempre utiliza un programa
de auditoria que contiene técnicas y procedimientos de auditoria,

aplicable a cada rubro, area o cuenta que sustentan la informacién

11



contable y financiera de la empresa. Resaltando la evaluacion

previa de los controles internos implementados y riesgos.

BRINK, Victor y James A. CASHIN (2009), precisan que la auditoria
interna emerge como un segmento especial del campo general de
la contabilidad, utilizando las técnicas y métodos basicos de
auditoria. El hecho de que el auditor independiente y el interno
utilicen muchas técnicas similares frecuentemente conduce a la
creencia errénea de que existe tan sélo una pequefia diferencia en

su trabajo o en los objetivos de ambos. (p. 45)

El experto, hace una distincion de la actuacion del auditor interno y
el externo, cuyo objetivo de trabajo es similar, pero no igual; sin
embargo, las normas que rigen el trabajo de ambos, son las
mismas, siendo la diferencia la situacion laboral de ambos, uno es
ajeno a la empresa, o sea el auditor externo, solo viene por un
servicio de auditoria externa, emite su informe o dictamen
financiero y se retira, mientras que el auditor interno, es un

asalariado de la empresa, es dependiente laboralmente de ella.

SANTILLANA, Juan R. (2012), puntualiza que la auditoria interna
es una actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y
evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control
interno, velando por la preservacion de la integridad del patrimonio
de las cooperativas de servicios multiples y la eficiencia de su
gestion econdmica, proponiendo a la direccion las acciones

correctivas pertinentes. (p. 22).
Entendiéndose que es funcién de la auditoria interna, evaluar la

efectividad de los controles internos implementados en la empresa,

con incidencia en la valuacioén de la gestion de riesgos que afectan

12



a la empresa, y de la forma como se ha identificado, administrado
y mitigado los riesgos de la empresa: i) inherentes (su nivel de
impacto; alto, medio o bajo) y ii) de control (vulneraciones a las

normas y directivas implementadas frente al riesgo).

VALERIANO, Luis F. (2009), refiere que la auditoria consiste en
escuchar, el concepto moderno del término es mas amplio, ademas
de oir, implica la necesidad de investigar y buscar causas y efectos.
La auditoria interna tuvo su origen en la auditoria externa; sin
embargo, en la actualidad se ha convertido en especialidad de
profesiones, como las de ciencias administrativas y ciencias
contables. (pp. 43-44)

Definicion que es concordante con el significado primigenio de la
auditoria, por tratarse de un control posterior a las operaciones
contables y financieras, realizado por personas distintas a las que
formularon los estados financieros, cuya finalidad es evaluar su
razonabilidad y concordancia con las normas que rigen al respecto,
para luego emitir un dictamen financiero, que contiene la opinion

del auditor.

ARENS, Alvin A. y James K. LOEBBECKE (2010), afirman que una
auditoria es la recopilacion y evaluacién de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad econdémica para determinar e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los
criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una

persona competente e independiente. (p. 1)
Afirmacion que tiene sentido y es concordante con la finalidad que

tiene la auditoria, que es retrotraer las operaciones contables y

pronunciarse, respecto a la correspondencia que existe entre la

13



informacion que nos presentan y las evidencias que le dieron
origen, y sobre todo que se haya trabajado dicha informacién en
sujecion a principios de contabilidad generalmente aceptados y las

normas que rigen al respecto.

HOLMES, Arthur (2009), afirma que la auditoria interna es aquella
llevada a cabo por empleados de una misma negociacion y
dependiendo de la administracion de dicha empresa. Es una
funcién consultiva. Que el auditor interno crea y evalla
procedimientos financieros y de operacion, revisa los registros
financieros y contables y los procedimientos de operacién, evalla
el sistema de control interno existente, sumariza periddicamente los
resultados de una investigacion continda, hace recomendaciones
para mejorar procedimientos e informa a la alta gerencia acerca de

los resultados de sus hallazgos. (p.14)

Lo sefialado por el tratadista, no es del todo cierto, porque si bien
el auditor interno trabaja como dependiente en ella, este debe
desarrollar su labor, de acuerdo a las normas que rigen la auditoria,
asesorar de manera prudente sin caracter vinculante a la alta
direccion, no interferir en las operaciones de la empresa,
obstaculizando su gestion, si no alertando a la plana mayor de
cualquier desviacién o riesgo que puede afectar el logro de los
objetivos y metas aprobadas.

STONER, James A. y R. Edward, FREEMAN (2010), sostienen que
la auditoria interna corresponde a los miembros de la organizacion.
Sus objetivos son ofrecer garantia razonable de que los activos de
la empresa se preservan de manera apropiada, y que los registros
financieros se conservan con suficiente precision y confiabilidad

para preparar los estados financieros. Las auditorias internas

14



ayudan a los administradores a evaluar la eficiencia operacional de

una empresa. (pp. 661-662)

Es el parecer de estos dos expertos en temas de auditoria, pero es
su Optica tedrica de como lo entienden ellos, lo cual no es asi, el
auditor interno, es un profesional altamente preparado para
contribuir con la empresa en todo lo necesario para hacer frente a
los cambios que amenacen la continuidad del negocio. Es un
profesional, que desarrolla dichas funciones, pero sin dejar de
mostrarse como un experto en contabilidad financiera y
administrativa, que trabaja en base a un plan de trabajo, alineado

al quehacer institucional.

ORTIZ B., José J. y Armando, ORTIZ B., indican que la auditoria
interna es el examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras o administrativas efectuado con
posterioridad a su ejecucion, como servicio a la gerencia por
personal de una unidad, completamente independiente de dichas
operaciones, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar
un informe que contenga comentarios, conclusiones vy

recomendaciones. (p. 12)

Lo indicado por los autores, es sostenible, debido a que la auditoria,
siempre sera un control posterior, a cargo de profesionales
independientes que tienen la mision de evaluar las operaciones
financieras y administrativas de la empresa, con la finalidad de
evaluar objetivamente su contenido. Considerando ademas que, la
evaluacion del control interno implementado, es uno de los
procedimientos importante para determinar, el alcance la muestra
y la extension que se le van a dar a las pruebas sustantivas; vy, el

sustento documentario de las operaciones efectuadas durante el

15



periodo evaluado.

CASHIN, J. A.; et al (2012), indican que los tres mayores
desarrollos que ha habido en auditoria interna en los ultimos
tiempos son:

1. El mayor alcance de las responsabilidades y funciones de
auditoria y en particular el desarrollo de la funcion de auditoria
informética.

2. El desarrollo de la comunicacion regular entre los altos niveles
de direccion y los comités de auditoria.

3. El avance promocional del personal de auditoria interna.

La auditoria interna emerge como un segmento especial del campo
general de la contabilidad, utilizando las técnicas y meétodos
bésicos de auditoria. El hecho de que el auditor independiente y el
interno utilices muchas técnicas similares frecuentemente conduce
a las creencias erroneas de que existe tan solo una pequefa

diferencia en su trabajo o en los objetivos de ambos. (pp. 167-170)

Tan cierto, como que el sol existe, es lo consignado por el experto,
cuando sefala las cualidades del auditor independiente, en su
actuacion como auditor interno, cuyo aporte profesional es
importante para la ejecucion de actividades planificadas por la
empresa, identificando el accionar de la gerencia en la adecuada
gestion de los riesgos internos y externos, revisando los procesos
administrativos de todas las areas, con la finalidad de formular las

recomendaciones oportunas.
RUSENAS, Rubén O. (2010), acota que el trabajo del

departamento de auditoria interna esta orientado a: i) Determinar

la adhesion o cumplimiento de las politicas, metas y objetivos.
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Evaluar las normas que realmente se aplican en la empresa para
optimizar la obtencion de los objetivos politicos fijados. ii)
Determinar la confiabilidad o seguridad de la informacion que es
fuente para la toma de decisiones. iii) Asesorar a la direccion
Superior. Cubrir las necesidades de asesoramiento técnico en
funcion de sus conocimientos. iv) Salvaguardar el patrimonio de la
empresa, ya fueren tanto los bienes materiales, como el medio
humano que actda en la misma. v) Estudiar las posibilidades de
fraude o robo, del patrimonio de la empresa y establecer las
medidas que minimicen el riesgo. vi) Tratar de descubrir e informar
de inmediato cuando detecte irregularidades, desviaciones o
maniobras ilicitas. vii) Examinar, evaluar e informar sobre el
sistema de control interno, el rendimiento de la organizacion y el
estado en que ésta trata de lograr eficiencia y efectividad. viii)
Sugerir y recomendar mejoras en cuanto al sistema de control
interno, los sistemas administrativos y contables y todos los
procedimientos en general reduciendo los problemas de las
auditorias anuales. ix) Colaborar con la auditoria externa realizando
tareas de coordinacién con la misma, para asegurar un adecuado

control y revision de la empresa. (p.10)

Entonces, se colige que la auditoria interna ha sido y sera siempre
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, cuya finalidad es aumentar el valor y coadyuvar a mejorar
los procesos y la efectividad de las operaciones mercantiles de la
empresa. Entendiéndose, que es una especie de 6rgano asesor
gue ayuda a la alta direccién, para una toma de decisiones mas

apropiada y segura.

KOONTZ, Harold y Heinz, WEIHRICH (2012), refieren que la

auditoria interna es aquella llevada a cabo por empleados de una

17



misma negociacion y dependiendo de la administracion de dicha
empresa: otro efectivo instrumento de control administrativo es la
auditoria interna que es la evaluacion regular e independiente de
las operaciones de contabilidad, financieras y otras. Aunque por lo
general se le limita a la auditoria de cuentas, en su modalidad mas
atil la auditoria operacional incluye la evaluacion de las operaciones
para la ponderacion de resultados reales en comparacién con los

planeados. (p. 670)

Lo sefalado por los autores, es una forma de las formas mas
comunes de ver la actuacion de los auditores internos,
considerados como trabajadores de la empresa o0 sea
dependientes laborales, cuya funcién es evaluar las operaciones
financieras y administrativas de la entidad. Sin embargo, debe
resaltarse el estricto cumplimiento de las normas que rigen el
trabajo del auditor, los que deben planificar, ejecutar e informar el

resultado de su trabajo.

ARENS, Alvin A. y James K., LOEBBECKE (2010), dicen que una
auditoria operacional es una revision de cualquier parte del proceso
y métodos de operacion de una compafia con el propoésito de
evaluar su eficiencia y eficacia. Al término de una auditoria
operacional, es comun que la administracion espere algunas

recomendaciones para mejorar sus operaciones. (Ob. cit, p.5)

Considera que es positiva la valoracion independiente de todas las
operaciones de una empresa, efectuada en forma analitica objetiva
y sistemética, para determinar si se llevan a cabo. Ademas, de
evaluar las Politicas y procedimientos aceptables y si se siguen las
normas establecidas, los recursos en forma eficaz y econémica y

si los objetivos de la organizacién se han alcanzado para asi
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maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la empresa.

BRAVO, Miguel H. (2011), resalta que la auditoria interna es
efectuada por el personal de la empresa, en la que puede
emplearse: el método deliberado de auditoria, en cuyo caso las
operaciones se revisan en detalle; o, el método automatico, en que
se confia que el sistema de control interno en uso compruebe la

exactitud de las operaciones.

El auditor interno de una organizacion trabaja en forma similar en
muchos aspectos del Contador Publico Colegiado Independiente.
Aun cuando tanto el auditor interno como el contador publico
independiente hacen el mismo trabajo — con variaciones de grado
y objetivo final — no estan en competencia uno con otro. Un auditor
interno tiene a su cargo el control de las transacciones y
operaciones y se preocupa en mejorar los métodos contables

considerando su eficiencia operativa. (pp. 19-20)

Lo sefalado por el experto, tiene mucho sentido, debido a que por
formacién y por conviccion, el contador publico, es el Unico
profesional formado para realizar auditoria interna y externa en
cualquier tipo de empresa. Su juicio es escuchado y leido a través
de sus informes, los cuales son tomado en cuenta por la alta
direcciéon, a través de sus decisiones empresariales. El auditor
interno, es el que conoce el dia a dia de la empresa, esta pendiente

del funcionamiento y efectividad del control interno.

1.2.2 Gestidn empresarial

RUBIO D., Pedro (2011), escribe que la gestibn se apoya y
funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo,
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para poder lograr resultados. (p.12)

Probado esta que el recurso mas importante e insustituible en toda
empresa, es su capital humano, o su recurso humano, los cuales
constituyen el activo intangible de mayor valor, necesario para
ejecutar las actividades planificadas en el plan del ejercicio fiscal o
del afio de la entidad, sea publica o privada. Y de la capacidad de
estos recursos dependerd los resultados que se logren. Influye
mucho también, el nivel de direccién a cargo de la gestion, este
debera interactuar y controlar el desarrollo de todo lo paneado, y si
existieran dificultades en el transcurso, deberan tomarse las

acciones de recambio que fueran necesarias.

OLIVETTO O., Alberto (2012), dice que la gestion empresarial es
el proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar una empresa,
lo que se traduce como una necesidad para la supervivencia y la
competitividad de las pequefias y medianas empresas a mediano y
largo plazo. Ademas, sefiala que la gestion funciona a través de
personas y equipos de trabajo para lograr resultados. Cuando se
promociona a una persona dentro de una empresa, es necesario
que también se promocionen también sus responsabilidades y no
caer en ciclos sin sentido donde las mismas personas hacen las

mismas cosas todo el tiempo. (Ob. cit., p.12)

El experto, tiene mucha razon cuando define a la gestion
empresarial como un todo que depende de la planificacion
organizacién, direccion y control, de cuya combinacion dependera
el resultado obtenido por la empresa. Generalmente, cuando la
empresa gana, se dice que es rentable y que ha sido correctamente
gestionada, y, cuando, obtiene resultado negativo o adverso, de

inmediato se producen cambios en la gerencia.
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ALVAREZ, M. y SANTO, M. (2010), precisan que la gestion
empresarial, es la aptitud para organizar y dirigir los recursos de
una empresa, con el proposito de obtener el grado Optimo de
posibilidades (servicios, valor econdémico afiadido y acto
continuado) mediante decisiones que: efectle el gestor dirigidas a
conseguir los objetivos previamente fijados. Accion y efecto de
gestionar Osea, efectuar tramites o diligencias para realizar o

concluir un asunto publico o privado. (p.585)

Lo descrito por los especialistas, se traduce en una buena
organizacion y direccion de recursos humanos, para obtener un
resultado positivo en las actividades o giro del negocio. De la
calidad y capacidad de las personas que integran la organizacion
dependera los resultados alcanzados por esta. A veces lograr la
identificacion de los trabajadores con el quehacer institucional, es
un proceso que lleva tiempo, pero cuando se logra esa unidad de

trabajo en equipo, los resultados son excelentes.

IVANCEVICH, John M., et al (2010), refieren que los gestores y
directivos fueron elementos imprescindibles para planear, dirigir y
controlar las organizaciones que dieron lugar a la economia
industrial urbana. Hoy en dia, son ellos los que dirigen y supervisan
el trabajo y el rendimiento de los demas empleados que no estan
en el area de gestion. Asimismo, sefiala que existen diferentes tipos
de gestibn como son: la gestion por proceso, la gestion como
disciplina, la gestion y las personas, la gestion como carrera. (pp.
11-18).

Los autores, no se equivocan cuando sefalan la calidad que deben

tener los gestores a cargo de la conduccién de la empresa, porque
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dependera de la capacidad e idoneidad que éstos profesionales
tengan para saber armonizar la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control en la gestion empresarial. Dandole mucho
énfasis a los recursos humanos con que cuente la entidad, y veran
los recambios de cualquiera de ellos cuando lo estimen

conveniente.

KATZ, Robert (2013), dice que la evolucion de la gestion desde un
anico empresario hasta un equipo integrado por numerosos
directivos con muchos subordinados. El resultado de esta evolucion
es el desarrollo de diferentes tipos de gestores. Es asi que a
medida que el director se va sintiendo agobiado por el trabajo, dada
la complejidad cada vez mayor de sus tareas, él, o ella, decide
especializarse verticalmente asignando a otra persona la funcion
de supervisar a los subordinados o bien horizontalmente, al asignar
determinadas tareas, como las relativas a la produccion o al
marketing, a otra persona. Cualquiera que sea el método escogido,
el proceso de gestion es ahora compartido, especializado y, por

tanto, mas complejo. (pp. 90-102).

Confirmado esta que, sea empresa impersonal, mediana o grande,
dependiendo de la forma de conducirla, se veran sus progresos o
su fracaso. Pero, ninguna empresa o ente, se forma para perder,
todas buscan posicionamiento en el mercado, por ende buscan el
lucro o la ganancia, y una de las formas mas segura de lograrlos,
es gestionando adecuadamente a la organizacion, buscando que
sacar el maximo provecho de los recursos, con la finalidad de

aportar al desarrollo y crecimiento del pais.

OLIVETTO O., Alberto (2012), consigna que la gestion empresarial

es la base de toda empresa, si se realiza una buena gestion la
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empresa crece, por el contrario, si se realiza una mala gestion la
empresa decaera. Asimismo, dice que la gestién implica un sinfin
de requerimientos que necesita cumplir la empresa, para lograr sus
objetivos organizacionales. Aunque la gestion a simple vista parece
sencilla 'y que cualquier persona puede hacer una correcta gestion,
en el mudo real de la empresa sucede todo lo contrario, se necesita
una persona (gestor) que esté completamente capacitado y sepa
hacer correctamente su trabajo. (p. 2)

Lo expuesto por el especialista, es bastante claro, resaltando que
la gestion es la base para el logro de los objetivos y metas planeado
por la empresa, pero, a su vez tienen que considerar la importancia
que tiene la comunicacion, como base para el desarrollo y progreso
de la empresa, y cuando se habla de comunicacion, esta debe
darse entre todas las areas y cargos, desde el mas alto nivel hasta
el dltimo trabajador, y esta debe darse en todas direcciones y
trazos, con la finalidad de sensibilizar e identificar al personal con
la entidad, tratando en lo posible de romper paradigmas o barreras

gue se arrastran del siglo pasado.

GIBSON, James L., et al (2011), definen que el concepto de gestion
se basa en la premisa de que se precisa una gestion siempre que
dos o mas personas realizan un trabajo especializado. En estas
circunstancias, dicho trabajo especializado debera ser coordinado
y de ahi la necesidad del trabajo de gestion. También manifiestan
que el trabajo de gestion consiste, pues, en coordinar el trabajo de
personas, grupos y organizaciones, realizando las cuatro funciones
qgue lo integran: planificacion, organizacion, direccién y control.
(p.31)

Definiciéon que no estad mal, porque dependiendo del manejo de la
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gestion, se veran los resultados antes y después de finalizado el
ejercicio fiscal, considerando que las empresas estan en una
constante competencia, y se trata de mantener la continuidad de
las operaciones, vender mas y de manera sostenible, evaluando el
desarrollo de lo planeado, a fin de hacer los recambios cuando se
estimen conveniente, utilizando de la mejor forma los recursos
materiales y humanos, buscando la efectividad y eficiencia de su

accionar.

DE LA CRUZ, Hugo (2009), indica que la gestion es la aptitud para
organizar y dirigir los recursos de una empresa, con el proposito de
obtener el grado O6ptimo de posibilidades (servicios, valor
econdémico afiadido y acto continuado), mediante decisiones que;
efectle el gestor dirigidas a conseguir los objetivos previamente
fijados. Agregando que, es la accion y efecto de gestionar o sea,
efectuar trdmites o diligencias para realizar a concluir un asunto

publico o privado. (p.585)

Ultimamente ha cobrado mucha importancia la gestion, como
sindbnimo de “administracién”, en todo tipo de empresa o sector
econdmico, si la empresa obtiene buenos ingresos y un resultado
positivo o ganancia al final del ejercicio fiscal, quiere decir, que la
gestion ha sido buena, caso contrario, la gestion ha sido mala. Para
€S0 se requiere contar con un gestor experimentado y capacitado
en el manejo y conduccion de la institucion, con la finalidad de
enfrentar y solucionar las dificultades que se presentaran en el

devenir de tiempo.
LEON, C., et al (2010), conceptualizan que la gestiéon empresarial

es la actividad que busca a través de personas mejorar la

productividad y por ende la competitividad de las empresas o
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negocios. Complementan, que una Optima gestion no busca solo
hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas
correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que

influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion. (p.19).

Concepto formulado por los autores, que es muy respetable,
porque sefialan dos palabras que tienen sentido en la organizacién
empresarial, como son productividad y competitividad, la primera
esta ligada con una buena o eficiente gestion de la institucion y la
segunda, esta dirigida a como se ha desarrollado la empresa frente
a sus competidores en un mercado variado, don de la idea es estar
un paso delante de la competencia, porque no somos los Unicos
ofertantes, con tecnologias vigentes y una fuerza publicitaria y de

marketing de temporada.

HAMPTON, David (2010), indica que los problemas mas comunes
en la gestion empresarial son: mal clima y moral baja, etc. que
afectan directamente a la vida de los grupos primarios. Este
problema se puede resolver, si desde el inicio de las actividades

empresariales realizan una cuidadosa seleccion del personal.

Ademas, sefala que los trabajadores desean siempre formar parte
de grupos en lo que encuentre seguridad y donde sean
debidamente reconocidas sus cualidades personales vy
profesionales. Estas manifestaciones se expresan ante todo en
términos de cdmo se les considera en la empresa y estas
consideraciones son mas importantes desde el punto de vista

social, que las demandas salériales. (pp. 22-25)

El autor relaciona los niveles remunerativos, con el actuar de las

personas, piensa que, pagandoles un buen sueldo, el personal se
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encontrara mas motivado y se bridara mas a la empresa, lo cual
podria ser un buen indicador, pero existen otros, como las
condiciones laborales, el buen trato, capacitacion en el trabajo,
mejora continua, integracion entre las personas de las demas
areas, etc. por eso depende, de quién esté al mando, para ver como
motiva y sensibiliza a los trabajadores con los objetivos

institucionales.

RUBIO D., Pedro (2011), que con frecuencia se promocionan en
las empresas a trabajadores competentes para asumir cargos de
responsabilidad, pero si no se les recicla, seguirdn trabajando como
siempre. No se percatan que han pasado a una tarea distinta y
pretenden aplicar las mismas recetas que antafio. La gestion se
ocupa preferentemente del personal. La calidad y eficiencia de los
miembros de la organizacion ya que es de suma importancia. (Ob.
Cit, pp. 12-25)

Es uno de los principios de la administracion, promocionar a los
trabajadores dependiendo de sus progresos laborales y aptitud
para el puesto, eso hara que el valor agregado de una persona
capacitada se multipligue en bien de la empresa y en sus

resultados, que seran mas importantes.

PEREZ R., Zulem (2013), sostiene que hasta inicios del Siglo XX
el enfoque de la gestion hacia los trabajadores era excesivamente
paternalista. Existia la conviccion de que los trabajadores
satisfechos producian mejores resultados que los descontentos.
Para conseguir esta satisfaccion, los empresarios mas progresistas
mejoraron las condiciones tanto ambientales como motivadoras de
su mano de obra, con la esperanza de verse compensados con

mayores beneficios al disponer de trabajadores mas eficientes o
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entusiastas. (pp. 65-73).

Eran otros tiempos donde la administracion era con tendencia a las
industrias o al efecto que habia producido la revolucion industrial,
sin embargo, a pesar de la globalizacion y los cambios producidos,
se requiere de personal calificado y debidamente capacitado para
integrar la empresa, con criterio propio para aportar en la
consecucién de los objetivos. Pero existe, una regla muy
importante para lograr el crecimiento empresarial, y esto es el
ambiente laboral o clima organizacional necesario para el

desarrollo de las actividades planificadas.

1.3 MARCO LEGAL

13.1

1.3.2

Auditoria interna

a. Constitucion Politica del Perd, publicada el 30/12/1993, en su

Art. 51.- Supremacia de la Constitucion.

b. Articulo 226 — Ley General de Sociedades, del 9/12/1997,
vigente a partir del 1/01/1998.

Gestion empresarial

a. Constitucion Politica del Perd, publicada el 30/12/1993, “Art. 58.-
Economia Social de Mercado, “La iniciativa privada es libre. Se
ejerce en una economia social de mercado. Bajo este régimen,
el Estado orienta el desarrollo del pais, y actia principalmente
en las areas de promocion de empleo, salud, educacion,

seguridad, servicios publicos e infraestructura.”

b. Ley N° 26887 — Ley General de Sociedades, del 9/12/1997,
vigente a partir del 1/01/1998.
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1.4

INVESTIGACIONES O ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

De acuerdo a las consultas llevadas a cabo a nivel de las facultades
de Ciencias Contables, EconOmicas y Financieras, a nivel de las
universidades, se han identificado tesis vinculadas a las variables del

presente estudio, conforme se muestra a continuacion:

1.4.1. Universidades nacionales
a. AROCA SEVILLANO, JULYANA MARICE, en su estudio “LA
AUDITORIA INTERNA'Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
EMPRESA DE TRANSPORTES GUZMAN S.A. DE LA CIUDAD
DE TRUJILLO” (2016), en la Escuela de Post Grado de la
Universidad Nacional de Trujillo — La Libertad, resume que con
el resultado de esta investigacion, la Empresa de Transportes
Guzman S.A. tomara conciencia y pondra mayor énfasis en el
desarrollo de su gestion y superacién de sus puntos criticos
detectados. A través de la Auditoria Interna se lograra un mayor
beneficio econdmico o un eficaz cumplimiento de la mision de

la empresa, es decir obtendra los resultados esperados.

b. RENE VICENTE BARRAZA LOPEZ, en su estudio
“IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA INTERNA Y SU
INCIDENCIA EN LAS MYPES DEL PERU: CASO “GALERIA
GUIZADO” SRL. LIMA, 2015” (2016), para optar el grado de
Magister en Contabilidad con mencion en Auditoria en la
Universidad Catdlica Los Angeles - Chimbote, sefialando que
los propietarios de la Mypes no tienen la unidad de auditoria
interna de manera que no les permite fortalece sus operaciones
y que el 100% de los encuestados manifestaron que en la
empresa no tiene una unidad de auditoria interna, sin embargo,

la consideran importante para minimizar riesgos.
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c. Cumpa Bello Magaly Del Rocio, en su trabajo de investigacion
“AUDITORIA INTERNA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL
CONTABLE EN LA EMPRESA RODSON MUSIC, CHICLAYO -
2018”, para optar el grado académico de Bachiller en
Contabilidad en la Universidad Sefor de Sipan - Chiclayo,
resume diciendo que la empresa muestra carencias con
respecto a la Auditoria Interna que perjudica el control contable
de la empresa; incurriendo en gastos por sanciones impuestas

que aplicé la SUNAT; que pudieron haberse evitado.

d. Huamén Rondon, Liliana Ruth, en su investigacion “Rol de la
auditoria interna en las entidades publicas de salud del Peru
para la optimizacion de gestion — caso EsSalud periodo 2010-
2013” (2017), para obtener el Magister en Contabilidad con
mencion en Auditoria Superior en la Universidad nacional Mayor
de San Marcos — Lima - Perq, resaltando que el objetivo era
establecer si la auditoria interna constituye un factor
determinante para la optimizacion de la gestién de calidad de
los servicios asistenciales que brinda EsSalud a los usuarios,
cuyo disefio reune las condiciones especificas para
considerarse una investigacion descriptivo simple del tipo
observacional, prospectivo, transversal y analitico, el nivel de

investigacion fue aplicado y descriptivo.
1.4.2. Universidades extranjeras
a. Tatiana Elizabeth Cortez Ortiz y Susana del Rocio Solis
Paredes en su tesis “Disefio de un Departamento de Auditoria

Interna para la Empresa Servicesmart S.A.” (2016), para optar

el titulo de Contador Publico Autorizado, en la Universidad de
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Guayaquil - Ecuador, resume que actualmente la empresa
Servicesmart S.A., no cuenta con un ente de asesoramiento
continuo que garantice un adecuado sistema de control interno,
por lo que una vez analizados los principales problemas que
atraviesa la institucion, se determiné la importancia de realizar
el presente estudio, considerando que la auditoria interna es
uno de los estamentos fundamentales de toda organizacion. El
disefio del departamento de auditoria interna, responde a la
necesidad de empezar un proceso de mejoramiento continuo en

los servicios que brinda Servicesmart S.A.

. CARLOS IVAN CAMPOS ARANA, en su trabajo de
investigacion  “LA  AUDITORIA INTERNA EN LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS DE ESPANA Y MEXICO”, en
memoria de tesis doctoral en la Universidad de Cantabria —
Santander - Espafa, indica que el interés de nuestra
investigacion se centra en el sistema e instituciones de
educacién superior y en su funcion de control y auditoria interna,
asumiendo que en ellas esta funcién con el enfoque sefialado

€S muy necesaria y conveniente, y que debe potenciarse.

. EDGAR HUMBERTO CUBUR BURRION, en su tesis
“IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA EN UNA
EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE REPUESTOS PARA
VEHICULOS PESADOS” (2007), para obtener el titulo de
Contador Publico y Auditor, en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, en la cual considera que un departamento de
Auditoria Interna es aquel que, tiene un significado mayor que
la comprobacion detallada y rutinaria de las transacciones
contabilizadas y, alcanza el dominio de una investigacion y

analisis periodicos y completos de las operaciones de la
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empresa, el objetivo global del departamento de auditoria
interna es ayudar a la gerencia al logro de la administracion de

todos sus recursos.

d. Freire Hidalgo, Jaime Ramiro y Rea Castillo, Daniel Fernando,
en su tesis “Auditoria Interna aplicada a la Empresa de
Produccion y Comercializacién de alimentos "MARCSEAL S.A.”
(2012), para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria, en la Universidad Central del Ecuador - Quito,
consigna que su objetivo principal el brindar un soporte de
CONTROL a los procedimientos internos de la empresa,
mejorando su rendimiento y productividad en el desarrollo de

tareas y actividades.

1.5 MARCO CONCEPTUAL

Auditoria

Entiéndase como un examen objetivo, sistematico, profesional, selectivo y
posterior a las operaciones, con la finalidad de verificar y evaluar, por
consiguiente, emitir;, comentarios, observaciones, conclusiones 'y

recomendaciones que se pueda implementar.

Planificacion Estratégica

Es una herramienta de gestion que permite formular y establecer objetivos
de caracter prioritario, establecer cursos de accion y asignar recursos para
alcanzar los resultados en un contexto de cambios y es un método de

intervencién para producir un cambio en el curso tendencial de los eventos.

Eficacia
Consiste en alcanzar los resultados deseados, los cuales vienen definidos

en funcién del cliente. Por ello, todas las mediciones relacionadas con la
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eficacia van dirigidas hacia el cliente. Por ejemplo: devoluciones (de
clientes), quejas (de clientes), tiempos de entrega (a clientes), porcentaje
de clientes satisfechos, reclamaciones (de clientes), cifras de ventas (a

clientes), etc.

Eficiencia

Luego del entrenamiento, la deficiencia dependerd del juicio personal
aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar la
eficiencia constituye un coadyuvante de la gestion. Los negocios adoptan
algun método para el estudio de tiempo y esfuerzo empleados por el
personal que ofrecen el auditor la posibilidad de medir comparativamente
las cifras representativas de los costos.

Economia

La economia en el uso de los recursos, esta relacionada con los términos
y condiciones bajo los cuales la entidad adquiere recursos, sean éstos
financieros, humanos, fisicos o tecnoldgicos (computarizados), obteniendo
la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y

lugar apropiado y al menor costo posible.

Organizacion
Las organizaciones son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos

por medio de los recursos humanos y de otro tipo.

Planeamiento

Proceso mediante el cual las organizaciones definen sus actividades,
objetivos, metas y sus estrategias, o sea las diferentes opciones para lograr
los objetivos.

Gestion

La palabra gestién proviene del latin “gestio”. Este término hace la
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referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una institucion

estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la misma.
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2.1

CAPITULO Il

EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Los riesgos externos afectan negativamente a la
economia peruana, y por ende a las instituciones financieras de
Lima Metropolitana, se sabe que un tercio de la economia global
esta en crisis (Japon y el Asia), que luego se agrava con la crisis
Rusa y Brasilefia del siglo anterior. Sus efectos fueron la caida
de los precios de las exportaciones, la salida de capitales de los
paises emergentes, las caidas de sus bolsas de valores y el
retorno de estos capitales a sus lugares de origen, como es
EE.UU. y Europa.

Sin embargo, en el sector financiero - bancario, en ese
mismo periodo, la banca comercial declind6 32.4% comparado
con el afio anterior, lo que ocasion0 el crecimiento de
provisiones; el nivel de la dolarizacion continué creciendo de
provisiones; tanto en préstamos como en depdsitos, desde un
71% en 1997 a 72.5% en 1998 y de un 78.3% a 81.5% del 97 al
98 respectivamente; los depdsitos al 31 de diciembre de 1998
se incrementaron en 4.5% en términos reales comparados a
Diciembre 97; los préstamos de la banca comercial se
incrementaron 15.4% en 1998, basicamente influenciados por
un incremento del 11% en créditos externos.

A partir del afio 2000, la economia empez06 a mostrar ligeros

signos de recuperacion, luego de los efectos negativos del

34



fendmeno del nifio, la crisis financiera internacional y la caida

en los términos de intercambio de las exportaciones.

En el 2018, la liquidez del Sistema Financiero en soles, que
incluye inversionistas institucionales (fondos mutuos, AFP’s y
seguros), mantiene una tendencia creciente (aumento de
19,4%) mientras que la liquidez en ddélares aumentd 2,8 por

ciento.

En diciembre del 2018, el promedio del tipo de cambio venta

en el mercado bancario fue S/ 3.288 por dolar.

La Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguro y Orgéanica de la Superintendencia de Banca
y Seguros que entré en vigencia el 10 de diciembre de 1996,
busca fortalecer el sistema de supervision a cargo de la
Superintendencia de Banca y Seguros — SBS, a fin de proteger
el ahorro publico, reducir el riesgo al pais e incorporar
progresiva y masivamente a las micro y pequefias empresas al
sistema financiero formal. Entre las principales modificaciones
con relacion al dispositivo anterior, tenemos: reduccién en las
categorias y ponderaciones de los activos y créditos
contingentes, reduccion del limite de apalancamiento,
establecido de provisiones genéricas obligatorias para la
cartera normal, y el homogéneo control a las instituciones bajo

supervision de la SBS.

Respecto a las deficiencias y riesgos en estas empresas, es
bueno sefalar que el empleo de la auditoria interna sera de gran
apoyo en la identificacion de la forma como se lleva a cabo el

proceso de gestion empresarial; asi como, se identificaran los
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2.1.2

puntos sensibles en los que se tiene que tener cuidado, con el
propésito que en lo sucesivo esto no suceda, implementando los
mecanismos mas apropiados para mejorar la administracion de
estas empresas y considerando que dicha la participacion de la
constituye una herramienta de gestion, muy importante que puede
ser utilizada por los gerentes y la gestion, como una forma de
conocer las falencias y adoptar las medidas correctivas que

correspondan.

ANTECEDENTES TEORICOS

2.1.2.1 Auditoria interna

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNO DEL PERU, nos dan la
siguiente informacidén: Auditoria interna es wuna actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestidén de riesgos, control y gobierno.

2.1.2.2 Gestion empresatrial

OLIVETTO OCAMPO, Alberto (2012) refiere lo siguiente: La
gestion empresarial es vital para toda empresa, ya sea que quiera
iniciar o crecer su empresa. Como ya comprobamos una buena y
correcta gestion empresarial, nos llevara a la grandeza y nos hara
crecer no solo como empresarios, sino también como seres
humanos, ya que el ser mas importante dentro de cualquier

organizacion es el humano. (Ob.Cit., p. 24)
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2.1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA GENERAL Y ESPECIFICOS

Problema general

¢En qué medida el efecto de la auditoria interna incide en la gestion
empresarial de las instituciones financieras de Lima Metropolitana,

20187

Problemas especificos

a. ¢De qué manera el proceso sistematico de la auditoria interna
incide en la evaluaciobn de los procesos criticos de las

instituciones financieras?

b. ¢En qué forma la ejecucion de actividades de control a cargo
de la auditoria interna incide en la verificacion de la gestion de

riesgos de las instituciones financieras?

c. ¢En qué medida la ejecucion de acciones de control de la
auditoria interna incide en revision de las areas de importancia

de las instituciones financieras?

d. ¢De qué manera la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria interna inciden en la evaluacion de la cartera morosa

de las instituciones financieras?

e. ¢En qué forma el riesgo de auditoria interna incide en la
verificacion de indicadores de gestion de las instituciones

financieras?
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f. ¢En qué medida el informe de auditoria interna incide en la
optimizacibn de la administracion aprobada por las

instituciones financieras?

2.2 OBJETIVOS, DELIMITACION Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo general y especificos

Objetivo General
Determinar si el efecto de la auditoria interna incide en la gestion
empresarial de las instituciones financieras de Lima Metropolitana,

2018.

Objetivos especificos

a. Determinar si el proceso sistematico de la auditoria interna
incide en la evaluacibn de los procesos criticos de las

instituciones financieras.

b. Establecer si la ejecucion de actividades de control a cargo de
la auditoria interna incide en la verificacién de la gestién de

riesgos de las instituciones financieras.
c. Determinar sila ejecuciéon de acciones de control de la auditoria

interna incide en revision de las areas de importancia de las

instituciones financieras.
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1.2.2.

1.2.3.

d. Establecer si la aplicaciéon de técnicas y procedimientos de
auditoria interna inciden en la evaluacién de la cartera morosa
de las instituciones financieras.

e. Determinar si el riesgo de auditoria interna incide en la
verificacion de indicadores de gestibn de las instituciones
financieras.

f. Establecer si el informe de auditoria interna incide en la

optimizacion de la administracion aprobada por las

instituciones financieras.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Luego de haber descrito la problematica relacionada con el tema

con fines metodologicos, el estudio se ha delimitado en los

siguientes aspectos:

Delimitacion espacial

La investigacion se desarroll6 a nivel de Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal

El estudio de investigacién comprendié el ejercicio fiscal 2018.

Delimitacion social

Las técnicas para el recojo de datos empleado en el presente

estudio de investigacion es la encuesta, a través del instrumento el
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2.3

2.2.3

“Cuestionario”, el cual fue aplicado a auditores internos, vinculados

con las instituciones financieras de Lima Metropolitana.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion

La presente investigacion se justifica debido a que la auditoria
interna es de mucha importancia para la gestion empresarial de las
instituciones financieras, cuya participacion permitird evaluar los
controles internos, frente a riesgos internos y externos, que pueden

afectar el logro de los objetivos planeados para el ejercicio fiscal.

Importancia

El estudio de investigacion es de alta importancia, porque resalta
la necesidad de implementar una oficina de auditoria interna como
un area especializada dentro de la institucion financiera, permitira
utilizar los informes y sus recomendaciones, como un valor
agregado, para mejorar la toma de decisiones y garantizar
relativamente, el logro de los objetivos y continuidad del negocio.

HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL

231

SUPUESTOS TEORICOS

La tesis materia de este estudio, en la hipétesis general
sefiala que auditoria interna incide positivamente en la gestion
empresarial de las instituciones financieras de Lima Metropolitana
2018.
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2.3.2

Fatima Hernandez (2014), consigna que las variables “... adquieren
valor para a investigacion cientifica cuando pueden ser
relacionadas con otras (formar parte de una hipétesis o una teoria).
En este caso se les suele denominar “constructos o construcciones

hipotéticas”.

Al respecto, se ha demostrado que existe relacién causal entre las
variables auditoria interna y la gestion empresarial de las
instituciones financieras, por lo cual se infiere que la hipétesis
planteada en el estudio se cumplird a nivel de las instituciones

financieras de Lima Metropolitana.

HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS

Hipotesis general

El efecto de la auditoria interna incide positivamente en la gestion
empresarial de las instituciones financieras de Lima Metropolitana,
2018.

Hipotesis especificas

a. El proceso sistematico de la auditoria interna incide en la
evaluacion de los procesos criticos de las instituciones
financieras.

b. La ejecucion de actividades de control a cargo de la auditoria

interna incide en la verificacion de la gestidon de riesgos de las

instituciones financieras.
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2.3.3

o

La ejecucion de acciones de control de la auditoria interna
incide en revisibn de las areas de importancia de las

instituciones financieras.

d. La aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria interna
inciden en la evaluacion de la cartera morosa de las

instituciones financieras.

e. El riesgo de auditoria interna incide en la verificacion de

indicadores de gestion de las instituciones financieras.

f. El informe de auditoria interna incide en la optimizacién de la

administracion aprobada por las instituciones financieras.

VARIABLES, DEFINICION OPERACIONAL E INDICADORES

Variable independiente

X. AUDITORIA INTERNA

Indicadores:

X1. Proceso sistemético

X2. Ejecucion d

e actividades de control

X3. Ejecucion de acciones de control

X4. Aplicacion de técnicas y procedimientos
X5. Evaluacion del riesgo de auditoria interna

X6. Informe de auditoria interna
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Variable Dependiente

Y. GESTION EMPRESARIAL

Indicadores:

Y1. Evaluacion de los procesos criticos
Y2. Verificacion de la gestién de riesgos
Y 3. Revision de las areas de importancia
Y4. Evaluacion de la cartera morosa

Y5. Indicadores de gestion

Y6. Optimizacion de la administracién aprobada
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CAPITULO 1lI
METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

3.1 TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion reune las condiciones para ser denominada

“Investigacion aplicada”

Nivel de Investigacion

Disefio no experimental, y utilizara el corte transversal porque se
recogera la informacion en un solo momento y en un tiempo unico.
El estudio no se limita a describir, sino que, ademas, nos permitira
inferir de sus resultados hacia poblaciones mayores.

Método

Se genera la investigacion con varios métodos de investigacion

como son las exploratorias, descriptivas y explicativas.
3.2 Disefo a utilizar

Se tomo6 una muestra en la cual:

M =0Oxr Oy

Donde:

M = Muestra

@] = Observacion

Auditoria interna

X
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3.3

Gestion empresarial

Relacién de variables

UNIVERSO, POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 Universo, poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por
aproximadamente 95 auditores, gerentes y profesionales de
las instituciones financieras de Lima Metropolitana.
3.2.2 Muestray muestreo
En la determinacion de la muestra Optima se empleo la
formula del muestreo aleatorio simple para estimar
proporciones cuando se tiene una poblacion conocida:
Z? PQN
N
e? (N-1) + Z2 PQN

Donde:

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad
del 95% de confianza.

= Margen de error muestral 5%

P = Proporcion de auditores, gerentes y profesionales que
manifestaron estar a favor de que la auditoria interna incide
en la gestion empresarial de las instituciones financieras (se
asume P=0.5)

Q = Proporcién de auditores, gerentes y profesionales que

manifestaron no estar a favor de que la auditoria interna incide
en la gestion empresarial de las instituciones financieras (se
asume Q=0.5)
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n = Muestra 6ptima

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del

5% tenemos:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (95)
[ —
(0.05) 2 (95-1) + (1.96)2(0.5) (0.5)

n = 81 auditores, gerentes y profesionales

3.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

3.4.1 Teécnicas

La principal técnica que se utilizd6 en este estudio fue la

encuesta.

3.4.2 Instrumento

El principal instrumento que se utilizé en la técnica de

referencia fue el Cuestionario.

3.5 Procesamiento de datos

Para procesar la informacion se utilizé el instrumento siguiente: Un
cuestionario de preguntas cerradas, que permitan establecer la situacion
actual y alternativas de solucion a la problematica que se establece en la
presente investigacion; ademas, se utilizé el programa computacional
SPSS (Statiscal Package for Social Sciences), del modelo de correlacion

de Pearson y nivel de confianza del 95%.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta efectuada
a los auditores, funcionarios y ejecutivos, sobre: “EFECTO DE LA
AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION EMPRESARIAL DE
INSTITUCIONES FINANCIERAS, EN LIMA METROPOLITANA,
2018".

Tabla 1
El proceso sistematico de la auditoria interna incide en la evaluacion de los

procesos criticos de las instituciones financieras

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. 69 85,2
- 9 11,1
Desconoce 3 ot
Total 81 1000

Interpretacion:

85,2% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sostienen que el proceso sistematico de la auditoria
interna incide en la evaluacion de los procesos criticos de las instituciones
financieras; el 11,1%, de los encuestados respondié que no; sin embargo, el

3,7% de los encuestados manifestaron desconocer al respecto.
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Grafico 1

El proceso sistematico de la auditoria interna incide en la evaluacion de los
procesos criticos de las instituciones financieras.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Desconosce

Fuente: Tabla 1

48



Tabla 2
La ejecucion de actividades de control a cargo de la auditoria interna, deben

ser considerados en el plan anual de control

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. n 87,7
No o s
Desconoce ) e
Total 81 1000

Interpretacion:

87,7% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sefalaron que debe llevarse a cabo la ejecucion de
actividades de control a cargo de la auditoria interna, deben ser
considerados en el plan anual de control; el 9,9% respondié que no; mientras

gue 2,5% de encuestados desconocen sobre el tema.
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Gréafico 2

La ejecucion de actividades de control a cargo de la auditoria interna, deben
ser considerados en el plan anual de control.
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Tabla 3
La ejecucion de acciones de control de la auditoria interna, es necesario

para evaluar cualquiera de las areas de la institucion

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. 76 93,8
No c .
Desconoce 0 0
Total 81 1000

Interpretacion:

93,8% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, dieron a conocer que la ejecucion de acciones de
control de la auditoria interna; por otro lado, el 6,2% de los encuestados

desconocen al respecto.
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Gréafico 3

La ejecucion de acciones de control de la auditoria interna, es necesario para
evaluar cualquiera de las areas de la institucion.
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Fuente: Tabla 3
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Tabla 4
La aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria interna, deben ser

aprobados dentro del programa de auditoria

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. 2 88,9
> 6 7,4
Desconoce 3 .
Total 81 1000

Interpretacion:

88,9% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sefialaron que la aplicacion de técnicas y
procedimientos de auditoria interna, deben ser aprobados dentro del
programa de auditoria; el 7,4% respondieron que no; por otro lado, el 3,7%

de encuestados desconocen sobre el tema.
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Gréafico 4

La aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria interna, deben ser
aprobados dentro del programa de auditoria.
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Fuente: Tabla 4
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Tabla 5
El riesgo de auditoria interna, debe ser debidamente evaluado para evitar

errores que pueden afectar la calidad del producto final.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. o7 82,7
- 9 11,1
Desconoce . o
Total 81 1000

Interpretacion:

82,7% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, manifestaron que el riesgo de auditoria interna, debe
ser debidamente evaluado para evitar errores que pueden afectar la calidad
del producto final; el 11,1% contestaron que no; sin embargo, el 6,2%

desconocen al respecto.
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Grafico 5

El riesgo de auditoria interna, debe ser debidamente evaluado para evitar
errores que pueden afectar la calidad del producto final
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Tabla 6
El informe de auditoria interna debe contener recomendaciones que

ayuden en la toma de decisiones de la institucion.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. 8 96,3
No 3 .
Desconoce 0 0
Total 81 1000

Interpretacion:

96,3% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sefialaron que el informe de auditoria interna debe
contener recomendaciones que ayuden en la toma de decisiones de la
institucién, mientras que el 3,7% de los encuestados manifestaron

desconocer sobre el tema.
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Gréafico 6

El informe de auditoria interna debe contener recomendaciones que ayuden
en la toma de decisiones de la institucion.
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Tabla 7
La auditoria interna, es un area especializada cuya funcion es asesorar y

prevenir contingencias que afecten al logro de los objetivos.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. 2 88,9
No o s
Desconoce 1 L
Total 81 1000

Interpretacion:

88,9% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sostuvieron que estan de acuerdo que la auditoria
interna, es un area especializada cuya funcion es asesorar y prevenir
contingencias que afecten al logro de los objetivos; el 9,9% del personal de
la muestra respondieron que no; mientras que solo 1,2% del personal

encuestado, desconoce al respecto.
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Gréafico 7

La auditoria interna, es un area especializada cuya funcion es asesorar y
prevenir contingencias que afecten al logro de los objetivos.
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Tabla 8
La evaluacién de los procesos criticos de la gestibn empresarial de las
instituciones financieras, es importante para la continuidad del negocio.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. [ 97,5
No ) e
Desconoce 0 0
Total 81 1000

Interpretacion:

97,5% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sefialaron que la evaluacion de los procesos criticos
de la gestion empresarial de las instituciones financieras, es importante para
la continuidad del negocio; sin embargo, 2,5% de encuestados manifestaron

que no.
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Grafico 8
La evaluacion de los procesos criticos de la gestion empresarial de las

instituciones financieras, es importante para la continuidad del negocio.
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Tabla 9
La gestion de riesgos de las instituciones financieras, debe ser una

actividad permanente de este sector empresarial.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. 8 96,3
No 3 .
Desconoce 0 0
Total 81 1000

Interpretacion:

96,3% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, afirmaron que la gestion de riesgos de las
instituciones financieras, debe ser una actividad permanente de este sector
empresarial, mientras que 3,7% de los profesionales encuestados

contestaron que no.
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Grafico 9

La gestion de riesgos de las instituciones financieras, debe ser una actividad
permanente de este sector empresarial.
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Fuente: Tabla 9
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Tabla 10
Las areas de importancia de las instituciones financieras, deben ser materia

de controles apropiados acorde a su nivel operacional.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. 68 84,0
. 1 13,6
Desconoce ) e
Total 81 1000

Interpretacion:

84,0% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sostuvieron que las areas de importancia de las
instituciones financieras, deben ser materia de controles apropiados acorde
a su nivel operacional; aunque, el 2,5% de las personas encuestadas

sefialaron desconocer acerca del tema.
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Gréfico 10

Las areas de importancia de las instituciones financieras, deben ser materia
de controles apropiados acorde a su nivel operacional.
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Tabla 11
La evaluacibn de la cartera morosa, permitira adoptar acciones

administrativas y legales para evitar pérdidas para la empresa.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. [ 97,5
No ) e
Desconoce 0 0
Total 81 1000

Interpretacion:

97,5% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, afirmaron que la evaluacion de la cartera morosa,
permitira adoptar acciones administrativas y legales para evitar pérdidas
para la empresa; sin embargo, el 2,5% de los profesionales encuestados

consideran que no es necesario.
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Tabla 12
Los indicadores de gestion de las instituciones financieras, deben ser

evaluados oportunamente.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. " 95,1
. 4 4,9
Desconoce 0 0
Total 81 1000

Interpretacion:

95,1% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sefialaron que los indicadores de gestion de las
instituciones financieras, deben ser evaluados oportunamente. Por otro lado,

el 4,9% de las personas encuestadas sostuvieron que no.
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Gréfico 12

Los indicadores de gestion de las instituciones financieras, deben ser
evaluados oportunamente.
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Fuente: Tabla 12
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Tabla 13
La optimizacion de la administracion aprobada por las instituciones

financieras, debe ser revisada y evaluada durante el ejercicio fiscal.

Alternativas  Auditores, gerentes y

profesionales Resultados
. o8 71,6
. 15 18,5
Desconoce 8 oo
Total 81 1000

Interpretacion:

71,6% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, sostuvieron que la optimizacién de la administracion
aprobada por las instituciones financieras, debe ser revisada y evaluada
durante el ejercicio fiscal, sin embargo, el 18,5% de las personas
encuestadas, respondieron que no; aunque el 9,9% sefalaron desconocer

sobre el tema.
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Grafico 13
La optimizacion de la administracion aprobada por las instituciones
financieras, debe ser revisada y evaluada durante el ejercicio fiscal.
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Tabla 14
La gestion empresarial de las instituciones financieras de Lima
Metropolitana, deben ser armonizadas con los planes operativos y

presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal.

Alternativas  Auditores, gerentes y

Resultados
profesionales
Si 79 97,5
No 9 2,5
Desconoce 0 0,0
Total 81 100,0

Interpretacion:

97,5% de Auditores, gerentes y profesionales de las instituciones financieras
de Lima Metropolitana, respondieron que la gestion empresarial de las
instituciones financieras de Lima Metropolitana, deben ser armonizadas con
los planes operativos y presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal; sin

embargo, el 2,5% de la muestra encuestada manifestaron que no.
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Gréfico 14

La gestion empresarial de las instituciones financieras de Lima

Metropolitana, deben ser armonizadas con los planes operativos y
presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal.
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Fuente: Tabla 14
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipétesis se us6 la Prueba Ji Cuadrada ya que los

datos para el andlisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o

frecuencias observadas. La Prueba Ji Cuadrada corregida por

YATES, es mas adecuada para esta investigacion porque las

variables son cualitativas y las celdas presentan frecuencias

esperadas menores a cinco.

Hipotesis a:

Ho:

Hai:

El proceso sistematico de la auditoria interna no incide en la
evaluacion de los procesos criticos de las instituciones financieras.
El proceso sistematico de la auditoria interna incide en la evaluacion

de los procesos criticos de las instituciones financieras.

Proceso sistematico  Evaluacion de los proceso criticos

de la auditoria Total
) Si No Desconoce
interna
Si 69 0 0 69
No 9 0 0 9
Desconoce 2 0
Total 79 2 0 81

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las frecuencias
esperadas que contienen las celdas de la tabla, son menores a 5,
producto de ello la tabla anterior se convierte a una tabla de 2x2.
- (AD - BC|-n/2)’n
(A+B)(C+D)(A+C)(B+ D)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
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X2 sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las
celdas de la tabla anterior se combinan, formando posteriormente

una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

Céalculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula
tenemos:
c2 (j69* 2-0*10[-81/2)°81 _
(69)(12)(79)(2)

5.89

Decision estadistica: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor

calculado de C °es mayor o igual a 3.8416. Dado que 5.89 > 3.8416,

se rechaza Ho.

3.8416 5.89
Conclusion: El proceso sistematico de la auditoria interna incide en

la evaluacion de los procesos criticos de las instituciones financieras.
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Hipotesis b:

Ho : La ejecucion de actividades de control a cargo de la auditoria interna

no incide en la verificacion de la gestibn de riesgos de las

instituciones financieras.

Hi : La ejecucion de actividades de control a cargo de la auditoria interna

incide en la verificacion de la gestion de riesgos de las instituciones

financieras.

. » Verificacion de la gestion de
Ejecucion de ) S
o riesgos de las instituciones
actividades de _ _ Total
financieras

control :
Si No Desconoce

Si
No

Desconoce

71 0 71
6

w = N O

0
0
Total 78 0 81

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las frecuencias
esperadas que contienen las celdas de la tabla, son menores a 5,
producto de ello la tabla anterior se convierte a una tabla de 2x2.
, (AD - BC|-n/2)°n
(A+B)(C+D)(A+C)(B+D)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las
celdas de la tabla anterior se combinan, formando posteriormente

una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:
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5.

o7 ([71x3-0%7/-81/2)°81 _
~ (7TD)(0)(78)(3)

14,51

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de C’es mayor o igual a 3.8416. Dado que 14.51 >
3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 14.51
Conclusion: La ejecucion de actividades de control a cargo de la
auditoria interna incide en la verificacion de la gestion de riesgos de

las instituciones financieras.
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Hipotesis c:

Ho :

Hi:

La ejecucion de acciones de control de la auditoria interna no incide
en revisibn de las éareas de importancia de las instituciones
financieras.

La ejecucion de acciones de control de la auditoria interna incide en

revision de las areas de importancia de las instituciones financieras.

Ejecucion de Revision de las areas de

acciones de control importancia de las instituciones

o _ _ Total
de la auditoria financieras

interna Si No Desconoce

Si
No

1
Desconoce 0 0 0
2

67 8 1 76

Total 68 11 81

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las frecuencias
esperadas que contienen las celdas de la tabla, son menores a 5,
producto de ello la tabla anterior se convierte a una tabla de 2x2.
- (AD - BC|-n/2)’n
(A+B)(C+D)(A+C)(B+ D)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las
celdas de la tabla anterior se combinan, formando posteriormente

una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:

79



5.

o7 (67*4-9*1-81/2)*81 _
~ (76)(5)(68)(13)

1151

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de C’es mayor o igual a 3.8416. Dado que 11.51 >
3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 11.51
Conclusion: La ejecucion de acciones de control de la auditoria
interna incide en revision de las areas de importancia de las

instituciones financieras.
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Hipotesis d:

Ho:

Hai:

La aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria interna no
inciden en la evaluacion de la cartera morosa de las instituciones
financieras.

La aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria interna
inciden en la evaluacion de la cartera morosa de las instituciones

financieras.

p

Aplicacion de Evaluacion de la cartera morosa de

técnicas y las instituciones financieras Total
ota

rocedimientos de )
Si No Desconoce

auditoria interna

Si
No

Desconoce

72 72

0
1
1
2

o O O O

Total 79 81

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las frecuencias
esperadas que contienen las celdas de la tabla, son menores a 5,
producto de ello la tabla anterior se convierte a una tabla de 2x2.
, (AD - BC|-n/2)°n
(A+B)(C+D)(A+C)(B+D)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las
celdas de la tabla anterior se combinan, formando posteriormente

una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:
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5.

ot (72* 2-0*7|-81/2)"81 _
o (72)(9)(79)(2)

8.47

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de C °es mayor o igual a 3.8416. Dado que 8.47 > 3.8416,

se rechaza Ho.

3.8416 8.47
Conclusion: La aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria
interna inciden en la evaluacion de la cartera morosa de las

instituciones financieras.
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Hipotesis e:

Ho: El riesgo de auditoria interna no incide en la verificacion de
indicadores de gestion de las instituciones financieras.

Hi: El riesgo de auditoria interna incide en la verificacion de indicadores

de gestion de las instituciones financieras.

Verificacion de indicadores de

Riesgo de auditoria gestion de las instituciones
interna financieras Total
Si No Desconoce
Si 66 1 0 67
No 1 0
Desconoce 3 2 0 5
Total 77 4 0 81

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las frecuencias
esperadas que contienen las celdas de la tabla, son menores a 5,
producto de ello la tabla anterior se convierte a una tabla de 2x2.

- (AD - BC|-n/2)’n
(A+B)(C+D)(A+C)(B+ D)

2. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las
celdas de la tabla anterior se combinan, formando posteriormente

una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

3. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula
tenemos:

, (|66*3-1*11]-81/2)%81 _

(NN

6.02
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4. Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de C °es mayor o igual a 3.8416. Dado que 6.02 > 3.8416,

se rechaza Ho.

3.8416 6.02
5. Conclusién: El riesgo de auditoria interna incide en la verificaciéon de
indicadores de gestion de las instituciones financieras.
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Hipotesis f:

Ho: EIl informe de auditoria interna no incide en la optimizacion de la
administracién aprobada por las instituciones financieras.

Hi: El informe de auditoria interna incide en la optimizacion de la

administracion aprobada por las instituciones financieras.

Optimizacion de la administracion

Informe de auditoria aprobada por las instituciones
interna financieras Total
Si No Desconoce
Si 58 14 6 78
No 2
Desconoce 0 0 0 0
Total 58 15 8 81

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las frecuencias
esperadas que contienen las celdas de la tabla, son menores a 5,
producto de ello la tabla anterior se convierte a una tabla de 2x2.

- (AD - BC|-n/2)’n
(A+B)(C+D)(A+C)(B+ D)

2. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las
celdas de la tabla anterior se combinan, formando posteriormente

una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

3. Calculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la formula

tenemos:
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5.

o7 (58*3-20*0|-81/2)”81 _
- (78)(3)(58)(23)

4.62

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de C °es mayor o igual a 3.8416. Dado que 4.62 > 3.8416,

se rechaza Ho.

3.8416 4.62
Conclusion: El informe de auditoria interna incide en la optimizacion

de la administracion aprobada por las instituciones financieras.
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Hipotesis General:

Ho:

Hai:

El efecto de la auditoria interna no incide positivamente en la gestion
empresarial de las instituciones financieras de Lima Metropolitana,
2018.
El efecto de la auditoria interna incide positivamente en la gestion
empresarial de las instituciones financieras de Lima Metropolitana,
2018.

Gestion empresarial de las

El efecto de la instituciones financieras de Lima Total
ota
auditoria interna Metropolitana

Si No Desconoce

Si
No
De

70 0 72

sconoce 0

2
6
1
Total 72 9

0
0
0 81

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las frecuencias
esperadas que contienen las celdas de la tabla, son menores a 5,

producto de ello la tabla anterior se convierte a una tabla de 2x2.

, (AD - BC|-n/2)?n
~ (A+B)(C +D)(A+C)(B+D)

Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1)
=1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por YATES, las
celdas de la tabla anterior se combinan, formando posteriormente

una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula
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5.

tenemos:

, (77*7-2%2-81/2)%81
c?= = 41.97
(79)(9)(79)(9)

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor

calculado de C’es mayor o igual a 3.8416. Dado que 41.97 >

3.8416, se rechaza Ho.

3.8416 41.97
Conclusion: El efecto de la auditoria interna incide positivamente en
la gestion empresarial de las instituciones financieras de Lima
Metropolitana, 2018.
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4.3

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al estudio realizado se buscé determinar la relacién que
existe entre la auditoria interna y la gestion empresarial de las

instituciones financieras de Lima Metropolitana, 2018.

Considerando los resultados obtenidos a través del Cuestionario y
haber efectuado la correlacion de las variables del estudio, se ha
demostrado que la auditoria interna incide positivamente en la
evaluacion de la gestion empresarial de las instituciones financieras

de Lima Metropolitana.

Se ha revelado que la auditoria interna, es una de las mejores
herramientas de gestion con las que cuentan las instituciones
financieras, son las que pueden alertar respecto a ciertas situaciones
adversas que pueden afectar el logro de los objetivos trazados por
este importante sector empresarial. Es su funcion independiente, de
apoyo y asesoria a la alta direccién, para que puedan tomarse

decisiones acertadas y seguras.

Es responsabilidad de la gestion empresarial, implementar el sistema
de control interno, con la finalidad de asegurar los activos y recursos,
la confiabilidad de la informacién financiera, la efectividad y eficiencia
de operaciones; y, el cumplimiento de las normas que afectan a este

tipo de entidades.

A tal efecto, se ha demostrado que la gestibn empresarial de las
instituciones financieras, deben planificar sus actividades a realizar
durante el ejercicio fiscal y formulen el presupuesto apropiado de las
finanzas que se necesitan para prevenir eventos adversos y

garantizar la continuidad del negocio. Ademas, debe considerarse
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como prioridad la identificacion, evaluacion y administracion de los

riesgos internos y externos.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Considerando los resultados del trabajo de campo y la contrastacién

de

las hipoétesis, se han formulado las conclusiones que a

continuacion se detallan:

a)

b)

d)

Los datos recabados en la investigacion, ha permitido determinar
qgue el proceso sistematico de la auditoria interna incide en la
evaluacion de los procesos criticos de las instituciones

financieras.

Los datos obtenidos han establecido que la ejecucion de
actividades de control a cargo de la auditoria interna incide en la
verificacion de la gestion de riesgos de las instituciones

financieras.

Los datos determinaron que la ejecucion de acciones de control
de la auditoria interna incide en revision de las areas de

importancia de las instituciones financieras.

Se ha establecido que la aplicacion de técnicas y procedimientos
de auditoria interna inciden en la evaluacién de la cartera morosa

de las instituciones financieras.
Se ha determinado que el riesgo de auditoria interna incide en la

verificacion de indicadores de gestion de las instituciones

financieras.
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5.2.

f)

Q)

Se ha establecido que el informe de auditoria interna incide en la
optimizacién de la administracién aprobada por las instituciones

financieras.

En conclusion, se ha establecido que el efecto de la auditoria
interna incide positivamente en la gestion empresarial de las

instituciones financieras de Lima Metropolitana, 2018.

RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones determinadas en el

numeral anterior, se estima pertinente recomendar lo siguiente:

a.

Que el responsable de la auditoria interna cumpla con evaluar
oportunamente los procesos criticos de las instituciones
financieras, con la finalidad de mejorar la operatividad de las

areas componentes de la organizacion.

Se sugiere que, al momento de ejecutar las actividades de control,
se considere la apropiada evaluacion de la gestion de riesgos de
las instituciones financieras, con la finalidad de evitar situaciones

adversas.

Que el responsable de la auditoria interna, considere dentro del
plan anual de control, acciones de control vinculadas a las areas
de importancia de las instituciones financieras, con el objetivo de

garantizar la continuidad del negocio.

Se estima sugerir que, la aplicacion de técnicas y procedimientos

de auditoria interna, alcancen la evaluacion objetiva de la cartera

92



morosa de las instituciones financieras, con la finalidad de
disminuirla y evitar presentar dentro de los saldos de los estados

financieros, activos inexistentes.

Que el riesgo de auditoria interna, sea reducido a su minima
expresion, con la finalidad de verificar exhaustivamente los

indicadores de gestion de las instituciones financieras.

Que el informe de auditoria interna, contenga el resultado de su
evaluacion vinculado con las mejoras y optimizaciéon de la

administracion aprobada por las instituciones financieras.

Que entendiendo que la auditoria interna incide positivamente en
la gestion empresarial de las instituciones financieras de Lima
Metropolitana, 2018, se recomienda a los responsables de la alta
direccién de dicho sector econémico, dotar de los bienes y
recursos humanos y financieros, necesarios para Ssu

funcionamiento y operatividad.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE COHERENCIA INTERNA

TITULO: “EFECTO DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION EMPRESARIAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, EN LIMA
METROPOLITANA, 2018~

AUTOR: SERGIO FARRONAN SANTA MARIA

OPERACIONALIZACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLES INDICADORES
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: X1. Proceso
sistematico .
¢En qué medida el efecto de la auditoria | Determinar si el efecto de la auditoria interna | El efecto de la auditoria interna incide X2 Ejecucién de 1 T'PO, de .,
interna incide en la gestion empresarial de | incide en la gestion empresarial de las | positivamente en la gestion empresarial de | X. Auditoria actividades de Investigacion
las instituciones financieras de Lima | instituciones financieras de Lima | las instituciones financieras de Lima | Interna control Aplicada
Metropolitana, 2018? Metropolitana, 2018. Metropolitana, 2018. X3 Ejecucién de
acciones de
Problemas Secundarios Objetivos Especificos control .
Hipétesis Secundarias X4. Aplicacion de 2. N'V?I de_ .
a. ¢De qué manera el proceso | a. Determinar si el proceso sistematico de la técnicas y investigacion
sistematico de la auditoria interna auditoria interna incide en la evaluacion | a. El proceso sistematico de la auditoria procedimientos Descriptiva-
incide en la evaluacion de los procesos de los procesos criticos de las interna incide en la evaluacion de los X5. Evaluacion del Explicativa

criticos de las instituciones

financieras?

b. ¢En qué forma la ejecucion de
actividades de control a cargo de la
auditoria interna  incide en la
verificacion de la gestion de riesgos de
las instituciones financieras?

c. ¢En qué medida la ejecucion de
acciones de control de la auditoria
interna incide en revision de las areas
de importancia de las instituciones
financieras?

instituciones financieras.

b. Establecer si la ejecucion de actividades
de control a cargo de la auditoria interna
incide en la verificacion de la gestion de
riesgos de las instituciones financieras.

c. Determinar si la ejecucion de acciones de
control de la auditoria interna incide en
revisién de las areas de importancia de
las instituciones financieras.

d. Establecer si la aplicaciéon de técnicas y
procedimientos de auditoria interna
inciden en la evaluacién de la cartera

procesos criticos de las instituciones
financieras.

b. La ejecucion de actividades de control a
cargo de la auditoria interna incide en la
verificacién de la gestion de riesgos de las
instituciones financieras.

c. La ejecucion de acciones de control de la
auditoria interna incide en revisién de las
areas de importancia de las instituciones
financieras.

d. La
procedimientos de

aplicacion de técnicas y
auditoria interna

X6.

riesgo de auditoria
interna

Informe de
auditoria interna

3. Técnicas de
Recoleccién de
Datos

Encuesta

4. Instrumentos
de Recoleccidén
de Datos

Cuestionario




PROBLEMAS

d. ¢De qué manera la aplicacion de
técnicas y procedimientos de auditoria
interna inciden en la evaluacion de la
cartera morosa de las instituciones
financieras?

e. ¢En qué forma el riesgo de auditoria
interna incide en la verificacion de
indicadores de gestion de las
instituciones financieras?

f. ¢En qué medida el informe de
auditoria interna  incide en la
optimizacion de la administracion
aprobada por las instituciones
financieras?

OBJETIVOS

morosa de las instituciones financieras.

e. Determinar si el riesgo de auditoria
interna incide en la verificacion de
indicadores de gestién de las instituciones

financieras.

f. Establecer si el informe de auditoria
interna incide en la optimizacion de la
administracion  aprobada  por las
instituciones financieras.

HIPOTESIS

inciden en la evaluaciéon de la cartera
morosa de las instituciones financieras.

e. El riesgo de auditoria interna incide en la

verificacion de indicadores de gestion de
las instituciones financieras.

f. Elinforme de auditoria interna incide en la

optimizacion de la  administracion
aprobada por las instituciones financieras.

OPERACIONALIZACION

METODOLOGIA
VARIABLES INDICADORES
Y1. Evaluacioén de los
procesos criticos
Y. Gestion Y2. Verificacion de la
Empresarial gestién de riesgos

Y3.

Y4.

Y5.

Y6.

Revision de las
areas de
importancia
Evaluacion de la
cartera morosa
Indicadores de
gestién
Optimizacion de
la administracién
aprobada




ANEXO N° 02

ENCUESTA (CUESTIONARIO)

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés
sobre el tema “EFECTO DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA GESTION
EMPRESARIAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS, EN LIMA
METROPOLITANA, 2018”; al respecto, se pide que en las preguntas que a
continuacion se acompafa, elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, su aporte sera de
mucho interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su participacion.

1. ¢Considerausted que el proceso sistematico de la auditoria interna,
es importante para la ejecucidon de este servicio de control?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

2.  ¢Ensuopinidn, la ejecucion de actividades de control a cargo de la
auditoria interna, deben ser considerados en el plan anual de
control?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )
Justifique su respuesta:

3. ¢Cree usted, que la ejecucion de acciones de control de la auditoria
interna, es necesario para evaluar cualquiera de las areas de la
institucion?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )
Justifique su respuesta:

4. ¢Considera usted, que la aplicacion de técnicas y procedimientos
de auditoria interna, deben ser aprobados dentro del programa de
auditoria?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )
Justifique su respuesta:



¢Aprecia usted que el riesgo de auditoria interna, debe ser
debidamente evaluado para evitar errores que pueden afectar la
calidad del producto final?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

¢,Cree usted, que el informe de auditoria interna debe contener
recomendaciones que ayuden en la toma de decisiones de la
institucion?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

¢ Considera usted, que la auditoria interna, es un area especializada
cuya funcién es asesorar y prevenir contingencias que afecten al
logro de los objetivos?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

¢En su opiniodn, la evaluacion de los procesos criticos de la gestion
empresarial de las instituciones financieras, es importante para la
continuidad del negocio?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:



10.

11.

12.

13.

¢Aprecia usted, que la gestion de riesgos de las instituciones
financieras, debe ser una actividad permanente de este sector

empresarial?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

¢Cree usted, que las areas de importancia de las instituciones
financieras, deben ser materia de controles apropiados acorde a su
nivel operacional?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

¢En su opinidn, la evaluacion de la cartera morosa, permitira
adoptar acciones administrativas y legales para evitar pérdidas
para la empresa?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

¢Considera usted, que los indicadores de gestion de las
instituciones financieras, deben ser evaluados oportunamente?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:

¢En su opinidn, la optimizacién de la administracion aprobada por
las instituciones financieras, debe ser revisada y evaluada durante
el ejercicio fiscal?

a) Si ( )

b) No ( )

c) Desconoce ( )

Justifique su respuesta:



14. ¢(Cree usted, que la gestion empresarial de las instituciones
financieras de Lima Metropolitana, deben ser armonizadas con los
planes operativos y presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal?

a) Si ( )
b) No ( )
c) Desconoce ( )
Justifique su respuesta:



