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RESUMEN

La investigacion titulada: “Aplicacion Web para la Gestion de pedidos en el Restaurante Pizzeria
S.A.C.” estuvo basada en implementar como se indica en el titulo del Restaurante Pizzeria S.A.C. es un
establecimiento que se dedica al servicio de comida rapida en el rubro pizzeria, ubicado en el distrito de
Chorrillos, provincia de Lima, el cual ain no logra posicionarse porque la competencia le lleva ventaja
en ciertos aspectos. Uno de los aspectos relevantes seria la ausencia de una gestion de pedidos eficiente,
puesto que la problematica que atraviesa es por errores frecuentes desde la anotacion de pedidos hasta
la entrega de los mismos. Existe lentitud, desorden, omision y retraso en los procesos gestion de
pedidos, esta lamentable situacion afecta cliente externo, también cliente interno, generando caos y un
clima laboral no favorable. La investigacion mencionada tuvo como objetivo desarrollar Aplicacion
Web para la mejora Gestion de pedidos, Restaurante Pizzeria S:A.C.,la automatizacion de las factura
electronicas. Su justificacion que permite una vision y un beneficio méyor comprende las 6rdenes de
pedido de los clientes, desde recepcion, aceptacion, seguimiento, chro y cumplimiento, hasta el
tratamiento posibles reclamaciones y devoluciones. El lenguaje unificado (UML), metodologia de
proceso de desarrollo de calidad (RUP) este proceso involucra tres fases inicio, elaboracion,
construccion, y cinco disciplinas modelado del negocio, requisitos, anéli_é‘is y disefio, implementacion.
El lenguaje de programacion Visual Net, como interaccion base de datos, programa SQL Server,

también logrando optimizar éj Cadigo Fuente.

Palabras clave: Cddigo Fuente, Analisis y Disefios los datos, Modelo Negocios.
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ABSTRACT

The research entitled: "Web Application for Order Management in the Restaurant Pizzeria S.A.C."
was based on implementing as indicated in the title of the Restaurant Pizzeria S.A.C. is an-establishment
dedicated to fast food service in the pizzeria category, located in the district of Chorrillos, province of
Lima, which has not yet managed to position itself because the competition hasan advantage in certain
aspects. One of the relevant aspects would be the absence of efficient order management, since the
problem it faces is due to frequent errors from order entry to delivery. There is slowness, disorder,
omission and delay in order management processes, this unfortunate situation affects external clients,
as well as internal clients, presenting chaos and an unfavorable work environment. The objective of the
aforementioned research was to develop the Web Application forthe improvement of Order
Management, Restaurante Pizzeria S.A.C., the automation of electronic invoices. Its justification that
allows a vision and a greater benefit includes the orders of the clients, from reception, acceptance,
follow-up, collection and fulfillment, to the treatment of possibble claims and returns. The Unified
Language (UML), Quality Development Process (RUP) methodology This process involves three
phases of initiation, elaboration, construction, language and five disciplines business modeling,
requirements, analysis and design, implementation. The Visual pfbgramming Net, as database

interaction, SQL Server program, also managing to optimize the Sourcev_C/Ode.

Keywords: Source Code, Data Analysis and Design, Business Model.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de informacién y comunicacion han permitido los sectores econémicos de la sociedad,
tanto en los usos cotidiano, comercial, servicios e industrial. Para realizar los procesos que lasempresas
implementan en sus distintas areas. Asi mismo realizan roles importantes dentro del logro demetas tales
como: incrementar las ventas, disminuir los costos, asi como también mejorar la comunicacién con los
proveedores, lograr mayor eficiencia, optimizar la induccion al personal, ademas la comunicacién con

los stakeholders y lograr mantenerse dentro del mundo globalizado.

Las organizaciones requieren la informacion es transmitir los niveles de empresa y los sistemas de

informacion.

El Sistema de informacion conjunto de profesionales de tecnologia y lideres en empresa, responsable
de automatizar las actividades de una organizacion comprendiendo sus procesos de negocio. Este
esfuerzo significa realizar una serie de actividades conducentes a obteher un sistema de calidad. Esta
serie de actividades se conoce como proceso de desarrollo que deviene en metodologia de desarrollo.
El estudio estratégico del proyecto al mantenimiento evolutivo del sistema pasando por el disefio y

arquitectura, el desarrollo y cddigo fuente. Es decir, realizamos el desarrollo del sistema software.

Unas de las claves, es que Iaé empresas consideren la gestion de pedidos como un elemento necesario
e integrador dentro de la cadena de suministro, y no como un proceso independiente. Tener una vision
global del desarrollo de la empﬁesa, una prevision constante de la demanda, planificacion y optimizacion
de pedido, estos son algunos de los principales elementos que hay que tener en cuenta y desarrollar para
Ilevar a cabo una buena gestion de pedidos que ayude a ser eficientes y que las inversiones que se

realizan sean lo mas rentables posibles.

La cadena alimentaria es el conjunto de etapas que asi mismo sufre, desde origen hasta consumo. La
cadena es importante dentro de las empresas del rubro alimentos, ya que pasa por distintos escalones;
iniciando desde el lugar en donde se obtienen los alimentos, luego la transformacion de éstos en donde
algunos cambian sus caracteristicas para alargar su duracién y asi aprovecharlos mejor, luego pasan por
ser almacenados respetando las condiciones de conservacion, posteriormente pasan por ser

transportados para luego ser vendidos al consumidor que en éste caso serian los restaurantes.

La presente investigacion titulada Aplicacion web para la gestion de pedidos en el RestaurantePizzeria
S.A.C., muestra como mejorar la satisfaccion a los clientes de la empresa Pizzeria S.A.C. la cual tiene
como objetivo implementar herramientas de comunicacion para su control de operaciones, logrando asi

ofrecer un servicio eficiente.
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La estructura organizada por capitulos, la siguiente manera:

CAPITULDO I: El planteamiento del problema se describe la situacion problematica, formulacion del

problema, objetivos, justificacion y alcances.

CAPITULO II: El marco tedrico describiendo los conocimientos como por ejemplo la metodologia
proceso unificado rational (RUP), lenguaje de programacion, el motor de base de datos, la arquitectura
empleada, etc.

CAPITULDO I11: La metodologia de la investigacién, se describe seleccién y adaptacion del proceso
de desarrollo del software de calidad (RUP).

CAPITULO IV: Presenta el desarrollo de la solucién tecnoldgica que considera: inicio, elaboracion,
construccion.

CAPITULO V: Presenta la validacion de la solucién tecnoldgica.

Finalmente las conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliogréficas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién Problematica

El Restaurante Pizzeria s.a.c. ubicado: distrito de Chorrillos, provincia de Lima, brinda el servicio
comida rapida en el rubro pizzeria; afectado econémicamente las grandes restaurantes de pizzas, los
altimos cinco afios, con los cuales es dificil competir, por estar mejor posicionados gracias a sus precios

competitivos en el mercado.

Dentro de la problematica que atraviesa el Restaurante Pizzeria S.A.C. estan las quejas por parte de
los clientes, debido al deficiente servicio que brinda mediante la modalidad de Ilamadas telefénicas,
puesto que presentan errores frecuentes durante la anotacion de los pedidos, lentitud de estas, olvido
de 6rdenes, demora significativa en alistar el pedido, retraso en la entrega, generando malestar en los
clientes quienes llaman frecuentemente a preguntar por el estado devsus pedidos. Por lo tanto, se
refleja una insatisfaccion de la gestion tanto del cliente como de los trabajadores del Restaurante Pizzeria
S.A.C.

El Proceso de Gestién empiéza cuando el cliente solicita su pedido por teléfono, el personal a cargo de
recepcion anota manualmente en un documento fisico denominado “pedido”: los datos personales,

direccién y correo electrénico del cliente, asi mismo, anota el pedido e importe del mismo.

Los clientes no tienen conocimiento del estado de sus pedidos, esto ocasiona asi mismo estén llamando

constantemente para saber si su pedido ya se encuentra listo para su entrega.

El proceso de gestion de pedidos via telefonica es lento, tardar entre 10 a 15 minutos, lo cual retrasa

gestion, el Restaurante Pizzeria S.A.C., mas ain en horas punta.

La problematica planteada, el presente trabajo de investigacion e implementacion “Aplicacion Web para

la Gestion de Pedidos en el Restaurante Pizzeria S.A.C.”.
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Figura 1. Situacion probleméatica (Fuente: Elaboracion propia)

1.2. Formulacién del Problema

El procedimiento de atencion-de pedidos de los clientes, quienes realizan sus ordenes telefonicamente
es engorroso, ocasionando un servicio deficiente durante todo el proceso de atencion, conllevando con

ello a la desafiliacion de clientes y pérdidas economicas sustanciales.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web para la mejora en la Gestion de Pedidos en el Restaurante Pizzeria
S.AC.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Minimizar el tiempo y optimizar los registros de pedidos sistema electronico.
e Monitorear el avance del estado del pedido y sus actividades Restaurante Pizzeria S.A.C.

e Generar factura electrénica a fin de determinar eficiencia, eficacia y economia de los ingresos
y rentabilidad por los periodos en el tiempo.
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1.4. Justificacion

Las ventajas un sistema software que automatice la gestién de pedidos son multiples. Las siguientes

resumir en:

e Mejorar la gestion al cliente evitando tiempo de demora, sin depender, la disponibilidad de

otra persona.
¢ Ahorrar menos personas y dedicar a otros procesos internos.
e El medio ambiente reduciendo ahorrando papel.
e Permitir conocer los requerimientos de cada area.
e Analizar datos permitiendo organizar la informacion de la empresa.

e Modificar, agregar, eliminar el codigo fuente.
1.5. Alcances

Desarrollar una Aplicacion Web para la mejora de la Gestién de Pedvido en el Restaurante Pizzeria
S.A.C., considera los siguientes alcances:
Madulo Cliente |

e Registro: El cliente rjgg_istra los datos personales, direccion, correoielectrénico.

e Pedido: El cliente aécede al catalogo de pizzas y bebida, ejecuta el pedido, cantidad e importe.

e Seguimiento: El cliehfé visualiza el pedido realizado.

e Facturacion: El cliente obtiene la factura electronica, descarga e imprime, con este documento
va a la tienda, cancela el importe y recoge la pizza, con lo cual se concreta la operacién de

contra entrega.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes a la investigacion del desarrollo “Aplicacion Web para la Gestion de Pedidos en el

Restaurante Pizzeria S.A.C. son las siguientes:

Montoya & Sanchez (2020 ) Desarrollo de un sistema web y aplicacién mdvil para la Gestion de

pedidos de comida en el restaurante “Roti Grillé” Escuela Politecnica Nacional Quito Ecuador

El presente proyecto presenta la planificacion, la organizacion, el desarrollo y la implementacién de la
aplicacion mavil y el sistema web, con la ayuda de metodologias y herramientas de desarrollo libres y
gratuitas. Logrando de esta manera automatizar los procesos para la toma de pedidos y administrativos
como la gestion de empleados, menu, reporte de ventas, entre otros. Ofreciendo de esta manera a los
clientes una nueva experiencia digital con un menu interactivo, productos personalizables y formas de

entretenimiento mientras espera por la orden.

Chicaiza (Febrero 2020) realiza informe de proyecto integrador previo a la obtencién del Titulo
de Ingeniero(a) en Sistemas Computacionales: “Desarrollo de ‘un Sistema Via Web para
computarizar los pedidos y reserva de comidas en la Parrilla “Don Carlos” del Cantén Milagro”
Facultad Ciencias e Ingenierfa, Universidad Estatal de Milagro, Ecuador.

En nuestra actualidad nos enfocamos en los conocimientos de celeridad y eficacia para conseguir un
servicio de calidad y satisfqbbién al cliente con el fin de complacer en mi caso para los usuarios. El
proposito del presente trabajo es el desarrollo del sistema para su respectivo procesamiento de datos o
ejecucion en dicho Restauranfe que es La Parrilla “Don Carlos” del Canton Milagro con el fin de tener
una vigilanciay celeridad para‘su atencion al cliente en este caso serian los consumidores a la vez tener
conocimiento en el uso del sistema comodo rapido y posteriormente poder efectuar el mantenimiento
del respectivo software el sistema serd. manipulado por el propietario (usuario) y empleados
(trabajadores). Como objetivo es la culminacion del sistema en un restaurante para tramitarpedidos y
reserva a la comodidad del usuario que es el administrador empleados y los clientes podran verificar sus
pedidos por una pantalla plasma turno y mesa operar su factura en su celular mdvil consu respectivo

ndmero de cedula.

Flores & Romero (2017) Desarrollo de un sistema web y una aplicacion movil para recepcién de un
pedido por medio de una tablet y su respectivo registro y facturacion para un restaurant Universidad

Politecnica Salesiana, Ecuador.

Hoy en dia se ha visto la necesidad de que pequefios y medianos restaurants aprovechen la tecnologia
para mejorar los servicios brindados por los mismos. Este proyecto trata de satisfacer esa necesidad a

través del andlisis, disefio y desarrollo de una aplicacion mavil con los datos en la nube para una
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correcta gestion de pedidos en un restaurant. Como primera parte se realiz6 el andlisis de la situacion
actual y el reconocimiento de los inconvenientes que se presentan en los pequefios y medianos
restaurants, asi como bares, etc., donde se determind que es habitual que el tiempo ocupado en solicitar
el pedido, y su respectiva facturacion no son los que el cliente desea, principalmente en horas en donde
la afluencia de clientela es mayor. Este proyecto se desarrolld con el lenguaje de programacion C#,
aplicando la metodologia XP y con base de datos SQL Server Express para lo que corresponde a la
aplicacion web y la aplicacion mavil se desarroll6 en Android. Los recursos para invertir en tecnologia
de la mayoria de restaurants son escasos lo que provoca que su personal tenga que desplazarse varias
veces de un sitio a otro para lograr cumplir con su trabajo. La aplicacion contiene pequefios mddulos y
reportes que le seran de gran utilidad tanto al administrador, cocinero, cajero, asi como también al cliente
porque esto permitira tener un mayor control en el proceso de pedidos hasta culminar con la facturacién

y pago de lo solicitado por parte del cliente.

Huaman & Alvarado (2021) Elaboracion de un sistema web para la optimizacion de la Gestion de

pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica.

El presente documento de investigacion tiene como titulo “Elaboraci:(')n de un sistema web para la
optimizacion de la gestion de pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica”. Un analisis rapido al
proceso del negocio arrojo la necesidad de una optimizacioén en sus opera’tiones, para mejorar el flujo
de informacion y agilizar la productividad y desempefio del personal de tal forma que se brinde un

servicio de calidad.

El presente documento conténdré las pautas necesarias, asi como el desarrollo de las actividades que
componen las fases de desa?r‘qllo de sistemas propuestas en un modelo clésico, de tal manera que al
seguir dicho modelo clésico de desarrollo nos permitira la elaboracion siguiendo patrones definidos,
estandarizados y aceptados en la comunidad, para dicha elaboracion se utilizara el lenguaje de codigo
abierto PHP, aconsgjable y recomendado para elaboraciones de sistemas web y estara integrado con
nuestro gestor de base de datos libre siendo este MySQL, asi mismo usaremos un servidor Apache 2.2.

para su ejecucion preliminar.

Huamani (2018) Sistemas web para la gestion de pedidos en la empresa Impresiones Franco
S.A.C. Universidad Cesar Vallejo Pera.

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema Web para la gestion de pedidos en la empresa
Impresiones Franco S.A.C, debido a que la situacion empresarial previa a la aplicacion del sistema
presentaba deficiencias en cuanto al crecimiento de pedidos entregados completos y la calidad de los
pedidos generados. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un Sistema Web
para el proceso de control de pedidos en la empresa Impresiones Franco S.A.C. en el afio 2018. Por ello,
se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de control de pedidos, asi como las

metodologias que se utilizaron para el desarrollo del Sistema Web. Para el desarrollo del Sistema
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Web, se empled la metodologia OOHDM, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas
del desarrollo, presentando un desarrollo iterativo. El tipo de investigacidn es aplicada, el disefio de la
investigacion es preexperimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacién para la calidad de pedidos
generados se determind a 319 pedidos solicitados agrupados en 24 fichas de registro. El tamafio de la
muestra estuvo conformada por 175 pedidos, estratificados por dias. La poblacion para los entregados
completos se determind a 132 pedidos agrupados en 24 fichas de registro. El tamafio de la muestra
estuvo conformada por 132 pedidos, estratificados por dias. El muestreo es el aleatorio probabilistico
simple. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los
cuales fueron validados por expertos. La implementacion del Sistema Web permitié incrementar la
calidad de pedidos generados en el proceso de control de pedidos de 74.89% a 91.28%, del mismo modo,
se incrementd los entregados completos de 55.34% al 86.18%. Los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el Sistema Web mejora el proceso de control de
pedidos en la empresa Impresiones Franco S.A.C..

Aquino Lozano, J. y Raymundo Heredia, R. (2017) Proyecto de implantacion del sistema de
gestion para restaurantes Infhotel en la corporacion Pastipan (Trabajo de Investigacion para
optar el Grado Académico de Bachiller en Ingenieria Empresariai y de Sistemas). Universidad
San Ignacio de Loyola, Lima-Perd. Recuperado de
http://repositorio.usiI.edu.pe/bitstream/USIL/3057/1/2017_Aquino—Lozano.pdf

Para dicha investigacion se tomd a la pasteleria PASTIPAN, ya que presentaba diferentes problemas en
su Modelo de Negocio, causando pérdidas en el inventario y la inform'aci(")n, ademas de no contar con

informacidn en tiempo real.

Para mejorar dicho manejo en la gestion de la pasteleria se implementd el Sistema de Gestion
INFHOTEL el cual tiene como objetivo mejorar el flujo de informacion entre las areas mediante las

herramientas de dicho sistema.

Con la implementacion de este sistema se logré mejorar notablemente la Gestién Logistica, mejorar la
toma de decisiones, reducir en 3% los reclamos por parte del cliente, aumentar en 5% las ventas y reducir

en 8% la pérdida de mercaderia, asi como obtener Informacion en tiempo real.

Se puede concluir de dicho estudio, que la implementacion de un software puede ayudar a mejorar
notablemente la agilizacion de las actividades dentro de las empresas, prevenir pérdidas y una mejor

toma de decisiones.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Navegador Web

La primordial funcién permite visualizar las averiguaciones que se requieran y la busqueda de
conexiones de una péagina virtual a otra, ejecutada en cualquier ordenador conectado a una red
informatica.

Las averiguaciones virtuales y busquedas de elementos web, que disponen hipervinculos para enlazar

parrafos de texto o iméagenes (Cavsi, 2017).
2.2.2. Extension Web

Las extensiones web mayores usados universalmente son Google Chrome, You Tube, Mail. La ventaja
es integrarse con plataformas y dispositivos, una cuenta de correo por ejemplo Gmail.
Se recomienda utilizar la extension en forma definida de hacerlo es utilizar extensiones, herramienta

facilita el dia a dia a la hora gestionar tu empresa o negocio. (Gloogle Chrome 2020).

2.2.3. Lenguaje HTML

HTML son las (Hyper Text Markup Language) convertido como “lenguajé de marcado de hipertexto”.
En nuestros tiempos es la més;,popular. Se emplea para desenvolver y establecer un folio de espacio

virtual . Se escribe en forma. de etiquetas y corchetes angulares (< >,/) (Aulaformativa, 2017).

2.2.4. Lenguaje JavaScript -

JavaScript se efectla en la produccion especifica del comprador y sin la utilizacion de entrada de la
méaquina electronica donde se deposita los archivos. Por lo tanto, es un lenguaje que se utiliza sobre todo
en pagina web, al que igual de HTML es efectuada por la pagina virtual conectada a una red informatica
del usuario: cliente, en comparacion por el lado de la maquina electrénica donde se depositan los

archivos y datos que son ejecutados por el invitado (webdevelopersnotes, 2017).
2.2.5. Lenguaje Framework

Para desarrollar proyectos complejos, colaborativos y escalable, el uso fundamental, entorno que facilita

cadigo, desarrollo y reduce cantidad de errores (Blogdipe, 2020).
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2.2.6. Lenguaje Visual Studio .Net

Visual Studio 2017 Community para el proceso del proposito, ya que posee un conjunto de materiales
y otros métodos de desarrollo de software que se pueden utilizar en el proyecto, ademas utiliza
componentes para crear estudios de alto rendimiento, permitiendo a los desarrolladores crear sitios,

aplicaciones y servicios web en cualquier ambiente que soporte la plataforma. (S. Putier 2018).

2.2.7. Sistemas de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Revista digital (2019) son los gestores de base datos mas usados en la actualidad, es un sistema que
permite la creacion, gestion y administracion base de datos.

2.2.7.1. Motor de Base de Datos SQL Server 2019

Es una herramienta convincente para la empresa. Los desarrolladores, analistas, cientificos de datos y
administradores de bases de datos, la aplicacion podran ser més‘b productivos con las nuevas
caracteristicas del motor de base de datos Microsoft Corporation. Microsoft (2018).

Puede integrar facilmente datos de multiples fuentes, incluyendo Oraclg, MongoDB y Teradata, sin
mover sus datos a través de ETL (Extract, Transform and Load-extraer, 'tfénsformar y cargar). Conozca
como la seguridad, el rendimiento, la escalabilidad y la disponibilidad mejorados, lo ayudana
administrar aplicaciones critjéa‘s y almacenes de datos Microsoft Corporation. Microsoft (2018).
Inteligencia sobre cualquiér dato-SQL Server es un centro para la integracion de datos. Ofrezca
informacién transformadora‘svobre datos estructurados y no estructuradoes con el poder de SQL Server
y Spark. ‘

Eleccion de idioma y plataforma-Cree aplicaciones modernas con caracteristicas innovadoras
utilizando su idioma y plataforma a su eleccion. Ahora en Windows, Linux, y contenedores.
Rendimiento lider en la industria-Aproveche la innovadora escalabilidad, el rendimiento y la
disponibilidad para aplicaciones inteligentes, almacenes y lagos de datos de mision critica.

Proteger los datos en reposo y en uso-SQL Server ha sido la base de datos menos vulnerable en los
altimos 8 afios vulnerabilidades NIST.

Toma decisiones mas rapidas y mejores-El servidor de informes Power Bl les brinda a sus usuarios
acceso a informes ricos e interactivos y a las capacidades de informes empresariales de SQL Server

Reporting Services. Microsoft Corporation. Microsoft (2018).
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2.2.7.2. Base de Datos Oracle

Oracle Corporation es esencialmente un instrumento cliente/servidor para la prestacion de base de
datos, la gran eficacia que posee, presentacion de Oracle database 21 C ultima version de innovacion,
la base de datos mas popular del mundo. Oracle (2020).

Oracle (2017) la base de datos nube, en la modalidad cloud at customer y on premise.
2.2.7.3. Motor Gestor MySQL

MySQL es el sistema de gestion de base de datos relacional mas extendido en la actualidad estar basado
en codigo abierto, caracteristicas: arquitectura cliente y servidor, compatibilidad con SQL, vistas,
procedimientos almacenados, desencadenantes, transacciones, Se da bajo autorizacion licencia GNU
GPL (Openwebinars 2019).

2.2.7.4. Proteccién Juridica de las Bases de Datos

La seguridad en la base de datos se refiere medidas de proteccion informatica que se aplica ya sea
prevenir intento vulnerabilidad, dafio o acceso no autorizado a los cdhjunto de datos de la empresa
(Lermonech, 2020). ;

Las Bases de datos son protegida por la Ley de Derecho de autor y 's.e-v-encuentra en el capitulo IlI,
cuentan con dicha proteccion legal, pues de ellas dependemos muchas veces para la produccion del
propio software. -

Capitulo 111 De la Base de Datos

Articulo 78°.- Las bases 0 cohdpilaciones de datos o de otros materiales, legibles por maquina o en otra
forma, estan protegidas siempre que por la seleccion o disposicion de las materias constituyan
creaciones intelectuales. La proteccion, asi reconocida no se hace extensiva a los datos, informaciones
0 material compilados, pero no afecta los derechos que pudieran subsistir sobre las obras o materiales

gue la conforman”.

2.2.7.4.1. Codigo Fuente

Software de codigo abierto es open source, software es programa libre acceso. Caracterisitcas uso,
estudio, distribucidn, abierto a mejoras e innovacion.(Impulsa popular, 2018).

Es lo que se crea de antemano (Spiegato, 2021).

2.2.7.4.2. Codigo Objeto

La compilador o interprete traductor cédigo fuente en cédigo de maquina reconocible y ejecutable .
(Techinfo, 2021).
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2.2.7.4.3. Linker o Enlazado

El enlazador es el programa encargado de tomar todos los archivos objetos generador por el compilador,
combinarlos y crear un ejecutable (la-note, 2021).

2.2.7.4.4. Codigo Ejecutable

Unidades de programas, el ordenador realizar instrucciones compiladas tendra varias bibliotecas,

beneficio compilacion fue realizada correctamente (Instituto Digital, 2021).
2.2.8. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un estilo de moldeado a fin de representar, universal, precisar, formar y probar fragmentos de
un procedimiento de una aplicacion a partir de diferentes perspectivas.

Ademas se logra utilizar con algun desarrollo, integramente al periodo y del mismo modo adaptarse

completamente a los dominios de aplicacion y plataformas de implementacion.

También se consigue aprovechar en tres zonas, como la tecnologia, el comercio y desarrollo de
modelado, debido a los dispositivos de adecuacion y amplitud por medio de perfiles (Garcia Pefialvo,
Moreno Garcia, Garcia Holgado, 2018).

Desempefia un papel importante en el desarrollo de software, pero también en otros sistemas de muchos
sectores de la industria, ya que es un medio de mostrar visualmente el comportamiento y la estructura
de un sistema o un proceso. UML ayuda a identificar posibles errores en las estructuras dela aplicacion,

el comportamiento del sistema u otros procesos empresariales (Microsoft 365 Team, 2019).

2.2.8.1. ¢ Por qué usar UML?

UML aparecid en escena por primera vez en la década de los 90 de la mano de tres ingenieros de
software: Grady Booch, Ivar Jacobson y James Rumbaugh. Estos ingenieros querian desarrollar una
forma menos cadtica de representar el desarrollo de software cada vez mas complejo y separar al mismo
tiempo la metodologia del proceso. Actualmente, UML sigue siendo la notacion estandar a la que
recurren los desarrolladores, asi como los jefes de proyecto, las empresas tecnolégicas y profesionales
de todos los sectores (Microsoft 365 Team, 2019).

2.2.8.2. Beneficios de UML

v Simplifica la complejidad.

(\

Mantiene las lineas de comunicacion abiertas.

v" Automatiza la produccidn de software y los procesos.
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v Ayuda a resolver problemas de disefio persistentes.

v" Aumenta la calidad del trabajo.

v Reduce los costes y el tiempo de comercializacion.
(Microsoft 365 Team, 2019).

2.2.9. Aplicacion Web

Disefio interfaz del usuario y aplicacion, arquitectura de la informacion, sirve para facilitar la agrupacion

visual de los contenidos de un sitio web (NeoAttack, 2020).

2.2.9.1. Aplicacion Informacion web

La practica de decidir como organizar las partes de algo para ser comprensible (Uxables, 2020).
2.2.9.2. Arquitectura de Aplicacion Web

La arquitecturas modernas de aplicaciones tiene un bajo acoplamiento y utilizan microservicios e

interfaces de aplicaciones y desarrollo nube (RedHat, 2020).
2.2.9.3. Arquitectura Cliente_j Servidor

La ventaja del modelo cliente — servidor es optimizar su trabajo, conexiones y navegar por la web
(Crehana, 2021). '

2.2.9.4. Metodologia para IéConstruccién de Aplicacion Web

Una metodologia es una congregacion de tecnologias (entiéndase método como un modo que se sigue
en las ciencias para encontrar la conformidad e instruir) que se siguen durante una escudrifiamiento

irrefutable o en una manifestacion doctrinal (RAE, 2017).

Un sistematico estudio a la mejora de procedimientos es una cualidad ordenada de llevar a cabo un plan
con muchas probabilidades de éxito, desde que aparece la necesidad del producto hasta el cumplimiento

del objetivo por el cual ha sido formado (Maida & Pacienzia, 2017, p. 12).

En su tesis, nos resumen las técnicas que existen para el perfeccionamiento de programas de computador
separadas en dos grandes grupos: a) metodologias tradicionales o llamadas pesadas y b) metodologias
agiles (Maida & Pacienzia, 2017, p. 4).

Tabla 1. Muestra una comparacion entre las metodologias tradicionales y &giles:
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METODOLOGIAS AGILES METODOLOGIAS TRADICIONALES
Estan orientados hacia el proceso del software. Estan orientadas hacia las necesidades del cliente.

Basadas en heuristicas o estadisticas provenientes de | Basadas en normas provenientes de estandares seguidos

practicas de produccion de cédigo. por el entorno de desarrollo.

Cierta resistencia a los cambios. Especialmente preparadas para cambios durante el
proyecto.

Proceso menos controlado, con pocas politicas para el | Procesos mucha mas controlados, con numerosas

desarrollo. politicas o normas.

El cliente es parte del equipo de desarrolio El cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante
reuniones.

Grupos pequenos (<10 integrantes) y trabajando en el | Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

mismo sitio.

Pocos artefactos Mas artefactos

Pocos roles Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del software. La arquitectura del software es esencial y se expresa

mediante modelos.

Nota. Tomado de Tesis de Licenciatura en Sistemas y Computacion - Metodologias de desarrollo de

software (p. 19). Por Maida, Esteban Gabriel y Paciencia, Julian, 2017, Universidad Catolica Argentina.

N

2.2.9.5. Metodologia RUP

Es una guia para la mejora défla perspectiva de trabajo y utilizacion de diagrama visual con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, establece la metodologia estandar mas manejada para el estudio,
gjecucién y expediente de sis’teymas orientados a objetos. EI RUP es un conjunto de técnicas definidas al

contenido e insuficiencias de cada entidad.

Perfecciona el rendimiento del area ya que admite que cada persona sin afectar su trabajo logre autorizar

a la propia informacion englobando su propio entendimiento.

El proposito es finalizar la formulacidn del programa de computador determinado y de mayor eficacia
para reparar las insuficiencias de los beneficiarios dentro de un término de tiempo y calculo previsto.
(Montoya y Sanchez, 2017).

2.2.9.5.1. Fases

RUP divide en 4 fases, segun el plan y en las que se hace un mayor o menor empefio en las diferentes

acciones.
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Apertura

Puntualizar el plan concertando la importancia con el cliente examinar los peligros incorporados al

proyecto, plantear una perspectiva muy general de la organizacion, de las fases y el recorrido posterior.

Preparacion

Se eligen los casos de uso que faculta concretar la arquitectura base del sistema y pormenorizar en esta
etapa, se efectla los detalles requerimientos elegidos y el estudio de los problemas principales, los
esquemas percibidos se estudian y se crean los procedimientos preparatorios.

Edificacion
El proyecto de esta etapa es mejorar la operatividad del procedimiento, para ello se deben de sanear los

requerimientos incompletos, disponer los cambios de acuerdo a las valoraciones ejecutadas por los

usuarios y las mejoras para el proyecto definido.

Evolucidn

El plan de esta fase es afirmai que el programa de computador esté adecuado para los usuarios finales,
corregir los errores y las fallas encontradas en las pruebas de conformidad, instruir a los usuarios y
suministrar el soporte técnico preciso. Se debe experimentar que el producto verifique con las
descripciones traspasadas por las personas implicadas en el proyecto determinado (Montoya y Sanchez,
2017). '

Flujos de Trahujo de Procésas O ke Elebeveiibn | Comstreciion
‘Modelaclon de Negoclos !
Requerimientos 2= = . — e e —
Anilisis y Diseno " §
Implementacion _— = = : = R
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Flujos 4 h.,n...)»'a-v‘.'\'-..o-w i
Admin. C acion ——escoesTE————
Administracion ; i i
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Figura 2. Fases RUP (Fuente: Elaboracion autor)
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2.2.9.5.2. Principios

Especificacion del Estudio: El desarrollo es necesario conformarse a las caracteristicas de la empresa

para la que se esta haciendo el programa.
Oscilar predominio: un balance que restituya a todos los inversionistas de la planificacion.

Colaboracion entre los departamentos: una dialogo claro con el fin de coordinar requerimientos,

desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, entre otros.

Exposicidn de las estimaciones habitualmente: Los proyectos se entregan, en forma interna, En cada
proceso concluido se evaluara la calidad, la duracién del producto, se analizara la opinién y sugerencias

de los inversionistas.
Resaltar el nivel de las reflexiones: Motivar el uso de conceptos reutilizables.
Indicar la categoria: La calidad del producto se debe asegurarse en cada término de la produccion.

(Montoya y Sanchez, 2017).
2.2.10. Registros posibles de la cambiante gestion de la demanda y salidas
2.2.10.1. Esclarecimiento

Los modos de las operaciones realizadas a guardar y disponer de las mercancias pedidas por los clientes
(Torres 2016, p.10). ‘

Son todas las tecnologias por el cual utiliza inicialmente la empresa, requiriendo, todo el proceso de

los competentes del pedido hasta la entrega al cliente (Gémez 2016, p.211).
2.2.10.2. Operatividad

La diligencia de la demanda de salida se ha procesado en la suma jerarquia para el correcto trabajo

dentro de la division empresarial del almacenaje o logistica (Torres 2017, p.7).
2.2.10.3. Etapas de la gestion de la demanda y salidas

El recibimiento de la demanda del despacho, se confirma la solvencia, los recursos, las provisiones, las
preferencias y elaboracion de pedidos, expediciones, cancelacién, y la facturacion: es importante

coordinar el envio y documentacion de ventas de los productos entregados (Carro 2017, p.45).
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2.2.10.4. La diligencia de la gestion de la demanda y despacho

Un despacho se efectla entre dos 0 mas partes (proveedor-cliente). EI compromiso comercial entre ellas
unas de las partes (el proveedor) dispone a la otra (cliente) los productos expuestos, a los términos

acordados y finalmente cobrado.
Expuesto el producto, la cantidad, los plazos, la entrega y el precio y fecha de entrega (Guerrero 2018,
p.160).

2.2.10.5. Diligencia de la admision de la gestién de la demanda

2.2.10.5.1. Admisién de la gestion de la demanda de salida

La demanda de salida de los productos es de suma importancia para las empresas. Si el producto
solicitado es igual, es entregado al cliente en el tiempo_y la condicion de lo deseado. (Gomez 2018
p.202)

Se registra la solicitud, su modalidad de pago, el medio de entrega y el tiempo en el que el cliente
recibira su pedido (Ferrin 2018, p.19).

2.2.10.5.2. Valor de recibir la peticion de la gestion de la demanda . -

Un adecuado recibimiento de la peticion de la demanda es fundamentalmente conveniente para toda
empresa, entregar con éxito 'el. pedido al cliente (Carro 2019, p.15)

2.2.10.5.3. Preparacion del recibimiento de la peticion de la gestion de la demanda

La preparacion de recibir la peﬁcién de la demanda se puede dar de dos procedimientos: de uno a uno
0 de manera simultanea (Carro 2018, p.23).

2.2.10.5.4. Empadronamiento

Todos los clientes son obligatorios que estén empadronados desde su aprobacion. Los siguientes
datos: nombre y direccion, nimero de la orden, fecha del pedido, términos de entrega y de pago,

descripcion del articulo, precio unitario y precio total, Firma. (Carro 2018, p.28).
2.3.Marco conceptual

Lenguaje de programacion: Sistema estructurados de comunicacién, permite programador dar con

éxito instrucciones especificas definidas a un software (Etac, 2020).

Anteproyecto UML.: se precisa en diferentes ejemplos tipos estandar para la representacion de los

sistemas que pueden hallarse y utilizarse por medio de una agrupacion de diferentes diagramas como:
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Anteproyecto de estructuracion: de clases, de estructuras compuestas, de componentes, de despliegue,
de objetos, de paguetes; Anteproyecto de procedimientos: de caso de uso, de actividades, de
interaccidn, de secuencia, de comunicacion o colaboracion, de visidn global de la interaccion, de tiempo,
de méaquina de estados (F. J. Garcia-Pefialvo & M. N. Moreno Garcia & A. Garcia-Holgado, 2018).P32

Una vista: es un subconjunto de perspectivas integrado en el procedimiento de UML que representa
una imagen de la técnica (F.J. Garcia-Pefialvo & M. N. Moreno Garcia & A. Garcia-Holgado, 2018).

Los casos de uso: son unas técnicas de actividades por la iniciativa de situaciones utilitarias ofrecidas
por Ivar Jacobson [Jacobson, 1987], [Jacobson et al. 1992] e incorporadas a UML que forma lo
conveniente del procedimiento semejante de acuerdo coh los enéérgad'os externos, que ejercen accion
reciproca con el plan desde una perspectiva extraordinaria (F. J. Garcia-Pefialvo & M. N. Moreno Garcia
& A. Garcia-Holgado, 2018).

Modelio: Dispositivo competente, sistematizado en la medula de un op'er’i‘source, asimismo se pueden
adjuntar también es de mucha eficiencia por medio de un procedimiento de amplitud estandar (Jordi
Cabot, 2019). '

El Idioma Unificado de Moldear (UML): Lo que no es: un acuerdo de los duefios, un sistema, ni un
desarrollo ni una metodologia, Su objetivo es centralizar los procedimientos de creaciones de
componentes (Booch, OMT y OOSE) por medio del: examen y aclaraciones del estudio de las ideas
basicas y la decision de una representacion esquematica con una sintaxis simple, expresiva e intuitiva,
La especificacion se define usando el enfoque de un metamodelo. (Garcia Pefialvo & Moreno Garcia
& Garcia Holgado, 2018).

Base de datos: Coleccion y conjunto de gran nimero de datos e informacion organizada que permite

almacenar de una forma répida y simple desde un ordenador (Netec & asicamericas, 2020).

Cadigo fuente: es compilar aplicaciones desde el codigo fuente kernel es la clave del éxito ytranscender
construido en GNU/LINUX (Vipreplica, 2020).
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Cddigo objeto: se produce cuando compilar o interprete traduce cddigo fuente es cddigo maquina

reconocible y ejecutable definido (Tecnopedia, 2020).

Cddigo ejecutable: comprende un conjunto de instrucciones compilados y enlazados lista para ser
ejecutada por un ordenador, sistema operativo window archivo extensién EXE; Linux cddigo ejecutable
en la terminal no requiere extension archivo particular, se debe marcar que tiene permiso ejecucion
(Computohoy & UNIX & plazti, 2020).

Software Libre: es aquella que se logra repartir, rectificar, reproducir y poseer; ante todo, debe venir
acomparfiado del cddigo fuente para disponer de la autonomia que lo distigue (GSI, TIC, Apuntes,
Gestion de Sistema de Informacion, 2019).

Software Propietario: Son las planificaciones informaticas en el que Ids clientes poseen determinada
probabilidad de ordenar para modificar o redistribuir, 0 que su codigo fuente no esta disponible o el
acceso a éste se encuentra restringido a (GSI, TIC, Apuntes, Gestion de Sistema de Informacion, 2019).

Cddigo abierto (Open Souﬁqe): Durante el afio 1998 se lanzé la Open Software Initiative propusieron
el uso de término open sourée“'(cc’)digo abierto) en contraposicion al término free software (software
libre) como término mas atractivo al entorno empresarial. EI término free software en el mundo
angléfono creaba una situacion incomoda debido a la doble acepcidn que en inglés tiene el término free

(que puede significar gratuito o libre) (GSI TIC Apuntes Gestion de Sistema de Informacion, 2019).

Servidor web: punto partida definido el propio concepto servidor a medida es mas ordenador, dotado
de un hardware y un software que esta servicio definido de otro dispositivo o persona a lo que suministra
informacidn, es clave de todo el proceso radica en la propia peticion (Cloudcenterandalucia &
hostingplus, 2020 )

Modelo de datos: son representaciones visuales de una empresa y tambien es una estructura y organizar
los datos para que se puedan utilizar facilmente por las bases de datos (Erwin & tecnologia informacién
2019).
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Navegador web: es programa informatico, herramienta y facil uso del internet permitiéndose ver texto,

iméagenes, video de cualquier parte del mundo (Mozilla & google 2019).

Sistemas de informacién: es un conjunto de elemento que interactdan entre si con fin definido; su
objetivo es la gestién, administracion de los datos e informacién que lo componen (economipedia. &
incap 2019).

Tecnologia de la Informacién: son una herramienta de proceso de informacion de cualquier actividad,
es la produccion de informacién para la persona y toma de de decision hacia accién (informeticplus &
ceupe 2019).

Tecnologia de Gestion de Informacion: proceso de gestion asegura que recursos tenologicos y los
empleados asociados son utilizados correctamente; también es tomar decisiones operativas dentro del

gobierno de las tecnologias de _informacién y adopcion buenas practicas (QomputenNeekIy & aec 2020).

Método Unificado: Ante tégiq este metodo se reorganiza hacia el razonamiento de una modalidad
internacional, a fin de que Io‘:créado como objetivo se convierta en UML (Unified Modeling Language
for Object-Oriented Develobment) (Garcia Penalvo & Moreno Garcia & Garcia Holgado & Véasquez
Ingelmo, 2020). |

Estandarizacion UML.: En 1997 se crea la normalizacién de UML 1.0 por la OMG [Booch et al., 1997]
(Garcia Pefialvo & Moreno Garcia & Garcia Holgado & Véasquez Ingelmo, 2020).

El Object Management Group (OMG) es una institucién fundada en 1989 con el sentido del
establecimiento ocupandose de la produccion de diferentes investigaciones, ideas e innovaciones para
adiestramiento de objetivos normalizados, tales como UML, XMI, CORBA y BPMN. Es una institucion
sin términos de ganancias para promocionar la utilizacion de investigaciones ademas adiestrar objetivos
y descripciones. La institucion esta formado por diversas compafiias y organizaciones con diversas

concesiones como son (Garcia Pefialvo & Moreno Garcia & Garcia Holgado & Vasquez Ingelmo, 2020).
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Diagrama de Componentes: se muestra el estudio y el cumplimiento de un acumulado de elementos.
Se utilizan para centralizar clases de mddulos o normas. Un componente es una porcion de la presencia
de un método (modelo, biblioteca, base de datos, proyecto, realizable, etc) (Object Management Group
UML, 2016).

Anélisis Funcional: su formacion multidisciplinar, conocimientos, experiencia sistemas,
administracion y contabilidad. Se realiza la documentacion informacion conforme al servicio web donde

se expone de manera precisa y minuciosa, (Fhios, 2020).

Software o sistema a medida: son los éxitos es una mejora de esquemas del analisis funcional y
proceso;, formacion de diferentes recursos, dispositivos electronicos del hardware; sistemas de
informacidn, de computacion e informaticas a medida de la ingenieria de sistemas, basadas segun las
forma e necesidades requeridas, sobre todo adaptandolas y definiéndolas_‘“de acuerdo al cliente, empresa

y de trabajo. (Neosystems & evaluando software, 2021)
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Seleccion de la Metodologia Proceso Unificado Rational (RUP)

Luego de estudiar y evaluar las diferentes metodologias de desarrollo de software se ha seleccionado
la metodologia RUP que es la mas apropiada para resolver y dar solucién al caso del estudio de la

presente tesis.

Provee un entorno de proceso de desarrollo flexible basado en estandares que se adapta a las necesidades
de la organizacion y del proyecto, permite tener claro y accesible el proceso de desarrollo que se sigue,
permite visualizar un paso mas alla del que se encuentra el proyecto en ese momento, divide todas las

actividades de forma de que a cada participante le toque la parte que le compete.

Este método RUP comprende 4 fases de los cuales se ha seleccionado la fase de construcciéon o
desarrollo con la finalidad principal de alcanzar las sucesivas interacciones para incrementar la

capacidad operacional del producto.

Esta fase de construccion o desarrollo se ejecutan como herramienta como desarrollo del Sistema con
los softwares a medida siguientes: Lenguaje de programacion Orientacion de Objetos (Visual Studio
Net), Motor de base de datos (SQL server express), asi mismo permitiendo obtener el codigo fuente a

la medida cumpliendo con la norma ISO 9126 — 3.
3.2. Adaptacion de la Metddoiogia Proceso Unificado Rational (RUP)

3.2.1 Modelo del negocio

3.2.1.1. Documento Visidn

3.2.1.1.1. Introduccién.

A. Descripcion del Negocio
Tipo: Microempresa
Razdn social: Pizzeria S.A.C.
RUC: 205503345812

Domicilio Fiscal: Calle Poesias 313
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B. Actividades

Venta de comida rapida dedicado a la pizzeria.

C. Vision General

En las proximas secciones del documento vision se hablard del posicionamiento, caracteristicas del
producto junto a sus beneficios, las personas involucradas, directa e indirectamente, en el proceso de

desarrollo de este sistema, las restricciones, las funcionalidades entre otras.
3.2.1.1.2. Posicionamiento

A. Orientacién del Proyecto

La aplicacion web estara disefiada para trabajar en modo cliente — servidor. Los diferentes usuarios
tendran acceso al sistema a través de la web del Restaurante Pizzeria S.A.C. y se limitaran ciertos

aspectos de acuerdo a la asignacion de perfiles de usuario y contrasefias.

B. Oportunidad de'_Negocio
Debido a la alta competenci:a due existe en la actualidad dentro del rubro comida répida, y si esto se
alina a la alta exigencia de I’oswclientes; se hace sumamente necesario, reforzar y apoyar a la fuerza de
venta y fidelizacion de clientes; agilizando el proceso de la toma de pedidos con una aplicacién web que
permita el registro de pedidos electronico, obteniendo informacion de clientes y productos de manera
mas rapiday que provea detalle pedido generar emision. De esta manera se estaria brindando una ventaja
competitiva al Restaurante Pizzeria S.A.C., pues como la aplicacion se utilizara web utilizar desde
cualquier lugar donde se tenga una conexion a internet, lo que permitiria ejecutar pizza yemitir

comprobante de pago electronico y recoger pizza.

C. Declaracién del Problema

Tabla 2

Declaracién del Problema

Registro manual de pedidos por entregar, informacion de orden de pedido
no actualizada y no contar con comprobantes de pago electrénicos que
puedan a ayudar a la toma de decisiones como productos mas y menos
vendidos

Problema
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Afecta Clientes que adquiere comida répida el Restaurante Pizzeria S.A.C.
Insatisfaccion por parte de los clientes por la demora o inconvenientes
Impacto
que este problema les puede generar.
Una Solucién Mejorar los procesos generar el pedido y emitir factura electrénica y

clientes, buscando que el proceso sea eficiente, rpido y poco complejo.

Fuente: Elaborado Propia

D. Declaracion de Posicionamiento del Producto

Tabla 3.

Declaracién de Posicionamiento del Producto

Para quiénes

Restaurante “Pizzeria S.A.C.”
Clientes llevan a cabo €l registro de pedidos

Esta Solucion

Es una aplicacion Web con interfaces sencillas y adaptativas cualquier
plataforma

Tal que

La aplicacion web realice los pedidos de los clientes del Restaurante
Pizzeria S.A.C.

A diferencia de nuestro
producto

- La forma de registro de usuario y pedidoé electronico de los clientes del
. Restaurante Pizzeria S.A.C.

“Permite mejorar y disminuir tiempos en las actividades del serviciocontra

entrega y emitir comprobantes de pago electronico mediante un interface

adaptativa y escalable.

Ademas proporciona informacion actualizada a la base de datos de
clientes y pedidos.

Fuente: Elaborado Propia

3.2.1.1.3. Descripcidn de Clientes y/o Usuarios
A. Estudio de Mercado

Con el constante crecimiento demogréfico en los dltimos 5 afios en el distrito de Chorrillos, provincia

de Lima; y la evolucion de las tecnologias de informacion han hecho que las empresas que brindan

servicios haciendo uso del internet crezcan, ofreciendo una ventaja competitiva ante sus competidores.

B. Descripcion de Usuarios

Tabla 4

Descripcion de Usuario
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Nombre Descripcién

E ri I principal con ir n
Domicilio fiscal ste usuario, es el principal contacto directo co

el cliente y se encarga ir recoger y pago contra entrega

Cliente Personas Naturales

Fuente: Elaborado Propia

C. Descripcion de Stakeholders

Tabla 5

Descripcion de Stakeholder

Nombre Representa

Duefio del Restaufant
Pizzeria S.A.C.

Jorge ~
i Gerente General
Rodriguez j

Fuente: Elaborado Propia

3.2.1.1.4. Objetivos del Producto

Actualmente el Restaurante Pizzeria S.A.C. realiza el registro de pedidos a domicilio de manera manual,

lo que genera en muchas ocasiones pérdidas de ventas potenciales y retraso en la atencién de pedidos.

Para acabar con este problerﬁa, se pretende implementar una aplicacion web que permita cubrir estas
necesidades dando soporte a los procesos de las areas de Gestion de pedidos a la Atencidn al Cliente y
afiadiendo funcionalidades que brinden junto al producto un valor agregado mayor al Restaurante
Pizzeria S.A.C.

3.2.1.1.5. Restricciones del Producto
El sistema a desarrollar es una aplicacion web.

El sistema es adaptativo. Por lo que no requiere configuraciones adicionales de hardware y software.
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3.2.1.1.6. Rangos de Calidad del Producto

e Disponibilidad:

El sistema funcionara los 7 dias de la semana y 365 dias del afio. EI usuario podré acceder al

sistema cada vez que este lo requiera para realizar agregar y eliminar pedidos.
e Robustez:

El sistema tendra la capacidad de funcionar correctamente frente a entradas de informacion

erréneas o carga de trabajo elevada.
e Usabilidad:

El sistema sera facil de utilizar y sera apropiado para cualquier usuario que tenga autorizacion

de hacer uso de él.
Se utilizara el patron de disefio MVC que permitira una estructura robusta de la aplicacion.
e Capacidad de configuracion:

La aplicacion web sera altamente configurable para permitir se escalable y adaptativo que

permita mantenerse antes los cambio en las reglas del negocio..

e Capacidad de mantehimiento:

La aplicacion web sera disefiada para permitir el mantenimiento correctivo y depuracion de

cadigo fuente sin trastocar las interfaces y arquitectura.

e Seguridad:

La aplicacion web brindara la seguridad de la informacion del Restaurante Pizzeria SAC,

restringiendo el acceso a los usuarios autorizados.

3.2.1.1.7. Requerimientos Minimos del Producto

Tabla 6.

Resumen de Caracteristicas

Beneficios Caracteristicas que lo apoyan

Féacil 'y rapido | EI sistema contara con un interface amigable y facil

accedo a la | de manejar.
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informacion.

Emision de
reportes de Se podra t e d inmediat
manera rapida con e podra tener acceso a reporte de manera inmediata
informacion en base a los datos que fueron registrados, brindando
confiable Yy . . . .

informacion confiable y veras.
exacta.

Répida adaptacién

. Configurable al contexto donde se desarrolla.
a los cambios.

Tolerante a las . . L .
Manejo de cambios, costos e implicacion asociados

fallas de

seguridad Y | adichos cambios, no hay pérdida de informacion ni
estabilidad de .

informacion. acceso de persona no autorizada.

3.2.1.1.8. Otros Requerimientos del Producto

e Estandares Aplicables.

- Estandar de corh«unicacic')n: TCP/IP
- Estandar de plataforma: Windows.

- Referente al Proceso desarrollo del software: RUP
e Requerimientos de sistema

El servidor web donde estara alojada la aplicacion web debe tener los siguientes requisitos

minimos para un buen funcionamiento:

3 Sistema Operativo Windows XP/Vista/7/8/10.
7 Servidor internet Information Services.
J  SQL server.

e Requerimientos de Performance

La Aplicacion Web podra soportar usuarios ilimitados como méaximo a 500 usuarios

concurrentes

e Requerimientos de Entorno
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Para el desarrollo de la aplicacion web se necesitara el sistema operativo Windows 8, el servidor internet
Information Services ISS, Lenguaje de Programacién Microsoft Visual Studio.Net y Gestor de Base
de Datos SQL server.

En el presente marco de trabajo o metodologia estandar de desarrollo ampliamente usado y de modelo

se puede crear, modificar o eliminar.

Tabla 6. Adaptacion de la Metodologia Proceso unificado Rational (RUP)

Flujo Artefactos Téenica . Herramientas
Modelado de o Modelo de caso de uso de Entrevista al personal y al jefe | Rational Rose
PIOCESos Negocio de proyectos 2007
o Actor de negocio
o Caso de Uso de negocio
o Metas
3 Diagrama de actvidades
£ o Trabajadores del negocio
o Entidad de negacio
o Realizacion de CUN v
Requisitos o Malriz de proceso y Entrevista al personal Microsoft Word
funcionalidades Andlisis del diagrama de 2019
actividades
Requisitos o Modelo de Caso de uso Anlisis de las matrices de Rational Rose
o Actor requisitos 2007
o Casodewso [ |
Plantila de especificacin de | Analisis del diagrama de casos | Microsoft Word
Caso de uso de uso y de la matriz de 219
requisitos Mockup Balsamig
$ 35
:
w
Analisis y disefio o Modelo de datos Andlisis del diagrama de clases | Navicat Data
Modeler
Implementacion o Aquitectura Andlisis de la documentacidn | Microsoft
PowerPoint 2019
é o  Diagrama de componentes | Andlisis de la documentacion }Rational Rose
| 2007
g o Diagrama de desplieque Analisis de la documentacidn ‘Rational Rose
o 2007
& o Compiacion (Codigo fuente) | Analsis de la documentaciony | PHP 7.3
del modelo de datos
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

4.1. Inicio

4.1.1. Modelado de Procesos

4.1.1.1. Modelos de casos de uso del negocio

it
T

Cliente

CUN 03 : Proceso seguimiento

CUN 01: Proceso Registro

CUN 02 : Proceso Pedido

CUN 04 : Proceso facturacion

System

Figura 3. Modelos de casos de uso del negocio (Fuente: Elaboracion Propia)
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4.1.1.2. Actor del negocio

Pizzeria

<
AL

TS

Figura 4. Actores del negocio (Fuehte: Elaboracion Pr'o'pia)'

4.1.1.3. Caso de Uso de Negocio

L) #
J

Figura 5. Caso de uso de negocio (Fuente: Elaboracion Propia)
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4.1.1.4. Metas de negocio

Figura 6. Metas de negocio (Fuente: Elaboracion Propia)
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4.1.1.5. Diagrama de actividades del negocio

[
il

(LN 01 Proceso Registro

(UND2: Proceso pedido

(NEB:Foosospimenty

(N oot

Figura 7. Diagrama de actividades del negocio (Fuente: Elaboracion Propia)
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4.1.1.6. Trabajadores de negocio

\

<
£)

/

/

\

Nombre X Descripcibn

Podrd utilizar el sistema pero con opciones restningidas, este no

Usuano :
podrd realizar cambios, tan solo observar.

Figura 8. Trabajadores de negocio (Fuente: Elaboracion propia)

4.1.1.7. Entidades de negocio

— . Los medios digitales en generar
| A - {archivo XML

Archivo digital archivo XML

Figura 9. Entidades de negocio (Fuente: Elaboracion propia)
4.1.1.8. Realizacion de caso de uso del negocio

Los casos de uso del sistemaf(diagrama de casos de uso) se mostraran en la Figura 10, teniendo como

actor principal al Cliente, el cual interactda con el sistema con los diferentes casos de uso, que son:
Usuario: Login, registrar, pedido, reporte

Usuario: Cliente, Pedido

- registrar

(rom Casos de Uso ded Skerna)

login PEDIDO

Phersews e clen | bues choldl Shndlaweva

reporte

usuario
(o Acks

Figura 10. Realizacion de casos de uso (Fuente: Elaboracion propia)
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4.1.2.Requisitos

4.1.2.1. Matriz de proceso y funcionalidades

Diraainal
CZIETTd

MATRIZ DE PROCESO Y FUNCIONALIDADES

Proceso de |Actividad [Responsable |Requerimiento Caso de Actores

Negocio |del Negocio [del Negocio [Funcional Uso
RFO1: La aplicacién Cuo1:

Proceso de |Regsitro Usuario debe permitir Registro  |Cliente

Usuario  |Nuevo usuario registrar nuevo usuario Usuario

Proceso |Consulta *[RF02: La aplicacidn - cuo2:

Usuario  |Tipo usuario [Usuario debe permitir _ Tipo Cliente

' Consulta tipo usuario Usuario

Proceso RF03: La aplicacién - CU 03:

Presentacion| Presentacion [Usuario debe permitir - |Presentacion|CLiente

Pedido |Pedido ° Consulta presentacién”  |Pedido

Proceso [Consulta RFO4: La aplicacion ~ |CU 04:

Presentacio| producto Usuario debe permitir Producto |Cliente

Pedido i descripcion y precio

Proceso |Catalogo Usuario RFO5: La aplicacion CU 05:

Seguimientq| Tipo producto debe permitir Tipo Cliente
Catalogo pizzas y Bebidas |producto

Proceso RF06: La aplicacion CU 06:

empresa [empresa Usuario debe permitir Empresa |Cliente
consulta empresa

Proceso Usuario RFO7: La aplicacion Cu 07:

Factura |Factura debe permitir Factura Cliente
Consulta usuario y detalle
factura

Proceso RF08: La aplicacion cu 08

Factura |Descripcion |Usuario debe permitir Detalle Cliente
proceso producto, la Factura
cantidad y detalle factura

Figura 11. Matriz de proceso y funcionalidades (Fuente: Elaboracion propia) .
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4.1.2.2.

Analisis de diagrama de actividades

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
REGISTRO PEDIDO SEGUIMIENTO FACTURACION
]
Ustzrio Presentacion(Pedido) -
Tipo producto
- |

Cierre

Precio

Pizzas

presa

usulrio

Cantidad Detala factura

Final
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Figura 12. Analisis de diagrama de actividades (Fuente: Elaboracion Propia)

50



4.2, Elaboracion
4.2.1. Requisitos
4.2.1.1. Modelo de casos de uso del sistema

? ’

1776113

e

CU 04 : Producto

i, st

Cliente

/////\\\

Figura 13. Modelo de caso de uso del sistema (Fuente: Elaboracién propia)
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4.2.1.2. Actores del sistema

4

usuario del sistema

N

Cliente presencial cliente wirtual

Figura 14. Actores del sistema (Fuente: Elaboracion propia)

4.2.1.3. Caso de uso del sistema

En la figura se muestra 15 caso de uso de los sistemas de los cuales son:
Especificacion del CU 01: LJ:é\uério

Especificacion del CU02: Ti‘bro‘] de Usuario

Especificacion del CU 03: Presentacion o pedido

Especificacion del CU 04: Producto

Especificacion del CU 05: Tipo de producto

Especificacion del CU 06: Empresa

Especificacion del CU 07: Factura

Especificacion del CU 08: Detalle Factura
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K:u o1 :Usuario\
S~ - 7

\(—U (V1. H I:mpresa/

( CU 02 : Tipo de Usuario

T /—\
( CU 03 : Presentacion w < CU 07 : Factura >
e ———
/—d
— & CU 08 : Detalle factura )
< CU 04 : Producto > o
-~
A

< CU 05 : Tipo producto >
-

Figura 15.Caso de uso del sistema (Fuente: Elaboracién propia)
4.2.1.4. Analisis de la Matriz de Requisitos
4.2.1.4.1. Requerimiento Funcional

RF1: El sistema debe contar-con una conexion en red para los usuarios puedan interactuar con el

aplicativo
RF2: El ingreso solo lo realiza gl usuario

RF3: EIl sistema debe permitir la creacion de diferentes usuarios para asignarles permisos de

acuerdo a su necesidad

RF4: Cada usuario tendra un rol como minimo

RF5: Los campos son obligatorios y no puede haber usuarios repetidos.

4.2.1.4.2. Requerimiento no Funcional

RNF1: Debe ser facil de usar. Con ayudas e Interfaces intuitivas

RNF2: El ingreso al sistema estara restringido bajo contrasefias cifradas y usuarios definidos

RFN3: El sistema debe no presentara problemas para su manejo e implementacion
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4.2.1.5. Plantilla de Especificacion de Casos de Usos

4.2.1.5.1 Andlisis de diagrama de CU 01 del sistema: Usuario

/ [}

solicito usuario y contraseiia

Cliente

Figura 16. Anélisis de diagrama de CU 01 del sistema: Usuario (Fuentej’,‘EIaboracién propia)
4.2.1.5.2 Matriz de Especifiqacién de Requisitos de CU 01: Usuario

Breve Descripcion:

El cliente llevara a cabo su registro usuario con el objetivo de poder tener una mejor informacion de

los datos.

Actores Primarios: Login

Reglas de Negocio
Cada usuario debe tener perfil adecuado para el uso del internet con ciertas restricciones
El nombre del usuario y contrasefia tiene al acceso de la aplicacion
FLUJO DE EVENTOS
Flujo Basico:
- El caso de uso inicia cuando el cliente ingresa al usuario.

- El sistema muestra una interfaz de login.
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- El cliente selecciona la opcion “Registrate”.
- El sistema muestra un formulario con los datos: username, contrasefia.
- El cliente accede a la aplicacion web y el caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

Usuario Existente

Después del paso 2 del flujo basico. Si el cliente selecciona la opcion “Identificate™, ingresa su
username y contrasefia, y el caso de uso finaliza.

Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha ingresado al usuario a través de su aplicacién web.

Post Condiciones

El cliente ha creado correctamente una informacion de acceso para la aplicacic')n web.

4.2.1.5.3 Anélisis de diagrama de CU 02 del sistema: tipoUsuario

Companent Architecture Diagram Use Case Diagram

waetend

<<gkerds

= Descripcion ..

<aptend s

Debe reqistrarse en la aplicacion

Persona juridica

tipo usuatio

------

Persona Natural

ingresa a la aplicacion

Cliente

si N0 s usuario no ingresa

Figura 17. Anélisis de diagrama de CU 02 del sistema: tipoUsuario (Fuente: Elaboracion propia)

55



4.2.1.5.4 Andlisis de diagrama de CU 02 del sistema: tipoUsuario

nto documento
W

ingreso 2 apeMatemo

apePaterno

\\

i

Cliente

telefono

./

Figura 18. Analisis de diagrama de CU 02 del sistema: tipoUsuario (Fuente: Elaboracién propia)
4.2.1.5.5. Matriz de Especificacion de Requisito de CU 02: Tipo de Usuario

Actores Primarios: Tipo de Usuario
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FLUJO DE EVENTOS
Flujo Baésico:
- El caso de uso inicia cuando el cliente ingresa al usuario.
- El sistema muestra una interfaz nuevo usuario
- El tipo de usuario muestra persona natural y persona juridica

- El sistema muestra un formulario con los datos: Nombre, apellido, direccién, correo

electrénico, teléfono.
- El sistema valida que los datos sean correctos y envia un correo electronico de confirmacion.
- El cliente confirma la creacion de su cuenta mediante el correo electronico.
- El cliente selecciona la opcion “Registrate”.
- El sistema muestra un mensaje de confirmacion.
- El cliente registrado base de datos y el caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo
Usuario Existente

Después del paso 2 del flujo basico. Si el cliente selecciona la opcion “Registrar”, registrar en la base

de datos, y el caso de uso fina‘liia.
Validacion del sistema

El sistema valido que se ingresen todos los datos del cliente. Verifica que no existan conflictos de

datos de clientes registrados. Muestra aviso de registro correcto.
Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha registrado base de datos a través de su aplicacion web.
Post Condiciones

El cliente ha creado correctamente una informacion de datos para la aplicacion web.
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4.2.1.5.6. Analisis de diagrama de CU 03 del sistema: presentacion (Pedido)

Mediana

Cte \ \ .
é'_/_,_/-’f/ Behidas

Descipcidn

Figura 19. Analisis de diagrama de CU 03 del sistema: presentacién (Pedido) (Fuente: Elaboracion

propia)
4.2.1.5.7 Matriz de Especificacion de Requisito Caso de Uso 03: Presentacién (Pedido)

Breve Descripcion:

El cliente llevard a cabo la busqueda presentacion



Actor Primario: Cliente
FLUJO DE EVENTOS

Flujo Bésico:

El caso de uso inicia cuando el cliente ingresa al usuario.

- El sistema motor de presentacion

- El sistema muestra una interfaz de bisqueda la presentacion

- El cliente ingresa producto detalle descripciéon son las siguientes tamafios pizzas :

- Pequefia, mediana, grande y familiar

- El cliente ingresa producto detalle descripcién adicionales son las siguientes bebidas :
- Ylitro, 1 litro, 2 litros, 3 litros

- El sistema muestra ihformacién de detalle del pedido.

- El cliente lo agrega al pedido item de compras seleccionando‘la opcion agregar pedido item

tamafio de la pizza y adicional
- El sistema muestra uh .rﬁensaje de confirmacion y el caso de usb.‘ fi,‘naliza.
Flujo Alternativo
Catalogo

Después del paso 1 del flujo ;b-ésico. Si el cliente selecciona la opcion “descripeion ”, el sistema muestra
un listado de pizzas y bebidas por las que el cliente puede navegar hasta que visualice el listado de

productos y el caso de uso finaliza.
Continuar basqueda

Luego el cliente puede regresar al paso 1, y seleccionar un método de bisqueda nuevamente y asi

agregar seleccionar los items pedidos.

Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha ingresado a la plataforma a través de su aplicacién web.
Post Condiciones

El cliente ha seleccionado los items pedidos que comprara.
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4.2.1.5.8. Analisis de diagrama de CU 04 del sistema: producto

l/,

Componen fvchitecure iagram P e (e Diaqram‘

A

Destcipcidn Americana

Cliente

Yegelariana

Behidas
Peperoni

Figura 20. Analisis de diagrama de CU 04 del sistema: producto (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.1.5.9. Matriz de Especificacion de Requisito Caso de Uso 04: Producto
Breve Descripcion:

El cliente genera la descripcion y precio de la pizza

Actores Primarios: Cliente
FLUJO DE EVENTOS
Flujo Basico:
- El caso de uso inicia cuando el cliente ingresa la descripcion es pizzas y bebidas
- El sistema muestra una interfaz de la descripcion los siguientes pizzas:
- .hawaina, americana, vegetariana y peperoni
- El sistema muestra una interfaz de el prcio los sigruientes bizzas:
- S/ 15, S/15.50, S/ 20.50, S/ 35.50
- El cliente ingresa producto detalle y precio de la pizza
- El sistema muestra informacic’m de detalle del pedido.

- El cliente lo agrega al pedido item de compras seleccionando la opcion descipcion de pizzas y
el precio de la pizza. .

- El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo
Generar Emitir

Después del paso 1 del flujo basico. Si el cliente selecciona la opcidn “siguiente” y “emitir” el sistema
muestra la descripcion de la pizza y con su correspondiente precio, por las que el cliente termina pedido

y el caso de uso finaliza.

Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha registrado a través de su aplicacion web.
Post Condiciones

El cliente ha obtenido la descripcion de la pizzas .

El cliente ha obtenido la correspondiente precio de la pizza.
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4.2.1.5.10 Andlisis de diagrama de CU 05 del Sistema: tipo producto

l/,

__,_,—'—'—'%
Descripcidon
T
/ Bebidas

X

Cliente

D

Figura 21. Anélisis de diagrama de CU 05 del sistema: tipo producto (Fue‘vnte: Elaboracion propia)
4.2.1.5.11 Matriz de Especi’ﬁcacién de Requisito de Caso de Uso 05: tipo producto
Breve Descripcion:

El cliente genera el tipo de producto

Actores Primarios: Cliente
FLUJO DE EVENTOS
Flujo Basico:
- El caso de uso inicia cuando el cliente ingresa el tipo de producto
- El tipo de usuario muestra descripcion de las pizzas y las bebidas
- El sistema muestra una interfaz el estado es 1y 2
- El cliente realizar el proceso de la opcion “descripcion”.
- El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo

Generar Emitir
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Después del paso 1 del flujo béasico. Si el cliente selecciona la opcion “siguiente” y “descripcion” el

sistema muestra la pizza y adicional bebidas, el caso de uso finaliza.
Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha registrado a través de su aplicacion web.

Post Condiciones

El cliente ha obtenido la descripcidn.

4.2.1.5.12. Andlisis de diagrama de CU 06 del Sistema: Empresa

l/,

nombre Emptesa

%

Nombre Comercial
d__—#__:-}
Cliente \i(D
departamento .

Figura 22. Andlisis de diagrama de CU 06 del sistema: Empresa (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.1.5.13 Matriz de Especificacion de Requisito de Caso de Uso 06: Empresa
Breve Descripcion:

El cliente genera emitir la integracién de la informacion

Actores Primarios: Cliente
FLUJO DE EVENTOS
Flujo Basico:
- El cliente realizar el proceso de la opcion “empresa”.

- La empresa son los siguientes campos: nombre empresa, nombre comercial, ruc, direccion,
departamento, provincia y distrito

- El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo
Generar Emitir

Después del paso 1 del flujo béasico. Si el cliente selecciona la opcion “siguiente” y “emitir” el sistema

g

muestra la empresa y el caso deuso finaliza.

Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha registrado la erﬁp(esa a través de su aplicacion web.
Post Condiciones

El cliente ha obtenido registro de la empresa brinda servicio.
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4.2.15.14. Analisis de diagrama de CU 07 del sistema: Factura

)

\ (e
T v

/ [}

ImporteTotal J
otroCargo
otroTributo

Figura 23. Anélisis de diagrama de CU 07 del sistema: Factura (Fuenté: Elaboracién propia)
4.2.1.5.15. Matriz de Especificacion de Requisito de Caso de Uso 07: Factura
Breve Descripcion:

El cliente genera emitir la integracion de la factura

Actores Primarios: Cliente.
FLUJO DE EVENTOS
Flujo Basico:

- El cliente realizar el proceso de la opcion “factura”.

- La factura electronica son los siguientes serie factura, numero de la factura, fecha de emision,

fecha de vencimiento, subtotal, anticipo, descuento, valor de venta, isc, igv, otro cargao, otro

tributo, importe total
- El cliente obtener el reporte la factura electrénica y/o boleta de venta electronica.
- El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo

Generar Emitir



Después del paso 1 del flujo basico. Si el cliente selecciona la opcidn “siguiente” y “emitir” el sistema
muestra comprobante de pago electrénico por las que el cliente puede navegar hasta que visualice la
factura y/o boleta de pago electrénico y el caso de uso finaliza.

Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha registrado a través de su aplicacion web.
Post Condiciones

El cliente ha obtenido comprobante de pago electronico.

4.2.1.5.16 Andlisis de diagrama de CU 08 del sistema: DetalleFactura

l/,

SerieFactura

DetalleFactura

@
Cliente o

Figura 24. Analisis de diagrama de CU 08 del sistema: DetalleFactura (Fuente: Elaboracion propia)
4.2.1.5.17 Matriz de Especificacion de Requisito de Caso de Uso 08: DetalleFactura
Breve Descripcion:

El cliente genera emitir la integracion de la factura y detalle de la factura

Actores Primarios: Cliente
FLUJO DE EVENTOS
Flujo Basico:
- El preliminar de la Comprobante de pago electrénico.

- El cliente realizar el proceso de la opcion “emitir”.

66



- Ladetalle de la factura electronica son los siguientes serie de la factura, numero de la factura,

cantidad y precio.
- El cliente obtener el reporte la factura electronica y/o boleta de venta electronica.
- El sistema muestra un mensaje de confirmacion y el caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo
Generar Emitir

Después del paso 1 del flujo basico. Si el cliente selecciona la opcidn “siguiente” y “emitir” el sistema
muestra un listado de comprobante de pago electronico por las que el cliente puede navegar hasta que
visualice la factura y/o boleta de pago electrdnico y el caso de uso finaliza.

Precondiciones

Usuario habilitado

El cliente ha registrado a tra\)és de su aplicacion web.
Post Condiciones

El cliente ha obtenido compf_obante de pago electronico.

El se acerca a la tienda a cancelar y recoger pizza, forma operacion contra'fentrega.

4.2.1.5.18 Diagrama Gene}‘_gl..lAnélisis de Diagrama de Caso de Uso del Sistemas

INGRESOS DE
DATOS

REPORTE

.... @

CU 07 Factura

CU 01: usuario

CU 03 Presentacion (pedido)

(U 05: TipoProducto

CU 02: TipoUsuario
CU 04 producto

CU 08 DetalleFactura

Figura 25. Diagrama General Analisis de Diagrama de Caso de Uso del Sistemas (Fuente: Elaboracion

propia)
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4.2.2. Analisis y Disefio
4.2.2.1 Andlisis de Modelo de datos

Tabla 7
Tabla Usuario

Tabla 8

Base de datos del nuevo usuario
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SQLQuery2.sql - (lo..ria (PedroSaka (33))" X ROKOTEARE R MER(FATENTEREL) Y

use bd_pizzeria
go

select * from usuarid

0% -

] Resutados ") Mensajes

_ UUsuano neoDocumento  nombres apePatemo  apeMatemo  drecclon telefono
1 }1 T29%%5  Renzo Gaa  Faoon Chomilos
2: 1|2 72293695 Juan Pere: Matinez  Chonilos 922715424
3 |3 200222222 Inwersiones Gaviotas SAC Av. Las Gaviotas Chontllos 922715424
4 4 99999959993 Inversiones Garcia SAC Calle las Delicias de Vila Chomilos 922715424
5 |3 888080338888  Jose Alejandro Perez Saravia (ale las Deficias de Vila Chomlos 922715424
6 6 2446477801 Empresa samientos eif Calle Los pino 224 4563800
T 10335676921 cados Gonedles  Parde Cale Manglares 234 ub jazmines 4660910
§ 8 20456789012 M software sac Calle paimeras 234 ub olmos victoria 4670661
Tabla 9
Cuadro de analisis del nuevo usuario
BASE DATOS Diseio LONGITUD |TIPO DATOS
nroDocumento documento/Ruc 11| Numérico
nombres nombre 20| caracter
apePaterno Ap pater 25| caracter
apeMaterno Ap mater 25| caracter
direccion Direccion 50| Alfanumerico
telefono Telefono 7 | Numerico
nombres Razon social 100 | Alfanumerico
correo Correo 20| Alfanumerico

comeo
recatore_17@hotmail com
recatore_!7@hotmail com
recatore_17@hotmai com
recatore_1 7@hotmail com
recatore_17@hotmail com
samiento@gmai com
carosGonzales @gmail com
IMsoftware @gmal com

idTpolsuano  usu
1

2
1
1
2
1
2
1

cave
renzo 12
juan 124
inversiones  lupekj
garciasac 2019
Jose 19
Samiento  1234qw
Carlos 4567t
IMsoftware  asdf1234
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Tabla 10
Tabla tipoUsuario

tpolari

| Mol
i
i

Tabla 11

Base de Datos de TipoUsuario
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?"}g SQleueryi 44!+ (local) bd _pl::rna‘(Pedrogaks ()" ~YM|crozoh v Smt‘r Management Studio
(Archivo Edtar Ver Consults Proecto Depurar Memsmientss Ventana  Ayuds

Falr T ] Nencomta e 5 60 o0 ) Ul
) | ! Gt b Deponr 8 v 5w |0 VG DI 2R )

3 w ‘ E&:plt;tﬁd

Explorador de objetos

SCLQuesylsql « (it (PeroSaka (34))* X

Conectare & % 0 7 1)) use bd pizzeria
S ' "
) () (5L Server 12,0000« PedroSaka) selct * fron tpesari
-+ (2 Bases de datos
3 |2 Bases de datos del sistema
1 [ Instantiness de bases de detos
7 | bd pizzeria
il | ReportSenves
il | ReportServerTempDB
g JSegundad
3 (2 Objetos de senvidor
3| [ Repheacion
3l [ Alta disponibilidad AbweysOn
i | Q) Adminitracion
i) 2 Catdlogos de Integration Sevices
i [ Agente SQL Se
{1 Agente SQL Server rgp
71 Resuteds _') Nensaes
Aalhas_doyan.
1 ey !
21 o 1
¢
! 4 10 1366 768 pele e )
_ | r————— I e — ]
Tabla 12
Cuadro de analisis de datos de la Tabla tipoUsuario
DATO BD DISENO LONGITUD TIPO DATOS
descripcion Descripcion Persona natural con DNI caracter
Persona natural con
descripcién Descripcion Negocio caracter
descripcién Descripcidn caracter
estado Estado numérico
estado Estado numérico
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Tabla 13

Tabla Empresa

empresa

¥ icEmpeesa
nombreEmeoresa

GARCILASO

UNIVERSIL

VO3AA V1 3a
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Tabla 14
Base datos de empresa

.
select * from empresa

100% =~

j Resultados -‘J Mensajes
idEmpresa  nombreEmpresa  nombreComercial e direccion departamento  provincia  distnto estado

1 i1 | Pizzena SAC Pizzeria 20503245812 Cal. Poesias 313  Lima Lima Chorios 1

(& Consulta ejecutada correctamente.

“
~ i =

b

Tabla 15

Cuadro de analisis de datos de la tabla empresa

TIPO DE
DATOS BD Disefio LONGITUD | DATOS
nombreEmpresa nombreEmpresa 1000 | alfanumérico
nombreComercial | nombreComercial 1000 | alfanumérico
ruc ruc 11| numero
direccidn direccién 1000 | alfanumérico
departamento departamento 1000 | caracter
provincia provincia 1000 | caracter
distrito distrito 10000 | caracter
estado estado 10000 | caracter
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Tabla 16

Tabla factura

factura

zersfacturs
1 rumfactura
R———

VO3AA V1 3a

e
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Tabla 17

Base de datos factura

go

100% ~

| sewfadue  numfactua

1

|2 BO0i 00000001
3 BOOI 00000002
4 B0 00000003
5 BOOT 00000004
§ 8001 00000005
7 8001 00000006
8 B0 00000007

9 Fo01 00000002
10 B0t 00000008

select * from facturd

fechaEmision

2020-08-01 17:36:42.000
2020-08-01 18:00:12.000
2020-08-01 18:02:26.000
2020-08-01 18:04:09.000
2020-08-01 18;30:11.000
2020-08-01 18:33:17.000
20200801 18:37:49.000
2020-08-01 18:40:30.000
2020-08-01 18:43:17.000
2020-08-01 18:52:28.000

*fechaVencimiento

20200108 17:40:07.247
2020-01-08 18:00:34.270
2020-01-08 18:02:47.290
20200108 18:04:26.683
2020-01-08 18:30:50.403
2020-01-08 18:33:48210
2020-01-08 18:38:12.283
20200108 18:41:00.317
20200108 18:48:25.4%0
2020-01-08 18:54:18.913

idUsuaio  subTotal  anticio

N NN N NN NN

76.50

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

descuento valorVerta sc v owCago  otoTrbouto impodeTotal  idTipoMon

000 7650 000 1377 000 0.00 9027 1
0.00 169 000 000 000 0.00 0.00 1
0.00 466 000 000 000 0.00 0.00 1
0.00 134 000 000 000 0.00 0.00 1
0.00 2966 000 000 000 0.00 0.00 1
0.00 2966 000 000 000 0.00 0.00 1
0.00 2966 000 534 000 0.00 0.00 1
0.00 2966 000 534 000 0.00 3500 1
0.00 12400 000 2232 000 0.00 146.32 1
0.00 105.08 000 1882 000 0.00 124.00 1

|«
( Consults ejecutads comectamente.

(local) (120RT™) | Pedr

tapap.. &

idUsuano  subTotal  anticipo
1247 6 76.50 0.00
1270 7 200 0.00
7290 7 5.50 0.00
3683 7 15,50 0.00
1403 7 35,00 0.00
1210 7 35.00 0.00
2283 7 35.00 0.00
1317 7 35.00 0.00
3490 6 12400 000
1913 7 12400 0.00

Fuente

descuento  valorVenta
0.00 76.50
0.00 169
0.00 466
0.00 1314
0.00 2966
0.00 2966
0.00 2966
0.00 2966
0.00 124.00
0.00 105.08

Isc igv

000 1377 000
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 534 000
000 534 000
000 2232 000
000 1892 000

Parrafo

otroCargo  otroTributo

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

<l

importe Total

90.27
000
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
3500
146.32
124.00

idTipoMoneda

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

w1
m
[}

Estilos

totalTexto
NOVENTA Y 27/100 SOLES 1
DOS Y 00/100 SOLES 1
CINCO Y 5/100 SOLES 1
QUINCE Y 5/100 SOLES 1
TREINTA Y CINCO Y 00/100 SOLES 1
TREINTA Y CINCO Y 00/100 SOLES 1
TREINTA Y CINCO Y 00/100 SOLES 1
TREINTA Y CINCO Y 00/100 SOLES 1
CIENTO CUARENTA Y SEIS Y 32/100 SOLES 1
1

CIENTO VEINTE Y CUATRO Y 00100 SOLES v

R —I———————
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Tabla 18

Cuadro de analisis de datos de la tabla factura

TIPO DE
DATOS BD Diseio LONGITUD | DATOS
SerieFactura SerieFactura 6| Alfanumerico
numFactura numpFactura 7| Numérico
fechaEmision fechaEmisién 24| Numérico
Fechavencimiento | Fechavencimiento 24| Numérico
sub Total sub Total 100000000 | Numérico
anticipo anticipo 100000000 | Numérico
descuento descuento 100000000 | Numérico
valorVenta valorVenta 100000000 | Numérico
isc isc 100000000 | Numérico
igv igv 100000000 | Numérico
otroCargo otroCargo 100000000 | Numérico
otroTributo otroTributo 100000000 | Numérico
importeTotal importeTotal 100000000 | Numérico

Tabla 19 Tabla detalleFactu%@

I

detallefactura

.
AIAR
g r'u‘- Y

rartiad
- I'v v

)
o:\‘-’
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Tabla 20

Base de datos de detalleFactura

As SQLQuery2.5q! - (local).bd_pizzeria (PedroSaka (33))" « Microsoft SQL Server Management Studio
Archivo  Editar Ver Consulta Proyecto Depurar Hemamientss Ventsna Ayuda

E 3t |bd pizzena

ge

100% -

select *

=) Resttados 'y Mensajes
gqv_e_fodqa rumFactura

from detalleFactura|

iProducto  cartidad  precio

PGl S d | I Nveconsuts (i Gl 6 a0 e - el b
o/ ¥ Becutar b Depunr B o 10 3 | 1PHY [N T2 EEA

SQLQuery2.5g) - (lo...ria (PedroSaka (33))* X

use bd_pizzeria

1 [Foo1 | ooo0oom 10 6 3550
2 FOh 00000001 12 5 3550
3 oo 00000001 i 4 550
4 BOD 00000001 17 1 200
5 BOOY 00000002 A4 2 550
6 BOD 00000003 1 1 1550
7 Boot 00000004 1 2 15.50
8 B0 00000004 17 2 200
5 Bl 00000005 1 2 1550
10 BON 00000005 17 2 200
11 B0 00000006 1 2 1550
(4 Consulta ejecutads correctamente.
Tabla 21
Cuadro de analisis de detalleFactura
BASE DE
DATOS Diseio LONGITUD TIPO DE DATOS
serieFactura | serieFactura 6| Alfanumérico
numFactura | numFactura 7 | Numérico
idProducto | idProducto 100 | Numérico
cantidad cantidad 100 | Numérico
precio precio 100000 | Numérico
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Tabla 22

Tabla tipoProducto

~

tporoducto

0 ATl e
, ML c’d\h

gesCnpoon

Ashann
e

Tabla 23

Base de datos del tipo de perUCto pizza y bedidas

idTipoProducto descripcion  estado
1 . Pizzas 1
2 Bebidas 1
TIPO PRODUCTO
Tabla.24
Cuadro de analisis de datos de tipoProducto
TIPO DE
BASE DATOS Disefo LONGITUD DATOS
TipoProducto 1 100000 | numérico
TipoProducto |2 100000 | numérico
descripcién Pizza 10000 | caracter
descripcién Bebidas 10000 | caracter
estado 1 100000 | numérico
estado 1 100000 | numérico

78



Tabla 25

Tabla producto

producto

$ & roducto
praco
stocdnics
stocACua
fechaRegstro
imagen
CPresentacon

Tabla 26 |

Base de datos de producto

I3 Resuttados ij Mensajes
idProducto  descripcion precio
1 Pizza Hawaiana 15.50
2 Pizza Amricana 15.50
3 Pizza Vegetarana 1550
4 Pizza Pepperoni 15.50
5 Fizza Hawaiana 20.50
6 Fizza Amricana 20.50
7 Pizza Vegetarana 2050
8 Pizza Pepperoni 2050
9 Fizza Hawaiana 1550
10 Fizza Amricana 550
1 Pizza Vegetariana 35.50
12 Pizza Pepperoni 35.50
13 Fizza Hawaiana 55 50
14 Pizza Amricana bb.50D
15 Pizza Vegetariana 55.50
16 Pizza Pepperoni 5550
PRODUCTOS

stock Inicial

stock Actual

fechaRegistro

2015-11-25 20:18:55.5947
20159-11-25 20:18:55.947
2015-11-25 20:18:55.950
2015%-11-25 20:18:55.950
20159-11-25 20:18:55.950
2015-11-25 20:18:55.950
2015-11-25 20:18:55 5950
20159-11-25 20:18:55.953
2015-11-25 20:18:55.553
2015-11-25 20:18:55.5953
20159-11-25 20:18:55.957
2015%-11-25 20:18:55.957
2015%-11-25 20:18:55 557
2015%-11-25 20:18:55.957
2015%-11-25 20:18:55.957
2015%-11-25 20:18:55 557

idPresenteacion
1

[ —Y

P

P O T T D L L U IR
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Tabla 27

Cuadro de andlisis de datos del producto

TIPO DE
BASE DATOS Diseio LONGITUD | DATOS
descripcién descripcién 100 | caracter
precio precio 100000 | Numérico
stocklInicial stocklnicial 10000 | Numérico
StockActual StockActual 1000 | Numérico
fecharegistro fecharegistro 24| Numérico
imagen imagen 10000 | Alfanumérico
Tabla 28

Tabla presentacion
presentacion
§ dPrezentacion
descripcon
21300
aTipoProduct

mane
y -: .r




Tabla 29

Base de datos de presentacion por categoria

Y 5+ s s
Conectar~ % %) & [ 2] use bd_pizzeria
5 [ (50 Sever 120200 PedroSaa) A E:lect * from presentacion
] (3 Bases de datos
(¢ [ Bases de datos del sistema
[#l [ Instantaneas de bases de datos
& |4 bd_pizeria
) [ Diagramas de base de datos
& [ Tablas
% [ Tablas del sistema
% [ FileTables
3 1 doo.detalleFactura
% 2] doo.empres
3 2 doofactur
@ 2 dbo,presentacion
@ 3 dbo,producto

% 1 dbotipoMoneda e
5 7 dbotipoProducto (2] Resuados 7y Mensaes
# 2 dboipoUsuario idPresentacon  descrpcion  estado iTipoProducto  imagen
3 1 doo.usuario 1 l, Pequefia 1 1 *oroductos/pequena og
0 8 Visas T e ; i
@ | Sindnimos 3 3 Grande 1 i “hodrkuiadebs
o] Proqramacién i ke ' | hodrinairks
0 g Service Brok.er 55 e ) 2 o obwordaton
8 Almacenamients 6 w1 2 * brodctoa/mediio g
# |3 ‘;:p?rtgsue{rlj:rd kB It 12 ~/productos/unitro pg
# | ReportServerTemp0B § i e 1 2 :’;WWWWKPMOW
7 (3 Sequidad 9 9 A 1 2 fproductos/dosltros jog
) 3 Objetos de servidor 1010 LA 2 /productos/dosiirosymedio jpg
@ [ Replicacion 1 K} 1 2 * foroductos Aresitros jpg
. m P2 A dienanibiliisd AhaeOin . M 9 i S R

Tabla 30

Cuadro de anélisis de datos de la presentacion por categoria

TIPO DE
BASE DATOS Diseio LONGITUD DATOS
descripcién Pizza 10000 caracter
descripcién Bebidas 10000 caracter
estado 1 100000 numeérico
estado 1 100000 numeérico

81



Tabla 31

Tabla tipoMoneda

tipoMoneda
¥ idTiooMoneda

gezcriocon

Tabla 32

Base de datos tipoMoneda

use bd_pizzeria
goe
select from tipoﬁonedﬂ

100% -~

(3 Resutados [y Mensajes
idTipoMoneda  descripcion

Tabla 33

Cuadro de analisis de datos del tipoMoneda

BASE TIPO DE
DATOS Disefio LONGITUD DATOS
descripcién | descripcion 0 0
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4.2.2.2. Analisis de Diagrama de Clases
4.2.2.2.1 Vista Lbgica

4.2.2.2.1.1. Diagrama Modelo Entidad Relacion

fartura -
] L
(1] -
. el |
| i B factalnste I!I[I!
I — i § dm i
—— L At
- W e
R o u presentacion
s s dncer | e
sl Lol EatreD s
ok K vy (] ’
{Memlkar ¥ e e
& iy e v g
emlivg { H
dimmem W i
- oclireds
e
GV ik
1 o tpoProducto
ol pare 1 oo
{ dolkane -
MEIROT
HIE
e

Figura 43. Muestra el Diagrama Modelo Entidad Relacion (Fuente: Elaboracion propia)
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usuario factura
0 idlsiaro A serefactun
1 rumbacun
fechafmision
rambre: fechz\encmento
apedateme dUsuzro
ellztemo sibotal
dncin s
sescuen
tegfond valoiVenta
e &
ooluzro v
orroCango
s
e
Cane mooneToe
Empresa v dTipoMoneda

Figura 44. Diagrama Modelo Entidad — Relacion 1 (Fuente: Elaboracion propia)

4.2.2.2.1.1. Diagrama Modelo Entidad Relacion
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empresa

tmesa
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tpoHoneds
| ook
i

Figura 45. Diagrama Modelo Entidad — Relacién 2 (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.2.2.1.1 Diagrama Modelo Entidad Relacion

producto
§ dProducto
presentacion descripcon
1 0Presentacen preco
deicioion |l stocdical
251300
fechaReg:
wTipoProducto ' cuiis
imagen
imagen r :

detallefactura
e

mumbactur

Figura 46. Diagrama Modelo Entidad — Relacion 3 (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.2.2.1.2 Diagrama de Clases

Main (Logical Yiew)

. Main‘

Usuario

+nrolocumento
+nombre
+apeFaterno
+apeMaterno
+direcrion
+telefono

+eatre
+usU1d
+elay

+Insgrtar()
+Constar)

N

+Mctdificar()
+Eliminat()
tipolsuario -

+descripcian

+Estadn

+Insertar()

+Caonsultat()

+Modificar()

+Eliminat{)

+descripcian: Persona Matural()
+descripcion: Persona Juridical)
+Estada: 1()
+Estadn; 2()

Empresa
+nombreEmpresa Presentacidn
+nombreComercial =
+huC +descripcidn
+direcridn +§stadu
+departamento +imagen
Factura +provincia
ettt +I”5'3rt|a”3|'[j
+setieFactura +estado +|:nns:L!tar
+nurmFactura +Madificar() Producto
+fechaEmisidn +Insertar() +Eliminar() + descripcién
+fechalencimiento +Consultar() +precio
+subtotal +Modificar() +stockinicial
“anticipn +Eliminat{) +etockichual
+descuento +fecharegistro
+valorienta +imagen
st tipoMoneda
+igy detalleFactura v +Insettar)
+descriprion +consulkar
Igt:gﬁiﬁiu “ICEHIEFEDD i +|‘\'1cudiﬁcar:{:]iI
+importetatal T Hnsertar() +Eliminar()
+cantidad +HConsultar() / tipoProducto
+Insertar) +precia +Madificar)
+Eliminar +descripcion
Irt»:qungff?c'garr(? +nsertar() resta
+Elinar() +Consultar() V
+C$Di§rTntal{) +Modificar) +Insertar)
+Eliminar() +Cansultar()
+Modificar)
+Eliminar{)

Figura 47. Diagrama Clases (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.2.3. Disefio del Sistemas

4.2.2.3.1 Iniciar sesién
Q bareaiihenn X 4
€ 3 C O lcahostS2'YHomeasps

AWGP Agicacin Web Geston Pecido version 1.0

B Catdlogo

P Pedido 0

& Iniclar sesion

Ingresar

Salir

{Quién es usted? ;Pl'ZZCI'l"'l.
* .

Figura 26. AWGP Aplicacién Web Gestion Pedido muestra el icono ingresar (Fuente: Elaboracion

propia)

4.2.2.3.2 Formulario inicia'r.rsesién

Q batenid SHome s x +

€ C O oot SHome s

AWGP Aplicacion Web Gestion Pedido version 1.0

'

B catalogo

Pizzas

Iniclar sesién

Bebidas

» Pedido O

’ -
° 3 . {
o Iniciar sesion '
&

USUARIO

[ Javier

CONTRASENA

Figura 27. Muestra el interface iniciar sesion (Fuente: Elaboracion propia)
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“ C O a2 §Home s % 0 :

AWGP Aplicacion Web Gestion Pedido version 1.0

BH catalogo
Pizzas

. ¢;Quieres guardar la contrasena?

Bebidas

Nombre de usuario Hnosromero

Contrasena sessssee
» Pedido O

o Iniciar sesion

Figura 28. Muestra contrasefia (Fuente: Elaboracion propia)
Q bateaf! iy X 4+ ‘s -8 X

€ 2 C 0 ahsHms o e :

AWGP Apicacion Web Gesion Pedido version 1.0

B catalogo
Iniclar sesién

Pizzas

Bebidas USUARIO

Hnosromero

CONTRASENA
P Pedido O

= Iniciar sesion

Registrar
¢ Olvidob clave?

Figura 29. Formulario iniciar a su sesion el usuario y/o cliente (Fuente: Elaboracién propia)
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B catalogo

Pizzas

Bebidas

B Pedido O

o Iniciar sesion

Figura 30. Muestra el interface recuperar contrasefia (Fuente: Elaboracion propia)

4.2.2.3.3. Tipo usuario y Nuevo Usuario
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Nuevo usuario

Tipo uswarie:  Juridica
Documento/Ruc: 20554785011
Nombre: | Nombre
Ap pater: | ApE paterno
Ap mater: [ ApPEMatemno
Direccion: Calle Tumbos 4567 Urb. Matellini
Telefono: 4770899

Eazon zocial:

Hnos Romero SAC

Correo:  Hnosromero@yahoo.es
Usuario: Hnosromero
Clave:  =eesssss
Conf Clave:  sssssens]

Figura 31. Tipo usuario y Nuevo Usuario (Fuente: Elaboracion propia)

4.2.2.3.4. Presentacion o Pedido pizza




M st G e e PLLZCT

» Pedido O

= Iniclar sesién

Figura 31. Muestra el interface Catalogo de las pizzas (Fuente: EIaborac_i,dn propia)

4.2.2.3.5 Producto

APt e i

= Iniclar sesion
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4.2.2.3.6. Tipo de Productos

AWGP Aplicacion Web Gesion Pedido version 1.0 W somare e P1ZZ0T1A

BH catalogo
x‘ * - - .
Pizzas '
a
Bebidas

» Pedido O

= Iniciar sesion

| ¢ &

B cCatilogo

Pizzas

Pan Hewaany
/N5 §/0% §0% §/ N5

P Pedido O

= Iniciar sesién

Figura 33. Muestra el interface los tipos de productos de pizza (Fuente: Elaboracion propia)
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| e o

Pizzas Codigo

.l‘ 6

Bebidas ! Producto

Pizza Amerncana
Presentacion

Mediana
/NN Cantidad §aN
1
B Pedido 0 .

= Iniciar sesién 20,50

Aceptar

P Pedido

& Iniclar sesién

Figura 35. Muestra el interface del detalle del pedido items (Fuente: Elaboracion propia)

4.2.2.3.7 Factura
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& c x @
Manenne P17z0112
Progucto v Procs hrmprte
& Pedido « ]
PZI8 AT I AT ) Futlh 8.3
& Iniciar sesién 2 ) Pura Peppeeons Mty 3 &N 1w

Figura 36. Muestra el interfabé del detalle del pedido seleccionar items"('\Fvuente: Elaboracion propia)

4.2.2.3.8. Factura en vista preliminar

95



“
-
.
’
(=]

MYICBIA
"ILLENXIA

- A A £ YOML
LLERIAS A AL TURAL RONICA

n MMM LR

,;' POESIAS 34 N FUNISAN QP
LA | IMA AADD

WA CHURKILLUS

D Pedido

Jreccion: chente: Calle paimeras 234 urb olmos viclora

& Iniclar sesion

Tipo maneda

Observacion

10 Producto Producto Presentacion Cantidad Precio  Importe
b Plza Amercand Ihedana (! 205 b5
8 P2a Pepperon Iediana d 0% 1023

Sub total ventas. &/ 164

NTONOVENTAY TRES'Y 52100 SOLES

Figura 37. Muestra del detalle del pedido en vista preliminar (Fuente: Elaboracion propia)

96



—
LZERIA
PIZZERIASA( FACTURA ELECTRONICA
1 RUC 20003345812

AL POESIAS 31

FECha emisio 81327
S0 S VIARE SA
ocumento 2045678¢
) ente Cale paimeras 234 urd omos )

B Pedido o

Tipo. moneda

& Iniclar sesién Dservacion

10 Producto Producto Presentacion Cantidad Precio  Importe

b Paza Améncana J4ediana 3 0% 613

8 Pi2za Pepperoni I4ediana 5 2050 1025
Sub total ventas | S/ 164
YK PO S
Descuento. | S
3orventa S/ 164

CIENTO NOVENTAY TRES Y 52100 SOLES

Atras Emitir

Figura 38. Muestra el interface del detalle pedido donde procede a emitir (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.2.3.9 Detalle Factura

2
Fe
L

Q

Pixzas

Bebidas

B Pedido

& Iniciar sesion Dkeccion chente: Cale paimeras 234 urd oimos victona

Presentacion Cantidad Precio  Importe
Pizza Amencana Mediana 3 2050 615
Pzza Pepperont Mediana ) 205 1025

b jotal venias
Anticioo’ | /(0

X
Descuento: | $/0

Valor venta | S/ 164

M 5 daTs &/ N

OV0S CQos S U

' Vi A [

viIos NOU0S

moorte ¢ al '8 193 %

MICAMTA UAUEMTAMN INES N 2/ 0N ED

Figura 39. Muestra el interface la operacion del comprobante de pago electrénico (Fuente:

Elaboracion propia)
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4.2.2.3.10 Empresa

-
-
-
<

’I; A
FILLENIA
MZZERIASAC FACTURA ELECTRONICA
ALl AABMAS A4d RUC 2081194584
CAL POESIAS 313 WV SRV ¢
XY [

LIMA LIMA CHORRILLOS

[« '.‘r.! “;,’-‘—- .j.""-

FeCha emsion. 0%

P Pedido

& Iniclar sesion Diecoion chente: Cale paimeras 234 ur oimos Vel

Producto Presentacion Cantidad Precio  Importe
b PRza Amencand Megiang J A% 613
§ Puza Pepperon ledian ) 0% 1029

Sub fotal ventas

I:'}'v' Kl. N

:,'.-\; ey S

Deseagar POF| EnvaraEma Coree

Figura 40. Muestra el interface el proceso de herramienta de descarga y envi6 de email

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.2.3.11 Reporte factura electrénica o digital

4.2.2.3.11.1 La emisién factura electronica

ZZERIASAC FACTURAELECTRONICA
AL POESIAS 313 RUC 2305340612
IMA LIMA CHORRILLOS R
Fecha vencimiento
Fecha emision: P020101/08 17:36:42
Senor(es): EMPRESA SARMIENTOS EIRL
Documento: 446477801
Direccion: cliente
Tipo: moneda
Observacion
ID Producto Producto Presentacion Cantidad Precio
10 Pizza Americana Grande 6 3,50
12 Pizza Pepperoni Grande d 35,90
i Coca cola 1L12 4 550
Sub fotal: ventas:
Anticipo
Descuento
Valor venta
1SC:
IGV
Otros cargos:

Otros: tributos:

Importe: {otal

NOVENTAY 27/100 SOLES

Figura 41. Muestra la emision factura electronica (Fuente: Elaboracion propia)
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4.2.2.3.11.2. La emision boleta de venta electronico

m

\ZZERIA
PIZZERIASAC BOLETAELECTRONICA
AL POESIAS 313 RUC 20503345812

{

‘ 3001-00000002
IMA LIMACHORRILLOS

Fecha vencimiento:
Fecha emision: p020/01/08 18:02:26
Sefior(es): CARLOS GONZALES PARDE
Document
Direccion: cliente:
Tomonetx|

Observacion

ID Producto Producto Presentacion Cantidad Precio
L Coca cola iL 2 50

CINCO Y 5/100 SOLES

Figura 42. Muestra la emision de la boleta de venta electronico (Fuente: Elaboracion propia)
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4.3 Construccion
4.3.1. Implementacién
4.3.1.1. Arquitectura

La arquitectura de tres capas es un disefio reciente que introduce una capa intermedia en el
proceso. Cada capa es un proceso separado y bien definido corriendo en plataformas separadas. En la
arquitectura tradicional de tres capas se instala un interfaz de usuario en la computadora del usuario
final (el cliente). La arquitectura usada en web trasforma la interfaz de busqueda existente (el explorador

web), el interfaz del usuario final.
La arquitectura de aplicaciones web suelen presentar un esquema de tres niveles:

El primer nivel consiste en la capa presentacion que incluye no solo el navegador, sino también

el servidor web que es el responsable de presentar los datos-un formato adecuado.
El segundo nivel esta referido habitualmente a algln tipo de programa o script.

Finalmente, el tercer nivel proporciona al segundo de los datos necesarios para su ejecucion.
Una aplicacién web tipica recogera datos del usuario (primer nivel), los enviara al servidor, que
ejecutard un programa (segundo y tercer nivel) cuyo resultado sera formateado y presentado al usuario

en el navegador (primer nivel otra Vez).
Las diferentes capas:pueden ser:
Capa 1: Cliente de Aplicacic':)r;: /Navegador Web
Capa 2: Servidor de Aplicac%dnes: Visual .Net
Capa 3: Servidor de Datos: Base de datos: SQL server Enterprise 2014
Ventajas de la arquitectura dé tres capas:

Las llamadas de la interfaz del usuario en la estacion de trabajo, al servidor de capa intermedia, son mas
flexibles que en el disefio de dos capas, ya que la estacion solo necesita transferir parametros a la capa

intermedia.

Con la arquitectura de tres capas, la interfaz del cliente no es requerida para comprender o comunicarse
con el receptor de los datos. Por lo tanto esa estructura de los datos puede ser modificada sin cambiar la

interfaz del usuario en la PC:

El Codigo del capa intermedia puede ser reutilizado por maltiples aplicaciones si estd disefiado en

formato modular.

La separacion de roles en tres capas, hace mas facil reemplazar o modificar una capa sin afectar a los

madulos restantes.
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ARQUITECTURATECNOLOGICADE3 CAPAS

CANALES

:

@'M

*

r
NN

CLIENTES

| —

PRESENTACION

INTERNET
INTRANET

¥d i {
mimg

b SERVIDOR WEB
¥ b

Visual Stucio 3

=
o o}
&
=
=
S

A

|||||' +

i

RESULTADOS

ZS0LServer
2014

DATOS

]
SERVIDOR BD |

Figura 48. Arquitectura Tecnoldgica de 3 Capas (Fuente: Elaboracion propia)
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4.3.1.2. Vista conceptual: modelo de dominio 0 componentes

L Segurndad por S—
— § Roles mal -
' S_:l; Registros mal T

- < | ——— Sistema Control de Pedidos
rA —‘f ve pe—— - Entorno Web - XML
w,. . — " "Reportes mal “~al

ao:;;)o . % ‘ g

imiicis GIN: Arquitectura MVC

Figura 49. Vista conceptual: modelo de dominio o componentes (Fuente: Elaboracion propia)

s’

4.3.1.3. Vista fisica: mapa qe Comportamiento a nivel de hardware o despliegue

Servidor de Google (NUBE)

Extension Web

<<Servidor Web>> <<Servidor de Datos>>
Base de Datos Principal

A (L (‘:["
R
i SOL Server
El firewall actis como bara guridad
de proteccion entre nuestro
sistema y |a salida a Firewall
Primer Piso Segundo Pleo
TCRAP
PC-01 al 40
ToRIR TCRAR

Switch PC-41 al 50 ’

Figura 50. Vista fisica: mapa de comportamiento a nivel de hardware o despliegue (Fuente:
Elaboracion propia)
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4.3.1.4.Compilacion (Cédigo Fuente)

Formlogin

<%@ Page Language="C#"  AutoEventWireup="true" CodeBehind="FormLogin.aspx.cs"
Inherits="CapaPresentacion.FormLogin" %>

<IDOCTYPE html>

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<link href="styles/LoginStyle.css" rel="stylesheet" /> -
<title></title>

</head>
<body>

<form id="form1" runat="server">

<h1>Iniciar&nbsp;sesi&oacute;n</h1>

<div class="inset">

<p> ,
<label for="emaiI">USUARIO</IabeI>
<asp:TextBox CssClass="input" ID="login" placeholder=" Usuario™
runat="server"></asp: TextBox>
</p>
<p>

<label for="password">CONTRASE&Ntilde;A</label>

<asp:TextBox CssClass="input" ID="password" placeholder=" Contrasefia" runat="server"
TextMode="Password"></asp: TextBox>

</p>
</div>

<p class="p-container">

<asp:Button  ID="btningresar"  CssClass="boton"  runat="server"  Text="Ingresar"
OnClick="btnIngresar_Click" />

<a class="referencia" href="FormNuevoUsuario.aspx'>Registrar</a><br />

<a class="referencia" href="FormOlvidoClave.aspx">¢Olvidé&nbsp;clave?</a>
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</p>
</form>
</body>
</htmlI>

Figura 51 Formlogin

enviocpe

<%@ Page Language="C#"  AutoEventWireup="true" CodeBehind="_enviocpe.aspx.cs"
Inherits="CapaPresentacion._enviocpe" %>

<IDOCTYPE html>

<html xmIns="http://mww.w3.0rg/1999/xhtml">
<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charsetzutf—8"/>.‘ )
<title></title>
</head>
<body> ‘
<form id="form1" runatz';server">
<div> o
</div>
</form>
</body>
</htmlI>

Figura 52 enviocpe

FormDocumento
<%@ Page Title="" EnableEventValidation="false" Language="C#"
MasterPageFile="~/Maestra.Master" AutoEventWireup="true"

CodeBehind="FormDocumento.aspx.cs" Inherits="CapaPresentacion.FormDocumento" %>

<%@ Register Assembly="AjaxControlToolkit" Namespace="AjaxControlToolkit"
TagPrefix="ajaxToolkit" %>

<asp:Content ID="Contentl" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">

</asp:Content>
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<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl" runat="server">

<style>

.contenedor-global {

text-align: center;
width: 800px;
margin: auto;
border: 1px solid;
overflow: hidden;

padding: 6px;

.cabecera {

text-align: center;
margin: auto;
border—bottom: 1px solid;
border-top: 1px solid;

overflow: hidden;

.izquerda {

margin: 2px;,
float: 1eft5#ﬁ;
text-align: %ight;
padding: 4pk§

.derecho {

margin-top: 20px;
float: right;
text-align: right;
padding: 10px;
margin-right: 30px;

border: 1px solid;

.detalle {

margin-top: 2px;

padding: 5px;
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.cont-detalle {
text-align: center;

overflow: hidden;

.calculos {

margin-top: 2px;

.cont-calculos {
text-align: right;

overflow: hidden;

}

.botones {
margin-top: 10px;
position: abasolute;
text-align: center;
padding: 4px;

}

i
|

#txtnumerodocumenﬁq,
#txtrazonsocial,’v’
#txtdireccion, |
#txtlugar {

width: 250px;

.titulogeneral {
text-align: center;
padding: 5px;
font-weight: bold;

font-size: 17px;

.cabeceraabajo {
margin: 2px;
padding: 4px;
text-align: right;
width: 500px;
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.datacliente {

width: 250px;

#btnSiguiente {
padding: 4px;
}
</style>
<div class="main-content">
<div class="contenedor-global">
<div class="titulogeneral”>
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
</div>
<div class="cabecera">
<div class="izquerda">

Numero&nbsp;documento:&nbsp;<asp: TextBox W class="datacliente"
ReadOnly ID="txtnumerodocumento" runat="server"></asp:TextBox><br />

Razon&nbsp;social:&nbsp;<asp:TextBox clasﬁ="datacliente“ ReadOnly
ID="txtrazonsocial"” runat="server"></asp:TextBox><br />

Direccion&nbsp;cliente:&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente"
ReadOnly ID="txtdireccioncliente" runat="server"></asp:TextBox><br />

Tipo&nbsp;moneda:&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente” ReadOnly
ID="txtlugar" runat="seryver"></asp:TextBox>

</div>

<div class="derecho">

Fech&nbsp;venc:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly ID="TextBox1"
runat="server"></asp:TextBox><br />
Fech&nbsp;emision:&nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnly
ID="txtfechaEmision" runat="server"></asp:TextBox><br />
</div>
</div>

<div class="detalle">
<div class="cont-detalle" style="text-align: center;">

<asp:GridView HeaderStyle-HorizontalAlign="Center" Width="800px"
HorizontalAlign="Center" ID="gridViewDetalle" runat="server"
AutoGenerateColumns="False" BackColor="White" BorderColor="#CCCCCC" BorderStyle="None"
BorderWidth="1px" CellPadding="3" OnRowDeleting="gridViewDetalle_RowDeleting">

<Columns>

<asp:BoundField ItemStyle-HorizontalAlign="Center"
DataField="numItem" HeaderText="Index">
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<ItemStyle HorizontalAlign="Center"></ItemStyle>
</asp:BoundField>

<asp:BoundField ItemStyle-HorizontalAlign="Center"
HeaderText="IdProducto" DataField="idProducto">

<ItemStyle HorizontalAlign="Center"></ItemStyle>
</asp:BoundField>

<asp:BoundField ItemStyle-HorizontalAlign="Center"
HeaderText="Producto" DataField="descripcion">

<ItemStyle HorizontalAlign="Center"></ItemStyle>
</asp:BoundField>

<asp:BoundField DataField="presentacion"
HeaderText="Presentacion" />

<asp:BoundField ItemStyle-HorizontalAlign="Center"
HeaderText="Cantidad" DataField="cantidad">

<ItemStyle HorizontalAlign="Center"></ItemStyle>
</asp:BoundField> '

<asp:BoundField ItemStyle-HorizontalAlign="Center"
HeaderText="Precio" DataField="precio"> '

<ItemStyle HorizontalAlign="anter"></ItemStyle>
</asp:BoundField>

. <asp:BoundField DataField="importe" HeaderText="Importe"
/> ' -

</Columns>
QFooterStyle BackColor="White" ForeColor="#000066" />

kHéaderStyle BackColor="#006699" Font-Bold="True"
ForeColor="White" />

<PagerStyle BackColor="White" ForeColor="#000066"
HorizontalAlign="Left" />

<RowStyle ForeColor="#000066" />

{SelectedRowStyle BackColor="#669999" Font-Bold="True"
ForeColor="White" />

<SortedAscendingCellStyle BackColor="#F1F1F1" />
<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#007DBB" />
<SortedDescendingCellStyle BackColor="#CAC9C9" />
<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#00547E" />
</asp:GridView>
</div>
</div>
<div class="calculos">
<div class="cont-calculos">

Sub&nbsp;total:&nbsp;ventas:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly
ID="txtsubtotal" runat="server"></asp:TextBox><br />

Anticipo:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly ID="txtanticipo"
runat="server"></asp:TextBox><br />
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Descuento:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly ID="txtdescuento"
runat="server"></asp:TextBox><br />

Valor&nbsp;venta:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly
ID="txtvalorventa" runat="server"></asp:TextBox><br />

ISC:&nbsp; ;<asp:TextBox class="" ID="txtisc" ReadOnly
runat="server"></asp:TextBox><br />

IGV:&nbsp;<asp:TextBox class="" ID="txtigv" ReadOnly
runat="server"></asp:TextBox><br />

Otros&nbsp;cargos:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly

ID="txtotroscargos" runat="server"></asp:TextBox><br />

Otros:&nbsp;tributos:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly
ID="txtotrostributos” runat="server"></asp:TextBox><br />

Importe:&nbsp;total:&nbsp;<asp:TextBox class="" ReadOnly
ID="txtimportetotal” runat="server"></asp:TextBox>

</div>

<asp:Label ID="1blmonedaTexto" runat="server" Text=""></asp:Label>
</divs ' i
<div class="botones">

<br />

<asp:Button ID="btnSiguiente" Height="40" Width="100" runat="server"
Text="Siguiente" OnClick="btnSiguiente_Click" /><br />

</div>

</div>

</div>
</asp:Content>

Figura 53 FormDocumento

FormdocumentoEmitido

<%@ Page Title=""" Language="C#" MasterPageFile="~/Maestra.Master" AutoEventWireup="true"
EnableEventValidation="false" CodeBehind="FormdocumentoEmitido.aspx.cs"

Inherits="CapaPresentacion.FormdocumentoEmitido" %>
<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">

</asp:Content>

<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1" runat="server">
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<I--<script src="cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/jspdf/1.5.3/jspdf.debug.js"></script>-->
<style>
.contenedor-global {

background-color: #FFFFFF;

text-align: center;

width: 800px;

margin: auto;

border: 1px solid;

overflow: hidden;

padding: 2px;

.cabecera {
text-align: center;
margin: auto;
border-bottom: 1px s’éliﬂ;
border-top: 1px solid:

overflow: hidden;

.izquerda {
margin: 2px;
float: left;
text-align: right;

padding: 4px;

.derecho {
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margin-top: 20pXx;
float: right;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-right: 30px;

border: 1px solid,;

detalle {
margin-top: 2px;

border: 1px solid;

.cont-detalle {
text-align: center;

overflow: hidden;

.calculos {

margin-top: 2px;

.cont-calculos {
text-align: right;

overflow: hidden;

.botones {
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margin-top: 10px;
position: abasolute;
text-align: center;

padding: 4px;

#txtnombrecomercial,
#txtrazonsocial,
#txtdireccion,
#ixtlugar {

width: 300px;

Ltitulogeneral {
text-align: center;
padding: 5px;
font-weight: bold;

font-size: 17px;

.cabeceraabajo {
margin: 2px;
padding: 4px;
text-align: right;

width: 500px;

.datacliente {
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width: 360px;

#btnSiguiente {
padding: 4px;
}
</style>
<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/html2canvas/0.4.1/html2canvas.js"></script>

<script

src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/html2canvas/0.4.1/html2canvas.min.js"></script>
<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/jspdf/1.5.3/jspdf.debug.js"></script>

<script src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.0/jquery.min.js"></script>

<div class="main-content"> -

<div id="contemedorgeneral” class="contenedor-global">

<div class="cabecera'>
<div class="izquerda">

<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly ID="txtnombrecomercial"

runat="server"></asp: TextBox><br />

<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly ID="txtrazonsocial"

runat="server"></asp: TextBox><br />

<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly ID="txtdireccion"

runat="server"></asp: TextBox><br />

<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly ID="txtlugar"

runat="server"></asp: TextBox>
</div>
<div class="derecho">

<asp:Label ID="Ibltitulodocumento™ runat="server" Text=""></asp:Label><br />
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RUC&nbsp;<asp:Label ID="Iblruc" runat="server" Text="Label"></asp:Label><br />
<asp:Label ID="IbInroComprobante" runat="server" Text="Label"></asp:Label>
</div>
</div>
<div class="cabeceraabajo">

Fecha&nbsp;vencimiento:&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente" ID="TextBox1"

runat="server"></asp: TextBox><br />

Fecha&nbsp;emision:&nbsp;<asp:TextBox  class="datacliente”  ID="txtfechaemision"

runat="server"></asp: TextBox><br />

Serior(es):&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente” ReadOnly ID="txtnombrecliente"

runat="server"></asp: TextBox><br />

Documento:&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly ID="txtnrodocumento"

runat="server"></asp: TextBox><br />

Direccion:&nbsp;cliente: &nbsp;<asp: TextBox ReadOnly class="datacliente"

ID="txtdireccionclinte" runat="server'></asp:TextBox><br />

Tipo:&nbsp;moneda: &nbsp;<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly

ID="txttipomoneda" runat='fsér,ver"></asp:TextBox><br />

Observacion:&nbsp;<asp:TextBox  class="datacliente” ReadOnly ID="txtobservacion"

runat="server"></asp: TextBox><br />
</div>
<div class="detalle">
<div class="cont-detalle">

<asp:GridView align="center" Width="800px" Horizontal Align="Center"
ID="gridViewDetalle" runat="server"  AutoGenerateColumns="False" BackColor="White"
BorderColor="#CCCCCC" BorderStyle="None" BorderWidth="1px" CellPadding="3">

<Columns>

<asp:BoundField  ItemStyle-HorizontalAlign="Center"  DataField="idProducto”

HeaderText="ID Producto">
<ltemStyle Horizontal Align="Center"></ItemStyle>

</asp:BoundField>
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<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" DataField="descripcion"

HeaderText="Producto">
<ltemStyle Horizontal Align="Center"></ItemStyle>
</asp:BoundField>
<asp:BoundField DataField="presentacion™ HeaderText="Presentacion" />

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" DataField="cantidad"
HeaderText="Cantidad">

<ItemStyle Horizontal Align="Center"></ltemStyle>
</asp:BoundField>

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" DataField="precio"

HeaderText="Precio">
<ltemStyle Horizontal Align="Center"></ltemStyle> |

</asp:BoundField> |

<asp:BoundFieId DataField="importe" HeaderTextz"Im/porte" />
</Columns> 1
<FooterStyle :E;ackCOIorz"White" ForeCoIorz"#000066‘" /$
<HeaderSter% BackColor="#006699" Font-Bold="True" ForeColor="White" />
<PagerStyle BéCkCoIorz"White" ForeColor="#000066" Horizontal Align="Left" />
<RowsStyle FQreCoIorz"#OOOOGG" >
<SelectedRowStyle BackColor="#669999" Font-Bold="True" ForeColor="White" />
<SortedAscendingCellStyle BackColor="#F1F1F1" />
<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#007DBB" />
<SortedDescendingCellStyle BackColor="#CAC9C9" />
<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#00547E" />

</asp:GridView>
</div>
</div>

<div class="calculos">
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<div class="cont-calculos">

Sub&nbsp;total: &nbsp;ventas: &nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnly ID="txtsubtotal"

runat="server"></asp: TextBox><br />

Anticipo:&nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnly ID="txtanticipo"

runat="server"></asp: TextBox><br />

Descuento:&nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnly ID="txtdescuento"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Valor&nbsp;venta:&nbsp;<asp:TextBox  class=""  ReadOnly  ID="txtvalorventa"

runat="server"></asp: TextBox><br />

ISC:&nbsp;;<asp:TextBox class="" ID="txtisc" ReadOnly

runat="server"></asp: TextBox><br />

IGV:&nbsp;<asp: TextBox class="" ID="txtigv" ReadOnly

runat="server"></asp: TextBox><br />

Otros&nbsp;cargos:&nbsp;<asp:TextBox  class="" RéédOnIy ID="txtotroscargos"

runat="server"></asp:TextBox><br />

Otros:&nbsp;tributos: &nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnIy ID="txtotrostributos"

runat="server"></asp:TextBbx><br >

Importe:&nbsp;‘:totél:&nbsp;<asp:TextBox class= ReadOnly ID="txtimportetotal"

runat="server"></asp:TextBbx?
</div>
<asp:Label ID="IblmonedaTexto" runat="server" Text=""></asp:Label>
</div>
</div>
<div class="botones">
<br />

<l--  <asp:Button ID="btnPdf" Height="40" Width="100" runat="server" Text="Descargar
PDF" OnClick="btnPdf_Click" /><br />-->

<input id="btnPdf" onclick="descargarPdf();" value="Descargar PDF" type="button" />
<input id="Enviar" type="submit" value="Enviar a Email" />

<input placeholder="Correo" id="txtcorreo" style="width: 200px;" />
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</div>
</div>
<script type="text/javascript">

function descargarPdf() {

pdf.addHTML($(*#contemedorgeneral’)[0], { backgroundColor: null }, function () {

pdf.save('Comprobante electronico.pdf');

b

$(document).ready(function () {
$("#Enviar").click(function (e) {
e.preventDefault();
htmi2canvas($("#contemedorgeneral”), {
onrendered: funbf;ion (canvas) {
var imgsrc = @éﬁ\/as.toDataURL("image/png");
[Ivar imgsrc - canvas.toDataURL ("application/pdf");
console.log(img‘src);
var dataURL = canvas.toDataURL();
$.ajax({
type: "post”,
url: "_enviocpe.aspx/recibirPdf",
data: JSON.stringify({ imageString: dataURL, txtcorreo: $(‘#txtcorreo’).val() }),
processData: false,
contentType: 'application/json’,
success: function (data) {
console.log(data);
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error: function (xhr, status, error) {

console.log("My ERROR " + xhr.responseText);

}
b
}
b;
b;
b;
</script>
</asp:Content>

Figura 54 FormdocumentoEmitido

FormLinicioSesion

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFiIe="~/Maestra.Maétér" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="FormInicioSesion.aspx.cs" Inherits="CapaPresentacion.FormInicioSesion" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">
</asp:Content> ,
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1" runat="server">

</asp:Content>

Figura 55 FormLinicioSesion

FormMispedido

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Maestra.Master" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="FormMisPedidos.aspx.cs" Inherits="CapaPresentacion.FormMisPedidos" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1" runat="server">

<style>
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.botones {
margin-top: 10pXx;
text-align: center;
padding: 4px;
}
</style>
<script src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.0/jquery.min.js"></script>
<script src="utils/reload.js"></script>
<div class="main-content">

<asp:Label runat="server" ID="Iblinformacion" Text="No hay productos agregados al
pedido" Font-Size="23" ></asp:Label>

<asp:ScriptManager ID="myScriptManager" runat="server"></asp:ScriptManager>
<asp:UpdatePanel ID="UpdatePanell" runat="server">

<Triggers>

</Triggers>

<ContentTemplate>

<asp:GridView ! HeaderStyle-Horizontal Align="Center" Width="800px"
Horizontal Align="Center" ID="gridMisPedidos" runat="server" AutoGenerateColumns="False"
BackColor="White" BorderColor="#CCCCCC" BorderStyle="None" BorderWidth="1px"
CellPadding="3" OnRowDeleting="gridMisPedidos_RowDeleting"> :

<Columns>

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" DataField="numltem"
HeaderText="Index" />

<asp:BoundField  ItemStyle-HorizontalAlign="Center"  HeaderText="IdProducto"
DataField="idProducto" />

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" HeaderText="Producto"
DataField="descripcion™ />

<asp:BoundField ItemStyle-HorizontalAlign="Center" HeaderText="Presentacion"
DataField="presentacion" />

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" HeaderText="Cantidad"
DataField="cantidad" />

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" HeaderText="Precio"
DataField="precio" />

<asp:CommandField ShowDeleteButton="True" />

</Columns>

<FooterStyle BackColor="White" ForeColor="#000066" />
<HeaderStyle BackColor="#006699" Font-Bold="True" ForeColor="White" />
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<PagerStyle BackColor="White" ForeColor="#000066" Horizontal Align="Left" />
<RowsStyle ForeColor="#000066" />
<SelectedRowsStyle BackColor="#669999" Font-Bold="True" ForeColor="White" />
<SortedAscendingCellStyle BackColor="#F1F1F1" />
<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#007DBB" />
<SortedDescendingCellStyle BackColor="#CAC9C9" />
<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#00547E" />
</asp:GridView>
</ContentTemplate>

</asp:UpdatePanel>
<div class="botones">
<br />

<asp:Button ID="btnSiguiente" Height="40" Width="100" runat="server" Text="Siguiente"
OnClick="btnSiguiente_Click" /><br /> ;

</div>
</div>
</asp:Content>

Figura 56 FormMispedido

FormNuevoUsuario

%@ Page Language="C#" AdtoEventWireupz"true" CodeBehind="FormNuevoUsuario.aspx.cs"
Inherits="CapaPresentacion.FormNuevoUsuario" %>

<IDOCTYPE html>

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head runat="server">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<script src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.0/jquery.min.js"></script>

<link href="styles/NuevoUsuario.css" rel="stylesheet" />

<title></title>

<script>

$(document).ready(function () {
$('.solo-numero").keyup(function () {
this.value = (this.value + ").replace(/[0-9]/g, ");
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hok
hok

</script>
</head>
<body>
<form runat="server">
<h5>Nuevo usuario</h5>
<label for="fechaNacimiento">Tipo&nbsp;usuario:&nbsp;</label>

<asp:DropDownL.ist ID="ddITipoUsuario" runat="server" AutoPostBack="True"
OnSelectedIndexChanged="ddITipoUsuario_SelectedIndexChanged"></asp:DropDownL.ist>

<label for="dni">Documento/Ruc:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="dni" class="solo-numero” ID="numerodocumento” runat="server"
MaxLength="11" placeholder="Documento/Ruc"></asp:TextBox>

<label for="nombre">Nombre:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="nombre" ID="nombre" runat="server"
placeholder="Nombre"></asp: TextBox> :

<label for="apellidoPaterno">Ap&nbsp;pater:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="apellidoPaterno" ID="apellidoPaterno" runat="server" placeholder="Ape
paterno™></asp:TextBox> :

<label for="apellidoMaterno">Ap&nbsp,;mater:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="apellidoMaterno™ ID="apellidoMaterno" runat="server" placeholder="Ape
materno"></asp: TextBox>

<label for="direccion">Direcci&oacute;n:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="direccion" ID="direccion" runat="server"
placeholder="Direccion"></asp: TextBox>

<label for="telefono">Telefono:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="telefono" ID="telefono" runat="server"
placeholder="Telefono"></asp: TextBox>

<label for="telefono">Razon social:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="telefono" ID="txtrazonsical" runat="server" placeholder="Razon
social"></asp:TextBox>
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<label for="correo">Correo:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="correo" ID="correo" runat="server
placeholder="Correo"></asp: TextBox>

<label for="usuario">Usuario:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="usuario" ID="usuario" runat="server
placeholder="Usuario"></asp: TextBox>

<label for="clave">Clave:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="clave" TextMode="Password" ID="clave" runat="server"
placeholder="Clave"></asp: TextBox>

<label for="clave">Conf Clave:&nbsp;</label>

<asp:TextBox name="clave"  TextMode="Password"  ID="ConfClave" runat="server"
placeholder="Confirme Clave"></asp: TextBox> '

<asp:Button ID="Button1" runat="server" Text="Registrar" OnCIickv="Button1_CIick" />
</form>
</body>
</html>

Figura 57 FormNuevoUsuario

FormOlvidoClave

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true" CodeBehind="FormOlvidoClave.aspx.cs"
Inherits="CapaPresentacion.FormOlvidoClave" %>

<IDOCTYPE html>

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title></title>

<link href="styles/NuevoUsuario.css" rel="stylesheet" />

</head>

<body>
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<form id="form1" runat="server">

<h5>Recuperar&nbsp;contrasefia</h5>

<label for="dni">Documento/Ruc:&nbsp;</label>

<asp:TextBox ID="txtdocumento" MaxLength="11" runat="server"
placeholder="Documento/Ruc"></asp: TextBox>

<label for="correo">Correo:&nbsp;</label>

<asp:TextBox ID="txtcorreo" runat="server" placeholder="Correo"></asp: TextBox>

<asp:Button ID="btnEnviar" runat="server" Text="Enviar" OnClick="btnEnviar_Click" />
</form>
</body>
</html>

Figura 58 FormOlvidoClave

FormPreliminar

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Maestra.Master" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="FormPreliminar.aspx.cs" Inherits="CapaPresentacion.FormPreliminar" %>

<asp:Content ID="Content1" éontentPIaceHoIderID="head" runat="server">
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1" runat="server">
<style>
.contenedor-global {

text-align: center;

width: 800px;

margin: auto;

border: 1px solid;

overflow: hidden;

padding: 2px;

.cabecera {

text-align: center;
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margin: auto;
border-bottom: 1px solid;
border-top: 1px solid;
overflow: hidden;

.izquerda {
margin: 2px;
float: left;
text-align: right;
padding: 4px;

.derecho {
margin-top: 20pXx;
float: right;
text-align: center;
padding: 10px;
margin-right: 30px; :
border: 1px solid; |

detalle {
margin-top: 2pXx;

border: 1px solid;

.cont-detalle {
text-align: center;

overflow: hidden;

.calculos {

margin-top: 2px;

.cont-calculos {
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text-align: right;
overflow: hidden;

.botones {
margin-top: 10px;
position: abasolute;
text-align: center;
padding: 4px;

#txtnombrecomercial,
#txtrazonsocial,
#txtdireccion,
#ixtlugar {

width: 300px;

Ltitulogeneral {
text-align: center;
padding: 5px;
font-weight: bold;
font-size: 17px;

.cabeceraabajo {
margin: 2px;
padding: 4px;
text-align: right;
width: 500px;

.datacliente {
width: 360px;

#btnSiguiente {
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padding: 4px;
}

</style>

<div class="main-content">
<div class="contenedor-global">
<div class="titulogeneral">
PRELIMINAR DE COMPROBANTE ELECTRONICO
</div>
<div class="cabecera">
<div class="izquerda">

<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly ID="txtnombrecomercial"
runat="server"></asp: TextBox><br />

<asp:TextBox class="datacliente" Readohly ID="txtrazonsocial"
runat="server"></asp: TextBox><br />

<asp:TextBox class="datacliente” ReadOnly ID="txtdireccion"
runat="server"></asp: TextBox><br /> {

<asp:TextBox class="datacliente" ReadOnly ID="txtlugar"
runat="server"></asp: TextBox> r

</div>
<div class="derecho">
<asp:Label ID=",'ixtTitquDocumento" runat="server" Text="LabeI"></asp:Label><br />
RUC&nbsp;<asp:Label ID="Iblruc" runat="server" Text="Label"></asp:Label><br />
</div> v
</div>
<div class="cabeceraabajo">

Fecha&nbsp;vencimiento:&nbsp;<asp: TextBox class="datacliente" ID="TextBox1"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Fecha&nbsp;emision:&nbsp;<asp:TextBox  class="datacliente”  ID="txtfechaemision"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Serior(es):&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente” ReadOnly ID="txtnombrecliente"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Documento:&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente” ReadOnly ID="txtnrodocumento™
runat="server"></asp: TextBox><br />

Direccion:&nbsp;cliente: &nbsp;<asp: TextBox ReadOnly class="datacliente"
ID="txtdireccionclinte” runat="server"></asp: TextBox><br />

Tipo:&nbsp;moneda: &nbsp;<asp: TextBox class="datacliente" ReadOnly
ID="txttipomoneda" runat="server"></asp:TextBox><br />

Observacion:&nbsp;<asp:TextBox class="datacliente” ReadOnly ID="txtobservacion"
runat="server"></asp: TextBox><br />
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</div>
<div class="detalle">
<div class="cont-detalle">

<asp:GridView style="text-align:center;" Width="800px" HorizontalAlign="Center"
ID="gridViewDetalle"  runat="server"  AutoGenerateColumns="False"  BackColor="White"
BorderColor="#CCCCCC" BorderStyle="None" BorderWidth="1px" CellPadding="3">

<Columns>

<asp:BoundField ItemStyle-HorizontalAlign="Right" DataField="idProducto"
HeaderText="1D Producto™>

<ltemStyle Horizontal Align="Center"></ItemStyle>
</asp:BoundField>

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" DataField="descripcion"
HeaderText="Producto">

<ltemStyle Horizontal Align="Center"></ltemStyle>
</asp:BoundField> '
<asp:BoundField DataField="presentacion" HeaderText="Presentacion" />

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" DataField="cantidad"
HeaderText="Cantidad"> 7

<ItemStyle Horizontal Align="Center"></ltemStyle>
</asp:BoundField> -

<asp:BoundField ItemStyle-Horizontal Align="Center" DataField="precio"
Header Text="Precio"> '

<ItemStyVI\e/HorizontaIAIign="Center"></ItemStyIé> ;

</asp:BouhdFieId>

<asp:Bound|£ieId DataField="importe" HeaderText="Importe" />
</Columns>
<FooterStyle BackColor="White" ForeColor="#000066" />
<HeaderStyle BackColor="#006699" Font-Bold="True" ForeColor="White" />
<PagerStyle BackColor="White" ForeColor="#000066" Horizontal Align="Left" />
<RowsStyle ForeColor="#000066" />
<SelectedRowStyle BackColor="#669999" Font-Bold="True" ForeColor="White" />
<SortedAscendingCellStyle BackColor="#F1F1F1" />
<SortedAscendingHeaderStyle BackColor="#007DBB" />
<SortedDescendingCellStyle BackColor="#CAC9C9" />
<SortedDescendingHeaderStyle BackColor="#00547E" />

</asp:GridView>
</div>
</div>

<div class="calculos">
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<div class="cont-calculos">

Sub&nbsp;total: &nbsp;ventas: &nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnly ID="txtsubtotal"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Anticipo:&nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnly ID="txtanticipo"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Descuento:&nbsp;<asp: TextBox class="" ReadOnly ID="txtdescuento"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Valor&nbsp;venta:&nbsp;<asp:TextBox  class=""  ReadOnly  ID="txtvalorventa"
runat="server"></asp: TextBox><br />

ISC:&nbsp;;<asp: TextBox class="" ID="txtisc" ReadOnly
runat="server"></asp: TextBox><br />

IGV:&nbsp;<asp:TextBox class="" ID="txtigv" ReadOnly
runat="server"></asp: TextBox><br />

Otros&nbsp;cargos:&nbsp;<asp:TextBox  class="" ReadOnly ID="txtotroscargos"
runat="server"></asp: TextBox><br />

Otros:&nbsp;tributos:&nbsp;<asp:TeXtBox class="" RéadOnIy ID="txtotrostributos"
runat="server"></asp: TextBox><br /> /

Importe:&nbsp;total: &nbsp;<asp:TextBox - class=
runat="server"></asp: TextBox>

ReadOnly ID="txtimportetotal"
</div>
<asp:Label ID="IblmoenedaTexto" runat="server" Text=""><[as_’ﬁ:LabeI>

</div>

<div class="botones">
<br /> -

<asp:Button ID="btnAtras" Height="40" Width="100" runat="server" Text="Atras"
OnClick="btnAtras_Click" />

<asp:Button ID="btnSiguiente" Height="40" Width="100" runat="server" Text="Emitir"
OnClick="btnSiguiente_Click" />

</div>
</div>

</div>

</asp:Content>

Figura 59 FormPreliminar

FormProductos
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<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Maestra.Master
CodeBehind="FormProductos.aspx.cs" AutoEventWireup="true"
Inherits="CapaPresentacion.FormProductos" EnableEventValidation="false" %>

<%@ Register Assembly="AjaxControlToolkit" Namespace="AjaxControl Toolkit"
TagPrefix="ajaxToolkit" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">

</asp:Content>

<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1" runat="server">
<style>
body {
font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

.modallh {
display: none;
position: fixed;
z-index: 1;
left: O;
top: O;
overflow: auto;
background-color: rgb(O, 0, 0);
background-color: rgba(0, 0, 0, 0.4);
width: 400px; ‘
position: absolute;
left: 50%;
top: 50%;
transform: translate(-50%, -50%);

.modal-contenth {
position: relative;
background-color: #fefefe;
margin: auto;
padding: 0;
border: 1px solid #888;
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width: 80%;

box-shadow: 0 4px 8px 0 rgha(0, 0, 0, 0.2), 0 6px 20px 0 rgba(0, 0, 0, 0.19);
-webkit-animation-name: animatetop;

-webkit-animation-duration:; 0.4s;

animation-name: animatetop;

animation-duration: 0.4s

@-webkit-keyframes animatetop {
from {
top: -300px;
opacity: 0

to{
top: 0;
opacity: 1

}

@keyframes animatetop {
from { |
top: -300px;
opacity: 0

to{
top: O;
opacity: 1

.closelh {
color: white;
float: right;
font-size: 28px;
font-weight: bold,;
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.closelh:hover,
.closelh:focus {
color: #000;
text-decoration: none;

cursor: pointer;

.modal-headerlh {
padding-left: 7px;
padding-right: 7px;
padding-top: 1pX;
padding-bottom: 1px;
background-color: #48B0E1,;
color: white;

.modal-body1h {
padding: 2px 16px; '
) Py

</style>

<script src="http://ajax.goog“leapis.com/ajax/l ibs/jquery/1.11.0/jquery.min.js"></script>

<script src="utils/producto.js"></script>

<asp:ScriptManager ID="ScriptManager1" runat="server"></asp:ScriptManager>

<asp:HiddenField ID="ocultoField" runat="server" />

<div class="main-content'>

<asp:DataL.ist ID="listaDatos" runat="server" RepeatColumns="4"
OnltemDataBound="listaDatos_ItemDataBound">

<ltemTemplate>

<asp:Panel ID="Panell" runat="server" Width="250" Height="300px"">

<table>

<tr>

<td align="center">

<asp:ImageButton
bookingid='<%#Eval(*"idProducto™)%>"'
CommandName="add"  Width="50"
ImageUrl="<%#Eval("imagen™) %>' />

OnClientClick="aparecer(this);  return  false;"  data-
CommandArgument='<%#Eval("idProducto™) %>
Height="100" ID="ImageButton1" runat="server"
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</td>
</tr>

<tr>

<td align="center" style="font-family: 'Franklin Gothic Medium', 'Arial Narrow'

Avial, sans-serif; color: #0020D4; font-size: 15px;">

<asp:Label ID="Labell"
Text="<%#Eval("descripcion")%>"'></asp:Label>

</td>
</tr>

<tr>

runat="server"

<td align="center" style="font-family: 'Franklin Gothic Medium', 'Arial Narrow',

Avial, sans-serif; color: #0020D4; font-size: 15px;">

<asp:Label ID="Label2" runat="server"
"+Eval("precio™)%>"></asp:Label>

</td>
</tr>
<tr>
<td align="center"></td>

</tr>

</table>
</asp:Panel>
</ltemTemplate>
</asp:DataL.ist>

<div id="myModalh" class="modallh">

<div class="modal-contenth">
<div class="modal-headerlh">
<span class="closelh">&times;</span>
<h4>Detalle&nbsp;pedido</h4>
</div>
<div class="modal-body1lh">
<asp:UpdatePanel ID="UpdatePanell" runat="server">
<Triggers>
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="txtcodigod" />
</Triggers>

<ContentTemplate>

Text="<%#"S/
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<asp:PlaceHolder ID="PlaceHolder1" runat="server">
<label>Codigo</label>&nbsp;<br />
<asp:TextBox ID="txtcodigod" runat="server" ReadOnly></asp:TextBox>
<br />
<label>Producto</label>&nbsp;<br />
<asp:TextBox ID="txtproductod" ReadOnly runat="server"></asp: TextBox>
<br />
<label>Presentacion</label>&nbsp;<br />

<asp:TextBox ID="txtpresentaciond" ReadOnly
runat="server"></asp: TextBox><br />

<label>Cantidad</label>&nbsp;<br />
<asp:TextBox ID="txtcantidadd" Text="1" runat="server"></asp: TextBox><br />
<label>Precio</label>&nbsp;<br />

<asp:TextBox ID="txtpreciod" K ReadOnly Text=""
runat="server"></asp: TextBox><br /> '

<br /> :
<input value="Aceptar" type="button" onclick="capturarParametros();" />
</asp:PlaceHolder>
</ContentTemplate>

</asp:UpdatePangel>
</div> |
</div>

</div>

<script>

var modal = document.getElementByld("myModalh™);

var span = document.getElementsByClassName("close1h™)[0];

function aparecer(ctrl) {
var idProducto = ctrl.getAttribute(*"data-bookingid™);
cargarProducto(idProducto);
document.getElementByld("<%=txtcodigod.ClientID%>").value = idProducto;
modal.style.display = "block";

}

span.onclick = function () {
modal.style.display = "none";

}

window.onclick = function (event) {
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if (event.target == modal) {
modal.style.display = "none";

}
</script>
</div>
</asp:Content>
Figura 60 FormProductos

Home

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFiIe="”~/Maestra.Master" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="Home.aspx.cs" Inherits="CapaPresentacion.Home" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">
</asp:Content>

<asp:Content ID="Content2" ContentPIaceHoIderID:"ContentPIaceHoIdérl" runat="server">
<style> ‘
.main-content {
padding: Opx;
margin: 0px;
margin-left: 170px;
text-align: center;

slider {
width: 95%;
margin: auto;
overflow: hidden;
height: 100%;

Slider ul {
display: flex;
padding: 0;
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width: 400%;
animation: cambio 20s infinite;
animation-direction: alternate;

animation-timing-function: ease-in;

slider {
width; 100%;
list-style: none;

Slider img {
width: 100%;

@keyframes cambio {
0% {
margin-left; O;

20% {
margin-left: O;

25% {
margin-left: -100%;

45% {
margin-left: -100%;

50% {
margin-left: -200%;

70% {
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margin-left: -200%;

75% {
margin-left: -300%;

100% {
margin-left: -300%;

body {
background: #000000;

}

</style>

<script src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.11.0/jquery.min.js"></script>

<script src="utils/reload.js"></script>
<div class="main-content'>

<div class="slider">

<ul>
<li> .
<img src="publicidad/imgL.jpg"
></li>
<li>
<img src="publicidad/img2.jpg"
></li>
<li>
<img src="publicidad/img3.jpg"
></li>
<li>
<img src="publicidad/img4.jpg"
></li>
<li>
<img src="publicidad/img5.jpg"
></li>
<li>
<img src="publicidad/img6.jpg"
></i>

style="height:

style="height:

style="height:

style="height:

style="height:

style="height:

100%; text-align:

100%; text-align:

100%; text-align:

100%,; text-align:

100%,; text-align:

100%; text-align:

center,

center,

center,

center;

center;

center;

margin:

margin:

margin:

margin:

margin:

margin:

auto;"

auto;"

auto;"

auto;"

auto;"

auto;"
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</ul>
</div>
</div>
</asp:Content>

Figura 61 Home

Maestra

<%@ Master Language="C#" AutoEventWireup="true" CodeBehind="Maestra.master.cs"
Inherits="CapaPresentacion.Maestra" %>

<IDOCTYPE html>

<html>
<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf—8'z; 1>
<title></title>
<link href="styles/styleNavBar.css" rel="stylesheet" />
<script src='https://kit.fontawesome.com/a076d05399.js'></script>
<link rel="stylesheet’' href=:'https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/3.3.6/css/bootstrap.min.css'>
<script src="http://ajax.gob\g I"eapis.com/ajaxllibs/jquery/l.11.0/jquery.min.js"></script>
<script src="uti Is/tipoProducto.js"></script>

<script src="utils/reload .js"§</script>

<style>
.cell {
font-size: 13px;
}
</style>
<style>
.roundedcorner {
font-size: 11pt;
margin-left: auto;
margin-top: 1px;
margin-bottom: 1px;
padding: 3px;
border-top: 1px solid;
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border-left: 1px solid;
border-right: 1px solid;
border-bottom: 1px solid;
-moz-border-radius: 8px;

-webkit-border-radius: 8px;

.background {
background-color: black;
filter: alpha(opacity=90);
opacity: 0.8;

.popup {
background-color: aqua;
border-width: 3px;
border-style: solid;
border-color: black;
padding-top: 10px;
padding-left: 10px; |
width: 400px;
height: 300pXx;

}

</style>

<link href="styles/MenuPrincipal.css" rel="stylesheet" />
<asp:ContentPlaceHolder ID="head" runat="server">
</asp:ContentPlaceHolder>
<script>
$(".btn-expand-collapse").click(function (e) {
$(".navbar-primary").toggleClass(‘collapsed");
b

</script>

</head>
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<body>
<form id="form1" runat="server">

<div>

<nav class="navbar navbar-inverse navbar-global navbar-fixed-top">
<div class="container-fluid">
<div class="navbar-header">

<button type="button" class="navbar-toggle collapsed” data-toggle="collapse™ data-
target="#navbar"

aria-expanded="false" aria-controls="navbar">
<span class="sr-only">Toggle navigation</span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>

</button>

<a : class="navbar-brand"
href="Home.aspx">AWGP&nbsp;Aplicacion&nbsp;Web&nbsp;Gestion&nbsp;Pedido&nbsp;version
1.0</a>

</div>
<div id="navbat" class="collapse navbar-collapse">
<ul class="nav navbar-nav navbar-user navbar-right">
<li style="ﬁafgin: auto;"> .
<bri> |

<asp:Labei3 Style="color: #FFFFFF; font-weight: bold; font-size: 17px;"
ID="Ibluser" runat="server" Text=";Quién es usted?"></asp:Label></li>

<li>
<img class="glyphicon glyphicon-user" src="imagenes/pizza.png" /></li>
</ul>
</div>

</div>
</nav>
<div class="contenedor" style="margin-top: 50px;">

<nav class="generalmenu">

<I--<a href="#" class="btn-expand-collapse"><span class="glyphicon glyphicon-menu-
left"></span></a>-->

<ul class="listadesordenada">
<input type="radio" name="generalmenu" id="inusuario" checked>

<li class="itemlista" id="itemCatalogo">
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<label for="inusuario" class="titulo"><i class="fa fa-
book"></i>Cat&aacute;logo</label>

<I--<aid="tagtipopedido" class="enlace" href="FormPresentacion.aspx"></a>-->
<I--<aclass="enlace" href="#"></a>-->

</li>

<input type="radio" name="generalmenu" id="inmispedidos">

<li class="itemlista" id="itemPedidos">

<label for="inmispedidos" class="titulo"><i class="fas fa-pizza-
slice"></i>Pedido&nbsp;<label id="marcador"></label></label>

<a class="enlace" href="FormMisPedidos.aspx">Ver</a>
</li>
<input type="radio" name="generalmenu" id="inpedidos">
<li class="itemlista">

<label ~ for="inpedidos" class="titulo"><i  class="fa  fa-user"></i>Iniciar
sesion</label>

<a class="enlace" href="FormLogin.aspx">Ingresar</a>
<!--<a class="enlace" href="#" >Salir</a>-->

<asp:LinkButton class="enlace" ID="InkCallHyperlink" Text="Salir" runat="server"
OnClick="InkCallHyperlink_Click" /> ,

<input type="radio" name="generalmenu" id="inrepofté’s">

<I--- <li class="itemlista"> :

<label for:"fnreportes" class="titulo"><i class="fa fa-file"></i>Reportes</label>
<a class="gnlace" href="#">Registrar</a> |

<aclass="enlace" href="#">Consultar</a>

<a class="enlace" href="#">Eliminar</a>

<a class="enlace" href="#">Listar</a>

</li>-->

<I-- <input type="radio" name="generalmenu" id="inopciones">
<li class="itemlista">
<label for="inopciones" class="titulo"><i class="fa fa-file"></i>Opciones</label>
<aclass="enlace" href="#" onclick="cerrarSesion">Salir</a>
</i>-->
<li class="itemlista">
<h5>

<asp:Label CssClass="titulo" ID="IblUsuario" runat="server"
Text="""></asp:Label></h5>

</li>
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<ul>
</nav>

</div>

<asp:ContentPlaceHolder ID="ContentPlaceHolder1" runat="server">

</asp:ContentPlaceHolder>
</div>
</form>
</body>
</htmlI>

Figura 62 Maestra

MenuPrincipal

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Maestra.Master" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="MenuPrincipal.aspx.cs" Inherits="CapaPresentacion.MenuPrincipal" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">

</asp:Content>

<asp:Content ID="Content2"! ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1" runat="server">

<div class="main-content">
<hl> </h1> |

<p>

</p>
</div>
</asp:Content>

Figura 63 MenuPrincipal

numerotexto

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true"

Inherits="CapaPresentacion.numeroTexto" %>
<IDOCTYPE html>
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtmI|">

<head runat="server">

CodeBehind="numeroTexto.aspx.cs"
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<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title></title>
</head>
<body>
<form id="form1" runat="server">
<div>
<asp:Label ID="txtmoney" runat="server" Text="Dinero"></asp:Label>
</div>
</form>
</body>

</html>

PreferentesPedidos

using CapaEntidad;

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling; -
using System.Web;

namespace CapaPresentacioh
{ A
public class preferencesPedido
{ ;
public static List<detalleFactura> listaCabecera = new List<detalleFactura>();
public static List<detalleFactura> listaDetalle = new List<detalleFactura>();
public static List<detalleFactura> listaDetalleCopia = new List<detalleFactura>();
public static string monto;
public static int numltem;
public static string fechaHora;
public static int cantidadltems = 0;

¥

Figura 64 numerotexto
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Presentacion

<%@ Page Title="" Language="C#" MasterPageFile="~/Maestra.Master" AutoEventWireup="true"
CodeBehind="FormPresentacion.aspx.cs" Inherits="CapaPresentacion.FormPresentacion"
EnableEventValidation="false" %>

<asp:Content ID="Content1" ContentPlaceHolderID="head" runat="server">
</asp:Content>
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1" runat="server">

<div class="main-content">

<asp:Datal ist ID="DataList1" runat="server" RepeatColumns="4"
OnltemCommand="DataListl ItemCommand">

<ltemTemplate>
<asp:Panel ID="Panell" Width="250" runat="server" Height="300px"">
<table>
<tr>
<td>

<asp:ImageButton CommandName="next" _Widthz"80" Height="100"
ID="ImageButton1" © runat="server" ImageUrl='<%#Eval("imagen") %>
CommandArgument="<%#Eval("idPresentacion™) %>' /> ‘

</td>
<[tr>
<tr>

<td align="cénter" style="font-family: 'Franklin Gothic Medium', 'Arial Narrow',
Arial, sans-serif; color: #0020D4; font-size: 15px;">

<asp: Label ID="Labell" runat="server"
Text="<%#Eval("descripcion")%>"'></asp:L.abel>

</td>
</tr>

</table>

</asp:Panel>
</ltemTemplate>
</asp:DataL.ist>
</div>
</asp:Content>

Figura 65 Presentacion
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producto

<%@ Page Language="C#"  AutoEventWireup="true" CodeBehind="_producto.aspx.cs"
Inherits="CapaPresentacion._producto™ %>

<IDOCTYPE html>

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">
<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<title></title>
</head>
<body>
<form id="form1" runat="server">
<div>
</div>
</form>
</body>

</html>

Figura 66 producto

tipoProducto

<%@ Page Language="C#" -AutoEventWireup="true" CodeBehind="_tipoProducto.aspx.cs"
Inherits="CapaPresentacion._tipoProducto" %>

<IDOCTYPE html>

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">

<head runat="server">

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>

<title></title>

<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/3.4.1/jquery.min.js"></script>
<script src="utils/tipoProducto.js"></script>
</head>
<body>
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<form id="form1" runat="server">
<div>
</div>

</form>

</body>

</html>

WebForm1

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true" CodeBehind="WebForml.aspx.cs"
Inherits="CapaPresentacion.WebForm1" %>

<IDOCTYPE html>

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">
<head runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8"/>
<title></title>
</head>
<body> _
<form id="form1" runat="server">
<div> |
</div>
</form>
</body>
</html>

Figura 67 tipoProducto
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CAPITULO V: VALIDACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
5.1. Minimizar el tiempo de registro de pedidos
5.1.1 Proceso sistema manual de pedido

1. Latelefonista contesta la llamada telefénica y saluda cordialmente, se presenta y agradece el
haber llamado a nuestro restaurante. Toma los datos del cliente y se dispone a recibir la orden

de pedido.
2. El cliente ordena su pedido.

3. La telefonista pregunta especificaciones (tamafio, ingredientes, tipo, etc.) puede sugerir las
promociones del dia, asi como ofrecer alimentos extras o bebidas. Toma pedido de ellos para

su célculo total.
4. El cliente termina de ordenar su pedido.

5. Latelefonista pregunta si requiere algun otro alimento y en caso quie asi sea, repite desde el paso

dos (2) de lo contario confirma el total del pedido.

6. La telefonista le confirma sus datos del cliente y le comunica el tiempo de entrega. Se despide

cordialmente.

El sistema manual de pedidos requiere entre 10 a 15 minutos cada uno. Si se realizaran 30 pedidos
diarios, en 25 dias resulta 750 pedidos mensuales, con un tiempo de 11,250 minutos mensuales, lo cual

indica un total de 188 horas mensuales utilizadas en pedidos.

5.1.2 Proceso sistema electronico de pedido

v'El cliente realiza el pedido en linea con un clic, visualiza asi el reporte indicando la cantidad
que desea, para esto utiliza los catalogos de pizzas y bebidas, en los cuales se incluye el precio

de los productos.
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v El sistema automatizado por pedido requiere entre 3 a 5 minutos cada uno. Si se realizara 30
pedidos diarios, en 25 dias resulta 750 pedidos mensuales, con un tiempo de 3750 minutos al

mes, lo cual indica un total de 63 horas mensuales utilizadas en pedidos en linea.

v Se demuestra que en el Sistema electronico de Pedido en Linea en comparacion con el Sistema
Manual existe un ahorro de tiempo de 7500 minutos mensuales. Si el equivalentes a 125 horas
de ahorro mensual, a un promedio de S/ 20 soles la hora. Ademas resultado S/2,500 soles
de ahorro mensual de gasto por pago de planillas por la no utilizacién de la telefonista de 1,700

soles incluido los beneficios sociales.
5.2. Monitorear el estado del pedido
5.2.1 Proceso sistema manual de monitorear el estado de pedido

7. El asistente de pedidos elabora el comprobante de pago, en el cual ée registra: fecha de emision,
razon social, ruc, direcciéh, codigo del producto, cantidad, precio, Valor de venta, igv y el importe
total. Procede a entregar el_ comprobante de pago al cajero, quien es_el/]que efectla la cobranza.

8. El cliente realiza el p‘agd respectivo de su pedido, el cajero le brb‘porciona el comprobante de
pago cancelado y la hoja:v-_de[ pedido en fisico. |

9. El cliente entrega la héja de pedido al asistente de despacho.

10. El asistente de despa.ch“‘o entrega al cliente el pedido realizado.

11. El asistente de despacho anota en el libro de control de pedidos lo siguiente: nombre del cliente,

fecha, cédigo, producto, cantidad y precio.

El sistema manual para monitorear el estado de pedidos requiere entre 7 a 10 minutos cada uno. Si se
realizara 30 pedidos diarios, en 25 dias resulta 750 pedidos mensuales, con un tiempo de 7500
minutos mensuales, lo cual indica un total de 125 horas mensuales utilizadas en monitorear el estado de

los pedidos.
5.2.2 Proceso sistema electrénico de monitorear el estado de pedido

1. El cliente aprueba su orden de pedido con un clic y procede a emitir el comprobante de pago

electronico, el cual contiene los siguientes campos: fecha de emisién, razén social, ruc,
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direccion, codigo del producto, presentacion, cantidad, precio, valor de venta, igv e importe
total.

2. El cliente descarga el comprobante de pago electrénico utilizando la herramienta de descarga.

3. El cliente se acerca a pagar su pedido al cajero, presentando su comprobante de pago.

4. En el restaurante el personal encargado de la elaboracion de pedido lo realiza con la orden de
pedido, y el area de despacho la realiza la entrega.

5. EIl Cliente realiza el seguimiento, control y reporte factura electronica que contienen los
siguientes campos: fecha, cddigo del producto, tipo de producto, presentacion, cantidad y

precio. Genera la factura electronica y el pedido entregado con conformidad.

v" El Sistema Electronico para monitorear el estado de pedido electronico requiere entre 3 a 5
minutos cada uno. Si se realizara 30 pedidos diarios, en 25 dias resulta 750 pedidos mensuales,
con un tiempo de 3,750 minutos al mes, lo cual indica un total de 63 horas mensuales utilizadas

en monitorear el estado de los pedidos electronicos.

v’ Se demuestra que en el Sistema Electrénico de Monitorear la Gestion de pedido electronico
en comparacion con el Sistema Manual existe un ahorro de tiempo de 3,750 minutos mensuales,
Si equivalentes a 63 horas de ahorro mensual, Si con un promedio de S/ 20 soles lahora

resultando S/ 1,260 éoles de ahorro mensuales.

5.3. Generar las facturas electronicas a fin de determinar eficiencia, eficacia y economia de los

ingresos por los periodos de tiempo

5.3.1 Proceso sistema manual generar las facturas fisicas a fin determina los ingresos por los
periodo de tiempo
o  El personal encargado registra los comprobantes de pago emitidos, considerando los siguientes
datos: fecha de emision, razon social, ruc, cantidad, producto, valor de venta, igv e importe
total, clasificandolos por afio y mes a los que corresponde.
e LaFactura electronico es un proceso de escritura en forma manual en libros por lo que requiere
tiempo, esfuerzo y gasto de personal, que a su vez genera errores en registros, duplicidad,

enmendaduras y alteraciones.

150



o Paradesarrollar el sistema manual de la factura electrénico a fin de determinar los ingresos por
periodo mensual se requiere un asistente administrativo, en este caso se ha determinado registrar
750 comprobantes de pago mensuales gastando un sueldo minimo de 1700 soles incluido los
beneficios sociales.

5.3.2 Proceso sistema electronico generar facturas electrénicas a fin determinar eficiencia,

eficacia y economia de los ingresos y rentabilidad por los periodos en el tiempo

v El Cliente realiza la factura electronica mensual dando un clic, el que incluye los siguientes
datos en cada comprobante de pago: fecha de emision, razén social, ruc, cantidad, producto,
valor de venta, igv e importe total. Esta informacion es descargada cada mes en un archivo
pdf.

v'Lafactura electronica permite verificar y controlar los ingresos, valiéndose de un cheklist en las
operaciones, reduciendo el tiempo y facilitando el control.

v La factura electrénica en el sistema automatizado que se tgjenera mensualmente permite
controlar, disminuyendo los gastos, incrementando las ventas,_fbptimizando los ingresos y

mejorando la calidad del producto.

v Se demuestra que en el Sistema Electronico que genera la facturas electrénicas se determina los
ingresos en un periodo de tiempo mensual en comparacién con el sistema manual existe un
ahorro de gasto por pago de planilla la no utilizacion del Asistente Administrativo de S/ 1,700

soles incluido los beneficios sociales.
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CONCLUSIONES

1. Por ejemplo en el Sistema Manual de Pedidos requiere entre 10 a 15 minutos cada uno, en 30
pedidos diarios en 25 dias al mes resulta un tiempo de 11, 259 minutos al mes equivalentes a

188 horas al mes.

Comparando con el Proceso Sistema Electronico de pedido, requiere entre 3 a 5 minutos cada
uno, en 30 pedidos diarios, en 25 dias al mes, resulta un tiempo de 3,750 minutos al mes

equivalente a 63 horas.

Se concluye comparando el Sistemas manual con el Sistema Electronico de Pedido, se obtiene
un ahorro de tiempo de 7,500 minutos al mes, equivalentes a 125 horas.

2. Es el caso del Proceso Sistema Manual de monitoreo del estado de pedido requiere entre 7 a
10 minutos cada uno, con 30 pedidos diarios en 25 dias al mes, resulta un tiempo de 7,500 3.3

minutos al mes equivalentes a 125 horas al mes.

Comparando con el Sistema Electrénico de monitorear el estado de pedido electrénico requiere

entre 3 a 5 minutos cada uno en 30 pedidos diarios, en 25 dias a:lu mes.
Resulta un tiempo de 3,750 minutos al mes equivalentes a 63 horas.

Se concluye comparando el Sistema Manual con el Sistema Electronico de monitorear con el
Sistema Electronico de monitorear el estado de pedido se obtiene un ahorro de tiempo de 3,750

minutos al mes, equivalentes a 62 horas.

3. Asistente administrativo 10 minutos por cada factura en 30 pedidos diarios en 30 dias al mes
resulta 9,000 minutos equivalentes a 150 horas al mes tiempo que utiliza el Asistente

administrativo sistema automatizado para la facturacion.

Utiliza 2 minutos por factura por 30 pedidos diarios, en 30 dias, 1,800 minutos equivalentes a
30 horas.

Sistema Manual de Pedidos comparado con el Sistema Electronico sobre el tiempo de trabajo

de 30 pedidos diarias, en 25 dias al mes.

152



Tabla 34 Cuadro comparativo sistema Manual y sistema electrénico

Concepto Sistema [Sistema  [ahorro
Manual |Automatizado [tiempo
Registro de 188 hs/mes |63 hs/mes  |125hs/mes
Pedido
Monitorea del
Estado de Pedidos {125hs/mes [63hr/mes |62 hs/mes

Generar Factura - o
electronica 150hs/mes |30hr/mes {120 hs/mes
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RECOMENDACIONES

1. Autorizar la contratacion de un auditor de sistemas para poder evaluar el grado del
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion con las normas de referencia; asi como

también para el sustento del desarrollo de nuevos softwares.

2. Capacitar a los asistentes administrativos, a fin de verificar periédicamente las actividades
relacionadas con las ventas, asi también estén en condiciones 6ptimas de efectuar las

conciliaciones y las acciones relacionadas con el area de contabilidad.

3. Implementar un Plan de Contingencia de Seguridad para proteger los datos en todas las
aplicaciones y plataformas de la empresa, asi como también brindar las medidas de seguridad

al personal, a los procesos y a la tecnologia.
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