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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de suficiencia profesional, esta orientado al disefio de la estrategia
de comunicacién externa para la gestion de la experiencia del usuario de la plataforma de
registro, evaluacion y seguimiento de expedientes técnicos (PRESET 2) del Programa
Mejoramiento Integral de Barrios (PMIB) del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento (MVCS), la cual es una plataforma digital que simplifica los procedimientos,
agiliza el tiempo y optimiza la revision de los expedientes técnicos de los proyectos de
infraestructura vial y equipamiento urbano con transparencia. El trabajo expone las acciones
de comunicacién externa que fueron aplicadas en el contexto de las relaciones publicas,
como la coordinacion con entidades estatales y publico objetivo (autoridades y personal
técnico de los gobiernos municipales); asi como en el entorno del marketing, como la

promocion del lanzamiento y publicidad para la difusion de la PRESET 2.

En conclusion, se aprecia que la estrategia aplicada se enfoc6 en dos aspectos de la
experiencia del usuario, como la plataforma vivencial, la cual se enfoca en la comprensién
de las necesidades del publico objetivo y la construccién del posicionamiento de la
plataforma en la mente del usuario; asi como la experiencia digital, la cual se centra en la

asistencia al usuario y las interacciones propias de la participacion del usuario.

Palabras clave: Comunicacidn externa, Experiencia del usuario, Plataforma digital,

Publico objetivo, Usuario.



ABSTRACT AND KEYWORDS

This work of professional competence is oriented to the design of the external
communication strategy for the management of the user experience of the platform for
registration, evaluation and monitoring of technical files (PRESET 2) of the Integral
Improvement of Neighborhoods Program (PMIB) of the Ministry of Housing, Construction
and Sanitation (MVCS), which is a digital platform that simplifies procedures, streamlines
time and optimizes the review of technical files of road infrastructure and urban equipment
projects with transparency. The work exposes the external communication actions that were
applied in the context of public relations, such as the coordination with state entities and
target public (authorities and technical staff of municipal governments); as well as in the
marketing environment, such as the promotion of the launch and publicity for the
dissemination of PRESET 2.

In conclusion, it can be seen that the strategy applied focused on two aspects of the
user experience, such as the experiential platform, which focuses on understanding the needs
of the target audience and building the positioning of the platform in the user's mind; as well
as the digital experience, which focuses on user assistance and the interactions inherent to

user participation.

Keywords: External communication, User experience, Digital platform, Target

audience, User.



