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RESUMEN

La investigacion desarrollada lleva como titulo: “La obligacién tributaria y su incidencia
en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San
Isidro - Lima”, la misma que es estructurada en cinco capitulos: Marco teédrico de la
investigacion; el problema, objetivos, hipétesis y variables; método, técnica e
instrumentos; presentacién y analisis de resultados; finalmente, las conclusiones y
recomendaciones, acompafada de una amplia bibliografia, la misma que sustenta el

desarrollo de esta investigacion, terminando con los anexos.

Capitulo I: Planteamiento del problema, En este capitulo se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, delimitaciones, problemas, objetivos, las

limitaciones y viabilidad del estudio.

Capitulo 1l: Marco tedrico del estudio, se encuentran los antecedentes, marco
histérico, legal, bases teoricas, donde se desarrolla cada una de las variables con el

apoyo de material procedente de especialistas; y la formulacién de hipotesis.

Capitulo 1lI: Metodologia, esta compuesta por el diseiio metodoldgico: tipo, nivel,
método y disefio; asi como la poblacion y muestra; la Operacionalizacion de las
variables; las técnicas de recoleccion de datos; terminando con las técnicas de

procesamiento de datos y aspectos éticos.

Capitulo IV: Presentacion y analisis de resultados, estda compuesta por la
presentacion de resultados, la contrastacion de cada una de las hipotesis y

posteriormente se dio la discusion de resultados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, se formulan en relacion a las
hipotesis y a los objetivos de la investigacion; las recomendaciones son viables y
practicables.

Palabras clave: Obligacion Tributaria y Gestion Financiera

Vi
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CAPITULO|

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

El ambito internacional, en los ultimos anos, estuvo fuertemente intervenido por la crisis
econdmica que ha ocasionado cambios en las politicas publicas y privadas de los
principales actores de la economia mundial. Esta coyuntura tiene consecuencias que
perjudican de modo relevante los flujos financieros. Entre las dificultades que han
enfrentado diversos paises, esta la aplicacion de politicas fiscales, para alcanzar un alto
nivel en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, las mismas que se vienen dando
de manera total o parcial por parte de los contribuyentes, al darse de manera parcial

genera en la mayoria de los casos una pérdida de ingreso al fisco.

Invariablemente con esto, se plantea como las empresas asumen sus obligaciones
tributarias. Una empresa se caracteriza desde el ambito tributario asumiendo procesos
y obligaciones en lo que respecta a los aspectos tributarios, como por ejemplo prever el
pago de sus impuestos, manejar una auditoria y un control interno, que debe avalar de

esta manera que la empresa cumpla con la obligacion tributaria.

Al abordar la problematica vinculada con el tema, podemos sefialar que los hoteles
ubicados en el distrito de San Isidro — Lima, cumplen en la parte tributaria con el pago
del IGV, IRTA - impuesto a la renta de tercera categoria y como agente de retencion de
segunda, cuarta y quinta categoria, impuesto temporal a los activos netos (ITAN),
arbitrios, impuesto predial y otros tributos municipales, y leyes sociales relacionadas con
las remuneraciones de los trabajadores; situacion que se da desde hostales hasta
hoteles de cuatro y 5 estrellas; lo cual demuestra que deben cumplir con todas sus

obligaciones tributarias.



Esta situacion a la cual nos hemos referido en lineas anteriores, demuestra que
efectivamente la obligacién tributaria tiene incidencia en la gestion financiera de los
hoteles en el distrito de San Isidro — Lima; hechos que a no dudarlo dejan en claro que
la actividad hotelera en el distrito, tiene que cumplir con sus compromisos ante la entidad
encargada del control y la recaudacion, que es la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT) y de no hacerlo estas organizaciones hoteleras que
brindan servicios a clientes y/o usuarios, estan sujetas a la aplicacion de sanciones
impuestas por el Codigo Tributario y otras normas tributarias sobre la materia; asi como
también, estan sujetas a retenciones, percepciones y detracciones, que para el caso

afectan también directa o indirectamente al sector hotelero.

En este panorama podemos sefalar que como parte de la presion tributaria, los
hoteles como empresas de servicios, ademas de las retenciones, detracciones, entre
otros; también estan sujetas al pago del 29.5 % del impuesto a la renta de tercera
categoria, y las cargas sociales de los trabajadores, razon por la cual muchos de estos
establecimientos incumplen con sus compromisos ante la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT); siendo necesario el incremento de esfuerzos, con el
fin de mantener ocupada mas de un 50% de su infraestructura hotelera, para de esa
manera evitar el incremento de sus costos operativos y estos a su vez repercutan en
estas organizaciones generadoras de empleo intensivo y pagos de sobre costos

laborales.

Otro tema importante, es la administracion de la tributacion en su conjunto, toda
vez que sumados generan sobre costos en la operacion, debido a que se ven obligados
a adquirir sistemas de gestion paralelos al del negocio, solo con el fin de cumplir
adecuadamente con las recaudaciones y posterior traslado de cada uno de los tributos
a la entidad recaudadora la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria

(SUNAT) y a las otras autoridades Regionales y Municipales.



El régimen de administracion hotelera, esta sujeto a ofrecer ciertos beneficios
tributarios a los turistas que llegan al pais, especialmente en la exoneracion del IGV que
es para los visitantes que cumplan con los requisitos exigidos por la norma tributaria; sin
embargo el hacer efectivo este beneficio para el caso peruano, resulta muy confuso para
el turista extranjero y también para las empresas Hoteleras, respecto a este punto, es
necesario que la autoridad tributaria busque una alternativa de aplicaciéon de los
alcances de la norma, de tal manera que al menos el turista pueda percibir de manera

muy tangible estos beneficios.

La administracion de todo este proceso, resulta también muy costoso tanto en la
parte operativa, tributaria y financiera para los establecimientos hoteleros y de
hospedaje, también para los sujetos de la aplicacién de este beneficio como son los
turistas en general; para lo cual los hoteles principalmente de 4 y 5 estrellas, ven
recargadas sus actividades financieras, toda vez que tienen que adquirir por ejemplo
hardware y software para el cumplimiento de la normatividad recaudadora vigente; lo
cual deja en claro, que tienen efectos directos de la parte tributaria, en la financiera, entre

otros.

Es de tener en cuenta, que también los regimenes tributarios locales aplicados a
este tipo de establecimientos, cuyos montos son calculados por las municipalidades y
se hacen en funcion al metraje de construccion; estos calculos resultan muy onerosos
por cuanto se cobran servicios como mantenimiento de jardines, seguridad ciudadana
en base a los metros construidos en los ultimos pisos de los edificios y que en algunos
casos llegan a mas de 30 pisos. Esta carga municipal, también deberia ser revisada por
cuanto los servicios de mantenimiento de jardines, limpieza municipal y seguridad
ciudadana, solo se recibe en el primer piso de los edificios involucrados, entre otros;
generando costos, que afectan la gestion financiera de los hoteles en el distrito de San
Isidro — Lima.



Con la finalidad de hacer frente a esta problematica el presente trabajo tiene como
objetivo determinar de qué manera la obligacién tributaria incide en la gestion financiera

de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, 2018

1.2 Delimitaciones en lainvestigacion

Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a continuacion, y

con fines metodoldgicos el estudio sera delimitado en los siguientes aspectos:

1.2.1 Delimitacién espacial
El trabajo de investigacion se desarrolla a nivel de los Hoteles de 4 y 5 estrellas en los

distritos de San Isidro - Lima.

1.2.2 Delimitacién temporal

El periodo que abarca el estudio de esta investigacion es el periodo 2018.

1.2.3 Delimitacién social
Las técnicas destinadas al recojo de informacion fueron aplicadas al personal
especialmente de personal jerarquico de mando alto, encargados de dirigir y administrar

econdémicamente a hoteles de 4 y 5 estrellas en los distritos de San Isidro — Lima.

1.2.4 Delimitacion conceptual

* Obligacion Tributaria: Es de derecho publico, es el vinculo entre el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente.

* Gestion Financiera: Es una herramienta clave que busca salvaguardar a la empresa
frente al riesgo que causan incertidumbres. Crear valor dentro de una empresa es
importante estos tienen que estar relacionados con los objetivos, metas y crecimiento

economico.



1.3 Formulacion de problemas

1.3.1 Problema general

¢De qué manera la obligacion tributaria incide en la gestion financiera de los hoteles de

cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 20187

1.3.2 Problemas secundarios

¢De qué manera la obligacion tributaria incide en la toma de decisiones de los hoteles

de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afo 20187
¢, De qué manera la obligacion tributaria incide en la administracion de los recursos
disponibles de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima,

afo 20187

¢De qué manera la obligacion tributaria incide en el logro de los objetivos estratégicos

de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 20187

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar de qué manera la obligacion tributaria incide en la gestion financiera de los
hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, ano 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera la obligacion tributaria incide en la toma de decisiones de
los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018.



Determinar de qué manera la obligacion tributaria incide en la administracién de los
recursos disponibles de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San

Isidro — Lima, afo 2018.

Determinar de qué manera la obligacion tributaria incide en el logro de los objetivos
estratégicos de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro -
Lima, afio 2018.

1.5 Limitaciones del estudio

En la investigacion se presento dificultad en relacion al material bibliografico, debido a
que no existe mucha informacion sobre la obligacion tributaria y gestidn financiera, sin
embargo, nos podemos apoyar en otro tipo de material de informacion como articulos

cientificos, etc.

1.6 Viabilidad del estudio

Para realizar la presente investigacion se conté con la asesoria de profesionales
especialista en el tema de investigacion. Asimismo, fue viable la ejecucién de dicho
trabajo, ya que no demandé mayor gasto econdémico, empleo de tecnologia
especializada, entre otros, la ubicacion de las empresas materia de investigacion, se
encuentran ubicadas dentro del ambito urbano, la legislacién al respecto esta disponible;

motivos por el cual dicho trabajo se ejecuté.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion



2.1.1 Universidades Peruanas

Sanchez (2015), en su tesis titulada: “Planeamiento tributario y su influencia en la gestién
financiera de una empresa — Chiclayo — 2015”. Tesis presentada para obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la Universidad Cesar vallejo. Tuvo como demostrar
la correlacion de las variables “Planeamiento Tributario y su Influencia en la Gestion
Financiera de una Empresa de Chiclayo 2015”, se realiz6 tratando de respondera la
pregunta principal ;De qué manera el Planeamiento Tributario influye en la Gestion
Financiera de la Empresa Inversiones Vialsa S.A.C. de la ciudad de Chiclayo - 20157 El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacidén entre planeamiento tributario y su
influencia en la gestion financiera de la empresa Inversiones Vialsa S.A.C. Chiclayo
2015. La Investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental transversal con
enfoque cuantitativo con una poblacion muestra de 12 colaboradores de la empresa
Inversiones Vialsa SAC de Chiclayo periodo 2015. Para construir, validar y demostrar la
confiabilidad del instrumento se ha considerado la validez del contenido, mediante la
técnica de opinion de expertos y su instrumento es el informe de juicio de expertos de
las variables de estudio; asimismo, se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento
fue el cuestionario. Para la evaluacion del instrumento se uso el Alfa de Cronbach
aplicada en el software SPSS v.21 que arrojo 0.805. Por lo tanto, se demostrd que el
planeamiento tributario esta relacionado directamente con la gestion financiera, objeto
de nuestro estudio, segun la correlacién de Rho Spearman representando una buena
correlacion entre las variables, siendo consideradamente significativo. Por lo tanto, se
acepta la relacion positiva entre el planeamiento tributario y la gestidon financiera de la
empresa Inversiones Vialsa SAC. De Chiclayo periodo 2015.

Malca (2016), en su tesis titulada: “El control interno de inventarios y su incidencia en la
gestion financiera de las empresas agroindustriales en Lima metropolitana - 2015”.
Tesis presentada para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad San Martin
de Porres. Tuvo como objetivo determinar el efecto que origina el control internode
inventarios en la gestion financiera de las agroindustriales en Lima Metropolitana, al
haberse observado que no se esta implementando con controles y procedimientos

eficientes en los inventarios ocasionando que no se cuente con informacioén de calidad



para la gestion financiera en lo referente a las finanzas de las agroindustriales, siendo
defectuoso el proceso de planeacidn financiera, creacién de valor y toma de decisiones
financieras. La presente investigacion es de tipo cuantitativo porque usa la recoleccién
de datos para probar hipotesis con base en la medicidn numérica y el analisis estadistico,
asi mismo se auxilia en disposiciones, normas y técnicas para el recojo de informacion.
El trabajo de campo se realizd en siete agroindustriales de Lima Metropolitana,
entrevistando a un universo de 44 personas de las areas administrativasy operativos de
las mismas; llegando a la conclusidon que por el ineficiente sistema de control interno de
inventarios, no se esta desarrollando una planificacion financiera y un presupuesto
financiero acorde a la situacion real de la empresa, no se estan realizandolos analisis
financieros ni el analisis de creacion de valor eficientemente, y no se estan tomando las

mejores decisiones financieras que las agroindustriales necesitan.

Sullén (2017), en su tesis titulada: “Las obligaciones tributarias y su incidencia en la
liquidez de las empresas constructoras en el Per. caso: JUST POINT DEL PERU SAC
Piura, 2016”. Tesis presentada para obtener el titulo de Contador Publico en la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo determinar y
describir las obligaciones tributarias y su incidencia en la liquidez de las empresas
constructoras en el Peru y Just Point del Perd SAC Piura, 2016. Utilizando diseno
cualitativo, no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Aplicando
la técnica de la encuesta, y para el recojo de informacion un cuestionario, el cual fue
aplicado al representante legal y contador de la empresa en estudio, obteniendo como
principales resultados: que la empresa en estudio, mantiene cuenta de detracciones en
el Banco de la Nacién, asegurando el cumplimiento de parte de la obligacion tributaria,
sin embargo, las Detracciones afectan su liquidez por cuanto deja de percibir parte del
efectivo. Se paga el total de IGV aun en servicios pendientes por cobrar, es el caso del
Fondo Mi Vivienda, recurriendo a fuentes de financiamiento para cubrir sus obligaciones
tributarias. En cuanto a la liquidez, se pudo determinar que en 2016 la empresa tuvo un
indice de Liquidez General de 5.24 no efectivo, incluye materiales y cuentas por cobrar
en obras paralizadas por que el cliente nho cumple con pagar los avances de obras

facturadas. Prueba Acida con 2.24 el indicador muestra datos no de efectivo si no de



cuentas por cobrar. (Cuenta 12). Prueba Defensiva 0.17 lo que evidencia la situacion de
“Liquidez entiempo Real” insuficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Se
concluye que el adecuado manejo del sistema de detracciones o pago adelantado del
IGV asegura el cumplimiento de la obligacién tributaria para evitar problemas tributarios,
multas y embargos en cuentas bancarias. Pero por otro lado las Detracciones afectan
la liquidez de la empresa, por cuanto deja de percibir parte del efectivo, que puede ser

utilizado para atender gastos corrientes.

Tafur (2017), en su tesis titulada: “El control del riesgo crediticio y su incidencia en la
gestion financiera de las empresas procesadoras de té en Lima metropolitana 2014 -
2016”. Tesis presentada para obtener el grado de Maestra en Contabilidad en la
Universidad San Martin de Porres. Tuvo como objetivo contribuir a un adecuado control
en el riesgo crediticio, apoyado en un modelo de gestion financiera. Se tomé en
consideracion conceptos metodologias, que estan relacionadas al tema, situandose en
las empresas que fabrican té, aplicandose el método descriptivo, en el que se aplico
técnicas de encuestas, entrevistas realizadas a funcionarios de las areas de cobranza,
finanzas, jefes de contabilidad, gerentes de ventas. En el marco conceptual se tomaron
en cuenta las teorias de trabajos de investigacion de alto impacto de diferentes autores,
producidos por expertos en el area, favoreciendo en desarrollar las variables, Control de
Riesgo Crediticio y Gestion Financiera, que sirvio de base para un adecuado desarrollo
en la investigacion. El modelo propuesto tiene tres pilares fundamentales: Control, riesgo
de crédito y gestion financiera. Como resultado de la investigacion, se tiene que:La
provision de incobrables calculada apropiadamente permite una gestion eficiente del
capital de trabajo en las empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana, como
consecuencia, el reconocer oportunamente la tendencia de esa provision y asi tomar las

medidas correctivas para mitigarla.

Jaramillo (2018), en su tesis titulada: “El control interno y su incidencia en la gestion
financiera en las MYPES en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba, 2016”.
Tesis presentada para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la

Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote. Tuvo como objetivo ddeterminar la



incidencia del control interno en la gestidon financiera en las MYPES en el rubro
ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016. Metodolégicamente: el tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo nivel descriptivo; disefio descriptivo simple no
experimental de corte transversal. La poblacion muestral estuvo conformada por 16
propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario estructurado.
Resultados: el 69% indicaron que en la micro empresa cumplian con el objetivo de
eficiencia de las operaciones, el 75% indicaron que cumplian con la confiabilidad de la
informacion financiera, el 81% indicaron que en la micro empresa proporcionaban
informacion sobre las situacion financiera, el 88% afirmaron que el control interno
oportuno ahorraba tiempo y evitaba errores, el 88% afirmaron que realizaban las
actividades de control gerencial, el 81% indicaron que si aplicaban indicadores de
liquidez y solvencia, el 63% afirmaron que en su micro empresa aplicaban indicadores
de eficiencia, el 81% indicaron que en su micro empresa si cumplen con el principio de
valoracion del dinero en el tiempo, el 75% dijeron que si cumplen con el principio de
financiacion. Conclusion: se determiné la incidencia del control interno en la gestién
financiera en las Mypes en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016;
con el 63% indicaron que en la micro empresa cumplen con el objetivo de eficaciade las
operaciones y el 75% afirmaron que en su micro empresa aplicaban indicadores de
rentabilidad.

2.1.2 Universidades Extranjeras

Tapia (2013), en su tesis titulada: “El control presupuestario y su incidencia en la gestion
financiera de la coordinacion zonal 3 ministerio de educacion”. Tesis presentada para
obtener el grado académico de Magister en Gerencia Publica en la Universidad Técnica
de Ambato - Ecuador. Cuyo objetivo fue evaluar el control presupuestario
correspondiente al primer semestre 2012, para establecer y aplicar una gestiéon
financiera adecuada, cumpliendo con el ciclo presupuestario en la Coordinacion Zonal
3 Ministerio de Educacion. Este trabajo se bas6 en la investigacion cualitativa y

cuantitativa, porque para solucionar los problemas concernientes al control
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presupuestario, se utilizé técnicas de investigacion bibliograficas y de campo, la técnica
que se utilizo fue la encuesta y la entrevista. Para el caso de la presente tesis la
poblacion se considera a quienes conforman la Coordinaciéon Zonal 3 del Ministerio de
Educacion, y la encuesta estara dirigida a los coordinadores de los procesos
administrativo y financiero, lo que me permitird evaluar y analizar hechos sobresalientes
para plantear soluciones y proponer alternativas de cambio. Queda demostrado de
acuerdo a los resultados de la pregunta 7 que existe un conocimiento teorico de lo que
debe realizarse, mas sin embargo en la practica no se cumple, las disposiciones sobre
la programacion de la ejecucion seran dictadas por el ente rector de las finanzas publicas
y tendran el caracter de obligatorio para las entidades y organismos del sectorPublico
no Financiero. La evaluacién fisica financiera de la ejecucion de los presupuestos de las
entidades contempladas en el presente codigo, sera responsabilidad del titular de cada
entidad u organismo y se realizara en forma periodica. Los Informes de evaluacion seran
remitidos al ente rector de las finanzas publicas en coordinacién con la Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo y difundidos a la ciudadania.

Naranjo (2014), en su tesis titulada: “Las obligaciones tributarias y su incidencia en la
liquidez de la empresa Indulac de Cotopaxi Cia. Ltda”. Tesis presentada para obtener el
grado académico de Magister en Costos y Gestion Financiera en la Universidad Técnica
de Ambato - Ecuador. Tuvo como objetivo determinar la incidencia que tiene el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para medir el impacto en la liquidez de
Indulac Cotopaxi Cia. Ltda., y establecer medidas que permitan reducir la carga
tributaria, por tal motivo, el obtener los recursos suficientes para dicho cumplimento y la
incidencia de esta en las finanzas de la empresa se constituyen en el fundamento de la
presente investigacion. Su disponibilidad de recursos humanos y monetarios en gran
parte se destina a cumplir con las distintas obligaciones y su consecuente pago. Dicho
cumplimiento no ha permitido a estas empresas investigar medidas, experimentar
procedimientos, llevar a cobo una planificacion con miras a lograr una correcta
determinacion de sus obligaciones tributarias y cumplir con su pago, reduciendo el
impacto en la liquidez de la empresa. Antes de tomar medidas correctivas se debe

establecer claramente la posicion actual de la empresa, definir su actividad que vaya a

11



la par con su objeto social de la misma, verificar sus actividades de tal manera que se
pueda identificar claramente el origen de sus ingresos, compararlos con la normativa
existente, si se puede establecer medidas procesos que le permitan llevar a acabo dicha
planificacion. La investigacion fue de enfoque cuali — cuantitativo, la poblacion estuvo
formada por auditores y asesores tanto de la empresa como de empresas relacionas,
como clientes y proveedores, y empresas del grupo, se utilizé la técnica de la encuesta
con su instrumento el cuestionario. Concluyo que, de no contar con un adecuado
conocimiento de la normativa tributaria, no se podran determinar correctamente las
obligaciones que esta acarrea, por consecuencia el pago de las mismas podria
desfinanciar las operaciones normales de la empresa. Ya que se destinaran
inesperadamente recursos financieros para cubrir dichas obligaciones. Los indicadores
financieros son utilizados para cubrir los requerimientos de informacién de las
instituciones de control, mas no como un elemento de analisis que permitan ponderar el

riesgo del impacto en el equilibrio financiero de la empresa.

Bucay (2015), en su tesis titulada: “Las obligaciones tributarias y su incidencia en la
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito Indigena del Ecuador - Tungurahua
en el afo 2013”. Tesis presentada para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria C.P.A. en la Universidad Técnica de Ambato. Cuyo objetivo fue realizar una
Auditoria de cumplimiento a las obligaciones tributarias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito (COAC) Indigena del Ecuador y su impacto en la rentabilidad, con el fin de
analizar el impacto que ocasiona su incumplimiento en la rentabilidad y proponer
medidas de control interno que eviten las sanciones por parte del servicio de rentas
internas. Propone el disefio de procedimientos de control interno para el cumplimiento
adecuado de las obligaciones tributarias con el servicio de rentas internas (SRI), por
parte de la cooperativa de ahorro y crédito (COAC) indigenas del Ecuador, mediante el
enfoque cualitativo y la modalidad basica de investigacion de campo y bibliografica
documental para la elaboracion de la problematica existente. el método ingenio creativo
me permitié observa de una perspectiva diferente, para poder determinar una solucion
adecuada al planteamiento de problema de la cooperativa de ahorro y crédito (COAC)
indigenas del Ecuador, poniendo a prueba los conocimientos impartidos en el ciclo de
estudio. Con la aplicacion de la técnica de la encuesta y como herramienta el
12



cuestionario, se lo logro establecer el incumplimiento tributario como causa principal de
la disminucion de la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Indigenas del
Ecuador. Por esta razon se propone realizar una auditoria de cumplimiento a las
obligaciones tributarias de cooperativa de ahorro y crédito (COAC) indigenas del
Ecuador en el periodo 2013 y de esta manera fortalecer la gestion sobre la correcta
administracion de los impuestos dentro de la entidad. Se concluye que El analisis
realizado sobre el incumplimiento de obligaciones tributarias en la rentabilidad de la
COAC es; pues, el pago de multas provoca una disminucién de la misma; las multas e
intereses sobre el incumplimiento tributario representa el solo 67%; y la deuda total con

las declaraciones no efectuadas es un 132% de la utilidad.

David y Gonzéles (2015), en su tesis titulada: “Informacién contable y su incidencia en
la gestion financiera de la Federacion Deportiva de Los Rios”. Tesis presentada para
obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de
Babahoyo. Cuyo objetivo fue evaluar la incidencia de la informacion contable en la
gestion financiera de la Federacion Deportiva de Los Rios. Para su desarrollo fue precisa
la descripcion de antecedentes, previos al tema de investigacion los cuales aportaron
pautas para conducir la investigacion hacia una mejor comprension, compaginando el
alcance de los temas tratados y la contribucion al trabajo desarrollado.Asi como la teoria
en la cual se fundamentod, ayudd a profundizar sobre la tematica, la misma que esta
soportada en la postura teorica de varios autores, de esta manera se logré concretar los
conceptos mas adecuados en los que se basd a lo largo deldesarrollo del tema. La
informacion representativa de la investigacidon se obtuvo a través de encuestas,
entrevistas y observacion; para el caso de la encuesta se establecio un universo
mediante el cual se logré aplicar, tabula y presentar tablas y graficos con resultados
estadisticos, para el analisis de los mismos. En la interpretacion y discusion de
resultados se formul6 un analisis en relacidén a los datos obtenidos en las técnicas de
investigacion, en relacion al cual se demostro la veracidad de hipotesis planteada. Se
concluye que la incidencia que tiene la informacion contable sobre la gestion financiera
de la Federacion Deportiva de Los Rios tiene un alto alcance en consideracion a la toma

de decisiones que la administracion de esta institucion realiza para cumplimiento de sus
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objetivos, ya que se ha podido evidenciar que los procesos contables que mantienen no

son los mas convenientes para determinar su situacién econdémica financiera.

Gavilanez (2016), en su tesis titulada: “Obligaciones tributarias y su incidencia en los
procesos de contratacion publica de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquial Rural de El Oro. Tesis presentada para obtener el grado de Maestria en
Tributacion y Finanzas en la Universidad de Guayaquil. Cuyo objetivo fue promover el
cumplimiento de las obligaciones tributarias ante las contrataciones publicas por parte
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las Parroquias Rurales de la provincia
de El Oro. A la investigacion se le dio validez cientifica con la aplicacién de métodos y
técnicas, cuyo instrumento que utilizé fue la encuesta con preguntas abiertas. La
poblacién estuvo constituida por todos los contribuyentes de la Provincia de El Oro. Se
concluye que, se desconoce la importancia de una ajustada informacién financiera y
fiscal y de la contribucion de esta a la administracién en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias dentro de las contrataciones publicas de las Parroquias de la

rural de El Oro.

2.2 Marco Historico

2.2.1 Obligacién Tributaria

La invasidén espafola trajo una serie de cambios en las relaciones sociales y de
produccion del Tawantinsuyo. Dentro de este conjunto de cambios se instituyd la
obligacion de pagar tributos por parte de la poblacion nativa a los conquistadores. Se
precisaron los medios que se utilizarian, para recaudar los tributos indigenas, ademas
se sefalaron las obligaciones tributarias existentes para las demas castas del virreinato.
Asimismo, se formo la instituciéon que administro los tributos recaudados. La forma de
tributar en el contexto occidental tuvo caracteristicas propias. El tributo consistié en la
entrega de una parte de la produccion personal o comunitaria al Estado, cuyo
fundamento se sustentaba en un orden legal o juridico. Fue trastocada la relacion que

existié en la época prehispanica en la que la entrega de bienes o fuerza de trabajo se
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sustentaba en los lazos de parentesco que fueron el fundamento de la reciprocidad. La
nueva forma de tributacion se organizé en base a las ordenanzas y los mandatos del

rey, de acuerdo a tasas o regimenes establecidos.

Por otro lado, la encomienda fue el instrumento fundamental de explotaciéon de la
mano de obra y produccion nativa. Esta consistié en la entrega de indigenas en calidad
de encomendados a un espafiol, a cambio de que éste le convirtiera al cristianismo, es
decir, los adoctrinara. Esta institucion habia existido en Espaina a raiz de las Guerras de
Reconquista en las que el rey otorgaba encomiendas de moros para que fueran
cristianizados por los espafnoles. En el Peru, la encomienda abarcé el territorio que
ocupaba el grupo o grupos étnicos que habian sido entregados al encomendero.
Habiendo sido la encomienda la primera institucion a través de la cual se cobro6 el tributo

a los indigenas, analizaremos cdmo evoluciono en el transcurso de la colonia.

Es importante senalar que una de las fuentes de recursos financieros mas
importantes que tuvo el virreinato fue el tributo indigena. Cobrado primero por los
encomenderos y luego, segun disposiciones del virrey Toledo, por los corregidores.
Estos ultimos tenian, ademas, la potestad de fijar las tasas del tributo y controlar los
fondos guardados en las Cajas de la Comunidad (Cajas creadas en cada reduccion o

pueblo de indios).

El tributo debia ser pagado a los corregidores en junio (San Juan) y diciembre
(Navidad), de acuerdo al monto en metalico y especies fijado por el corregidor. El curaca

era quien recibia directamente el tributo y lo llevaba a la capital de su repartimiento.

En uno de los informes realizados por Toledo sefala que, de 1 384 228 pesos

recaudados al afio por el tributo indigena, se habia repartido de la siguiente manera:

. 20.3% pago a los curas adoctrinadores.
. 13.1% pago a los corregidos.

. 3.9% para los curacas.
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. 0.2% para subvencion a los hospitales indigenas.
. 0.4% aporte estatal para la construccion de iglesias.

. 62.1% renta para los encomenderos.

De esta manera los encomenderos, curas doctrineros y corregidores se
apoderaban del 96% del tributo pagado por los indigenas. Cabe senalar que para el
cobro del tributo existieron dos padrones, uno oficial y otro propio del corregidor. En este
ultimo no estaban libres de tributar los nifios, ancianos y enfermos. Esta fue una fuente
de facil enriquecimiento para los corregidores quienes, ademas, como hemos sefnalado,
podian tener acceso a los fondos de las Cajas de Comunidad y utilizando el dinero para
sus negocios particulares. Incluso los virreyes echaron mano a dichas cajas cuando la
corona les exigia los montos a remitir a Espana.

De esta manera los encomenderos, curas doctrineros y corregidores se
apoderaban del 96% del tributo pagado por los indigenas. Cabe senalar que para el
cobro del tributo existieron dos padrones, uno oficial y otro propio del corregidor. En este
ultimo no estaban libres de tributar los nifos, ancianos y enfermos. Esta fue una fuente
de facil enriquecimiento para los corregidores quienes, ademas, como hemos senalado,
podian tener acceso a los fondos de las Cajas de Comunidad y utilizando el dinero para
sus negocios particulares. Incluso los virreyes echaron mano a dichas cajas cuando la

corona les exigia los montos a remitir a Espana.

Asimismo, este tributo obligaba a la entrega de la quinta parte de los tesoros de la
conquista al rey de Espana. Mas adelante todo mineral precioso extraido del territorio
colonial, también debid ser entregado al monarca espanol. Sélo para senalar una cifra,
el primer envio llevado a Espafia por Hernando Pizarro, producto de los tesoros del

rescate fue 5 730 kilos de oro puro y 11 041 kilos de plata pura.

Segun Yacolca (2010, pp. 1 - 2), manifiesta que, el tributo pagado en favor de la
Iglesia, comprendia el 10% de lo producido en un ejercicio. El rey los distribuia de la
siguiente manera: 1/9 para el rey, 1/4 para el obispo, 1/4 para la catedral y el resto para

el clero secular.
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Cabe sefalar que a lo largo de los tres siglos de presencia espafnola en el Peru se

crearon diversos tributos.

1. Venta de Empleos y titulos que comenzo a tener importancia a fines del siglo XVI.
Los empleos se cotizaban de acuerdo a la rentabilidad del cargo. Los titulos
mobiliarios de Castilla comenzaron a venderse a partir del segundo tercio del siglo.

2. Averias, fueron gastos para la de defensa contra los piratas (Armada del Mar del
Sur).

3. Alcabala, se aplicaba a toda clase de transacciones; quien pagaba era el vendedor
porque obtenia dinero en efectivo.

4. Encomiendas y corregimientos vacantes, al no estar ocupados los ingresos
provenientes de ellos pasaban al fisco.

Impuesto al vino, sobre el 2% de su valor.
Importacién de esclavos, dos pesos por cada persona traida en dicha calidad.

7. Almojarifazgo, pago de aduanas.

Como se ve el unico impuesto directo fue el tributo indigena y el de mayor
rentabilidad. Al correr de los afios, el numero de indios yanaconas exceptuados del pago
del tributo fue creciendo, lo que motivo que las autoridades hicieran extensivo el pago
de tributo a éstos. A fines del siglo XVIII este tributo comenzé a ser cobrado a las castas

(mestizos y mulatos).

Ademas de estos ingresos fiscales por concepto de impuestos, existieron ingresos
por la venta de sal, naipes a manera de estanco, azogue y por la legalizacion de las

propiedades de tierras que habian sido repartidas entre los espafnoles (composiciones).

A parte de los impuestos mencionados, también existieron los arbitrios
municipales. Estos sirvieron para cubrir los gastos de las ciudades y los poblados.
Entre estos tenemos a:

1. Sisa, pago de los negociantes de carnes.
2. Mojonazgo, pago de comerciantes por el ingreso de productos a la ciudad.
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3. Lanzas, pago por la posesion de titulos de Castilla.

Ademas, para depositar los tributos recaudados, se crearon Cajas Recaudadoras
de diferente tipo. En las reducciones, existieron Cajas de Comunidades a cargo del
corregidor y los curacas. Alli se depositaban los ingresos extraordinarios, luego de que

los indigenas hubieran tributado.

También hubo Cajas Locales en las ciudades, alli eran llevados los tributos en un
primer momento; Cajas Regionales en las provincias en donde se concentraban los
ingresos de las cajas locales correspondientes a esa provincia; y Cajas Generales en
las ciudades de mayor interés fiscal (Lima, Charcas y Quito), donde finalmente se

concentraban los tributos para ser enviados a Espana.

Segun Yacolca (2010, p. 2), indica que como 6érganos de control y supervision

existieron:

a) Los tribunales de cuentas, especialmente creados en las Audiencias para vigilar
detalladamente y juzgar los asuntos fiscales.

b) EIl consejo de Indias, encargado de disefar la politica a seguir en las colonias de
Espafa. Esta instancia podia ordenar que se realizara una visita para ejercer un

control mas directo.

Con fines administrativos existieron tres distritos fiscales:

1. Lima, con Cajas Reales en Arequipa, Arica, Castrovirreyna, Cusco,
Chachapoyas, Huancavelica, Lima, Paita y Truijillo.
2. Charcas, con Cajas Reales en La Paz, Potosi, Buenos Aires y Tucuman. 3.

Quito, con Cajas en Guayaquil y Quito

Vallejo (2015, p.22) indica que a partir de la constitucion de 1993, el Tribunal

Constitucional del Peru, ha desarrollado con mayor dinamismo, la dogmatica tributaria;
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debido que a partir de esta fecha, la cobranza de las obligaciones tributarias ha estado
a cargo de la SUNAT, institucidbn encargada de recaudar los tributos internos y la
SUNAD, encargada de la cobranza de tributos aduaneros y la lucha contra el
contrabando, acciones que ha tenido efectos significativos en la conciencia tributaria de
nuestros empresarios y compatriotas; situacion que ha motivado, reclamos y acciones
de amparo, por parte de los contribuyentes que estaban acostumbrados a pagar lo que
ellos estimaban conveniente, debido a que los gobernantes de turno otorgaban
anualmente amnistia tributaria, premiando a los malos contribuyentes que no cumplian
con obligacién de la prestacion tributaria en forma oportuna; situacion que desalentaba
a los buenos contribuyentes que cumplian su prestacion tributaria de forma correcta
dentro del plazo establecido; lamentablemente la SUNAD fue absorbido por la SUNAT,
a partir de esa fecha ha disminuido su calidad de recaudacion tanto de tributos internos

y aduaneros, incrementandose significativamente el contrabando y la evasion tributaria.

2.2.2 Gestion Financiera

Segun Gomez (2009), la primera mitad del siglo XX estuvo dominada por la llamada
“vision tradicional de las finanzas”, que estuvo centrado en un enfoque descriptivo:
mercados financieros poco desarrollados, estructura financiera. A partir de 1953 se
desarrolla el “enfoque moderno de las finanzas” con las aportaciones de Markowitz,
Tobin, Modigliani, Miller, Sharpe, Arrow, Debreu, Hirshleifer, Lintner, Jensen,Fama, Roll,
Black, Scholes, Merton, Ross, etc. Miller (1999) estructura la evolucion de las finanzas
en cinco puntos que marcaron hitos importantes en el desarrollo del campofinanciero: la
teoria de carteras de Markowitz, el modelo de valoracion de activos financieros de
Sharpe y otros, la hipotesis de eficiencia de los mercados de Fama, las proposiciones
de Modigliani-Miller y la valoracion de las opciones de Merton, Scholes yBlack.

Ademas, Gomez, indica que la evoluciéon de la teoria financiera tiene un hito

fundamental a partir de la segunda mitad del siglo XX, las aportaciones a partir de esa

época sin lugar a dudas cimentaron el cuerpo de conocimientos de los que hoy podemos
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entender como el proceso, las instituciones, los mercados e instrumentos relacionados
con la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos. Hasta antes de
1950 las finanzas eran meramente descriptivas, los conceptos que hasta ese momento
se estructuraban no tenian la base cuantitativa que comenzaron a formularse a partir de
la década de los cincuenta. Otro aspecto que no habia sido abordado de manera
profunda eran las decisiones de inversion. La estructura financiera y de capital habia
sido el campo de estudio donde la teoria financiera se habia centrado para poder explicar
las relaciones que existian entre las empresas y los mercados de capitales, sintomar en
cuenta que la estructura de las inversiones también influye en la riqueza de lasempresas.
Hay que anotar que las finanzas nacen sobre la base de las grandes empresas que
cotizan en los mercados de capitales en el mundo desarrollado, especificamente en
Estados Unidos y el Reino Unido; el conocimiento a partir de alli comienza a expandirse
y hacen que hoy las finanzas sean el campo de conocimiento que mas se ha
desarrollado, entre otros factores, por la globalizacion y el avance de lastecnologias de

la informacion.

Las Finanzas han evolucionado en beneficio de las Instituciones Financieras, ya
gue en tiempos remotos se manejaban los libros de contabilidad, con la intencion de
darse cuenta cuando debia buscarse financiacion, pero también esa financiacion se
daba sin conocer a profundidad la situacién financiera de dichas Instituciones, lo cual
era un aspecto negativo en la economia de esos Entes, lo que ocasion6 un retroceso
en la econémica y las Instituciones comenzaron a trabajar para estar solventes y a la par
con sus ingresos y fondos ajenos. Con el transcurrir de los afios se han aumentadolos
procesos que dan lugar a la obtencion de informacién financiera, principalmente en la
actualidad del mercado y las formas de competencia que indagan las Instituciones para
sostener su estabilidad.

Cdrdoba (2016, p.32) manifiesta que la gestidn financiera esta relaciona con los
origenes del dinero, en una época antigua no existia el dinero, para obtener bienes se
empleaba el truque. Antes de cristo se refuerzan los elementos que favorecen los

intercambios comerciales con el cobro de los impuestos por parte de los gobernantes.
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En el siglo XVI nacen los bancos internacionales y emplean 57 personas en 8 oficinas.
En 1590 nacen las sociedades con el capital distribuido entre los accionistas. Hasta el
siglo XIX los gerentes financieros se dedicaban a llenar los libros de contabilidad, contar
la teneduria y buscar financiamiento si fuera era necesario. El profesor Arthur Dewing
escribio en 1914 un libro sobre finanzas denominada gestion financiera de las
corporaciones, estudiando las promociones y fracasos, resultado de las organizaciones
en la década 1900. Ya en la en los afios 1920 la innovacion tecnoldgica y las industrias
provocan la necesidad de adquirir fondos impulsando el estudio de las finanzas. En los
anos 30 debido a la crisis que existia las finanzas pasan en primer lugar, donde se
buscan aspectos para la preservacion de la liquidez. En 1944 Erich Schneider elabora
la metodologia para establecer las decisiones financieras dando maximizacion al valor
de la empresa. Ya en la década de los 80 la informacién economia permite obtener una
mejor comprensién del comportamiento que en el mercado tienen los documentos
financieros. En 1980 nace la ingenieria financiera con el fin de desarrollar modelos de
operaciones financieras y nuevos tipos de contrato, se avanza en las teorias sobre
opciones, futuros para minimizar el riesgo. En década de los 90 Leland disefia la
estructura financiera optima a fin de poder descubrir el valor de la deuda y el
endeudamiento que estan conectados explicitamente con el riesgo de la empresa, los

impuestos el tipo de interés y las ratios.
2.3 Marco Legal
2.3.1 Obligacién Tributaria
a. R.S N° 122 Que Aprueba el Nuevo Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT (2014).

Lima.

b. D.S N° 133 Que Aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario. (2013)

Diario oficial El Peruano art 1 al 8. Peru.
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Decreto Supremo N2 179-2004-EF del 08.DIC.2004. Reglamentando la Ley del |.Rta.
por el D.S. N2 122-94-EF del 21.SET.9%4.

En el Peru en el Articulo 32 del reglamento de la ley del |.Rta. Ha recogido una
definicion del concepto de establecimiento permanente muy similar a la contenida
en el Articulo 5° del modelo de convenio de la OCDE.

En ese sentido se sefiala que constituye establecimiento permanente cualquier lugar
fijo de negociacion en el que se desarrolle total o parcialmente la actividad deuna
empresa unipersonal, sociedad o entidad de cualquier naturaleza constituida en el
exterior.

En el Articulo 62 del |.R. se establece que se encuentran sujetas al |.R. la totalidad
de las rentas gravadas que obtengan los contribuyentes que se consideran
domiciliados en el pais sin tener en cuenta la nacionalidad de las personas
naturales, el lugar de constitucion de las personas juridicas, ni la ubicacion de la

fuente productora.

D.L N2 943 Ley del Registro Unico de Contribuyentes - RUC (2003). Lima. 5.- D.L
Ne 937 Texto del Nuevo Régimen Unico Simplificado (2003). Lima.

Decreto Supremo N° 055-99-EF. Reglamenta la Ley del IGV por el D.S. N2 136-
96-EF del 31.DIC.96

De acuerdo a la legislacion del IGV en el Peru tres son los supuestos de aplicacion
del IGV y son La venta de bienes muebles en el pais, la prestacion y utilizacion de
servicios y la importacion de bienes.

En el Articulo 3°. a)1 de la ley de IGV considera como venta “Todo acto por el que
se transfieren bienes a titulo oneroso, independientemente de la designacion que se
dé a los contratos o negociacidn que originen esa transferencia y de las condiciones
pactadas por las partes”.

El Articulo 2° del Reglamento viene a precisar esta materia indicando que se incluye
dentro de la definicion de venta “Todo acto a titulo oneroso que conlleve a la
transmision de propiedad de bienes independientemente de la denominacién que le
den las partes tales como venta propiamente dicha, permuta, dacién en pago,

expropiacion, adjudicacion por disolucion de sociedades, aportes sociales o
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cualquier otro que conduzca al mismo fin.” El IGV grava todas las transferencias
ubicadas fisica o juridicamente en el pais incluyendo todas las tangibles y ciertos

intangibles.

f. Decreto Supremo N° 055-99-EF. Aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo (1999). Lima.
Grava con dicho tributo a los contribuyentes que “utilicen en el pais servicios
prestados por no domiciliados” (Articulo 9.c), por lo que si el servicio es prestado por
un no domiciliado y utilizado (consumido o empleado) por un contribuyente
domiciliado en el pais, dicho contribuyente se encontrara obligado a pagar el tributo,

al margen del lugar (Estado) en donde se realice la operacion.

g. D.L N° 771 Ley Marco del Sistema Tributario (1993). Diario oficial el peruano.

Lima.

2.3.2 Gestion Financiera

a. Constitucién Politica del Peru de 1993. La libertad de empresa y libertad de
competencia.
Articulo 58.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de
mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais y actua
principalmente en las areas de promocion de empleo salud, educacion, seguridad,
servicios publicos e infraestructura.
Articulo 59.- El estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de
trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. El estado brinda
oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad, en tal

sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades.

b. Ley General de sociedades 26887 (1997).
Articulo 14- Nombramiento de Poderes e Inscripciones
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El gerente general o administradores de las sociedades, segun sea el caso, gozan
de las facultades generales y especiales de representacion procesal sefaladas en
el cédigo de la materia, por el solo mérito de su nombramiento, salvo estipulacion
en contrario del estatuto.

Capitulo Il-Directorio-Articulo 172 Gestidn y representacion

El directorio tiene las facultades de gestion y de representacion legal necesaria para
la administracion de la sociedad dentro de su objeto con excepcién de los asuntos
que la ley o el estatuto atribuyen a la junta general.

Capitulo 11l Gerencia Articulo 190 Responsabilidad

El gerente responde ante la sociedad, los accionistas y terceros por los datos y
perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso de
facultades y negligencia grave.

Articulo 221.- Memoria e informacion financiera. Finalizado el ejercicio el directorio
debe formular la memoria, los estados financieros y la propuesta de aplicacion de
las utilidades en caso de haberlas. De estos documentos debe resultar, con claridad
y precision, la situacion economica y financiera de la sociedad, el estado de sus
negocios Yy los resultados obtenidos en el ejercicio vencido.

Los estados financieros deben ser puestos a disposicion de los accionistas con la
antelacidn necesaria para ser sometidos, conforme a ley, a consideracion de la junta
obligatoria anual.

Articulo 223.- Preparacion y presentacion de estados financieros. Los estados
financieros se preparan y presentan de conformidad con las disposiciones legales
sobre la materia y con principios de contabilidad generalmente aceptados en el pais.
Articulo 226.- Auditoria externa. El pacto social, el estatuto o el acuerdo de junta
general, adoptado por el diez por ciento de las acciones suscritas con derecho de
voto, pueden disponer que la sociedad anonima tenga auditoria externa anual. Las
sociedades que conforme a ley o a lo indicado en el parrafo anterior estan sometidas
a auditoria externa anual, nombraran a sus auditores externos anualmente.

El informe de los auditores se presentara a la junta general conjuntamente con los

estados financieros.
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Articulo 227.- Auditorias especiales. En las sociedades que no cuentan con auditoria
externa permanente, los estados financieros son revisados por auditores externos,
por cuenta de la sociedad, si asi lo solicitan accionistas que representen no menos
del diez por ciento del total de las acciones suscritas con derecho a voto.La solicitud
se presenta antes o durante la junta o a mas tardar dentro de los treintadias
siguientes a la misma. Este derecho lo pueden ejercer también los accionistas
titulares de acciones sin derecho a voto, cumpliendo con el plazo y los requisitos
sefialados en este articulo, mediante comunicacién escrita a la sociedad.

En las mismas condiciones se realizaran revisiones e investigaciones especiales,
sobre aspectos concretos de la gestion o de las cuentas de la sociedad que sefialen
los solicitantes y con relacion a materias relativas a los ultimos estados financieros.
Este derecho puede ser ejercido, inclusive, en aquellas sociedades que cuenten con
auditoria externa permanente y también por los titulares de las acciones sin derecho
a voto. Los gastos que originen estas revisiones son de cargo de los solicitantes,
salvo que éstos representen mas de un tercio del capital pagado de la sociedad,
caso en el cual los gastos seran de cargo de ésta ultima.

Articulo 270.- Administracion. Salvo régimen distinto previsto en el pacto social, la
administracion de la sociedad corresponde, separada e individualmente, a cada uno

de los socios.

Norma Internacional de Contabilidad N°1 (NIC 1) Presentaciéon de los Estados
Financieros, publicos en el Peru en enero del aio 2006, aprobado por el consejo de
IASC (COMITE DE NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD).

Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 Politicas Contables, cambios en las
estimaciones contables y errores publicados en el Peru en enero del afio 2008 aprobado
por el consejo de IASC (COMITE DE NORMAS INTERNACIONALES DE
CONTABILIDAD).

Norma Internacional de Contabilidad N°14 (NIC 14) Informacion financiera por
segmentos, publicados en el Peru en julio del afio 1998, aprobado por el consejo

de IASC (COMITE DE NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD).
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f.  Norma Internacional de Informacion Financiera NIF; publicado en abril del afio 2001,

emitido por el consejo IASB (Consejo de Normas Internacional de Contabilidad)

2.4 Bases Tedricas

2.4.1 Obligacion Tributaria

En esta variable se busca ante todo definir cada uno a uno los temas que se
desprenden desde este concepto. El primer término es la obligacién, segun Bravo
(2015), indica que: “La obligacion es una relacion juridica que otorga al acreedor un
auténtico derecho subjetivo para exigir una determinada conducta del deudor, quien en

contraposicion posee un deber juridico de prestacion” (p.324).

La obligacion del individuo se ajusta a los recursos con los que cuenta para realizar
la prestacion tributaria al acreedor tributario. Para ello, la informacion realizada de
manera honesta y a tiempo al fisco, determina los aportes de cada contribuyente, estos
corresponderan al calculo de impuestos y a su respectivo pago. De la misma manera,
esta obligacion debe ser retribuida con actos por parte del gobierno, que motiven a los

contribuyentes a colaborar en el incremento de la recaudacion de impuestos del pais.

En conclusion, se puede sefalar que la obligacion tributaria tiene relacion con el
ambito juridico, ya que se encuentra regulada con normas establecidas por el Estado
para el fiel cumplimiento de los mismos. Asi pues, la obligacion tributaria "es de derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente" (Art. 1 Titulo | Libro | del TUO del Cddigo Tributario).

El cddigo tributario se refiere en su primer articulo, a la importancia de la relacion
entre acreedor y deudor tributario a través de las obligaciones tributarias. Se

explica ademas que es una norma establecida por el Estado, con la finalidad de
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orientar al cumplimiento en materia tributaria, pero también, el Estado posee la

facultad de exigir su cumplimiento de manera coactiva.

Segun el cddigo tributario en el Articulo 2° “La obligacién tributaria nace cuando se

realiza el hecho previsto en la Ley, como generador de dicha obligacion”.

Asi mismo en el Articulo 3°, sefala la exigibilidad de la obligacién tributaria:

La obligacién tributaria es exigible:

. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo, a partir del

décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.

Tratdndose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado en el Articulo 292 de este Cddigo o en la oportunidad
prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de dicho

articulo.

. Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente
al vencimiento del plazo para el pago que figure en la resoluciéon que contenga la
determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto
dia siguiente al de su notificacion.

2.4.1.1. Acreedor Tributario

Cuando se menciona al acreedor tributario, nos referimos a las entidades

receptoras de nuestra contribucion fiscal, las mismas que tienen que retribuir dichos

tributos con beneficios y mejoras para la comunidad. Al respecto, tenemos el siguiente

concepto:
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El acreedor tributario es aquel que detenta la calidad de sujeto activo en la obligacion tributaria,
y que detenta un derecho de crédito frente al sujeto pasivo o deudor tributario. En ese sentido,
la calidad de sujeto activo o acreedor tributario, en principio, es propia del Estado como titular
de la potestad tributaria. (Bravo, 2015, p. 334)

En otras palabras, el acreedor tributario también es conocido como sujeto activo,
es por ello que el principal acreedor tributario es el Estado, ya que es el ente con la
mayor potestad y autoridad para regir la accion recaudadora. El Estado es el encargado
de velar por los intereses del pais y cuidar de sus recursos, es el que administra y

distribuye dichos recursos para el bien de su poblacion.

Derecho de Crédito

Como parte de la autoridad del acreedor tributario, se le otorga el derecho de
crédito, que quiere decir, la potestad de exigir la cobranza al deudor tributario. Se
encontro la siguiente definicion, que explica claramente dicha facultad del acreedor
tributario; Dominguez nos dice que: “El derecho de crédito o de obligacion es la relacion
juridica o nexo entre el acreedor y el deudor por el cual éste se obliga a una determinada

prestacion o conducta a favor del primero” (2017, p.55).

Por esta relacion juridica, es que se vuelve exigible la obligacién tributaria, ya que
es el derecho de crédito por parte del acreedor tributario, el cual recae sobre el deudor

tributario para presionar en el cumplimiento puntual del pago de impuestos.

Potestad Tributaria

Se sabe que es el Estado quien se encarga de regir las normas que debemos
cumplir como ciudadanos pertenecientes a una sociedad. Asi también, el Estado tiene
la potestad tributaria de exigir las cuotas contributivas de cada individuo y contribuyente,
de manera que esto permita al Estado poder generar recursos para mantener el
funcionamiento de las labores estatales. Es por ello, que a continuacion se define
especificamente a lo que llamamos potestad tributaria.
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[..] la potestad tributaria es el poder de imponer tributos. Es entendida como expresion de
soberania y poder (lo que lleva a reflexionar acerca de que no siempre se alcanza a
comprender las implicancias del constitucionalismo democratico en relacién a la concepcion
tedrica de dicha la potestad), y este poder de sujecion e imperio tiene por objeto la imposicién
de tributos como obligaciones de pago y la creacién de medios de aseguramiento de dicha
finalidad. (Masbernat, 2016, p. 2)

En la cita se detalla, que dicha expresion nos habla de la facultad que tiene el
Estado, para determinar impuestos y tributos, a su vez, como entidad maxima de
autoridad, el Estado se abastece de medidas y programas que orientan a sus

ciudadanos al cumplimiento puntual de sus obligaciones tributarias.

2.4.1.2. Deudor tributario

Desde otra perspectiva, el deudor tributario se debe al Estado, nos referimos a los
contribuyentes los cuales tienen el deber de orientar sus actividades econémicas y
contribuir al fisco, para el desarrollo del pais. La siguiente definicion amplia los detalles

con respecto al deudor tributario:

El deudor tributario es el obligado al cumplimiento de la prestacién tributaria frente al acreedor
tributario, recibe el hombre de sujeto pasivo. El deudor tributario es titular de un deber de
prestacion que se contrapone al derecho de crédito del acreedor tributario. Dicha categoria
subjetiva permite la siguiente subdivisidon: a) contribuyentes, b) responsables solidarios y c)
sustitutos. (Bravo, 2015, p.335)

En esta cita se describe al acreedor tributario como el sujeto obligado, o sujeto
pasivo. Es asi que, dicho sujeto pasivo tiene deberes frente al Estado los cuales tienen
que respetarse; asi también, para el Estado existen tres tipos de deudor tributario, los
cuales tienen determinadas caracteristicas y obligaciones, pero comparten la misma

finalidad de contribuir al fisco.

Contribuyentes
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Los contribuyentes somos aquellos ciudadanos los cuales nos encontramos en la
obligacion de cumplir las normas que rigen el ambito tributario en el pais. Es una de las
divisiones en las que se establece un deudor tributario, ya que es la parte fundamental
y de donde nace la obligacion tributaria. “El contribuyente es el sujeto a quien va
destinada la norma tributaria, de ahi que algunos prefieran referirse al “sujeto pasivo”

que queda vinculado por la obligacion legal de pagar el tributo” (Sevillano, 2014, p.178).

Se define asi que los contribuyentes se encuentran acogidos a las normas
tributarias y vinculados de manera que todas las actividades econémicas que realice el

contribuyente, sean evaluadas y afectadas en un porcentaje a la contribucion fiscal.

Responsables solidarios

Un responsable es un deudor tributario, pero no es necesariamente el
contribuyente, es otra divisidbn clara para los obligados tributarios; ya que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria ha establecido
estrategias de recaudacion, mediante designaciones de responsables solidarios, los
cuales mantienen una obligaciéon para con el fisco en determinadas circunstancias
extremas. “El responsable solidario es aquel que debe responder por el integro de la
deuda, pudiendo ser exigido por el acreedor sin necesidad de haber cobrado en primer

orden al deudor principal” (Sevillano, 2014, p.184).

Por ello, un responsable solidario esta designado por la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria para que se cumpla con la deuda tributaria,
es decir, este tipo de responsabilidad en materia tributaria se puede dar en caso de
herencia, liquidacion de empresas, administradores de patrimonios, por citar algunos

ejemplos.

Sustitutos
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Por ultimo, existe una division del deudor tributario, en el que ocurre un efecto de
sustitucion frente al cumplimiento de la deuda tributaria. Los llamados sustitutos, son
también designados por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, por ejemplo, los agentes de retencion y percepcidn. Al ser responsables de
un cumplimiento doble, como contribuyentes y agentes, estos deben tener un
cumplimiento mayor. “El sustituto es un sujeto vinculado con el hecho gravado de un
tributo que, si ocurre la circunstancia particular recogida en la ley, queda obligado por

esta a pagar el tributo, ocupando el lugar del contribuyente” (Sevillano, 2014, p.184).

Siendo asi, es necesario entender que la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria se vale de muchos medios por los cuales reclamar el pago
de los respectivos impuestos en primera instancia a los contribuyentes principales; un
responsable solidario queda como unico responsable ante el fisco de los tributos

retenidos al contribuyente por alguna transaccién economica.

2.4.1.3. Prestacién Tributaria

Como ultima dimensién en referencia a las obligaciones tributarias describiremos
la prestacion tributaria. Aquella expresion se refiere generalmente al tributo, al hecho
imponible del cual es objeto una obligacién tributaria. Un concepto que engloba a lo que
se refiere la prestacion tributaria nos dice que “[..] es aquella accion que consiste en la
entrega, de manera definitiva, de una parte, de la riqueza que se posee, por lo general
mediante la entrega de dinero" (Aguayo, 2014, p. 244).

Siendo asi, el Estado evalua nuestra capacidad contributiva de acuerdo con las
transacciones econdémicas que realizamos como contribuyentes, de esta manera se
informa el grado de posesion, y es a lo cual se debe reservar un porcentaje que ira

destinado a la contribucion fiscal.
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Riquezas

Toda accion en calidad contributiva al Estado debe ser medida progresivamente
por la cantidad de riqueza que se posee como individuo o contribuyente, ya que no todos
los integrantes de una sociedad mantienen la misma solvencia econdmica. Siendo asi,
se puede analizar que la distribucion de los tributos, seran orientados a una mejora en

varios aspectos del pais.

[..] la riqueza es un factor sobre la cual incide la tributacién, mediante la aplicacion de
impuestos progresivos. Adicionalmente, debe advertirse que los impuestos también pueden
impactar la redistribucion de manera indirecta, cuando el recaudo se destina a la financiacién
de gastos focalizados en los grupos de la poblacion peor situados en el proceso distributivo.
(Avila, 2017, p.7)

Se comenta en esta cita, la relacion existente entre lo recaudado a través de la
rigueza que se poseen como individuos; asi también, la cita menciona que deben ir
distribuidas de manera directa o indirecta a favorecer a las poblaciones de menores

recursos, de manera que con el paso del tiempo las recaudaciones se estandaricen.

Entrega de dinero

La entrega de dinero expresamente con el fin del cumplimiento tributario se
determina en base a los factores anteriormente vistos, como lo es la riqueza que posee
el individuo. En otras palabras, la entrega de dinero del contribuyente es el hecho final
del cumplimiento y extinciéon de la obligacion tributaria. “La accidn que representa el
cumplimiento de la prestacion debida y ésta, a su vez, la extincién de la obligacion, para
ello se requiere determinar previamente cual es la cuantia que debe satisfacerse.
(Aguayo, 2014, p. 250).

En este parrafo se da a conocer la importancia de la determinacién de la deuda

tributaria para facilitar el cumplimiento y entrega de dinero al fisco. Es por esto, que no
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solo deviene de la actitud del cumplimiento sino del procedimiento de establecer la cuota

fiscal que corresponda al contribuyente.

Incumplimiento de obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias comienzan cuando se genera el hecho previsto en la
Ley, como generador de dicha obligacion. En dichas leyes se regula que los
contribuyentes no pueden eludir cumplir con sus obligaciones tributarias, en tanto, si
pueden evitar ser objeto de las sanciones. De este modo se puede concluir que la
obligacion tributaria es obligatoria, y que la sancion que se aplica es voluntaria, por tanto,
no se pueden atribuir la una con la otra, ni afirmar que una forma parte de otra, es asi
que se dice que algo que se desarrolla de manera voluntaria no puede ser considerada
como una obligacion, por ello, se concluye que la sancién no forma parte de la obligacién
tributaria. (Panibra, 2015).

El contribuyente adquiere la obligacidn de pagar impuestos, asi mismo otras
obligaciones que establece el fisco, incluyen las siguientes, como el registrarse en la
administracion tributaria, presentar sus declaraciones, reportar su informacion personal

con claridad y pagar pertinentemente el impuesto correspondiente.

Consecuencias del Incumplimiento Tributario

Los mas importantes estrategas financieros de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion tributaria, han establecido aproximaciones del monto a
recaudar anualmente. Asi pues, el diario Gestion, ha publicado un articulo donde se
menciona que se ha establecido para el afio 2018 un aproximado de 104 millones de
soles a recaudar por el fisco, sin embargo estas cifras no alcanzan a la proyeccion anual
de los gastos del Estado, dado que se ha estimado tener que contar con un presupuesto

de 168 millones de soles, de los cuales solo un 70% a 80% provienen de lo recaudado
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por SUNAT a través de nuestros impuestos, mientras que lo restante esta dividido por

los ingresos por otros conceptos y los créditos obtenidos. (Rios, 2018, noviembre 16)

Esta situacion en el pais, se ve todos los afios, debido que el incumplimiento
tributario afecta en gran medida a la mayor fuente de financiamiento del pais, y paraliza
el progreso en acciones de desarrollo para el bien en conjunto de todos los ciudadanos.
Es importante tener presente estas cifras, que son reguladas muchas veces por casos
de evasion y elusion de los contribuyentes, trayendo consecuencias a pesar de la lucha
constante por la formalizacion tributaria. La principal causa de este fenbmeno es la
incomprensibilidad del sistema tributario peruano, la complejidad de sus normas genera
desconfianza en los contribuyentes, en muchos casos les asusta acogerse a beneficios

tributarios y simplemente prefieren mantenerse en la informalidad.

Sin embargo, estos niveles de incumplimiento de obligaciones tributarias no
implican que la administracion tributaria se vuelva aun mas severa con los
contribuyentes, por el contrario, se necesita mayor accesibilidad a la informacién, o
reformas y simplificacién de las normas tributarias, para poder llegar a aquellos sectores
en los cuales se manifiesta la informalidad y reducir de una manera gradual y adecuada

estos niveles de informalidad encontrados a la fecha.

Entre varias acciones que ha implementado la administracion tributaria en su lucha
para lograr la eficiencia en el control tributario, es la transformacion digital de todos los
procesos que intervienen en la recaudacion tributaria (Rios, 2018, noviembre 16). Asi
pues, hoy en dia la facturacion electronica se puede observar en un gran porcentaje de
contribuyentes, estimandose que a mediados del 2020 el 95% de contribuyentes emitan
comprobantes de pago electronico, de esta manera gradual, se va dejando atras la
facturacion fisica. Esta nueva forma de almacenamiento electronico de los
comprobantes de pago, también reducen en gran medida los procesos logisticos
administrativos y el excesivo papeleo. (Rios, 2018, noviembre 16). Otro avance
importante y ya empleado por muchos peruanos, es el chat tributario, el cual permite

tener dos vias para las consultas tributarias que realizan los contribuyentes, pero a pesar
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de ello, existe congestion en ambas lineas, y en muchas ocasiones el mismo sistema de
la administracion tributaria se ve paralizada a causa de ello, perjudicando losprocesos y

consultas de los contribuyentes.

Por ello, es necesario que el contribuyente se adapte y actualice frecuentemente
a los cambios e implementacion creada por la entidad recaudadora, ya que se
encuentran en un proceso de mejora en el control tributario, y esto es necesario para
lograr reducir la informalidad en el pais. El contribuyente debe tener presente que es
muy necesaria su participacion en la contribucion al fisco, en muchas ocasiones, la falta
de conciencia tributaria, la cual va ligada con el poco interés o prioridad que le da el
Estado a la educacion y orientacion al contribuyente en temas ligados a lo tributario,
ocasiona que el Estado se enfrente a estas cifras de informalidad, y que por mas
esfuerzos que realicen se sigan manteniendo o logren un progreso gradualmente lento,
también se necesita un cambio en las prioridades del Estado, de manera que podamos

reducir todo nivel de incumplimiento tributario con el paso del tiempo.

El aumento actual de larecaudacion tributaria

Segun ultimas noticias publicadas por el diario EI Comercio, se observa que, la
recaudacion tributaria ha tenido un aumento favorable aproximadamente en un 7.5%
durante el mes de agosto 2018. En este articulo se puede observar entre otros datos
interesante que los ingresos tributarios ascendieron a 8, 109 millones de soles, que
equivale al 7.5% de aumento interanual durante el mes de agosto 2018. (Sunat:

Recaudacion tributaria aumenté 7,5% en agosto, 2018, septiembre 10).

Los datos brindados parten de una base de encuesta desarrollada desde 11 meses
atras, donde se ha observado un crecimiento progresivo segun informaciones brindadas
por la misma Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Algunas de las causas podrias estar involucradas con el aumento del coeficiente de pago
de Impuesto a la Renta y el creciente pago del Impuesto Selectivo al consumo de

algunos sectores.
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Por consiguiente, en esta y otras informaciones brindadas por los principales
medios de comunicacién y grupos periodisticos, se puede concluir que el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en nuestro pais va mejorando, debido a las numerosas
acciones tecnolégicas por las que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria esta apostando, una de ellas es la facturacion electronica, la
cual se va implementando poco a poco y llegando a establecerse para todos los
contribuyentes, lo que podria en unos afios y de la mano con el crecimiento de la

recaudacion tributaria, lograr el desarrollo sostenible de nuestro pais.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en un
articulo publicado por el diario El Peruano, explica que la recaudacion tributaria esta
teniendo progresos lentos pero positivos con el paso de los afios y con la
implementacion de lo digital en sus operaciones con respecto a los ejercicios pasados,
logrando asi, a fines del 2018, que la captacion de impuestos represente el 13.9% del
producto bruto interno, es decir, aumenta un punto porcentual al porcentaje del 2017, el
cual logré un 12.9%. (La recaudacion tributaria mantiene tendencia positiva, 2018,

diciembre 1).

Se observa que la digitalizacién de procesos, es la principal mejora que ha
implementado la administracién tributaria, frente a los casos de informalidad, ya que
estas acciones han permitido identificar y reducir las transacciones que no tenian origen
real y sancionarlas de acuerdo a ley. Por consiguiente, La administracion tributaria se
encuentra estableciendo procedimientos y revisiones a las empresas que presentan
irregularidades de cualquier aspecto, y las mejoras en los procesos y analisis de los
datos recibidos a través de la implementacion digital, lo cual esta permitiendo que se
observe un progreso en bajas dimensiones, pero eficiente contra la informalidad

tributaria.

2.4.2 Gestion Financiera
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Es importante que las empresas puedan conseguir los recursos financieros
apropiados para resolver sus problemas de liquidez. “La gestion financiera significa
tomar buenas decisiones, orientadas a convertir los recursos disponibles en recursos
productivos, permitiendo al mismo tiempo, el despliegue de los objetivos estratégicos de
la empresa” (Cérdoba, 2016, p.15).

Es importante que las empresas puedan tomar decisiones convenientes para
conseguir recursos necesarios a un minimo costo. (Cordoba, 2016). Asi mismo segun
Rodés (2014), manifiesta que: “la gestion financiera permite analizar los diferentes
periodos para identificar y detectar posibles areas deficientes para tomar decisiones mas
acertadas y consecuentes” (p.262). Es adecuado que las empresas antes de financiarse

puedan realizar los analisis de liquidez y riesgo.

La gestidn financiera es de gran importancia para todas las empresas que desean
ver el control de sus operaciones, la consecucién de nuevas fuentes de financiamiento,
la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las leyes. Es importante que las empresas puedan tomar las decisiones
adecuadas para conseguir los recursos necesarios con un minimo de costo. Conseguir
los medios apropiados de financiamiento es importante para cualquier empresa que
tiene que resolver problemas de liquidez y rentabilidad. Es por ello que se puede decir
que antes que las empresas piensen en conseguir medios financieros deben revisar
algunos indicadores de liquidez, de desempefno y el riesgo que involucran estas
operaciones.

La funcion financiera se observa en cualquier empresa sin importar el tamano, la
dinamica misma de la empresa es la decidira si los temas financieros se manejaran por
una sola persona o por un departamento separado que tengo via rapida de comunicacién
con el gerente o director. En las grandes empresas por lo generalimplementan comités
de finanzas, y estos a su vez subcomités para encargarse de temas especificos, los
cuales deben contar con profesionales experimentados, con habilidades para tomar

decisiones importantes y establecer politicas generales. Asi
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también, si la empresa disminuye sus operaciones no necesita tener departamentos

innecesarios, en estos casos es necesaria una reorganizacion.

Medios Financieros

Los medios financieros que tiene una empresa deben cubrir sus obligaciones
fiscales y los recursos para la continuidad de sus actividades ante una falta de
disponible. Ortiz (2015), manifiesta que: “Los medios o las fuentes financieras son los
recursos a disposicion de la empresa para que pueda afrontar sus necesidades

dinerarias” (p.9).

Las empresas deben analizar cuédles son sus necesidades financieras, conseguir
el mejor financiamiento a un costo razonable y tener la capacidad para devolver los
recursos prestados. El objetivo de las empresas es que puedan cubrir todas sus
necesidades con la venta de sus servicios, pero en muchos casos se tiene que recurrir

a recursos.

La gestion de financiera es una herramienta clave que busca salvaguardar a la
empresa frente al riesgo que causan incertidumbres. Crear valor dentro de una empresa
es importante estos tienen que estas relacionados con los objetivos, metas y crecimiento
econdémicos. Es esencial tener en cuenta esto ultimo mencionado para que las entidades

financieras sean favorables son sus tasas en los préstamos que solicitamos.

Préstamo

Los recursos financieros se puede resolver una cantidad importante de situaciones

econdmicas por las que atraviesan la empresa.

Rodés (2014), manifiesta que: “Los préstamos vienen representados por la
cantidad de dinero que se solicita, que debe devolverse dentro del plazo establecido y
sobre el cual se calcularan los intereses” (p.105).
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Los prestamos son una forma de financiar las inversiones es a través de un tercero
quien cede dinero a la empresa, este dinero prestado debe ser de mutuo acuerdo sobre
los términos en cuanto a la fecha de devolucién y cargo sobre el capital, que viene a ser
este ultimo la ganancia del acreedor. Es importante contar con un flujo de efectivo para
saber en qué meses es necesario solicitar un préstamo bancario y en qué meses cuentas
con liquidez suficiente para devolverlo. Por otra parte, obtener una tasa de interés
preferencial ayudara a la empresa amortizar su deuda con este tercero. Todo recurso
financiero facilitado tiene un precio por encima del capital, se habla de interesescuando
se asume una carga por encima del capital puesto a disposicion del deudor el cual es
calculado en base al capital inicial y a una tasa en porcentaje que queda de mutoacuerdo

entre el deudor y el acreedor.

Fondos Propios

“Los fondos propios se deriva procedente de las ventas, amortizaciones, reservas
(beneficios no distribuidos)”. (Casanovas & Bertran, 2014, p.31). Como se puede inferir
los fondos propios son recursos que las empresas generan propio de su giro de negocio,

otros aportes de los socios, resultados de ejercicios anteriores, aumento de capital.

Cuando el emprendedor utiliza sus propias capitales para iniciar su proyecto o bien
cuando una empresa utiliza los beneficios acumulados a lo largo de los afos (o ejercicios
econdmicos) pasados para acometer un proyecto de expansion. Las fuentes propias son
aquellas puestas a disposicidon de la empresa para financiar los recursos, pero aportadas

por los mimos socios o participantes del negocio como unidad econémica.

Subvenciones

“Las subvenciones son concedido por la Administracion Publica”. (Ortiz, 2015, p.9).

Las subvenciones economicas que brinda el estado es un gran apoyo para algunas

empresas que desean continuar con sus actividades economicas. Por otra parte, el

estado brinda ciertos beneficios como perdon de deudas o rebajas en las sanciones
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administrativas. Es de suma importancia para la empresa ya que permite que se
desarrollen los movimientos financieros y tener el control de estos para poder emitir los

reportes correspondientes sobre la situacion a actual de la empresa.

La funcion financiera permite obtener toda la informacién necesaria para tomar las
decisiones correspondientes de acuerdo con la situacion financiera que reflejen estos

informes.

Fondos Ajenos

“Los fondos fijos son los préstamos bancarios, emisién de obligaciones, letras,
pagares, crédito de proveedores [...]. Esto fondos pueden ser a largo plazo o corto plazo”.
(Ortiz, 2015, p.9).

Los fondos ajenos que son brindados por terceros son un recurso que las empresas
deben solicitar con mucho cuidando para que no terminen endeudas. Deberan solicitar
lo necesario y devolverlo cuando tienen los recursos disponibles.

Las fuentes ajenas se basan en la obtencion de préstamos ya sea con terceros o con
entidades financieras, donde al prestamista se le concede una suma de dinero para
resolver los asuntos financieros dentro de su empresa, este importe concedido genera
por contraparte un pago adicional por encima del capital prestado para devolverlo segun

condiciones pactadas a inicios de la concepcion de este.

Las fuentes de financiamiento ajenas representan deudas exigibles, que son
generadas como consecuencia de préstamos de terceros. Los préstamos bancarios
deben ser solicitados con sumo cuidado y la empresa prevea cuando puede devolver
estos fondos ajenos. La forma mas elemental de la financiacion ajena son los préstamos
es el préstamo donde es una operacion financiera que mediante la cual alguien pone a
disposicion de una persona una determinada cantidad de dinero a cambio de unas
condiciones pactadas en un contrato en el que se estipula como y cuando se devolvera

el dinero y que intereses y comisiones habra que pagar como contraprestacion.
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2.4.2.1. Toma de decisiones

Toda empresa debe analizar cuales son sus recursos disponibles y sus
necesidades financieras con el fin de que tomen decisiones adecuadas para cubrir con
todas sus obligaciones. “La toma de decisiones es el proceso de identificacion y eleccidon
de un curso de accién para tratar un problema concreto o aprovechar una oportunidad”
(Valencia, 2015, p.323).

La mayoria de las empresas necesitan ser financiadas por terceros para cubrir sus
obligaciones. Deben tomar decisiones de las diferentes formas de conseguir
financiamiento ya sea por préstamo bancario, prestamos de socios, un aumento de
capital, vender algun activo, entre otros; siempre teniendo en cuenta que sea un menor
costo para la empresa y no afecte la actividad econémica. En una empresa se toman
constantemente decisiones relacionas con su entorno, como su parte externa, los
factores econoémicos, politicos y legales. La toma de decisiones es un proceso que se
genera en la planificacion financiera de la empresa en la busqueda de buscar solucion
a un problema que aqueja las operaciones o el proceso, también se da en la busqueda

de alcanzar los objetivos planteados.

Proceso de identificacion

Durante la vida de una empresa se va a tener diferentes dificultades debido a las
operaciones que realizan, es importante que puedan identificar estos problemas a
tiempo para que no tengas contingencias futuras. “El proceso de identificacion
comprende la captacion de las sefales sobre la existencia de un problema. Para que se
pueda proceder con su solucion, el problema tiene que ser definido” (Kozlova, 2014,
p.153).

El primer acto y el mas importante de la toma de decisiones es el proceso de

identificacion de un problema, una vez identificado el problema se podra tomar acciones
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para resolverlo. Durante un planeamiento tributario se van a generan diferentes
escenarios, es importante que toda empresa esté preparada para identificar los
problemas que puede haber y asi resolverlos rapidamente para no generar

contingencias futuras.

Eleccién de un curso de accion

Las empresas no estas aislados de eventos fortuitos, por ello deben tener
diferentes cursos de accion para los problemas que se pueden presentar. “La eleccion
de un curso de accion es elegir la estrategia adecuada para alcanzar los objetivos
establecidos. Depende mucho de los recursos que pueda utilizar o disponer” (Luna,
2014, p.115).

Parte de la toma de decisiones es contar con un curso de accidén adecuado para
resolver el problema identificado. Para una buena gestion financiera es importante que
las empresas cuenten con diferentes estrategias con el fin que puedan cuidar sus

recursos.
Aprovechar una oportunidad
Las empresas deben aprovechar las oportunidades que se generan por la situacion
econdmica el pais, las elecciones, los beneficios fiscales, la baja del tipo de cambio del
dolar, entre otros. “Aprovechar la oportunidad es el tiempo en el cual evidencia la
posibilidad de lograr algun tipo de progreso” (Rico & Sacristan, 2017, p.81).
Es importante que las empresas tengan en cuentas los diferentes factores como
las oportunidades como las amenazas, para que puedan tener un planeamiento

tributario y una gestion financiera de acuerdo con la realidad situacional del pais.

2.4.2.2. Recursos disponibles
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Los recursos disponibles que posee una empresa son utilizados para cubrir sus
propias necesidades. Es importante cuidar y manejar de menara adecuada los recursos
que disponen, a través de una buena gestion financiera donde implica un control para
que no recurran a recursos externos como préstamos y el costo sea mayor. “Los
recursos disponibles son todo lo que posee la empresa para hacer frente a las
obligaciones contraidas a corto plazo. Tienen una cobertura que significa que no son

mayores a los activos disponibles” (Moreno, 2018, p.483).

Para que una empresa tenga recursos disponibles es importante que las cobranzas
que tengan roten mas rapido que sus pasivos. Las ventas deben volverse liquida, para
ello deben tener estrategias de negociacion y control de cobranza; tratar que los pasivos

sean negociados para que los pagos sean a un mediano plazo.

La parte de los recursos facilitara a la empresa seguir realizando sus actividades
econdmicas y poder seguir obteniendo beneficios. Tenemos a los activos corrientes
como las cuentas por cobrar, el efectivo y las mercaderias ya que estas tres tienen una
rotacion mas rapida por ser de caracteristica, circulantes; a diferencia de los activos no
circulantes o no corrientes que necesitan un mayor tiempo de desempeno para ver sus

resultados.

Dentro de los recursos disponibles el efectivo forma parte importante de todas las
operaciones de la empresa, esta compuesto por todos los recursos que dan liquidez

inmediata o parcial para usarlos en sus objetivos tanto generales como especificas.

El contar con dinero en el momento que se requiere responder a una obligacién
con algun tercero refleja el grado de liquidez de la empresa. El efectivo sera resultado
de las ventas y cobranzas, el efectivo se necesitara para invertir y para pagar a terceros,
entre otros; Por ello, la alusion de que se establece en todas las operaciones
econdémicas de la empresa ademas de que puede ser de uso especifico en alguna
inversion dentro de la empresa como también puede ser usada para fines generales por

gastos en los que relativamente todos los dias incurre la empresa.
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Obligaciones a corto plazo

Parte de la gestion financiera es que las empresas deban cumplir oportunamente
con los acuerdos referentes a sus obligaciones a corto plazo y largo plazo. “Las
obligaciones de corto plazo hacen referencia a un periodo de hasta de un ano. Influyen
a las obligaciones con un vencimiento original de un aino o menos” (Reserva

internacional y liquidez en moneda extranjera, 2013, p.28).

Es importante que las empresas tengan en cuenta que las obligaciones a corto
plazo que son de un afio o menor a esto no deben ser superior a los recursosdisponibles,

en el caso que suceda esto, deberan recurrir a recursos externos.

Para mejorar los resultados y la liquidez de una empresa es necesario conocer las
magnitudes que intervienen en el ciclo del servicio que se brinda a un cliente, entre ellos
esta el capital corriente y las necesidades operativas, cuya adecuada gestion permitira
optimizar el uso de los recursos empleados, mejorar la posicion financiera y satisfacer a

su vencimiento las obligaciones de pago.

Activos disponibles

Contar con activos disponibles es importante para que las empresas puedan pagar
a sus diferentes proveedores. “Los activos disponibles son los activos que dispone una
empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago” (Rodes, 2014, p.81). Para contar
con activos disponibles es necesario que las empresas empleen una buena gestién
financiera, que implica llevar un flujo de caja, un presupuesto, una buena gestion de
cobranza y ver las oportunidades de poder negociar con los proveedores con el fin de

que les den créditos.

Es importante que las empresas cuiden la liquidez que disponen para ser
empleados inmediatamente para hacer frente a sus obligaciones de pago. Los activos

disponibles que posee una empresa es la caja, las cuentas corrientes, entre otros.
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2.4.2.3. Recursos productivos

Toda empresa cuenta con recursos productivos para generar bienes o servicios
que luego seran vendidos y a cambio recibiran un pago. “Los recursos productivos en
toda economia son: recursos naturales, recursos humanos a cambio de un salario,
capital que permite transformar materias primas en productos o servicios finales y

recursos financieros” (Dominguez, 2016, p.88).

Los recursos productivos para cada empresa son distintos, para el caso de las
empresas de servicio informatico el recurso productivo que mas se invierte son los
trabajadores especializados en consultoria informatica y también los recursosintangibles
que ayuda a las diferentes actividades que realizaran.

Recursos naturales

Los recursos naturales son transformados en bienes o servicios por las empresas

con el fin de que a cambio el usuario final pago un monto establecido.

De acuerdo con Lacalle, manifiesta que:

Los recursos naturales es todo aquello que proporciona la naturaleza al ser humano para
producir bienes o servicios. Se incluye desde la tierra propiamente dicha hasta el resto de los
recursos proporcionados por la naturaleza. Podemos clasificarlos como renovables o no
renovables. (2016, p.9)

Se puede llegar a decir que los recursos naturales de las empresas de servicio
informatico son las licencias como: Office, Azure, Cloud, que construyen los recursos

principales para brindar un servicio de migracion o un servicio de nube.

Recursos humanos
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Los recursos humanos son un factor importante para las empresas de servicio,
debido a que ellos haran el proceso de consultoria, instalaciones, migraciones, entre
otras actividades. “Los recursos humanos son la cantidad apropiada de trabajadores

para aportar a la organizacion una fuerza laboral adecuada” (Andia, 2015, p.286).

Las empresas que se dedican a la actividad de servicio informatico deben capacitar
constantemente a su personal e invertir en contratar a personas especializadas para las

diferentes actividades que realizan.

Actividades de las empresas

“Las actividades de las empresas son de operacién, inversion y financiamiento.
Estas operaciones son aplicadas para todas las empresas durante su vida legal’(Roman,
2017, p.27). Es importante que las empresas tengan en cuenta las diferentes actividades

para que puedan realizar un planeamiento tributario y una gestion financieraadecuada.

Actividades de Operacion

“Las actividades de operacion son generadas por la actividad, por ejemplo: cobros
procedentes de las ventas, cobro de otros ingresos, pago a proveedores por los
suministros de bienes y servicios, pago de los colaboradores, pago de impuestos”
(Roman, 2017, p.30).

El importe de los flujos de efectivo de la actividad de operacion es un indicador
importante donde refleja si la empresa genera fondos suficientes para mantener la
capacidad de operacion, pagar sus obligaciones y realizar nuevas inversiones sin
recurrir a fuentes de financiamiento externas. Los ingresos procedentes de la actividad
de operacion debe ser la principal fuente de ingresos de las empresas, en el caso que
no lo sea deben revisar su rotacién de cobranzas y pagos.

Actividades de Inversion
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“Es un desembolso que va a generar en el futuro ingresos y flujos de efectivo, por
ejemplo: utilidad y perdida en la venta de muebles, maquinarias y equipos, la perdida
por deterioro” (Roman, 2017, p.31). Se puede entender que las actividades de
inversiones es la compra de bienes y servicios que las empresas necesitan para realizar
sus actividades. Las actividades de inversiones se deben tener en cuenta en un
planeamiento tributario para considerar el gasto adecuadamente, por otro lado, también
es importante tener en cuenta la normativa sobre las inversiones como la compra de

oficina o la remodelacion de esta.

Actividades de Financiamiento

“Las actividades de financiamiento por ejemplo son: Los intereses a cargo sobre
un préstamo bancario, cobros procedentes de emision de acciones” (Roman, 2017,
p.31). Se puede entender que las actividades de financiamiento son los préstamos
bancarios que hacen las empresas para cubrir con sus necesidades.

La funcion financiera se observa en cualquier empresa sin importar el tamafo, la
dinamica misma de la empresa es la decidira si los temas financieros se manejaran por
una sola persona o por un departamento separado que tengo via rapida de comunicacién
con el gerente o director. En las grandes empresas por lo generalimplementan comités
de finanzas, y estos a su vez subcomités para encargarse de temas especificos, los
cuales deben contar con profesionales experimentados, con habilidades para tomar

decisiones importantes y establecer politicas generales.

2.5 Formulacién de Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

La obligacion tributaria incide en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y cinco
estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018.
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2.5.2 Hipotesis secundarias
La obligacién tributaria incide en la toma de decisiones de los hoteles de cuatro y cinco

estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afo 2018.

La obligacidn tributaria incide en la administracion de los recursos disponibles de los

hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afo 2018.

La obligacién tributaria incide en el logro de los objetivos estratégicos de los hoteles de

cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afo 2018.

CAPITULO llI

METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio reune las condiciones metodologicas para ser denominado como
investigacion “aplicada” toda vez que busca la solucién a su problema real en el campo

a las ciencias contables y finanzas corporativas.

Segun Prieto (2014), sefnala: “Investigacion aplicada: Es la utilizacion del
conocimiento para aplicarlo en situaciones practicas concretas, en la mayoria de los
casos, en provecho de la sociedad. Un ejemplo son los protocolos de investigacion
clinica” (p.7).

Segun Valderrama (2017) indica que:

La investigacion aplicada es también llamada practica, empirica, activa o dinamica, y se
encuentra intimamente ligada a la investigacion basica, ya que depende de sus

descubrimientos y aportes teéricos para poder generar beneficios y bienestar a la
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sociedad. Se sustenta en la investigacion teérica; su finalidad especifica es aplicar las
teorias existentes a la produccién de normas y procedimientos tecnoldgicos, para

controlar situaciones o procesos de la realidad. (p. 39).

3.1.2 Nivel de investigacién

Se emplea el nivel descriptivo correlacional - causal, debido que se calculara solo el
grado de incidencia a asociarse cada una de las variables: obligacién tributaria y gestion
financiera, a su vez intentara manifestar las incognitas que se formulen durante la

investigacion.

Segun su naturaleza o profundidad, el nivel de una investigacion se refiere al grado de
conocimiento que posee el investigador en relacion con el problema, hecho o fenédmeno
a estudiar. De igual modo, cada nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas

para llevar a cabo el desarrollo de la investigacién. (Valderrama, 2017, p. 42).

3.1.3 Método

En la investigacion se utilizan los métodos descriptivo, estadistico, analisis,
sintesis, asi mismo también se utiliza el método hipotético deductivo porque, al haber
reconocido u considerado la coexistencia de dificultad, se establecié muchas hipotesis
para prontamente ser explicadas derivando posibles resultados que seran evidenciadas
comprobando si su importe es verdadero. Los datos obtenidos deduciran el grado de

relacion e incidencia entre una y otra variable.

Segun Ramos (2013), manifiesta que el método deductivo consiste en descomponer formal o
idealmente los hechos en buscada de las causas. El proceso esta condicionado por las
actividades cognitivas; constituye uno de los que pueden aplicarse en la estructura del

conocimiento cientifico, este método intenta sintetizar el método empirico. (p.466)
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3.1.4 Disefio

En la investigacion el disefio es no experimental de corte transeccional o transversal, por
lo que no se esta desvirtuando en forma deliberada las variables, es decir, no cambiamos
ni manipulamos la variable independiente obligacidn tributaria, ni la variabledependiente
gestion financiera. Es de corte transeccional o transversal correlacional yaque calculara
y narrara las variables en una época unica y analizar la incidencia e interrelacion en un

momento dado.

Segun Méndez (2012), indica: “El disefo de la investigacion sirve de soporte al
investigador en el proceso de planeacion del trabajo que quiere abordar en la

perspectiva del conocimiento cientifico” (p. 154).

El grafico de este disefo es el siguiente:

|

I

\

n=

VD

Dénde:
M — Representa a los 272 empleados de hoteles de cuatro y cinco estrellas en el

distrito de San Isidro

VI — Representa la variable Obligacién Tributaria.

VD— Representa la variable Gestion Financiera.
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I' — Representa la Incidencia que existe entre obligacion tributaria y gestion

financiera en los hoteles de cuatro y cinco estrellas del distrito de San

Isidro.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

Segun Hernandez, Fernandez y baptista (2014), manifiesta al respecto “Como la
cantidad, la totalidad o el acumulado de todos los sujetos o elementos que poseen
ciertas caracteristicas equivalentes y a los cuales describe la investigacion” (p. 189).

La poblacion objeto de estudio esta constituida por los empleados que labora en
las areas de direccion, gerencia y contabilidad (entre analistas, asistentes, auxiliares y
practicantes) quienes aportan en la parte de gestion financiera de los hoteles de cuatro

y cinco estrellas del distrito de San Isidro.

Segun, el MINCETUR/VMT/DGIETA, a través de su encuesta Estadistica mensual
de Turismo para establecimientos de hospedaje, senala la cantidad de hoteles de cuatro
y cinco estrellas, asi como el promedio de personal involucrado con el tema de

investigacion el cual se distribuye de la siguiente manera:

Hotel Nuamero Direcciéony Personal de Poblacion | Poblacion
de hoteles Gerencia Contabilidad por hotel Total
4 estrellas 25 9 10 19 475
5 estrellas 18 10 15 25 450
Total 43 19 25 44 1892

3.2.2 Muestra
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La muestra del presente trabajo de investigacion se determiné mediante el

muestreo aleatorio simple para estimar proporciones para una poblacién conocida.

La muestra de la investigacion de estudié se hallarg utilizando la siguiente formula:

_ NZ*p(1-p)
(N—1)e?+ Z2p (1 —1p)

n

Dénde:

n: Tamafo 6ptimo de la muestra

N: Tamano de la poblacién

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel de confianza;
para el 95%, z=1.96

e: Maximo error permisible, es decir un 5% p: Proporcion de la poblacion que tiene la

caracteristica que nos interesa medir, es igual a 0.50. (Probabilidad de aciertos)

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa medir, es

igual a 0.50. (Probabilidad de fracasos)

Entonces, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error la

muestra optima es:

(1892)(1.96)2(0.5)(0.5)
(1892 — 1)(0.05) 2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n=

n =319

Aplicando ajuste poblacional

1=

N <15%de N

319 —
150 016884996633 016884996633 > 15%
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De no cumplirse esa condicion se aplica la siguiente formula

n
n=—-=
n
1+ N

319
n— ————
+ 319

1892 n=272

3.3 Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacién es el juicio adonde la variable se descompone o desglosa
de nociones abstractos a requisitos mas determinados, que a su vez corresponderan
ser observables y medibles, en este caso en dimensiones, indicadores de los cuales

se orienta la formulacién de cada item del cuestionario.

Para Valderrama (2017), “La operacionalizacion es el proceso mediante el cual se
transforman las variables de conceptos abstractos a unidades de medicion” (p.
160).
3.3.1 Variable independiente

Variable independiente: Obligacion Tributaria

Definicién Conceptual

"La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor
y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente" (Art. 1, Titulo I, Libro | del TUO del

Cadigo Tributario)

Definicion operacional
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La variable Obligacion Tributaria es de ambiente cualitativa y se operativiza en tres
dimensiones, Acreedor Tributario, Deudor Tributario y Prestacion Tributaria, a su vez en
siete indicadores para asi poder perfeccionar los 15 items, por medio de un nivel de tipo

Likert de célculo ordinal. Las contestaciones cerradas y su concerniente valor para los

items son:
Nunca (1)
Casi Nunca (2)
Algunas Veces (3)
Casi Siempre (4)
Siempre (5)
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente Obligacion Tributaria

NIVELES Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA RANGO
Nunca
- Casi Nunca No Cumple (04-
Acreedor tributario Derecho de Crédito 1.2 Algunas Veces 12)
Casi Siempre  Cumple (12-20)
Siempre
Potestad Tributaria 3.4
5,6
Contribuyentes Nunca
Responsables solidarios Casi Nunca
78 Algunas Veces NO Cumple (05-
’ Casi Siempre 15)
Deudor tributario Siempre Cumple (15-25)
Sustitutos 9,10
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11,12,13 Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces No Cumple (06-
Prestacion Riquezas Casi Siempre 18)
Tributaria Entrega de dinero 14,15 Siempre Cumple (18-30)
Nunca No Cumple (15-
CasiNunca 45) Algunas
Total de la variable 1al 15 Veces Cumple (45-75)
Casi Siempre
Siempre

Fuente: Elaboracion Propia
3.3.2 Variable dependiente

Variable dependiente: Gestion financiera

Definicién Conceptual

La gestidn financiera significa tomar buenas decisiones, orientadas a convertir los
recursos disponibles en recursos productivos, permitiendo al mismo tiempo, el

despliegue de los objetivos estratégicos de la empresa (Cordoba, 2016, p.15).

Definicién operacional

La gestion financiera es de ambiente cualitativo y se operativiza en tres
dimensiones la toma de decisiones, recursos disponibles, y los recursos productivos, asi
poder perfeccionar los items, por medio de un nivel de tipo Likert de calculo ordinal. Las

contestaciones cerradas y su concerniente valor para los items son:

(1 Nunca
(2) Casi Nunca
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Tabla 2.

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Operacionalizacién de la variable 2. Gestién financiera

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Proceso de 1,2 Nunca
identificacion Casi nunca Mala ( 4-12)
Toma de B 12 - 20
decisiones Elecciéon de un 3 A veces uena ( - )
Curso en accion Casi siempre
Aprovechar una 4 Siempre
oportunidad
Recursos
disponibles Nunca
o 5,6 . Mala (5 - 15
Obligaciones a Casi nunca
7,8 Buena (15 - 25)
corto plazo A veces
activos 9 .
. i Casi siempre
disponibles
Siempre
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Nunca

. Mala (6 - 18)
Planeamiento 10.11.12 Casinunca
Objetivos  tributario h Aveces Buena (18 - 30)
estratégicos ~Estrategias 13.14.15
financieras T Casi siempre
Siempre
1al 15
Nunca
. Mala (15 - 45)
Casi nunca
Total de la A Buena (45 - 75)
variable veces
Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

En la investigacién se elaboré dos encuestas, las cuales pudieron permitir

recolectar datos cuantitativos acerca de las variables.

Se puede decir que es el proceso que se elige para la recoleccién de datos, de esta
forma se obtendra los resultados de los objetivos planteados. Por otra parte, las
técnicas de recoleccion de datos deben adecuarse al disefio de investigacion. (Ortiz,
2016, p.99)

Técnica de la encuesta
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La técnica empleada para la recoleccion de datos es la encuesta, con esta técnica
se adquirié informacién acerca de hechos objetivos para evaluar el grado de incidencia
que existe entre la obligacién tributaria y la gestion financiera en los hoteles de cuatro y
cinco estrellas del distrito de San Isidro. “La encuesta es la técnica donde se recolecta
datos en un momento determinado, de un objetivo existente y se encuentra relacionado

con los acontecimientos especificos” (Ferreyra & Lonhi, 2014, p.75).

3.4.2 Instrumentos

El instrumento es empleado para recoger y registrar lo que se esta observando. Es
importante seleccionar informacion de modo confiable y valida, serd redactado en
escritura de interrogatorio, segun la escala Likert con 5 niveles de respuesta, seobtendra
investigacion acerca de las variables y asi poder definir el problema del estudioque se
estd investigando. “Son todas aquellas herramientas conceptuales o materiales que
sirven a las técnicas de recoleccion de datos. El mas usa para recolectar datos es el
cuestionario, que consiste en una serie de preguntas relacionas a una o mas variables”
(Naupas., Mejia, Novoa & Villagémez, 2014, p.136).

El estudio es de dos cuestionarios, que admite recolectar informaciones
cuantitativas de las dos variables. Se precisa en cuenta del manejo dos encuestas para
poder evaluar como la obligacion tributaria incide en la gestion financiera en los hoteles

de cuatro y cinco estrellas del distrito de San Isidro.

3.5 Técnicas de procesamiento de datos

Para el analisis de toda la informacion, procesamiento y presentacion de los datos,
se empleo los estadigrafos pertinentes y las medidas estadisticas segun corresponda.
Par el caso del analisis de los datos recolectados, se empled una base de datos que son
utilizados en el programa SPSS V.24, el cual permitio procesar la informacién y elaborar
tablas estadisticas y graficos. Las hipétesis de la investigacidon seran probadasy
contrastadas a través del modelo estadistico Ji Cuadrado.
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En la presente investigacion se desarrollo:

Estadistica descriptiva: Las observaciones que se realizan en la presente
investigacion proporciona una cierta escala de datos que debe ser ordenado y
presentado de una forma clara con la finalidad de reducir los diferentes datos
observados.

Estadistica de prueba o inferencial: Se realiza el empleo de prueba de Kolgomorov
asi establecer el analisis adecuado y utilizar la prueba correspondiente.

Prueba de hipétesis: Para la prueba y contrastadas de hipétesis se utilizé el modelo

estadistico Ji Cuadrado.

3.6 Aspectos éticos

En la investigacion se dio el cumplimiento de la ética profesional, desde el punto
de vista general con los principios morales y sociales; en la cual se tomaron en cuenta
los siguientes principios:

Confidencialidad: La informacion recolectada en la identidad de la institucion y las que
participaron como informantes de la investigacion.

Objetividad: En el trabajo se citada las fuentes bibliograficas de la informacién mostrada
a manifestar la inexistencia del plagio intelectual.

Originalidad: En la investigacién se citaran las fuentes bibliogréficas de la informacién
expuesta, c<on el fin de demostrar la inexistencia de plagio intelectual.

Veracidad: La informacién expuesta sera verdadera, protegiendo la confidencialidad de

esta.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de Resultados

En esta seccion, vamos a realizar la validacion del instrumento, posteriormente
observaremos los resultados obtenidos para cada una de las variables de la

investigacion.

4.1.1 Validacioén del Instrumento

Para el trabajo de investigacion la fiabilidad de los instrumentos de las variables
obligacion tributaria y gestion financiera se evaludé a través de la encuesta a 272

trabajadores de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro — Lima.

Para la validez del instrumento se utilizo el Alfa de Cronbach, que se encarga de
determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que

forman parte de la encuesta.

El Alfa de Cronbach es un indicador que incluyen valores entre 1y 0, y tiene como
finalidad dar validez al instrumento a evaluar, que brinda mediciones estables y
consistentes. “El coeficiente Alfa es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia de una escala, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento

estan correlacionados” (Crisman, 2016, p. 52).

Escala del Alfa de Cronbach
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Muy baja Baja Moderada Buena Alta

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de fiabilidad del instrumento de la variable Obligacion tributaria

El instrumento estd compuesto por 15 items, siendo el tamafno de muestra 272
encuestados. El nivel de fiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel

de fiabilidad con el Alfa de Cronbach se utilizo el software estadistico SPSS V.24.

Tabla 3.

Confiabilidad de la variable Obligacion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,864 15

Fuente: SSPS Vs. 24

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.864; que se encuentra dentro
de 0,76 a 0,89, en conclusion, el instrumento de investigacion presenta una fiabilidad

aceptable.

Con respecto a la variable obligacion tributaria la fiabilidad del instrumento se
evalu6 a través de la encuesta a 272 trabajadores de los hoteles de cuatro y cinco
estrellas en el distrito de San Isidro — Lima. Se puede decir que el cuestionario de 15
items consta de una buena fiabilidad, debido a que el coeficiente de Alfa de Cronbach
obtenido es de 86.4%.
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Andlisis de fiabilidad del instrumento de la variable Gestion Financiera

El instrumento esta compuesto por 15 items, siendo el tamafio de muestra 272
encuestados. El nivel de fiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el nivel

de fiabilidad con el Alfa de Cronbach se utilizo el software estadistico SPSS V.24.

Tabla 4.

Confiabilidad de la variable Gestion financiera
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,897 15

Fuente: SSPS Vs. 24

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido es de 0.897; que se encuentra dentro
de 0,76 a 0,89, en conclusion, el instrumento de investigacion presenta una fiabilidad

aceptable.

Con respecto a la variable gestion financiera la fiabilidad del instrumento se
evaluo a través de la encuesta a 272 trabajadores de los hoteles de cuatro y cinco
estrellas en el distrito de San Isidro — Lima. Se puede decir que el cuestionario de 15
items consta de una buena fiabilidad, debido a que el coeficiente de Alfa de Cronbach
obtenido es de 89.7%.

4.1.2. Analisis de tablas y graficos

4.1.2.1. Obligacidn tributaria

1. Cree usted que las acciones tributarias brindadas por el acreedor tributario para

apoyar a los empresarios hoteleros, son las mejores.
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Tabla 5.

Acciones tributarias

Frecuencia Porcentaje

NUNCA 30 11,0%

CASI NUNCA 103 37,9%

ALGUNAS VECES 110 40,44%
Validos CASI SIEMPRE 15 5,5%
SIEMPRE 14 5,1%

Total 272 100,0%

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

20

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

ACCIONES DEL ESTADO

Figura 1. Las acciones tributarias brindadas por el acreedor tributario para apoyar a los

empresarios hoteleros, son las mejores.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 5 y figura 1, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 40.44% (110) manifiesta que algunas veces las acciones tributarias
brindadas por el acreedor tributario para apoyar a los empresarios hoteleros, son las
mejores, el 37,97% (103) indican que casi nunca las acciones tributarias brindadas por
el acreedor tributario para apoyar a los empresarios hoteleros, son las mejores,
11.03% (30) senalan que nunca las acciones tributarias brindadas por el acreedor

tributario para apoyar a los empresarios hoteleros, son las mejores, asi mismo el 5.5%
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(15) manifiestan que casi siempre las acciones tributarias brindadas por el acreedor
tributario para apoyar a los empresarios hoteleros, son las mejores, mientras que el 5.1%
(14) indican que siempre las acciones tributarias brindadas por el acreedor tributario

para apoyar a los empresarios hoteleros, son las mejores.

2. Cree Usted que los empresarios hoteleros necesitan mayores incentivos tributarios

por parte del Estado.

Tabla 6.
Incentivos tributarios
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 29 10,7
CASI NUNCA 118 43,4
ALGUNAS VECES 98 36,0
Validos CASI SIEMPRE 21 7,7

SIEMPRE 6 2,2
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA Ab%\é’éles CASI SIEMPRE SIEMPRE

INCENTIVOS TRIBUTARIOS

Figura 2. Los empresarios hoteleros necesitan mayores incentivos tributarios por parte del
Estado.
Fuente: SSPS Vs. 24
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En la tabla 6 y figura 2, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 43.4% (118) manifiesta que casi nunca los empresarios hoteleros
necesitan mayores incentivos tributarios por parte del estado, el 36% (98) indican que
algunas veces los empresarios hoteleros necesitan mayores incentivos tributarios por
parte del estado, 10.70% (29) senalan que nunca los empresarios hoteleros necesitan
mayores incentivos tributarios por parte del Estado, asi mismo el 7.72% (21) manifiestan
que casi siempre los empresarios hoteleros necesitan mayores incentivos tributarios por
parte del Estado, mientras que el 2.2% (6) indican que siempre los empresarios

hoteleros necesitan mayores incentivos tributarios por parte del Estado.

3. Cree Usted que es importante la accion del Estado en la determinacién de sanciones

tributarias.
Tabla 7.
Sanciones tributarias
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 34 12,5
CASI NUNCA 122 44,9
ALGUNAS VECES 92 33,8
Validos CASI SIEMPRE 13 4,8

SIEMPRE 11 4,0
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA Ab(é%lgés CASI SIEMPRE SIEMPRE

DETERMINACION DE SANCIONES TRIBUTARIAS

Figura 3. Es importante la accién del Estado en la determinacion de sanciones tributarias.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 7 y figura 3, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 44.9% (122) manifiesta que casi hunca es importante la accion del
Estado en la determinacion de sanciones tributarias, el 33.8% (92) indican que algunas
veces es importante la accion del Estado en la determinacion de sanciones tributarias,
12.05% (34) senalan que nunca es importante la accion del Estado en la determinacion
de sanciones tributarias, asi mismo el 4.8% (13) manifiestan que casi siempre es
importante la accion del Estado en la determinacion de sanciones tributarias, mientras
que el 4.04 % (11) indican que siempre es importante la accion del Estado en la

determinacion de sanciones tributarias.

4. Cree Usted que los plazos establecidos para el cumplimiento tributario son efectivos.
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Tabla 8.

Cumplimiento tributario

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 30 11,0
CASI NUNCA 108 39,7
ALGUNAS VECES 104 38,2
Validos CASI SIEMPRE 15 5,5
SIEMPRE 15 55
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA AI\./%L(J:IEIQS CASI SIEMPRE SIEMPRE

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Figura 4. Los plazos establecidos para el cumplimiento tributario son efectivos.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 8 y figura 4, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 39.70% (108) manifiesta que casi nunca los plazos establecidos para el
cumplimiento tributario son efectivos, el 38,2% (104) indican que algunas veces los
plazos establecidos para el cumplimiento tributario son efectivos, 11% (30) senalan que

nunca los plazos establecidos para el cumplimiento tributario son efectivos, asi mismo
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el 5.5% (15) manifiestan que casi siempre los plazos establecidos para el cumplimiento
tributario son efectivos, mientras que el 5.5% (15) indican que siempre los plazos

establecidos para el cumplimiento tributario son efectivos.

5. Cree Usted que como contribuyente debe recibir constantemente orientacién por parte
de SUNAT.

Tabla 9.
Orientacion por parte de SUNAT
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 40 14,7
CASI NUNCA 103 37,9
. ALGUNAS VECES 102 37,5
Validos

CASI SIEMPRE 13 4,8
SIEMPRE 14 5,1
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

2

[a.78%] [S.15%]

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

ORIENTACION POR PARTE DE SUNAT

Figura 5. Como contribuyente debe recibir constantemente orientacién por parte de SUNAT.
Fuente: SSPS Vs. 24
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En la tabla 9 y figura 5, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 40.44% (110) manifiesta que algunas veces el contribuyente debe
recibir constantemente orientacion por parte de SUNAT, el 37,97% (103) indican que
casi nuca el contribuyente debe recibir constantemente orientacion por parte de SUNAT,
11.03% (30) sefialan que nunca el contribuyente debe recibir constantemente
orientacion por parte de SUNAT, asi mismo el 5.5% (15) manifiestan que casi siempre
el contribuyente debe recibir constantemente orientacion por parte de SUNAT, mientras
que el 5.1 % (14) indican que siempre el contribuyente debe recibir constantemente

orientacion por parte de SUNAT.

6. Cree Usted que el cumplimiento total de las obligaciones tributarias lo exime para una

fiscalizacion.
Tabla 10.
Cumplimiento total de las obligaciones tributarias
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 41 15,1
CASI NUNCA 116 42,6
L ALGUNAS VECES 92 33,8
Validos
CASI SIEMPRE 9 3,3
SIEMPRE 14 5,1
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

=2l

NUNCA CASI NUNCA Ab%lélégs CASI SIEMPRE SIEMPRE

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Figura 6. El cumplimiento total de las obligaciones tributarias lo exime para una fiscalizacion.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 10 y figura 6, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 42.6% (116) manifiesta que casi nunca el cumplimiento total de las
obligaciones tributarias lo exime para una fiscalizacion, el 33,8% (92) indican que
algunas veces el cumplimiento total de las obligaciones tributarias lo exime para una
fiscalizacion, 15.1% (41) sefalan que nunca el cumplimiento total de las obligaciones
tributarias lo exime para una fiscalizacién, asi mismo el 5.1% (14) manifiestan que
siempre el cumplimiento total de las obligaciones tributarias lo exime para una
fiscalizacion, mientras que el 3.3 % (9) indican que casi siempre el cumplimiento total de

las obligaciones tributarias lo exime para una fiscalizacion.

7. Considera Usted que se debe evaluar periédicamente la capacidad contributiva de las

empresas del sector hotelero de cuatro y cinco estrellas.
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Tabla 11.

Capacidad contributiva

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 41 15,1
CASI NUNCA 94 34,6
. ALGUNAS VECES 101 37,1
Vaélidos
CASI SIEMPRE 24 8,8
SIEMPRE 12 4,4
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA Ab%%’éés CASI SIEMPRE SIEMPRE

EVALUACION DE LA CAPACIDAD CONTRIBUTIVA

Figura 7. Se debe evaluar periédicamente la capacidad contributiva de las empresas del
sector hotelero de cuatro y cinco estrellas.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 11 y figura 7, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores

encuestados, el 37.1% (101) manifiesta que algunas veces se debe evaluar

periédicamente la capacidad contributiva de las empresas del sector hotelero de cuatro

y cinco estrellas, el 34.6% (94) indican que casi nuca se debe evaluar periédicamente

la capacidad contributiva de las empresas del sector hotelero de cuatro y cinco estrellas,

15.1% (41) senalan que nunca se debe evaluar peridodicamente la capacidad contributiva

de las empresas del sector hotelero de cuatro y cinco estrellas, asi mismo el 8.8% (24)
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manifiestan que casi siempre se debe evaluar periddicamente la capacidad contributiva
de las empresas del sector hotelero de cuatro y cinco estrellas, mientras que el 4.4%
(12) indican que siempre se debe evaluar periddicamente la capacidad contributiva de

las empresas del sector hotelero de cuatro y cinco estrellas.

8. Considera Usted que es necesario delegar la responsabilidad tributaria ante el

surgimiento de una crisis econdmica en la empresa.

Tabla 12.
Responsabilidad tributaria
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 16 5,9
CASI NUNCA 131 48,2
. ALGUNAS VECES 68 25,0
Validos

CASI SIEMPRE 34 12,5
SIEMPRE 23 8,5
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA Alv%%l'\zlgs CASI SIEMPRE SIEMPRE

RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

Figura 8. Es necesario delegar la responsabilidad tributaria ante el surgimiento de una crisis

econdémica en la empresa.
Fuente: SSPS Vs. 24
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En la tabla 12 y figura 8, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 48.2% (131) manifiesta que casi nunca es necesario delegar la
responsabilidad tributaria ante el surgimiento de una crisis econémica en la empresa, el
25% (68) indican que algunas veces es necesario delegar la responsabilidad tributaria
ante el surgimiento de una crisis econdmica en la empresa, 12.5% (34) sefalan que casi
siempre es necesario delegar la responsabilidad tributaria ante el surgimiento de una
crisis econdmica en la empresa, asi mismo el 8.5% (23) manifiestan que siempre es
necesario delegar la responsabilidad tributaria ante el surgimiento de una crisis
econémica en la empresa, mientras que el 5.9% (18) indican que nunca es necesario
delegar la responsabilidad tributaria ante el surgimiento de una crisis econémica en la

empresa.

9. Realiza transacciones econdmicas con proveedores que han sido designados

agentes de retencion o percepcion.

Tabla 13.

Transacciones econémicas

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 30 11,0
CASI NUNCA 132 48,5
ALGUNAS VECES 92 33,8
Validos CASI SIEMPRE 15 55
SIEMPRE 3 1,1
272 100,0

Total

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

[s5.53%] |

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

TRANSACCIONES ECONOMICAS

Figura 9. Realiza transacciones economicas con proveedores que han sido designados
agentes de retencion o percepcion.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 13 y figura 9, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 48.5% (132) manifiesta que casi nunca se realiza transacciones
econdémicas con proveedores que han sido designados agentes de retencidn o
percepcion, el 33,8% (92) indican que algunas veces se realiza transacciones
economicas con proveedores que han sido designados agentes de retencion o
percepcion, 11% (30) sefalan que nunca se realiza transacciones econdmicas con
proveedores que han sido designados agentes de retencion o percepcion, asi mismo el
5.5% (15) manifiestan que casi siempre se realiza transacciones economicas con
proveedores que han sido designados agentes de retencion o percepcion, mientras que
el 1.1 % (3) indican que siempre se realiza transacciones econdmicas con proveedores

que han sido designados agentes de retencion o percepcion.

10. Cree Usted que los regimenes especiales del IGV (Retencion, Percepcion y

Detraccion), ayudan al fisco a evaluar el cumplimiento de la obligacion tributaria.

Tabla 14.
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Regimenes especiales

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 38 14,0
CASI NUNCA 113 41,5
. ALGUNAS VECES 97 35,7
Validos
CASI SIEMPRE 11 4,0
SIEMPRE 13 4,8
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

W

Porcentaje
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NUNCA CASI NUNCA Ab%lé’l\fles CASI SIEMPRE SIEMPRE

REGIMENES ESPECIALES

Figura 10. Los regimenes especiales del IGV (Retencidn, Percepcion y Detraccion), ayudan
al fisco a evaluar el cumplimiento de la obligacion tributaria.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 14 y figura 10, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 41.5% (113) manifiesta que casi nunca los regimenes especiales del
IGV (Retencién, Percepcion y Detraccion), ayudan al fisco a evaluar el cumplimiento de
la obligacion tributaria, el 35,7% (97) indican que algunas veces los regimenes
especiales del IGV (Retencion, Percepcion y Detraccidn), ayudan al fisco a evaluar el
cumplimiento de la obligacion tributaria, 14% (38) sefialan que nunca los regimenes
especiales del IGV (Retencion, Percepcion y Detraccion), ayudan al fisco a evaluar el
cumplimiento de la obligacién tributaria, asi mismo el 4.8% (13) manifiestan que siempre

los regimenes especiales del IGV (Retencion, Percepcion y Detraccion), ayudan al fisco
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a evaluar el cumplimiento de la obligacion tributaria, mientras que el 4% (11) indican que
casi siempre los regimenes especiales del IGV (Retencion, Percepcion y Detraccion),

ayudan al fisco a evaluar el cumplimiento de la obligacion tributaria.

11. Considera Usted que se debe informar al fisco con veracidad los ingresos mensuales

dentro del periodo correspondiente.

Tabla 15.
Informe de ingresos mensuales
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 18 6,6
CASI NUNCA 111 40,8
ALGUNAS VECES 108 39,7
Validos CASI SIEMPRE 21 7,7

SIEMPRE 14 51
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje
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NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

INFORME DE INGRESOS MENSUALES

Figura 11. Se debe informar al fisco con veracidad los ingresos mensuales dentro del periodo
correspondiente.
Fuente: SSPS Vs. 24
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En la tabla 15 y figura 11, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores

encuestados, el 40.8% (111) manifiesta que casi nunca se debe informar al fisco con

veracidad los ingresos mensuales dentro del periodo correspondiente, el 39,7% (108)

indican que algunas veces se debe informar al fisco con veracidad los ingresos

mensuales dentro del periodo correspondiente, 7.7% (21) senalan que casi siempre se

debe informar al fisco con veracidad los ingresos mensuales dentro del periodo

correspondiente, asi mismo el 6.6% (18) manifiestan que nunca se debe informar al fisco

con veracidad los ingresos mensuales dentro del periodo correspondiente, mientras que

el 5.1 % (14) indican que siempre se debe informar al fisco con veracidad los ingresos

mensuales dentro del periodo correspondiente.

12. Considera Usted que se debe informar al fisco con veracidad los costos y gastos

mensuales dentro del periodo correspondiente.

Tabla 16.
Informe de costos y gastos mensuales
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 38 14,0
CASI NUNCA 123 45,2
ALGUNAS VECES 84 30,9
Validos CASI SIEMPRE 17 6,3

SIEMPRE 10 3,7
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA AIT/%%EQS CASI SIEMPRE SIEMPRE

INFORME DE COSTOS Y GASTOS MENSUALES

Figura 12. Se debe informar al fisco con veracidad los costos y gastos mensuales dentro del
periodo correspondiente
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 16 y figura 12, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 45.2% (123) manifiesta que casi nunca se debe informar al fisco con
veracidad los costos y gastos mensuales dentro del periodo correspondiente, el 30,9%
(84) indican que algunas veces se debe informar al fisco con veracidad los costos y
gastos mensuales dentro del periodo correspondiente, 14% (38) sefialan que nunca se
debe informar al fisco con veracidad los costos y gastos mensuales dentro del periodo
correspondiente, asi mismo el 6.3% (17) manifiestan que casi siempre se debe informar
al fisco con veracidad los costos y gastos mensuales dentro del periodo correspondiente,
mientras que el 3.7% (10) indican que siempre se debe informar al fisco con veracidad

los costos y gastos mensuales dentro del periodo correspondiente.

13. Considera Usted que se debe informar al fisco con veracidad los activos y

posesiones que tiene la empresa.

Tabla 17.

Informe de activos y posesiones de la empresa.
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Frecuencia Porcentaje

NUNCA 31 11,4
CASI NUNCA 106 39,0
. ALGUNAS VECES 89 32,7
Validos
CASI SIEMPRE 21 7,7
SIEMPRE 25 9,2
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

20 [38.97%]

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

INFORME DE ACTIVOS Y POSESIONES DE LA EMPRESA

Figura 13. Se debe informar al fisco con veracidad los activos y posesiones que tiene la
empresa.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 17 y figura 13, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 39% (106) manifiesta que casi nunca se debe informar al fisco con
veracidad los activos y posesiones que tiene la empresa, el 32.7% (89) indican que
algunas veces se debe informar al fisco con veracidad los activos y posesiones que tiene
la empresa, 11.4% (31) senalan que nunca se debe informar al fisco con veracidad los
activos y posesiones que tiene la empresa, asi mismo el 9.2% (25) manifiestan que
siempre se debe informar al fisco con veracidad los activos y posesiones que tiene la
empresa, mientras que el 7.7% (21) indican que casi siempre se debe informar al fisco

con veracidad los activos y posesiones que tiene la empresa.
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14. Cree Usted que las tasas aplicadas para el pago de los tributos por parte del Estado,

SON excesivos.

Tabla 18.
Pagos de tributos excesivos.
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 40 14,7
CASI NUNCA 111 40,8
. ALGUNAS VECES 86 31,6
Validos
CASI SIEMPRE 20 7.4
SIEMPRE 15 55
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje
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NUNCA CASI NUNCA A'\‘/%"é'éés CASI SIEMPRE SIEMPRE

PAGOS DE TRIBUTOS EXCESIVOS

Figura 14. Las tasas aplicadas para el pago de los tributos por parte del Estado, son

excesivos.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 18 y figura 14, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 40.8% (111) manifiesta que casi hunca las tasas aplicadas para el pago
de los tributos por parte del Estado, son excesivos, el 31.6% (86) indican que algunas
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veces las tasas aplicadas para el pago de los tributos por parte del Estado, son
excesivos, 14.7% (40) sefialan que nunca las tasas aplicadas para el pago de los tributos
por parte del Estado, son excesivos, asi mismo el 7.4% (20) manifiestan que casi siempre
las tasas aplicadas para el pago de los tributos por parte del Estado, son excesivos,
mientras que el 5.5% (15) indican que siempre las tasas aplicadas para el pago de los

tributos por parte del Estado, son excesivos.

15. Cree Usted que el tramite para acogerse al fraccionamiento de una deuda tributaria

es muy complejo.

Tabla 19.
Tramite para acogerse al fraccionamiento.
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 23 8,5
CASI NUNCA 118 43,4
ALGUNAS VECES 76 27,9
Validos CASI SIEMPRE 38 14,0

SIEMPRE 17 6,3
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA Ab%léléles CASI SIEMPRE SIEMPRE

TRAMITE A FRACCIONAMIENTO ES MUY COMPLEJO

Figura 15. El trdmite para acogerse al fraccionamiento de una deuda tributaria es muy
complejo
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 19 y figura 15, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 43.4% (118) manifiesta que casi nunca el tramite para acogerse al
fraccionamiento de una deuda tributaria es muy complejo, el 27.9% (76) indican que
algunas veces el tramite para acogerse al fraccionamiento de una deuda tributaria es
muy complejo, 14% (38) sefalan que casi siempre el trdmite para acogerse al
fraccionamiento de una deuda tributaria es muy complejo, asi mismo el 8.5% (23)
manifiestan que nunca el tramite para acogerse al fraccionamiento de una deuda
tributaria es muy complejo, mientras que el 6.3% (17) indican que siempre el tramite para

acogerse al fraccionamiento de una deuda tributaria es muy complejo.

4 .1.2.2. Gestion financiera.

16. Cree Usted que el proceso de identificacién de problemas ayuda a prevenir

contingencias tributarias en el sector hotelero de cuatro y cinco estrellas.
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Tabla 20.
Proceso de identificacion.

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 33 12,1
CASI NUNCA 111 40,8
ALGUNAS VECES 96 35,3
Validos CASI SIEMPRE 15 5,5
SIEMPRE 17 6,3
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS  CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

PROCESO DE IDENTIFICACION

Figura 16. El proceso de identificacion de problemas ayuda a prevenir

contingencias tributarias en el sector hotelero de cuatro y cinco estrellas. Fuente:

SSPS Vs. 24

En la tabla 20 y figura 16, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores

encuestados, el 40.8% (111) manifiesta que casi nunca el proceso de identificacion de
problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias en el sector hotelero de cuatro y
cinco estrellas, el 35.3% (96) indican que algunas veces el proceso de identificacion de
problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias en el sector hotelero de cuatro y
cinco estrellas, 12.1% (33) sefialan que nunca el proceso de identificacion de problemas
ayuda a prevenir contingencias tributarias en el sector hotelero de cuatro y cinco

estrellas, asi mismo el 6.3% (17) manifiestan que siempre el proceso de identificacion
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de problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias en el sector hotelero de cuatro
y cinco estrellas, mientras que el 5.5% (15) indican que casi siempre el proceso de
identificacion de problemas ayuda a prevenir contingencias tributarias en el sector

hotelero de cuatro y cinco estrellas.

17. Cree Usted que el proceso de identificacion de riesgos permite prevenir problemas

financieros

Tabla 21.
Prevencion de riesgos financieros.

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 20 7.4
CASI NUNCA 103 37,9
ALGUNAS VECES 132 48,5
Validos CASI SIEMPRE 13 4.8
SIEMPRE 4 1,5
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

20

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS  CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

PREVENCION DE RIESGOS FINANCIEROS

Figura 17. El proceso de identificacidn de riesgos permite prevenir problemas financieros
Fuente: SSPS Vs. 24
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En la tabla 21 y figura 17, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 48.5% (132) manifiesta que algunas veces el proceso de identificacion
de riesgos permite prevenir problemas financieros, el 37,9% (103) indican que casi
nunca el proceso de identificacion de riesgos permite prevenir problemas financieros,
7,4% (20) sefalan que nunca el proceso de identificacion de riesgos permite prevenir
problemas financieros, asi mismo el 4.8% (13) manifiestan que casi siempre el proceso
de identificacion de riesgos permite prevenir problemas financieros, mientras que el
1.5% (4) indican que siempre el proceso de identificacidn de riesgos permite prevenir

problemas financieros.

18. Cree Usted que una eficiente gestion financiera en la empresa permite encontrar

alternativas de inversion y financiamiento.

Tabla 22.
Alternativas de inversion y financiamiento.
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 24 8,8
CASI NUNCA 124 45,6
ALGUNAS VECES 95 34,9
Validos CASI SIEMPRE 17 6,3

SIEMPRE 12 4,4
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

85



Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA AI\_/%LCJI%ISS CASI SIEMPRE SIEMPRE

ALTERNATIVAS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO

Figura 18. Una eficiente gestion financiera en la empresa permite encontrar alternativas de

inversion y financiamiento.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 22 y figura 18, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 45.6% (124) manifiesta que casi nunca una eficiente gestion financiera
en la empresa permite encontrar alternativas de inversion y financiamiento, el 34,9%
(95) indican que algunas veces una eficiente gestion financiera en la empresa permite
encontrar alternativas de inversion y financiamiento, 8.8% (24) sefialan que nunca una
eficiente gestion financiera en la empresa permite encontrar alternativas de inversion y
financiamiento, asi mismo el 6.3% (17) manifiestan que casi siempre una eficiente
gestion financiera en la empresa permite encontrar alternativas de inversion y
financiamiento, mientras que el 4.4% (12) indican que siempre una eficiente gestion

financiera en la empresa permite encontrar alternativas de inversion y financiamiento.

19. Considera Usted, que la gestion financiera de las empresas del sector hotelero,

deben contar con un sistema de control de riesgos.

Tabla 23.
Eficiente gestidn financiamiento

Frecuencia Porcentaje
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NUNCA 33 12,1

CASI NUNCA 105 38,6
ALGUNAS VECES 110 40,4
Validos CASI SIEMPRE 11 4,0
SIEMPRE 13 4,8
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

20 [35.50%]
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EFICIENTE GESTION FINANCIERA

Figura 19. La gestion financiera de las empresas del sector hotelero, deben contar con un
sistema de control de riesgos.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 23 y figura 19, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 40.4% (110) manifiesta que algunas veces la gestion financiera de las
empresas del sector hotelero, deben contar con un sistema de control de riesgos, el
38,6% (105) indican que casi nunca la gestion financiera de las empresas del sector
hotelero, deben contar con un sistema de control de riesgos, 12.1% (33) sefialan que
nunca la gestion financiera de las empresas del sector hotelero, deben contar con un
sistema de control de riesgos, asi mismo el 4.8% (13) manifiestan que casi siempre la
gestion financiera de las empresas del sector hotelero, deben contar con un sistema de
control de riesgos, mientras que el 4% (11) indican que siempre la gestion financiera de
las empresas del sector hotelero, deben contar con un sistema de control de riesgos.

87



20. Considera Usted que los hoteles de cuatro y cinco estrellas solo utilizan sus recursos

disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 24.
Recursos para cubrir obligaciones a corto plazo.
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 27 9,9
CASI NUNCA 126 46,3
ALGUNAS VECES 72 26,5
. CASI SIEMPRE 28 10,3
Validos

SIEMPRE 19 7,0
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA A'V%%’égs CASI SIEMPRE SIEMPRE

RECURSOS PARA CUBRIR OBLIGACIONES A CORTO
PLAZO

Figura 20. Los hoteles de cuatro y cinco estrellas solo utilizan sus recursos disponibles para

cubrir sus obligaciones a corto plazo
Fuente: SSPS Vs. 24
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En la tabla 24 y figura 20, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 46.3% (126) manifiesta que casi nunca los hoteles de cuatro y cinco
estrellas solo utilizan sus recursos disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo,
el 26.5% (72) indican que algunas veces los hoteles de cuatro y cinco estrellas solo
utilizan sus recursos disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo, 10.3% (28)
sefnalan que casi siempre los hoteles de cuatro y cinco estrellas solo utilizan sus recursos
disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo, asi mismo el 9.9% (27)
manifiestan que nunca los hoteles de cuatro y cinco estrellas solo utilizan sus recursos
disponibles para cubrir sus obligaciones a corto plazo, mientras que el 7% (19) indican
que siempre los hoteles de cuatro y cinco estrellas solo utilizan sus recursos disponibles

para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

21. Considera Usted que la rentabilidad sobre los activos es indicador de creacion de

valor en la empresa.

Tabla 25.
Rentabilidad sobre los activos
Frecuencia Porcentaje

NUNCA 31 11,4
CASI NUNCA 119 43,8
ALGUNAS VECES 84 30,9

Validos CASI SIEMPRE 26 9,6
SIEMPRE 12 4.4
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24
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VECES

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS

Figura 21. La rentabilidad sobre los activos es indicador de creacion de valor en la empresa
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 25 y figura 21, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 43.8% (119) manifiesta que casi nunca la rentabilidad sobre los activos
es indicador de creacion de valor en la empresa, el 30,9% (84) indican que algunas veces
la rentabilidad sobre los activos es indicador de creacién de valor en la empresa,11.4%
(31) senalan que nunca la rentabilidad sobre los activos es indicador de creacionde valor
en la empresa, asi mismo el 9.6% (26) manifiestan que casi siempre la rentabilidad sobre
los activos es indicador de creacion de valor en la empresa, mientrasque el 4.4% (12)
indican que siempre la rentabilidad sobre los activos es indicador de creacion de valor

en la empresa.

22. Cree Usted que la totalidad de las deudas que tienen los hoteles de cuatro y cinco

estrellas no deben ser mayores a sus activos disponibles.

Tabla 26.

Deudas mayores que activos disponibles

Frecuencia Porcentaje
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NUNCA 34 12,5

CASI NUNCA 104 38,2
ALGUNAS VECES 87 32,0
Validos CASI SIEMPRE 25 9,2
SIEMPRE 22 8,1
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje
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DEUDAS MAYORES QUE ACTIVOS DISPONIBLES

Figura 22. La totalidad de las deudas que tienen los hoteles de cuatro y cinco estrellas no

deben ser mayores a sus activos disponibles
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 26 y figura 22, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 38.2% (104) manifiesta que casi nunca la totalidad de las deudas que
tienen los hoteles de cuatro y cinco estrellas no deben ser mayores a sus activos
disponibles, el 32% (87) indican que algunas veces la totalidad de las deudas que tienen
los hoteles de cuatro y cinco estrellas no deben ser mayores a sus activos disponibles,
12.5% (34) senalan que nunca la totalidad de las deudas que tienen los hoteles de cuatro
y cinco estrellas no deben ser mayores a sus activos disponibles, asi mismo el 9.2%
(25) manifiestan que casi siempre la totalidad de las deudas que tienen los hoteles de
cuatro y cinco estrellas no deben ser mayores a sus activos disponibles, mientras que el
8.1 % (22) indican que siempre la totalidad de las deudas que tienen los hoteles de

cuatro y cinco estrellas no deben ser mayores a sus activos disponibles.

91



23. Cree Usted que las obligaciones tributarias son Unicamente pagadas con los activos

disponibles.

Tabla 27.

Obligaciones tributarias pagadas con activos disponibles

Frecuencia Porcentaje

NUNCA 31 11,4
CASI NUNCA 108 39,7
ALGUNAS VECES 79 29,0

Validos CASI SIEMPRE 27 9,9
SIEMPRE 27 9,9
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA ALCGUNAS  CASI SIEMPRE
VECES

DISPONIBLES

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PAGADAS CON ACTIVOS

SIEMPRE

Figura 23. Las obligaciones tributarias son Unicamente pagadas con los activos disponibles

Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 27 y figura 23, se observa que del 100

% (272) de los trabajadores

encuestados, el 39.7% (108) manifiesta que casi nunca las obligaciones tributarias son

unicamente pagadas con los activos disponibles, el 29% (7

9) indican que algunas veces

las obligaciones tributarias son unicamente pagadas con los activos disponibles, 11.4%

(31) senalan que nunca las obligaciones tributarias son unicamente pagadas con los

92



activos disponibles, asi mismo el 9.9% (27) manifiestan que casi siempre las
obligaciones tributarias son unicamente pagadas con los activos disponibles, mientras
que el 9.9% (27) indican que siempre las obligaciones tributarias son unicamente

pagadas con los activos disponibles.

24. Considera Usted que la utilizacion de sus activos disponibles es suficiente para

mantener sus actividades hoteleras.

Tabla 28.
Utilizacion de activos disponibles
Frecuencia Porcentaje
NUNCA 51 18,8
CASI NUNCA 110 40,4
ALGUNAS VECES 66 24,3
Validos CASI SIEMPRE 22 8,1

SIEMPRE 23 8,5
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS  CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

UTILIZACION DE ACTIVOS DISPONIBLES

Figura 24. La utilizacion de sus activos disponibles es suficiente para mantener
sus actividades hoteleras. Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 28 y figura 24, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 40.4% (110) manifiesta que casi nunca la utilizacién de sus activos
disponibles es suficiente para mantener sus actividades hoteleras, el 24.3% (66) indican
que algunas veces la utilizacion de sus activos disponibles es suficiente para mantener
sus actividades hoteleras, 18.8% (51) senalan que nunca la utilizacién de sus activos
disponibles es suficiente para mantener sus actividades hoteleras, asi mismo el 8.5%
(23) manifiestan que siempre la utilizacion de sus activos disponibles es suficiente para
mantener sus actividades hoteleras, mientras que el 8.1 % (22) indican que casi siempre
la utilizacion de sus activos disponibles es suficiente para mantener sus actividades

hoteleras.

25. Cree Usted que las empresas del sector hotelero deben contar con un planeamiento

tributario.

Tabla 29.

Planeamiento tributario

Frecuencia Porcentaje
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NUNCA 40 14,7

CASI NUNCA 84 30,9
ALGUNAS VECES 93 34,2
Validos CASI SIEMPRE 31 11,4
SIEMPRE 24 8,8
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA A‘V%%Egs CASI SIEMPRE SIEMPRE

PLANEAMIENTO TRIBUTARIO

Figura 25. Las empresas del sector hotelero deben contar con un planeamiento tributario.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 29 y figura 25, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 34.2% (93) manifiesta que algunas veces las empresas del sector
hotelero deben contar con un planeamiento tributario, el 30,9% (84) indican que casi
nunca las empresas del sector hotelero deben contar con un planeamiento tributario,
14.7% (40) sefalan que nunca las empresas del sector hotelero deben contar con un
planeamiento tributario, asi mismo el 11.4% (31) manifiestan que casi siempre las
empresas del sector hotelero deben contar con un planeamiento tributario, mientras que
el 8.8% (24) indican que siempre las empresas del sector hotelero deben contar con un

planeamiento tributario.
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26. Cree Usted que un adecuado planeamiento tributario, es un buen instrumento de

gestion empresarial.

Tabla 30.
Instrumento de gestion empresarial
Frecuencia Porcentaje

NUNCA 33 12,1
CASI NUNCA 102 37,5
ALGUNAS VECES 77 28,3

Validos CASI SIEMPRE 40 14,7
SIEMPRE 20 7,4
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA Alv%lél'\slés CASI SIEMPRE SIEMPRE

INSTRUMENTO DE GESTION EMPRESARIAL

Figura 26. Un adecuado planeamiento tributario, es un buen instrumento de gestidon empresarial

Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 30 y figura 26, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores

encuestados, el 37.5% (102) manifiesta que casi nunca un adecuado planeamiento

tributario, es un buen instrumento de gestion empresarial, el 28.3% (77) indican que

algunas veces un adecuado planeamiento tributario, es un buen instrumento de gestién

empresarial, 14.7% (40) sefalan que casi siempre un adecuado planeamiento tributario,

es un buen instrumento de gestidn empresarial, asi mismo el 12.1% (33) manifiestan que

nunca un adecuado planeamiento tributario, es un buen instrumento de gestion
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empresarial, mientras que el 7.4% (20) indican que siempre un adecuado planeamiento

tributario, es un buen instrumento de gestion empresarial.

27. Cree Usted que el planeamiento tributario permite alcanzar la rentabilidad esperada

por la empresa.

Tabla 31.
Rentabilidad esperada
Frecuencia Porcentaje

NUNCA 16 5,9
CASI NUNCA 123 45,2
ALGUNAS VECES 71 26,1

Validos CASI SIEMPRE 41 15,1
SIEMPRE 21 7,7
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

RENTABILIDAD ESPERADA

Figura 27. El planeamiento tributario permite alcanzar la rentabilidad esperada por la empresa
Fuente: SSPS Vs. 24
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En la tabla 31 y figura 27, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 45.2% (123) manifiesta que casi nunca el planeamiento tributario
permite alcanzar la rentabilidad esperada por la empresa, el 26.1% (71) indican que
algunas veces el planeamiento tributario permite alcanzar la rentabilidad esperada por
la empresa, 15.1% (41) sefialan que casi siempre el planeamiento tributario permite
alcanzar la rentabilidad esperada por la empresa, asi mismo el 7.7% (21) manifiestan
gue siempre el planeamiento tributario permite alcanzar la rentabilidad esperada por la
empresa, mientras que el 5.9% (16) indican que nunca el planeamiento tributario permite

alcanzar la rentabilidad esperada por la empresa.

28. Cree Usted que es importante el cumplimiento de las politicas empresariales para

garantizar la gestion de la empresa.

Tabla 32
Cumplimiento de politicas empresariales
Frecuencia Porcentaje

NUNCA 20 7,4
CASI NUNCA 120 441
ALGUNAS VECES 95 34,9

Validos CASI SIEMPRE 19 7,0
SIEMPRE 18 6,6
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24
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Porcentaje

[32.12%]

NUNCA CASI NUNCA AI\_/%L(J:EQS CASI SIEMPRE SIEMPRE

CUMPLIMIENTO DE POLITICAS EMPRESARIALES

Figura 28. El cumplimiento de las politicas empresariales para garantizar la gestion de la
empresa.
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 32 y figura 28, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 44.1% (120) manifiesta que casi nunca es importante el cumplimiento
de las politicas empresariales para garantizar la gestién de la empresa, el 34,9% (95)
indican que algunas veces es importante el cumplimiento de las politicas empresariales
para garantizar la gestion de la empresa, 7.4% (20) sefalan que nunca es importante el
cumplimiento de las politicas empresariales para garantizar la gestién de la empresa, asi
mismo el 7% (19) manifiestan que casi siempre es importante el cumplimiento de las
politicas empresariales para garantizar la gestion de la empresa, mientras que el 6.6%
(18) indican que siempre es importante el cumplimiento de las politicas empresariales

para garantizar la gestion de la empresa.

29. Cree Usted que las estrategias financieras permiten optimizar los resultados

economicos dentro de la organizacion.

Tabla 33.

Estrategias financieras para optimizar resultados
Frecuencia Porcentaje
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NUNCA 13 4,8

CASI NUNCA 110 40,4
ALGUNAS VECES 94 34,6
. CASI SIEMPRE 34 12,5
Validos
SIEMPRE 21 7,7
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

Porcentaje

- [30.43%]

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Figura 29. Las estrategias financieras permiten optimizar los resultados econdémicos
dentro de la organizacion Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 33 y figura 29, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 40.4% (110) manifiesta que casi nunca las estrategias financieras
permiten optimizar los resultados econdmicos dentro de la organizacion, el 34,6%

(94) indican que algunas veces las estrategias financieras permiten optimizar los
resultados econémicos dentro de la organizacion, 12.5% (34) senalan que casi siempre
las estrategias financieras permiten optimizar los resultados econdémicos dentro de la
organizacion, asi mismo el 7.7% (21) manifiestan que siempre las estrategias financieras
permiten optimizar los resultados econémicos dentro de la organizacion, mientras que
el 4.8% (13) indican que nunca las estrategias financieras permiten optimizar los

resultados econdmicos dentro de la organizacion.
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30. Cree Usted que el buen manejo de estrategias financieras contribuye al

fortalecimiento del patrimonio de la empresa.

Tabla 34.
Manejo de estrategias financieras
Frecuencia Porcentaje

NUNCA 29 10,7
CASI NUNCA 110 40,4
ALGUNAS VECES 76 27,9

Validos CASI SIEMPRE 38 14,0
SIEMPRE 19 7,0
Total 272 100,0

Fuente: SSPS Vs. 24

30

Porcentaje

20 [a0.a3%¢]

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

MANEJO DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Figura 30. El buen manejo de estrategias financieras contribuye al fortalecimiento del
patrimonio de la empresa
Fuente: SSPS Vs. 24

En la tabla 34 y figura 30, se observa que del 100 % (272) de los trabajadores
encuestados, el 40.4% (110) manifiesta que casi nunca el buen manejo de estrategias
financieras contribuye al fortalecimiento del patrimonio de la empresa, el 27,9% (76)
indican que algunas veces el buen manejo de estrategias financieras contribuye al
fortalecimiento del patrimonio de la empresa, 14% (38) sefialan que casi siempre el buen
manejo de estrategias financieras contribuye al fortalecimiento del patrimonio de la
empresa, asi mismo el 10.7% (29) manifiestan que nunca el buen manejo de estrategias

financieras contribuye al fortalecimiento del patrimonio de la empresa, mientras que el
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7% (19) indican que siempre el buen manejo de estrategias financieras contribuye al

fortalecimiento del patrimonio de la empresa.

4.2. Presentacion de Resultados

Para contrastar las hipétesis planteadas se hizo uso de la prueba ji cuadrada, que me
permitira aceptar o rechazar la dependencia entre la variable dependiente e independiente.

Para ello se hara necesario utilizar las tablas de contingencia.

Hipotesis General

Ho: La obligacion tributaria no incide en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y
cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018.
H1: La obligacion tributaria incide en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y cinco

estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018.

Tabla 35.

Tabla de contingencia obligacién tributaria y gestion financiera

Gestién Financiera Total
Mala Buena
No cumple  Recuento 87 16 103
o) o) o, o,
Obligacién Tributaria % del total 31,99% 5,88% 37,87%
Recuento 27 142 169
Cumple
% del total 9,93% 52,20% 62,13%
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Recuento 131 141 272

Total
% del total 41,92% 58,08% 100,0%

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Donde:
C,=nm _(Oij - E; )_2 Oj: Frecuencia observada i-1j- 1 E jj Ei;:

Frecuencia esperada

2. Distribucién de la estadistica de prueba: Cuando Ho es verdadera, X? sigue una
distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.05.
3. Reglade decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de c?es mayor
o igual a 3.841

4. Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

Tabla 36.
Tabla de prueba de chi-cuadrado obligacion tributaria y gestion financiera
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 123,314 1 ,000
Razén de verosimilitudes 124,374 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 103,507 1 ,000
N de casos validos 272

CG=n  m(04-Ej).=123.314

i=1j=1 Ei

5. Decisidn estadistica: Dado que 123.314 > 3.841, se rechaza Ho.

010
0.09
008
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02

0.01

0.00

3.841  123.314

6. Conclusion:

Como el valor del X?c es mayor al X2t (123,314 > 3,841), entonces rechazamos la nula

y aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la obligacion

tributaria incide significativamente en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y

cinco estrellas en el distrito de San Isidro — Lima, afio 2018. Por otro lado, segun la
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probabilidad asociada al nivel de significancia asintotica (0.000), es menor al 5% (0.05),

por lo tanto, aceptamos la hipotesis la alterna y rechazamos nula.

Hipotesis Especifica 1

Ho: La obligacion tributaria no incide en la toma de decisiones de los hoteles de cuatro

y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018.

H1: La obligacién tributaria incide en la toma de decisiones de los hoteles de cuatro y

cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afo 2018.

Tabla 37.

Tabla de contingencia obligacion tributaria y toma de decisiones

Toma de Decisiones Total
Mala Buena
Recuento 91 10 101
No cumple
Obligacion Tributaria
% del total 33,4% 3,7% 37,1%
Recuento 25 146 171
Cumple
% del total 9,2% 53,7% 62,9%
Recuento 116 156 272
Total
% del total 42,6% 57,4% 100,0%

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Donde:
C2=n m _(Oij - Eij )_2 Oij: Frecuencia observada
i=1j=1E Eij: Frecuencia esperada
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2. Distribucion de la estadistica de prueba: Cuando Ho es verdadera, X? sigue una
distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.05.

3. Reglade decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de c?es mayor

o igual a 3.841

4. Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

Tabla 38.

Tabla de prueba de chi-cuadrado obligacion tributaria y toma de decisiones

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 147,902 1 ,000
Razén de verosimilitudes 144,837 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 84,631 1 ,000
N de casos validos 272

C’=n m_(Oij -Eij ). =147,902

i=1j=1 Ei

5. Decision estadistica: Dado que 147,902 > 3.841, se rechaza Ho.
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6. Conclusion:

Como el valor del X2c es mayor al X2t (147,902 > 3,841), entonces rechazamos la nula
y aceptamos la hipotesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la obligacion
tributaria incide significativamente en la toma de decisiones de los hoteles de cuatro y
cinco estrellas en el distrito de San Isidro — Lima, afo 2018. Por otro lado, segun la
probabilidad asociada al nivel de significancia asintotica (0.000), es menor al 5% (0.05),

por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la nula.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La obligacién tributaria no incide en la administracion de los recursos disponibles de

los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018.

H1: La obligacién tributaria incide en la administracion de los recursos disponibles de los

hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afo 2018.

Tabla 39.

Tabla de contingencia obligacion tributaria y recursos disponibles.

Recursos Disponibles Total

Mala Buena
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Recuento

No cumple
, n . 70 Ugl wual
Obligacion Tributaria °
Recuento
Cumple
% del total
Recuento
Total
% del total

69
25,3%
43

15,8%
112

41,1%

32
11,8%
128

47,1%
160

58,9%

101
37,1%
171

62,9%
272

100,0%

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:

Donde:

C,=nm _(Oij - E; )_2 Oj: Frecuencia observada i-1j- 1 E jj Ei;:

Frecuencia esperada

2. Distribucién de la estadistica de prueba: Cuando Ho es verdadera, X? sigue una

distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.05.

3. Reglade decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de c?es mayor

o igual a 3.841

4. Caélculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

Tabla 40.

Tabla de prueba de chi-cuadrado obligacion tributaria y recursos disponibles

Pruebas de chi-cuadrado
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Valor gl Sig. asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,861 1 ,000
Razén de verosimilitudes 47,092 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,633 1 ,000

N de casos validos 272

2= m_(Oij—Eij)_zz 48,861 C Eii

i=1j=1

5. Decisidn estadistica: Dado que 48,861 > 3.841, se rechaza Ho.

010
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008
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0.01

0.00

3.841 48.861

6. Conclusion:

Como el valor del X2c es mayor al X% (48,861 > 3,841), entonces rechazamos la nula y
aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la obligacion tributaria
incide significativamente en la administracion de los recursos disponibles de los hoteles

de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018. Por otro lado,
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segun la probabilidad asociada al nivel de significancia asintética (0.000), es menor al

5% (0.05), por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula.

Hipotesis Especifica 3

Ho: La obligacion tributaria no incide en el logro de los objetivos estratégicos de los

hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afio 2018.

H1: La obligacion tributaria incide en el logro de los objetivos estratégicos de los hoteles

de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro - Lima, afo 2018.

Tabla 41.

Tabla de contingencia obligacion tributaria y Objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos Total
Mala Buena
109 32 141
Recuento
No cumple
% del total
Obligacion Tributaria ’ 40,07% 1.77% - 51,84%
Recuento
Cumple 23 108 131
% del total
8,46% 39,70% 48,16%
132 140 272
Recuento
Total
% del total 48,53% 51,47% 100,0%
1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es:
Donde:
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C,=nm _(Oij - Ej )_2 Oi: Frecuencia observada i-1j- 1 E i Ej:
Frecuencia esperada

2. Distribucion de la estadistica de prueba: Cuando Ho es verdadera, X? sigue
una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-1) = 1 grados de libertad

y un nivel de significancia de 0.05.

3. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado de c?es

mayor o igual a 3.841

4, Célculo de la estadistica de prueba: Al desarrollar la formula tenemos:

Tabla 42.

Tabla de prueba de chi-cuadrado obligacion tributaria y objetivos estratégicos

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 97,053 1 ,000
Razon de verosimilitudes 94,671 1 ,000

Asociacion lineal por lineal 64,638 1 ,000
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N de casos validos 272

C2=n m_(Oij -Ej )_2 = 97,053

i=1j=1 Eij
5. Decisién estadistica: Dado que 97,053 > 3.841, se rechaza Ho.
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6. Conclusion:

Como el valor del X2c es mayor al X% (97,053 > 3,841), entonces rechazamos la nula y
aceptamos la hipétesis alterna; concluyendo: Que efectivamente la obligacion tributaria
incide significativamente en el logro de los objetivos estratégicos de los hoteles de cuatro
y cinco estrellas en el distrito de San Isidro — Lima, ano 2018. Por otro lado, segun la
probabilidad asociada al nivel de significancia asintotica (0.000), es menor al 5% (0.05),

por lo tanto, aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la nula.

4.3. Discusion de resultados

De los resultados obtenidos en el presente estudio se puede inferir las siguiente

discusiones e interpretaciones.
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Esta investigacion tiene como objetivo general determinar de qué manera la
obligacion tributaria incide en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y cinco

estrellas en el distrito de San Isidro — Lima, afno 2018.

En el analisis de fiabilidad de los instrumentos, se procedié utilizar el Alfa de
Cronbach cuyos resultados obtenidos como resultado 0.864 y 0.897 para los
instrumentos de las variables obligacion tributaria y gestion financiera, los cuales
constan de 15 items cada uno, teniendo un nivel de confiablidad de 95% siendo un valor
optimo de Alfa de Cronbach, ya que es un valor que se aproxime mas a 1y que son
superiores a 0.7, de los cuales garantizan la fiabilidad de dicha escala, en el caso de
este estudio ambos valores son superiores a 0.7, por lo que nos permite decir que los

instrumentos son suficientemente confiables.

1. Segun los resultados estadisticos obtenidos, la obligacion tributaria incide
significativamente en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y cinco estrellas
en el distrito de San Isidro — Lima, afo 2018, debido a que en los resultados
obtenidos de la hipétesis general se aplico la prueba de Chicuadrado de Pearson,
donde el valor del nivel de significancia o el valor de p= 0.00 es menor que 0.05, se
ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con un margen de error de 5%, lo
cual nos lleva a deducir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Estos resultados confirman el estudio realizado por Sullén (2017)donde
hace mencién que: “el adecuado manejo del sistema de detracciones o pago
adelantado del IGV asegura el cumplimiento de la obligacion tributaria para evitar
problemas tributarios, multas y embargos en cuentas bancarias”. Si las empresas
tienen problemas de liquidez es porque no manejan una buena gestion financiera,
por lo tanto, deberan realizar un flujo de caja de acuerdos a sus necesidades.
Naranjo (2014) concuerda que: “de no contar con un adecuado conocimiento de la
normativa tributaria, no se podran determinar correctamente las obligaciones que

esta acarrea, por consecuencia el pago de las mismas podria desfinanciar las
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operaciones normales de la empresa. Ya que se destinaran inesperadamente

recursos financieros para cubrir dichas obligaciones”.

En el caso de los resultados obtenidos de la hipétesis especifica N° 1 se aplicé la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson, donde el valor del nivel de significancia o el
valor de p= 0.000 es menor que 0.05, se ha considerado un nivel de confiabilidad
del 95% con un margen de error de 5%, lo cual nos lleva a mencionar que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, asi mismo se puede decir
que la obligacion tributaria incide significativamente en la toma de decisiones de
los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro — Lima, afio 2018.
Asi mismo estos resultados concuerdan con David y Gonzales (2015) quienes
llegaron a la conclusion que: “la incidencia que tiene la informacién contable sobre
la gestion financiera tiene un alto alcance en consideracion a la toma de decisiones
que la administracion de esta institucion realiza para cumplimiento de sus objetivos,
ya que se ha podido evidenciar que los procesos contables que mantienen no son
los mas convenientes para determinar su situacién econdémica financiera. También
Bucay (2015) manifiesta que: “las obligaciones tributarias fortalecen la gestion

sobre la correcta administracion de los impuestos dentro de la entidad”.

En resultados obtenidos de la hipotesis especifica N.2 2, se aplicé la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson, donde el valor del nivel de significancia o el valor de p=
0.000 es mayor que 0.05, se ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con
un margen de error de 5%, lo cual nos lleva a mencionar que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, asi mismo se puede decir que la obligacién
tributaria incide significativamente en la administracion de los recursos disponibles
de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro -Lima, afio
2018. Asi mismo estos resultados coinciden con Naranjo (2014) quien llegé a la
conclusion de que: “Su disponibilidad de recursos humanos y monetariosen gran
parte se destina a cumplir con las distintas obligaciones y su consecuentepago. Asi
también los indicadores financieros son utilizados para cubrir los requerimientos de

informacion de las instituciones de control, mas no como un
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elemento de analisis que permitan ponderar el riesgo del impacto en el equilibrio

financiero de la empresa”.

4. En resultados obtenidos de la hipotesis especifica N°3, se aplico la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson, donde el valor del nivel de significancia o el valor de p=
0.000 es menor que 0.05, se ha considerado un nivel de confiabilidad del 95% con
un margen de error de 5%, lo cual nos lleva a mencionar que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna, es asi que nos permite mencionar que la
obligacion tributaria incide significativamente con el logro de los objetivos
estratégicos de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro
— Lima, afno 2018. Asi mismo estos resultados concuerdan con David y Gonzales
(2015) quienes senalan que: “la incidencia que tiene la informacién contable sobre
la gestion financiera tiene un alto alcance en consideracién a la toma de decisiones

que la administracion de esta institucion realiza para cumplimiento de sus objetivos”

En tanto y en virtud de lo anterior, se puede concluir que los resultados obtenidos

guardan coherencia con investigaciones similares en el ambito tributario.

Finalmente consideramos que esta investigacion es un aporte que ayudara a
contribuir a las futuras investigaciones, nuevas ideas sobre el planeamiento tributario y

la gestion financiera en las empresas del rubro de servicio informatico.

115



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, se llegé a las siguientes

conclusiones:

1. Segun la hipotesis general planteada, se ha logrado contrastar y verificar con la
realidad, que la obligacidn tributaria incide significativamente en la gestion financiera
de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro, como muestra
la tabla N° 36. Para cumplir con la obligacién tributaria es importante contar con una
gestion financiera optima, para que asi puedan cumplir con el pago de sus
obligaciones fiscales sin recurrir a los préstamos por terceros, no generen intereses
moratorios, ni resoluciones coactivas. Por otro lado, los hoteles de cuatro y cinco
estrellas deben cumplir con la obligacion tributaria, ya que de esta manera podran
tener la carga fiscal adecuada y no paguen mas de los que les corresponde, aplicar
las normas tributarias apropiadamente sin generar contingencias o multas y algo
importante puedan negociar con sus proveedores no domiciliados con el fin de pagar

los impuestos correspondientes sin generar sobrecargas que hacen perjudicar en
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los recursos disponibles de la empresa. Es por esto que la obligacion tributaria incide

significativamente en la gestion financiera.

Se puede concluir ante la primera hipétesis especifica planteada y validada, que la
obligacion tributaria incide significativamente en la toma de decisiones de los hoteles
de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro, como muestra la tabla N° 38.
En transcurso de la vida de la empresa, la obligacion tributaria conlleva a tomar
decisiones sobre estrategias, como actuar ante una contingencia, prever si algunas
negociaciones tendran efecto negativo en la gestion financiera que tiene la empresa.
Es por es que la obligacion tributaria incide significativamente en la toma de
decisiones. Asi mismo se tienen en cuenta, que el flujo de caja es una herramienta
financiera, util y vital para quienes toman las decisiones, es posible presagiar los
movimientos de efectivo en un periodo determinado, con la finalidad de lograr un
mejor uso de sus recursos financieros. La gerencia financiera esta en condiciones
de tomar las decisiones que crea correctas para asegurar el mantenimiento en el

corto y largo plazo de sus operaciones, inversiones y financiamientos.

Se puede concluir ante la segunda hipotesis especifica planteada y validada, que la
obligacion tributaria incide significativamente en la administracién los recursos
disponibles de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San lIsidro,
como muestra la tabla N° 40. Para un cumplimiento optimo de la obligacion tributaria
es necesario contar con recursos disponibles para hacer frente a dichas
obligaciones, generadas por la misma actividad econdmica. Es asi que para mejorar
la organizacion, funcionamiento y resultados de la gestion empresarial hay que dar
cumplimiento a las disposiciones tributarias, capacitar al personal de las empresas
en temas actuales de cobranzas coactivas, liquidaciones tributarias, cédigo
tributario, etc.

Se puede concluir ante la tercera hipétesis especifica planteada y validada, que la
obligacion tributaria incide significativamente en el logro de los objetivos estratégicos
de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San Isidro, como muestra

la tabla N° 42. Los objetivos estratégicos planteadas contribuirdn a mejorar en gran
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parte la calidad de informacion de las empresas acerca de los impuestos, deberes-
derechos como contribuyentes y el rol importante que el Estado desempefia dentro

de la sociedad.

5.1 Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacidn se aporta las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda a los empresarios del sector hoteleros a que, cumplan con las
disposiciones legales dispuestas por la Administracion tributaria, revelando sus
ingresos y gastos de manera evidente, de conformidad con el principio de causalidad
que establece la Ley del impuesto a la Renta y normas modificatorias, afin de evitar
reparos tributarios e incurrir en evasion tributaria, que afecta la recaudacion fiscal
del Estado. Por otro lado, deben contar con un presupuesto maestro que se acerque
a la realidad de sus gastos, costos y ventas de la empresacon el fin de que puedan
tener nocion de cuanto sera su carga fiscal mensual y anual, saber el porcentaje de
rentabilidad que ayuda para la obtencion de créditos por terceros. Toda esta
informacion es importante para que cumplan con la obligacién tributaria y tengan

una buena gestion financiera.

2. Esrecomendable que las empresas del rubro hotelero tomen decisiones adecuadas
ante cualquier contingencia fiscal o financieras. Si bien se plantean estrategias no
siempre estas salen como se espera, es por ellos que durante el trascurso de la vida
de la empresa se necesitara tomar diferentes decisiones y que estas sean las
optimas. En el caso que necesiten consultoria externa es bueno que busquen
asesores que los puedan ayudar a tomar decisiones para obtener buenos resultados

Y No corran riesgos.
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Es importante que puedan planificar el destino de los recursos financieros para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi puedan mejorar la capacidad
contributiva y pagar sus impuestos, mediante una gestion financiera adecuada, de
esta manera no se perjudican como empresa y ayudaran a la contribucion de los
servicios que el estado brinda a la sociedad. Ademas, debe realizar capacitaciones
recurrentes a todo el personal involucrado en la aplicacion del sistema de
detracciones, preferentemente al personal del area de contabilidad, insistiendo en el

conocimiento de la normatividad tributaria.

Las areas que estan involucradas en la toma de decisiones deben estar
interrelacionadas con las operaciones de la empresa, enviando toda la informacion
que el area de finanzas necesite para la elaboracién del flujo de caja y de esta forma

la gestion financiera sea la mas adecuada.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Obligacidn tributaria y su incidencia en la gestion financiera de los hoteles de cuatro y cinco estrellas en el distrito de San
Isidro — Lima, 2018

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO MEDICION
La obligacion Acreedor Derecho de Crédito Likert
tributaria, que es|La variable Obligacion tributaria tributario - - -
vinculo  entre  el|les de ambiente cualitativa y se Potestad Tributaria (1) Nunca
acreedor y el deudor| gnerativiza en tres dimensiones, (2) Muy

tributario, establecido
por ley, que tiene por

Acreedor  tributario, Deudor

tributario y Prestacion tributaria,

Contribuyentes

Responsables

pocas veces

L i [ Deudor tributario e
Obligacion objeto_ . © a su vez en indicadores para asi solidarios i . (3) Algunas
Trib .| cumplimiento de la . ) : Cuestionario |, gces
ributaria prestacién  tributaria, podgr perfeccpnar los |f[ems,. por Sustitutos
siendo medio de un nivel de tipo Likert R
exigible de calculo ordinal. Las Riqueza (‘_‘) Casi
coactivamente. (Art. | contestaciones cerradas y su Prestacion q siempre
1, Titulo I, Libro | del | concerniente valor para lositems. tributaria
TUO del  Cddigo Entrega de dinero (5) Siempre
Tributario)
La gestion financiera . N . Proceso de
significa tomar | L@ vgrlable gestion fmanmera es identificacion
buenas  decisiones, | @mbiente  cualitativo 'y se Toma de Eleccion de un curso Likert
orientadas a convertir | Operativiza en tres dimensiones, decisiones en accion ke
los recursos | toma de decisiones, recursos Aprovechar una
y disponibles en | disponibles y recursos . (1) Nunca
Gestion . . oportunidad . .

Financiera | F€CUrsos productivos, | productivos, a su vez en Obligaciones a corto Cuestionario 2 Muy
permitiendo al mismo | indicadores para asi lograr Recur 820 ocas veces
tiempo, el despliegue | perfeccionar los items, atrevesde di ecunicl)s P p3AI—
de los  objetivos| ng escala de tipo Likert de ISPONIBIES | Activos disponibles (3) Algunas
estratengé’ (;:Ieb la medicion ordinal. Las — . jveces .
empresa. (Cordoba, | . estaciones cerradas y su Objetivos Planeamiento (4) Casi
2016, p.15) estratégicos tributario siempre
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concerniente valor para los items

son:

Estrategias
financieras

(5) Siempre

Anexo 2

Matriz de consistencia

Obligacién tributaria y gestion financiera en empresas

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

General

¢De qué manera la obligacion
tributaria incide en la gestion
financiera de los hoteles de
cuatro y cinco estrellas en el
distrito de San Isidro - Lima, ano
20187

Especificos

¢De qué manera la obligacion
tributaria incide en la toma de
decisiones de los hoteles de
cuatro y cinco estrellas en el
distrito de San Isidro - Lima, afio
20187

¢De qué manera la obligacion
tributaria incide en la
administracion de los recursos
disponibles de los hoteles de
cuatro y cinco estrellas en el
distrito de San Isidro - Lima, ano
20187

¢De qué manera la obligacion
tributaria incide en el logro de los
objetivos estratégicos de los

General

Determinar de qué manera la
obligacion tributaria incide en la
gestion financiera de los hoteles
de cuatro y cinco estrellas en el
distrito de San Isidro - Lima, afo
2018.

Especificos

Determinar de qué manera la
obligacioén tributaria incide en la
toma de decisiones de los hoteles
de cuatro y cinco estrellas en el
distrito de San Isidro - Lima, afno
2018 .

Determinar de qué manera la
obligacién tributaria incide en la
administracion de los recursos
disponibles de los hoteles de
cuatro y cinco estrellas en el
distrito de San Isidro — Lima, afio
2018.

Determinar de qué manera la
obligacién tributaria incide en el
logro de los objetivos estratégicos
de los hoteles de cuatro y cinco

General

La obligacion tributaria incide
en la gestion financiera de los
hoteles de cuatro y cinco
estrellas en el distrito de San
Isidro - Lima, ano 2018.

Especificas

Hipdtesis especifica 1

La obligacion tributaria incide
en la toma de decisiones de
los hoteles de cuatro y cinco
estrellas en el distrito de San
Isidro - Lima, afo 2018.
Hipotesis especifica 2

La obligacion tributaria incide
en la administracién de los
recursos disponibles de los
hoteles de cuatro y cinco
estrellas en el distrito de San
Isidro - Lima, afio 2018.

Hipdtesis especifica 3
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Variable independiente:
Obligacioén Tributaria
Dimensiones e indicadores:
D1: Acreedor tributario

Derecho de crédito, Potestad tributaria

D2: Deudor tributario

Contribuyentes, responsables solidarios,
Sustitutos.

D3: Prestacion tributaria

Riquezas, entrega de
dinero Variable
dependiente:

Gestion Financiera

Dimensiones e indicadores:

D1: Tomade decisiones
Proceso de identificacion, eleccion de un curso en
accion, aprovechar una oportunidad.

D2: Recursos disponibles
Obligaciones a corto plazo, Activos disponibles




hoteles de cuatro y cinco estrellas
en el distrito de San Isidro - Lima,
afno 20187

estrellas en el distrito de San
Isidro - Lima, ano 2018.

La obligacion tributaria incide
en el logro de los objetivos
estratégicos de los hoteles de
cuatro y cinco estrellas en el
distrito de San Isidro - Lima,
afo 2018

D3: Objetivos Estratégicos
Planeamiento tributario, estrategias financieras.

Tipo y disefio de estudio

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis

Tipo de Investigacién.
Aplicada.

Disefio del estudio.

El disefio de estudio de la
presente investigacion es “NO
experimental de corte
transeccional o transversal.

El grafico que le corresponde a
este diseno es el siguiente:

El gréafico de este disefio es el
siguiente:

Poblacion:

Para la presente investigacion
la poblacion de estudio esta
constituida por los empleados
que laboran en las areas de

direccion, gerencia y
contabilidad (entre analistas,
asistentes, auxiliares y

practicantes) quienes aportan
en la parte de gestion financiera
de los hoteles de cuatro y cinco
estrellas del distrito de San
Isidro., el universo a estudiar es
de 1892 empleados de los
hoteles de cuatro y cinco
estrellas, en tal rumbo Ila
poblacién es de representacion
finita, puesto que se puede

Se utilizé la técnica de la

encuesta, se aplico dos
instrumentos que  permitira
identificar la obligacion

tributaria y gestion financiera de
los hoteles de cuatro y cinco
estrellas del distrito de San
Isidro.

El primer instrumento es el
cuestionario para medir el
cumplimiento de la obligacién
tributaria, esta conformada por
15 items, las cuales describen
las tres dimensiones con 7
indicadores.
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Se realizé un andlisis cuantitativo de la
informacion obtenida en forma de datos
numeéricos. Para dicho proceso de analisis se
utilizé la estadistica descriptiva para conocer
cuadles son las caracteristicas de |la
distribucién de los datos. Asimismo, se utilizé
otros recursos estadisticos que se detallan en
la siguiente tabla:

Analisis Recurso estadistico

estadistico

Prueba no
parameétrica,
que calcula
la
correlaciéon
entre
variables

Prueba de Chi-cuadrado de
Pearson

(0, -E, f

/z}:z— FE o




/v \i
l
M r
\J VD
Donde:

M — Representa a los 272
empleados de hoteles de cuatro
y cinco estrellas en el distrito de
San Isidro.

VI — Representa la
variable Obligacion
tributaria. V2— Representa

la variable Gestion
Financiera.

r — Representa la incidencia
que existe entre la obligacion
tributaria y la gestion financiera
en los hoteles de cuatro y cinco
estrellas del distrito de San
Isidro.

describir a todos los elementos
que significaran en dicho
estudio.

Muestra:

La muestra del presente trabajo
de investigaciéon se sometio a
juicio o experto para seleccionar
a los empleados objeto de
estudio, conformada por 272
empleados de los hoteles de
cuatro y cinco estrellas del
distrito de San Isidro.

El segundo instrumento es el
cuestionario para medir la
gestion financiera, esta
conformada por 15 items, las
cuales describen las tres
dimensiones con 7 indicadores.

Los resultados obtenidos después del
procesamiento estadistico de los datos ser
representaron mediante graficos para facilitar
su interpretacion. Los procedimientos antes
mencionados se ejecutaron mediante el
programa SPSS V. 24.
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Anexo 3:

Instrumento de recolecciéon de datos

La siguiente encuesta tiene por objetivo Determinar qué relacion existe entre

planeamiento tributario y la gestion financiera en empresas de servicio informatico del

ENCUESTA

distrito de San Isidro afio 2018. Agradecemos de antemano su colaboracion.

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta con mucha atencion; luego, marca la respuesta
que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas

buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
VI. OBLIGACION TRIBUTARIA
D1: ACREEDOR TRIBUTARIO:
ESCALA
N° ITEM
= 2|3 |4
Cree usted que las acciones tributarias brindadas por el
01 | acreedor tributario para apoyar a los empresarios hoteleros,
son las mejores.
Cree Usted que los empresarios hoteleros necesitan mayores
02 | incentivos tributarios por parte del Estado.
Cree Usted que es importante la accion del Estado en la
03 | determinacion de sanciones tributarias.
Cree Usted que los plazos establecidos para el cumplimiento
04 | tributario son efectivos.
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D2

: DEUDOR TRIBUTARIO:

N° | ITEMS ESCALA
112 |3
05 , L
Cree Usted que como contribuyente debe recibir
constantemente orientacion por parte de SUNAT.
06 | Cree Usted que el cumplimiento total de las obligaciones
tributarias lo exime para una fiscalizacion.
07 | Considera Usted que se debe evaluar periddicamente la
capacidad contributiva de las empresas del sector hotelero de
cuatro y cinco estrellas.
08 | Considera Usted que es necesario delegar la responsabilidad
tributaria ante el surgimiento de una crisis econdémica en la
empresa
09 | Realiza transacciones economicas con proveedores que han
sido designados agentes de retencion o percepcion
10 | Cree Usted que los regimenes especiales del IGV (Retencion,
Percepcién y Detraccidén), ayudan al fisco a evaluar el
cumplimiento de la obligacion tributaria.
D3: PRESTACION TRIBUTARIA:
N° | ITEMS ESCALA
12 |3
11 | Considera Usted que se debe informar al fisco con veracidad los
ingresos mensuales dentro del periodo correspondiente
12 | Considera Usted que se debe informar al fisco con veracidad los
costos y gastos mensuales dentro del periodo correspondiente
13 | Considera Usted que se debe informar al fisco con veracidad los
activos y posesiones que tiene la empresa
14 | Cree Usted que las tasas aplicadas para el pago de los tributos
por parte del Estado, son excesivos.
15 | Cree Usted que el tramite para acogerse al fraccionamiento de

una deuda tributaria es muy complejo.
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VD. GESTION FINANCIERA D1: TOMA DE DECISIONES

ESCALA
N° ITEMS
11213 |4
01 | Cree Usted que el proceso de identificacion de problemas
ayuda a prevenir contingencias tributarias en el sector hotelero
de cuatro y cinco estrellas.
02 | Cree Usted que el proceso de identificacion de riesgos permite
prevenir problemas financieros
03 | Cree Usted que una eficiente gestion financiera en la empresa
permite encontrar alternativas de inversion y financiamiento.
04 | Considera Usted, que la gestion financiera de las empresas
del sector hotelero, deben contar con un sistema de control
de riesgos.
D2: RECURSOS DISPONIBLES
N° | ITEMS ESCALA
112 1|3 |4
Considera Usted que los hoteles de cuatro y cinco estrellas solo
05 | utilizan sus recursos disponibles para cubrir sus obligaciones a
corto plazo.
Considera Usted que la rentabilidad sobre los activos es
06 | indicador de creacion de valor en la empresa.
Cree Usted que la totalidad de las deudas que tienen los hoteles
o7 | de cuatroy cinco estrellas no deben ser mayores a sus activos
disponibles.
Cree Usted que las obligaciones tributarias son unicamente
08 | pagadas con los activos disponibles.
Considera Usted que la utilizacion de sus activos disponibles es
09

suficiente para mantener sus actividades hoteleras.
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D3: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N° | ITEMS ESCALA
11213
10 Cree Usted que las empresas del sector hotelero deben
contar con un planeamiento tributario.
Cree Usted que un adecuado planeamiento tributario, es
11 | un buen instrumento de gestion empresarial.
Cree Usted que el planeamiento tributario permite alcanzar
12 | |a rentabilidad esperada por la empresa.
Cree Usted que es importante el cumplimiento de las
13 | politicas empresariales para garantizar la gestion de la
empresa.
Cree Usted que las estrategias financieras permiten
14 | optimizar los resultados economicos dentro de la
organizacion.
Cree Usted que el buen manejo de estrategias financieras
15 | contribuye al fortalecimiento del patrimonio de la empresa.
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